SAP EXPERT SERVICES

Visao geral do SAP Expert Services disponiveis como componentes do SAP ActiveAttention

Este documento apresenta descricdes dos Servicos SAP Expert Services, disponiveis como um componente do Servigos SAP
ActiveAttention. A selecéo dos servigos sera definida entre o Gerente de Qualidade Técnica de Base, (FTQM, na sigla em inglés) e a
Licenciada e documentada no plano de servigos.

Innovation Services (Servigos de Inovagéao)

Innovation Advisory and Engineering (Engenharia e Assessoria de Inovagao)

Este servigo ajuda o cliente a criar solugdes inovadoras baseadas em tecnologia para seus desafios de negdcios especificos,
conduzindo ciclos de vida de inovagao de caso de uso que incluem protétipos funcionais ndo produtivos.

Innovation Management and Empowerment (Capacitagao e Gerenciamento de Inovagao)

Este servigo orienta o cliente no portfélio de inovagdes digitais e governancga e oferece capacitagdo nos métodos, ferramentas e
tecnologias de inovagao da SAP.

Co-Design (Design Conjunto)

Value and Design Assessment (Avaliacdo de Desenho e Valor)

Este servico executa uma avaliagdo de negdcio resultando em um Mapa de Valores que destaca os potenciais beneficios
mapeados para benchmarks do setor, permitindo que o cliente se concentre na otimizagéo e na melhoria de areas essenciais de
extragao de valor.

Design Advisory (Assessoria ao Desenho)

Este servigo oferece conhecimento sobre o setor de atividade para facilitar a tradugdo do Mapa de Valores do servigo de
Avaliagdo de Desenho e Valor em um plano de agdo, bem como suporte ao cliente para estabelecer métricas de valor para o
negaocio, organizagao e abordagem de gerenciamento. Pré-requisito: SAP Model Company.

Architecture Planning (Planejamento da Arquitetura)

Architecture Review (Revisado da Arquitetura)

Este servigo auxilia o cliente a avaliar sua arquitetura técnica atual, incluindo analise, para potencial transformagédo de
arquitetura.

Architecture Transformation (Transformagao da Arquitetura)

Este servigo oferece suporte ao cliente no desenvolvimento de um roadmap de transformacgéo digital de varios anos, incluindo
arquiteturas técnicas especificas, esfor¢cos de dimensionamento, infraestrutura de Tl necessaria, componentes de software da
SAP mapeados e melhores praticas para implementagao, implantagdo e mitigacdo de riscos técnicos.

Analytics and Data Management (Analise e Gerenciamento de Dados)

Use-Case Exploration and Validation for Analytics and Data Management ( Exploragao e Validagao de Caso de Uso para
Analise e Gerenciamento de Dados)

Este servigo oferece suporte a ideagao de novos casos de uso, processos de negdcios e valor empresarial, considerando os
requisitos de negdcios com recursos de solu¢des de analise e gerenciamento de dados da SAP.
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Expert Guidance on Target Architecture and Roadmap Preparation (Orientagdo Especializada Sobre Arquitetura De
Destino e Preparagao de Roadmap)

Este servigo fornece orientagéo para auxiliar o cliente a alinhar os requisitos de negécio com a arquitetura de destino e com o
roadmap, dando suporte a estratégia de analise e gerenciamento de dados do cliente.

Enablement for Data and Analytics Solutions (Capacitagcao para Solugoes de Dados e Analise)

Este servigo apresenta as mais recentes inovagdes e capacidades de solugdo da SAP na area de analises de dados do negécio e
gerenciamento de dados empresariais e fornece orientacdo relacionada a adogdo de uma plataforma de analise e de
gerenciamento de dados de toda a empresa.

Best Practices for Analytics and Data Management (Melhores Praticas para Analise e Gerenciamento de Dados)

Este servigo oferece ao cliente as melhores praticas e recomendagdes para a abordagem do projeto, diretrizes de configuragao,
cronograma do projeto, metodologias e ferramentas especificas para a analise e solugdes de gerenciamento de dados da SAP.

Jump-Start new Analytics and Data Management Solutions (Impulso para as Novas Solugoes de Andlise e de
Gerenciamento de Dados)

Este servigo fornece orientagédo para ajudar o cliente a iniciar a implementagao de um caso de uso de ponta a ponta na area de
analise e gerenciamento de dados.

Implementation Support (Suporte a Implementacgéo)

Planning the Digital Transformation (Planejamento da Transformagao Digital)

Este servigo oferece suporte ao planejamento completo da estratégia de digitalizagdo do cliente baseada nas solugdes SAP. O
servigo pode comegar com a criagao de um roteiro estratégico e terminar com o planejamento da transformagéo real de um projeto
de implementagéo da SAP. Este servico combina as partes aplicaveis das melhores praticas, solugdes e tendéncias, juntamente
com as necessidades empresariais, para gerar um roadmap de transformagéo especifico do cliente orientado por valores, riscos,
riscos de esforgos e esforgos com foco na estrutura SAP do cliente.

Platform Design Support (Suporte a Plataforma de Desenho)

Este servigo fornece uma visédo conceitual detalhada da arquitetura técnica no local e da infraestrutura (plataforma de hardware,
solugdo HA/DR ou revisdo de solucéo existente e, se necessario, solugdo de dimensionamento de dados) para a solugdo SAP
com base no design inicial definido no workshop de arquitetura técnica e informagdes adicionais da licenciada.

Data Migration Design Support (Suporte ao Desenho de Migragao de Dados)

Este servigo fornece orientagdes sobre como definir os requisitos de migragao de dados para consolidagdes, transformacgdes e
implementacdes de solugao SAP.

Build Design Support (Suporte a Criagdo do Desenho)

Este servico abrange atividades relevantes de design funcional durante a implementagdo das solugdes SAP. E fornecida
orientacdo para projetar e documentar a solugdo SAP de destino do cliente com base no escopo funcional identificado na fase de
planejamento do projeto.

Analytics Design Support (Suporte ao Desenho de Analiticos)

Este servigo fornece orientagdo sobre como utilizar e implementar produtos da SAP para andlise e armazenamento de dados
corporativos e sobre a integragdo com a infraestrutura de Tl do cliente.

Custom Code Management (Gestao de Cédigos Personalizados)

Este servigo ajuda a promover maior eficiéncia e efetividade na gestdo dos codigos personalizados. Este servigo fornece uma
analise de todas as fases do ciclo de vida de cddigo personalizado do cliente, seguida da criagdo de uma proposta de roadmap
de otimizagéo de gerenciamento de cédigo personalizado sob medida e pode incluir suporte de implementagao. Ele abrange uma
classica analise de codigo personalizado, andlise de impacto de cédigo personalizado e suporte completo a execugédo de
remediagao de cdédigo personalizado.

Assurance for Cloud Onboarding (Garantia para Integragao na Nuvem)

Este servigo fornece planejamento de projeto na nuvem, revisdes formais e suporte de especialistas da SAP no assunto em cada
fase do projeto (isto é, Preparar, Explorar, Realizar e Implantar). O resultado das revisdes e suporte sera um relatério com
recomendagdes.
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Cybersecurity and Compliance (Seguranca Cibernética e Compliance)

Transparency and Mitigation (Transparéncia e Mitigagao)

Este servigo fornece andlise de seguranca da solugédo e dos procedimentos da SAP do cliente, identificando possiveis lacunas,
areas para possivel otimizagdo e melhorias para as principais competéncias de seguranga da SAP. O cliente é responsavel por
definir seus requisitos de seguranga e de compliance, assim como por validar sua conformidade.

Continual Improvement (Melhoria Continua)

Este servigo fornece uma analise técnica detalhada dos requisitos de seguranga da SAP do cliente e uma comparagao com as
funcionalidades de seguranca e melhores praticas da SAP, desenvolvendo um roadmap de melhoria de seguranga da SAP e
procedimentos e padrdes de seguranga especificos do cliente. O cliente é responsavel por definir seus requisitos de seguranca e
de compliance, assim como por validar sua conformidade.

PaaS e DevOps

Standalone Application Development on the Platform (Desenvolvimento de Aplicagao Independente na Plataforma)
Este servigo fornece orientagédo para desenvolver e implementar aplicagdes voltadas para o usuario no SAP Cloud Platform por
meio do uso de ferramentas ou de codificagdo nativa da nuvem. O cliente é orientado pelo processo de escolha da infraestrutura
correta para a plataforma na nuvem e para compreender as opgdes de integragao.

Development Enablement for SAP Cloud Platform (Capacitagao de Desenvolvimento para SAP Cloud Platform)

Este servigo fornece um workshop de transferéncia de conhecimento para selecionar equipe de Tl abrangendo as melhores
praticas para desenvolvimento de aplicagdo na nuvem e implementagdo com o SAP Cloud Platform.

Core Extension Development on the Platform (Desenvolvimento de Ampliagdo de Nucleo na Plataforma)

Este servigo oferece suporte as principais aplicagdes empresariais do cliente no SAP Cloud Platform, incluindo conceitos de
arquitetura de software, conceitos basicos de seguranga, transicdo de desenvolvimentos especificos do cliente para a nuvem,
gerenciamento de dados na plataforma, integragao de sistemas e considera¢des de Going Live no SAP Cloud Platform. Além
disso, o servigo fornece verificagdes de aplicagbes locais para preparagdo para a nuvem e suporte a implementagdo de um
processo de integragao continua.

Salvaguarda
Safeguarding the Digital Transformation (Salvaguarda da Transformagao Digital)

Este servigo auxilia na validagdo funcional e técnica dos principais processos de negdécios com relagcdo aos requisitos de
negocios e de Tl, além da identificacdo de riscos. Para os projetos de upgrade/manutengéo de solugdo SAP, o servigo fornece
avaliagado, validagéo técnica e recomendagdes para upgrades e/ou manutengéo planejados (por exemplo, Support Packages,
NetWeaver, atualizagdes do SAP Kernel).

Transition to Operations (Transi¢cao para Operagoes)

Este servigo oferece orientagdo quanto a processos de suporte, ferramentas e equipes de Tl necessarios para o cliente operar
com mais seguranga e eficiéncia a solugdo SAP implementada em seu ambiente pds produgéo.

End-to-End Hybrid Operations (Operacdes Hibridas de Ponta a Ponta)

Performance Optimization and Improvement (Otimizagdao de Desempenho e Melhoria)

Este servigo analisa etapas criticas de processo de negdécios, configuragdes de parametros, programas do cliente e configuragao
de hardware para fornecer recomendagdes de otimizacao.

Continuous Operations Health Check (Verificagdo de Integridade de Operagoes Continuas)

Este servigo realiza uma avaliagao dos desafios operacionais de Tl e recomenda um roadmap priorizado para melhoria.
System and Solution Management (Gerenciamento de Sistema e de Solugao)

Este servigo mapeia os aspectos técnicos e funcionais dos principais processos de negdcios, identifica possiveis problemas e
fornece recomendacgdes e propde outros servigos de otimizagdo quando apropriados.

Engagement Foundation for SAP Operations Control Center (Engagement Foundation para SAP Operations Control
Center)

Este servigo oferece suporte a defini¢cdo, configuragdo e implementagao pelo cliente do SAP Operations Control Center.
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Value Discovery and Benefit Case for SAP Operations Control Center (Descoberta de Valor e Caso de Beneficios para
SAP Operations Control Center)

Este servico ajuda a identificar e quantificar pontos fracos das operagdes do cliente, explica o conceito do Run SAP Like a Factory
e Operations Control Center como viabilizador para pontos criticos identificados. Ele também determina viabilizadores para tratar
pontos de operagdes, define um escopo OCC de alto nivel e cria um caso de beneficios.

Scoping and Planning for SAP Operations Control Center (Definicdo de Escopo e Planejamento para SAP Operations
Control Center)

Este servigo fornece uma analise de adequagéo das operagdes da solugdo e uma comparagédo com as melhores praticas da
SAP, identificando os padrdes e processos do cliente que necessitam de revisao.

Processes and Integration for SAP Operations Control Center (Processo e Integragao para o SAP Operations Control
Center)

Este servigo realiza uma analise dos processos de suporte de Tl do cliente para gerenciamento de incidentes, gerenciamento e
monitoramento de problemas, escopo da documentagao, configuragao, operagdes, expectativas do cliente e KPIs de sucesso em
um OCC Charter.

Configuration for SAP Operations Control Center (Configuragao para SAP Operations Control Center)

Este servigo realiza a anadlise e fornece recomendagdes para a otimizagdo do processo de negdcios principal e para requisitos
de dados de monitoramento do sistema/aplicagdo.

Rollout and Improvement for SAP Operations Control Center (Apresentacao e Melhorias para o SAP Operations Control
Center)

Este servigo suportara a implementagao do SAP Operations Control Center com base nos requisitos definidos no OCC Charter.
Business Process Improvement (Aprimoramento de Processo de Negocios)

Este servico fornece recomendagdes de preparagdo do sistema SAP Solution Manager da licenciada, voltada a funcionalidade de
otimizagdo de processos de negdcios. Estas recomendagdes viabilizardo a configuracdo da metodologia de otimizacdo de
processos de negocios com base nos principais indices selecionados para até trés areas de processos, aplicagdes ou valor.

Data Volume Management (Administragdo de Volume de Dados)

Este servico avalia a estratégia de gerenciamento do volume de dados do cliente e define diretrizes priorizadas para
implementacédo e melhorias para ajudar a gerenciar a dindmica de volume de dados por meio do monitoramento do crescimento
dos dados, minimiza¢édo do volume de dados e armazenamento eficiente de dados.

Business Downtime Optimization (Otimizagao do Tempo de Inatividade Empresarial)

Este servigo ajuda a minimizar os tempos de parada de negdcios, analisando cada etapa dos negécios e suas dependéncias
dentro da estrutura de sistema afetada, oferecendo suporte ao planejamento eficiente de tempos de inatividade e a redugéo do
impacto nos processos criticos de produgao durante a transicao.

Application Lifecycle Management (Gerenciamento do Ciclo de Vida de Aplicagoes)

Este servigo incorpora a andlise da estrutura de transporte do cliente, da estratégia de transporte e dos processos de
modificagdo, bem como a configuragdo de um cenario de gerenciamento de controle de modificagcbes. Ele também realiza
analises dos processos atuais de gerenciamento de incidentes do cliente e fornece recomendagdes para configuragdo do SAP
Solution Manager. Recomendagdes adicionais e transferéncia de conhecimento fornecidas para a documentagao da solugdo no
SAP Solution Manager.

Optimization for SAP Solution Manager (Otimizagao para SAP Solution Manager)

Este servigo oferece suporte a arquitetura, configuragéo, atualizagao e otimizagéo da instalagdo do SAP Solution Manager.
Enablement for Customer Center of Expertise (Capacitagcdo para Customer Center of Expertise)

Este servigo oferece suporte a planejamento, implementacéo, otimizagao e certificagdo do Customer Center of Expertise.
High-End Hybrid Operations (Operagoes hibridas de ponta)

Este servigo suporta uma implementagéo do cliente mais otimizada e estabilizagdo de operagdes apods a entrada em operagéo.

Innovative Business Solutions Support (Suporte ao Innovative Business Solutions)

Conflict Check and Resolution for Innovative Business Solutions (Verificagido e Solugao de Conflitos para o Innovative
Business Solutions)

Para avaliar a compatibilidade continua dos recursos desenvolvidos e fornecidos pela SAP Innovative Business Solutions com o
Software de Base, a licenciada pode solicitar para a SAP investigar possiveis conflitos entre
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os recursos e as atualizagbes subsequentes da SAP (por exemplo, pacotes de suporte SAP, pacotes de recursos SAP etc.)
disponibilizados para o Software de Base. A SAP pode fornecer opgdes e/ou recomendagdes sobre como retificar ou evitar
conflitos, se houver.

Knowledge Transfer for Innovative Business Solutions (Transferéncia de Conhecimento para Innovative Business
Solutions)

Como parte deste servigo, a SAP fornece transferéncia de praticas de conhecimento sobre como usar, operar e otimizar os
recursos desenvolvidos e fornecidos pela SAP Innovative Business Solutions.

Enhancement Evaluation for Innovative Business Solutions (Avaliagdo de Aprimoramento para Innovative Business
Solutions)

Ao implementarem os recursos desenvolvidos e fornecidos pela SAP Innovative Business Solutions ou usando-os
produtivamente, a licenciada pode ampliar ou aprimorar os recursos. Como parte deste servico, a SAP avalia as possiveis
ampliagdes ou melhorias para os recursos.

Nenhuma das referéncias a melhores préticas, otimizagdo ou inovagao visa sugerir a identificacao ou solugdo de todas as
oportunidades, melhorias maximas ou eventuais resultados especificos.
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