
Lösung im Überblick
SAP Global Trade Services

SAP® Global Trade Services:  
Außenhandel sicher steuern 

HauptnutzenLösungHerausforderungen Auf einen Blick
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Geprüft, genehmigt, gespart:  
Den Außenhandel optimieren
Außenwirtschaftliche Handelsbestimmungen bringen für Ihr international 
tätiges Unternehmen zahlreiche Aufgaben und Pflichten mit sich. Die 
Anwendung SAP® Global Trade Services hilft Ihnen, Risiken im globalen 
Handel zu erkennen und entscheidend zu minimieren. Schöpfen Sie jetzt 
diese Chance aus: von der Zollabfertigung bis hin zur Präferenzabwicklung.

Die Sicherheitsbestimmungen wurden in den 
letzten Jahren weltweit verschärft, Importe 
und Exporte unterliegen immer strengeren 
Kontrollen. Wer nachlässig handelt, muss 
schnell mit hohen Geldstrafen rechnen – von 
möglichen Imageschäden ganz zu schweigen. 
Sind Sie immer sicher, dass Ihre Transaktio-
nen mit allen gesetzlichen Bestimmungen in 
Einklang stehen? Können Sie gegebenenfalls 
schnell eingreifen und Risiken abwenden?

Jetzt schon: Mit der Anwendung SAP Global 
Trade Services meistern Sie alle Herausfor
derungen des internationalen Geschäfts.  
Sie automatisieren komplexe Import- und  
Exportprozesse, halten gesetzliche Vorgaben 
sicher ein und beschleunigen so die Zollabfer-
tigung von Waren. Ihr Unternehmen gewinnt 
an Effizienz, reduziert die finanziellen Risiken 
globaler Transaktionen und nutzt alle Vorteile 
internationaler Handelsabkommen.

Geprüft, genehmigt, gespart:  
Den Außenhandel optimieren

Herausforderungen HauptnutzenLösung Auf einen Blick
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Die Komplettlösung für Zoll- und  
Außenhandelsmanagement
Mit SAP Global Trade Services haben Sie jeder-
zeit die volle Kontrolle über Ihre internationalen 
Handelsprozesse. Wo Sie bislang auf mehrere 
Lösungen angewiesen waren, führen Sie nun 
alle Abläufe und Vorgänge zentral zusammen.  
Die integrierte Anwendung senkt Ihre IT- 

Wartungskosten, vereinfacht die Automati-
sierung wichtiger Abläufe und optimiert die 
Zusammenarbeit mit Behörden und Prüfern. 
Und das praktisch für alle Länder und Handels-
zonen weltweit. SAP Global Trade Services 
gibt es in 25 Sprachversionen.

Die Komplettlösung für Zoll- und  
Außenhandelsmanagement

Compliance weltweit im Griff

Internationale Zollabwicklung  
vereinfachen

Präferenzabkommen und  
Akkreditive erfolgreich nutzen

HauptnutzenHerausforderungen Auf einen BlickLösung
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Compliance weltweit im Griff
Gesetzliche Bestimmungen halten Sie mit 
SAP Global Trade Services automatisch ein. 
Sie überprüfen Ihre Geschäftspartner, über-
wachen jede Lieferung und verwalten zuver-
lässig die erforderlichen Genehmigungen. 

Sanktionslisten prüfen 
Die Anwendung gleicht Vertriebsdokumente, 
Zahlungen, Geschäftspartner, aber auch  
Mitarbeiter und Bewerber zuverlässig mit  
den offiziellen Sanktionslisten ab. Manuelle 
Prüfungen entfallen – das spart Zeit und  
reduziert Fehler. Listen externer Datenanbieter 
lassen sich direkt in die Software überneh-
men. So sind Ihre Inhalte immer vollständig 
und aktuell. Die Historien aller Prüfungen 
werden archiviert und dienen Ihnen  
als Nachweis für behördliche Audits. 

Länderembargos überblicken
SAP Global Trade Services prüft automatisch 
für jede eingehende und ausgehende Sen-
dung, ob für die relevanten Länder Handels-

beschränkungen gelten. Wenn ja, werden die 
entsprechenden Dokumente automatisch 
blockiert und Ihre verantwortlichen Mitarbei
ter informiert. 

Export- und Importgenehmigungen  
verwalten
Rundum sicher bei Exporten und Importen: 
SAP Global Trade Services erkennt erforder
liche Genehmigungen für jede Transaktion und 
nimmt die entsprechende Zuordnung vor. Die 
Dual-Use-Verordnung, die International Traffic 
in Arms Regulations (ITAR), die US-Reexport-
Regelungen und viele andere lassen sich so 
zuverlässig einhalten. Dank integrierter Kon
trollen behalten Sie Restmengen, Restwerte 
und die Gültigkeitsdauer immer im Blick. 

Übrigens: Über die Anbindung des ELAN-K2-
Systems können Sie Ausfuhrgenehmigungen 
in Deutschland direkt mit SAP Global Trade 
Services elektronisch beantragen.

Die Komplettlösung für Zoll- und  
Außenhandelsmanagement

Compliance weltweit im Griff

Internationale Zollabwicklung  
vereinfachen

Präferenzabkommen und  
Akkreditive erfolgreich nutzen
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Internationale Zollabwicklung  
vereinfachen
Eine reibungslose Zollabfertigung ist wichtig, 
damit Lieferungen termingerecht ankommen. 
SAP Global Trade Services unterstützt Sie 
auch dabei. 

Produkte sicher tarifieren
Indem Sie Zolltarif- und Warennummern 
schnell und einfach zuordnen, vermeiden Sie 
unnötig hohe Einfuhrzölle. TARIC-Informatio-
nen weisen zudem auf zusätzlich erforderliche 
Maßnahmen für jede Tarifnummer hin. Auch 
international unterschiedliche Tarifierungen 
für ein Produkt lassen sich zentral vergeben. 
Die Daten dazu integrieren Sie mühelos  
von verschiedenen Anbietern.

Zollwerte und -abgaben ermitteln
Sie bestimmen jeden Zollwert präzise und  
regelkonform. Ändern sich gesetzliche  
Bestimmungen, korrigiert die Software auto-
matisch Ihre Werte. So haben Sie Wert-,  
Drittland-, Misch-, Antidumping- und Präfe-

renzzollsätze sicher im Griff und kennen  
frühzeitig die anfallenden Abgaben. 

Elektronisch mit Behörden kommunizieren
SAP Global Trade Services liefert Schnittstel-
len für die Kommunikation mit Zollbehörden 
gleich mit, beispielsweise ATLAS, die Automa-
ted Commercial Environment und das Inte
grated Cargo System.

Papierdokumente erstellen
Warenverkehrsbescheinigungen, Ursprungs-
zeugnisse und andere Papierdokumente  
lassen sich direkt ausdrucken. Alles in einem 
einzigen System.

Zollverfahren mit wirtschaftlicher  
Bedeutung gezielt nutzen
Zolllager, Veredelungsverkehre und andere 
bestandsführende Zollverfahren schöpfen Sie 
voll aus. So können Sie Abgaben reduzieren 
oder verzögern – natürlich komplett  
prüfungskonform.

Die Komplettlösung für Zoll- und  
Außenhandelsmanagement

Compliance weltweit im Griff

Internationale Zollabwicklung  
vereinfachen

Präferenzabkommen und  
Akkreditive erfolgreich nutzen
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Präferenzabkommen und  
Akkreditive erfolgreich nutzen
Mit SAP Global Trade Services schöpfen Sie 
die Vorteile internationaler Handelsabkom-
men voll aus: Ihre Lieferanten übermitteln  
Ihnen beispielsweise die Lieferantenerklärun-
gen komfortabel per Selfservice. Sie selbst 
stellen Ihren Kunden einfach Lieferanten
erklärungen auf Basis zurückliegender Belie
ferungen aus. Ursprungsregeln übernimmt 
Ihr Unternehmen automatisch von den  
Datenprovidern – selbst hochkomplexe  
und konfigurierbare Produkte lassen sich  
so problemlos präferenziell behandeln. Prak-
tisch: Kalkulationen sind werksübergreifend 
möglich. Und dank umfassender Kalkulati-
onshistorien können Behörden genau nach-
vollziehen, wie Sie Ihre Ergebnisse ermittelt 
haben. Dadurch senken Sie die finanziellen 
Risiken im Außenhandel auf ein Minimum.

Sicher im Akkreditivgeschäft
Die Anwendung erkennt automatisch, für  
welche Exportaufträge Sie Dokumenten- 
Akkreditive benötigen. Sollte eines fehlen, 
wird die Transaktion automatisch angehalten, 
der verantwortliche Mitarbeiter informiert. 
SAP Global Trade Services stellt weiterhin  
sicher, dass die von der ausstellenden Bank 
geforderten Dokumente alle benötigten Infor-
mationen enthalten. Zahlungen lassen sich  
so schnellstmöglich anweisen. Als Importeur 
können Sie entsprechende Dokumenten- 
Akkreditive eröffnen lassen und vorgeben, 
welche Angaben Ihre Lieferanten bereitstellen 
müssen.

Die Komplettlösung für Zoll- und  
Außenhandelsmanagement

Compliance weltweit im Griff

Internationale Zollabwicklung  
vereinfachen

Präferenzabkommen und  
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HauptnutzenHerausforderungen Auf einen BlickLösung



7 / 9 © 2013 SAP AG oder ein SAP-Konzernunternehmen.  
Alle Rechte vorbehalten.

Außenhandel von A bis Z
SAP Global Trade Services ist vollständig in 
Ihre Lieferkette eingebunden. So optimieren 
Sie Ihre gesamte Logistik: von Kundenauftrag 
oder Bestellung bis hin zu Rechnung oder 

Wareneingang. Sie gestalten durchgängige 
Prozesse, reduzieren den manuellen Arbeits-
aufwand und sorgen für Transparenz und 
Compliance.

Außenhandel von A bis Z

Aktuellen und zukünftigen  
Herausforderungen sicher gewachsen

HauptnutzenLösungHerausforderungen Auf einen Blick
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Aktuellen und zukünftigen  
Herausforderungen sicher gewachsen
Seit dem 11. September 2001 wurden weltweit 
viele Regularien verschärft. SAP Global Trade 
Services unterstützt Sie dabei, alle Vorschriften 
zuverlässig einzuhalten. Von der Zollbearbei-
tung bis hin zur Präferenzabwicklung automa-
tisieren Sie zahlreiche wichtige Schritte im  
täglichen Außenhandelsgeschäft. Risiken wie 
falsche Einreihungen oder versäumte Geneh-
migungen lassen sich minimieren. Statt sich 
um jedes Detail zu kümmern, gehen Sie zum 
„Management by Exception“ über: Die Soft-
ware informiert sofort, wenn ein Problem  
auftritt – Ihre Mitarbeiter können umgehend 
reagieren. Selbst komplexere Anforderungen 
erfüllen Sie so in kürzerer Zeit. 

SAP Global Trade Services deckt als zentrale 
Lösung sämtliche internationalen Handels
aktivitäten ab. Gegenüber einzelnen Systemen 
sparen Sie erhebliche Kosten und können 
gleichzeitig auf sichere bewährte Standards 
vertrauen. Weltweit können Sie beispielsweise 
mit Zollbehörden reibungslos elektronisch 
kommunizieren.

Egal, ob Ihr Unternehmen importiert oder  
exportiert: Mit SAP Global Trade Services  
meistern Sie alle aktuellen und künftigen  
Herausforderungen im Außenhandel.

Außenhandel von A bis Z

Aktuellen und zukünftigen  
Herausforderungen sicher gewachsen

HauptnutzenLösungHerausforderungen Auf einen Blick

Steuern Sie den gesamten 
Außenhandel umsichtig und effizient 
– in einer einzigen Lösung.
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Zusammenfassung
Mit SAP Global Trade Services steuern Sie 
zentral die Import- und Exportprozesse Ihres 
Unternehmens. Sie überblicken bis ins Detail 
alle Handelsaktivitäten – vollständig, genau 
und aktuell. Dadurch können Sie in jeder  
Situation fundiert entscheiden und nach
haltige Wettbewerbsvorteile erreichen.
 
Herausforderungen

•• Warenausfuhr beschleunigen
•• Importverfahren besser planen und  
Pufferbestände reduzieren

•• Steuervergehen zuverlässig vermeiden 
•• Vertrauen der Zollbehörden gewinnen  
und dauerhaft halten

•• Bewilligungen und Zertifikate erlangen, 
beispielsweise als Authorised Economic 
Operator (AEO)

•• Zollabgaben mit optimierter Tarifierung  
und konsequenter Nutzung von  
Handelspräferenzen reduzieren

Lösung
•• Höhere Effizienz durch Integration in  
ein- und ausgehende Prozesse

•• Automatisierte und vollständige Dokumen-
tation aller Aktivitäten für den sicheren 
Nachweis gegenüber Behörden und Prüfern

•• Optimierte elektronische Kommunikation 
mit Behörden

•• Weniger finanzielles Risiko durch automati-
sierte Verwaltung von Akkreditiven und die 
sichere Nutzung internationaler Handels
abkommen durch Präferenzabwicklung 

Hauptnutzen
•• Rechtliche Vorgaben im Außenhandel  
zuverlässig und effizient einhalten

•• Vergünstigungen durch Handelspräferenz-
abkommen vollumfänglich sichern

•• Korrekte Zahlungen an Zollbehörden durch 
präzise Abgabenberechnung gewährleisten

•• Einheitliche, aktuelle Daten konzernweit 
zentral bereitstellen – in 25 Sprachen

Weitere Informationen
Mehr erfahren Sie von Ihrem SAP-Ansprech-
partner oder besuchen Sie uns online unter:  
www.sap.de/gts.

www.sap.de Auf einen BlickHauptnutzenLösungHerausforderungen

http://www.sap.de/gts
http://www.sap.com
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Weitergabe und Vervielfältigung dieser Publikation oder von Teilen daraus sind, zu welchem Zweck und in welcher Form auch immer, 
ohne die ausdrückliche schriftliche Genehmigung durch die SAP AG nicht gestattet. In dieser Publikation enthaltene Informationen können 
ohne vorherige Ankündigung geändert werden.

Die von SAP AG oder deren Vertriebsfi rmen angebotenen Softwareprodukte können Softwarekomponenten auch anderer Softwarehersteller 
enthalten. Produkte können länderspezifi sche Unterschiede aufweisen.

Die vorliegenden Unterlagen werden von der SAP AG und ihren Konzernunternehmen („SAP Konzern“) bereitgestellt und dienen ausschließlich 
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