Termos e Condigbes Gerais do SAP Procurement
Para a SAP Brasil Ltda ou suas afiliadas (doravante denominado "TCG")

1. Aplicabilidade dos TCGs e Termos Suplementares

1.1 Este TCG, incluindo os Termos Suplementares definidos na Clausula 1.2, se aplica
exclusivamente a todos os (i) servigos, incluindo servigos profissionais/de consultoria
("Servigos"), (ii) itens fisicos como software, dados, scripts ou cddigos ("Bens") e (iii) todos
os Bens criados, produzidos ou desenvolvidos em conex&o com os Servigos ("Objetos de
Entrega") esses Servigos, Bens e Objetos de Entrega s&o doravante denominados
"Suprimentos", fornecidos pelo fornecedor de acordo com um Pedido ("Fornecedor") para
aempresa SAP que solicitou os Suprimentos ("SAP" ou para um terceiro em nome da SAP.
O Fornecedor e a SAP podem ser referidos individualmente como uma "Parte" ou em
conjunto como as "Partes”. Este TCG (em vigor na data do Pedido aplicavel) se aplica a
qualquer Pedido de Suprimentos do Fornecedor, salvo se houver um contrato firmado por
escrito e em separado entre as Partes. Todos os demais termos e condi¢des propostos
pelo Fornecedor s&o expressamente rejeitados. Este TCG e o Pedido referenciando este
TCG podem ser doravante denominados o "Contrato."

1.2 O Fornecedor reconhece e concorda que:

(i) alguns termos e condicbes séo incorporados ao TCG efou ao Pedido por meio de
hyperlinks e s&o parte integrante e valida do Contrato entre o Fornecedor e a SAP ("Termos
Suplementares");

(ii) os Termos Suplementares podem ser alterados periodicamente e tais alteragdes podem
ser feitas sem notificagdo prévia ao Fornecedor;

(iiiy a SAP aconselhou o Fornecedor a verificar de tempos em tempos os Termos
Suplementares vigentes e aplicaveis, tendo em vista que estéo sujeitos a alteragdes de
acordo com a Clausula 1.2 (ii);

(iv) recebeu orientagéo de baixar e manter uma copia dos Termos Suplementares vigentes
a partir da data de inicio de vigéncia do respectivo Pedido; e

(v) informara sua Equipe do Fornecedor sobre a versdo aplicavel dos Termos
Suplementares.

1.3 A verso aplicavel do TCG e seus Termos Suplementares pode ser encontrada no SAP
Supplier Portal em www.sap.com/germany/about/agreements/sap-supplier-portal/terms-
and-conditions.html ou fornecida por escrito pela SAP mediante solicitagédo do Fornecedor.

1.4 Em caso de conflito ou inconsisténcia entre os termos e condigdes deste TGC, os
Termos Adicionais e um Contrato, regerd a seguinte ordem hierarquica, (i) primeiro o
Contrato, (i) segundo, os Termos Adicionais y (iii) este TCG.

2. Pedidos e Principios Gerais

2.1 As Partes concordam que o tipo, 0 escopo e a qualificagdo dos Suprimentos, bem como
a respectiva remuneragao serdo acordados em "Pedidos". Os Pedidos séo (i) descrigdes
de servigos da SAP para Suprimentos acordados mutuamente pelas Partes ("SOWs"); ou,
se nenhuma SOW tiver sido acordada, (ii) os pedidos de compra/ordens de trabalho
emitidas pela SAP se (1) o pedido de compra/ordem de trabalho referenciar um cronograma
de taxas/tabela de taxas/lista de pregos para Suprimentos que foram assinados pelas
Partes ("Tabela de Taxas") e/ou (2) o Fornecedor aceitar tal pedido de compra/ordem de
trabalho. O pedido de compra/ordem de trabalho serdo considerados aceitos pelo
Fornecedor se ele (i) usar as aprovagdes eletronicas de fluxo de trabalho (se disponiveis,
por exemplo, nome/registro da hora dentro do SAP Fieldglass) ou (i) comegar a fornecer
os Suprimentos contidos no pedido de compra/ordem de trabalho ou se enviar faturas a
SAP correspondentes ao Pedido. Se os dispositivos do Pedido contradisserem ou
explicitamente descumprirem os dispositivos deste TCG, os dispositivos do Pedido deverdo
prevalecer.

2.2 0 Fornecedor devera assinar todos os documentos e executar qualquer acdo
razoavelmente exigida ou solicitada pela SAP para efetivar o fornecimento dos Suprimentos
de acordo com o Pedido e este TCG, devendo fazer com que seus representantes,
funcionérios e agentes fagam o mesmo.

2.3 Cada Parte designara uma pessoa de contato com autoridade e experiéncia para
fornecer as informagdes necessarias e tomar as decisdes exigidas nos termos deste
documento, sem demora injustificada. As Partes se comprometem a envolver a pessoa de
contato da outra Parte sempre que necessario para o cumprimento adequado do Pedido.

2.4 Durante o prazo do Pedido, o Fornecedor ndo devera fazer qualquer oferta ao cliente
da SAP relativa a servigos de consultoria na area objeto dos Servigos solicitados pela SAP,
se houver. O descumprimento pelo Fornecedor autoriza a SAP a uma taxa de danos
liquidados de 5% (cinco por cento) do valor do Pedido. Isso ndo prejudica outros direitos,
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em particular agéo de indenizagao por danos, mas a taxa paga devera ser compensada em
futuras agbes da SAP por danos.

3. Compensagao, Faturamento e Cobranga, Impostos

3.1 O Fornecedor devera participar do processo de faturamento eletrénico da SAP
(processamento de crédito) e, mediante solicitagdo da SAP, cobrar por seus Suprimentos
usando a ferramenta de cobranca eletronica da SAP para o faturamento. Nesse caso, as
Clausulas de 3.2 a 3.7 deverdo ser consideradas aplicaveis ao processo de faturamento
eletronico. Mediante solicitagéo por escrito pelo Fornecedor, a SAP fornecerd informagoes
adicionais sobre faturamento eletronico.

Até que o faturamento eletrénico esteja implementado, as faturas deverdo ser enviadas
para o endereco de e-mail de Contas a Pagar da pessoa juridica local correspondente, da
seguinte forma:

Pais E-mail

Argentina ap.argentina@sap.com
Brasil ap.brazil@sap.com
Colémbia ap.colombia@sap.com
Costa Rica ap.costarica@sap.com
Chile ap.chile@sap.com
México ap.mexico@sap.com
Panama ap.panama@sap.com
Peru ap.peru@sap.com
Porto Rico ap.puertorico@sap.com
Venezuela ap.venezuela@sap.com

3.2 0 Formecedor concorda em ser compensado e reembolsado por Suprimentos
fornecidos de acordo com as taxas (i) baseadas na descri¢do especifica e nas metodologias
de pregos estabelecidas no Pedido, e (ii) nunca excedendo precos ou taxas aplicaveis aos
Suprimentos previamente acordados entre o Fornecedor e a SAP por escrito, inclusive nas
Tabelas de Taxas, a menos que as partes concordem especificamente em substituir esses
pregos ou taxas para o Pedido especifico. O Fornecedor ndo tem direito a nenhuma outra
compensagao nem taxas relativas aos Suprimentos que ndo sejam identificadas no Pedido.
Despesas de viagem ou outras despesas serdo reembolsadas somente na medida do
razoavel, desde que tenham sido expressamente acordadas no Pedido e cumpram a
politca SAP Supplier Travel & Expense Reimbursement Policy disponivel em
www.sap.com/supplier-portal-travel-and-expense-policy-en, que pode ser aditada de
tempos em tempos.

3.3 A SAP pagard somente as taxas ndo contestadas que sejam expressamente
autorizadas e que ndo excedam as taxas definidas efou o custo total definido no Pedido
aplicavel. A menos que seja acordado de outra forma por escrito, 0 Fornecedor enviara
fatura @ SAP mensalmente referente aos Suprimentos fornecidos durante 0 més anterior.
Cada fatura sera relativa a somente um Pedido. Salvo se de outra forma acordado por
escrito, a fatura deve ser enviada separadamente para cada Pedido para o endereco de
fatura indicado no Pedido apés o fornecimento dos Suprimentos. O Fornecedor devera
enviar a fatura usando o formato e o método de entrega da fatura indicados no Pedido. O
pagamento sera devido de acordo com o Pedido aplicavel. Se um Pedido ndo mencionar o
prazo de pagamento, o prazo sera de 60 (sessenta) dias corridos apos a SAP receber a
fatura (comprovado pelo recibo/documentagao de entrega).

3.4 Exceto se especificado de outra forma no Pedido aplicavel, o Fornecedor devera enviar
uma fatura para a SAP em até 45 (quarenta e cinco) dias corridos ap6s o fornecimento dos
Suprimentos, da maneira indicada no Pedido aplicavel ou em qualquer outro endereco que
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a SAP venha a informar por escrito. Cada fatura deve especificar as seguintes informagdes:
1) nimero correto do Pedido, 2) nome correto da empresa SAP, 3) localizagdo geografica
em que os Suprimentos foram fornecidos (identificando o pais cujos servigos foram
fornecidos em uma partida individual separada, no caso de varios paises) , 4) nimero da
fatura, 5) data da fatura, 6) valor devido e 7) enderego de envio e qualquer outra informag&o
ou instrugdo necessaria para uma nota fiscal valida no pais onde os Suprimentos forem
fornecidos. A falha do Fornecedor no envio das faturas @ SAP de acordo com os termos
previstos anteriormente devera gerar rejeicao ou atraso nas faturas, e a SAP ndo sera
responsavel pela pontualidade do respectivo pagamento.

3.5 O Fornecedor deve fornecer documentagéo de suporte, juntamente com a fatura e
outras informagées que a SAP venha razoavelmente solicitar para verificar a precisao de
quaisquer taxas. Para os Servigos prestados com base em tempo e materiais, a cada
semana civil, a menos que acordado de outra forma no Pedido, o Fornecedor devera
fornecer a SAP um relatério de atividades por escrito, demonstrando os detalhes de toda a
Equipe do Fornecedor (conforme definido na Clausula 5.1) o tempo trabalhado, a
localizagdo do trabalho e as atividades que justifiquem o tempo e as despesas cobradas.
Para Suprimentos fornecidos por taxa fixa ou por outro tipo de marco de objetos de entrega,
os relatérios deverdo ser enviados conforme definido no Pedido.

3.6 O Fornecedor garante que é responsavel pelo pagamento de todos os impostos
aplicaveis devidos em relagdo aos Suprimentos exigidos pela legislagéo aplicavel para
cobrar ou pagar. Qualquer montante pago de acordo com este TCG devera ser excluir [VA,
impostos sobre bens e servigos, impostos de vendas e outros impostos similares. No
entanto, de acordo com a legislag&o tributaria, o [VA ou os impostos similares mencionadas
acima deverao ser adicionados a contraprestagao, se aplicavel, e deveréo ser faturados ao
mesmo tempo que a contraprestagdo como um partida individual separada. Além disso,
devera ser emitida uma nota de VA separada, de acordo com a legislagéo aplicavel a IVA
em relagdo a operag&o coberta pela contraprestagéo. Caso o IVA seja cobrado com erro,
uma nota de crédito de IVA vélida deverd ser emitida, e o valor do IVA deverd ser
devidamente ajustado, o mais rapido possivel.

3.7 Os impostos sobre a renda do Fornecedor relativos aos Suprimentos devem ser pagos
pelo Fornecedor. Se a SAP for obrigada por lei a fazer qualquer retengéo na fonte em nome
do Forecedor (incluindo, entre outros, imposto de renda ou empresarial ou outro imposto
similar) de qualquer pagamento feito ao Fornecedor sob este TCG, a SAP tera o direito de
abater qualquer valor devido pela SAP ao Fornecedor.

4. Modificagdes nos Suprimentos

4.1 A SAP pode, a qualquer momento, solicitar inclusdes, exclusdes ou revisdes dos
Suprimentos pedidos ("RFCs"). A menos que o Fornecedor ndo consiga executar a RFC
ou que seja injustificadamente desvantajoso para o Fornecedor fazé-lo, ele devera cumprir
a RFC e notificar por escrito dentro de 10 (dez) dias Uteis as seguintes informagdes: (i) o
impacto, se houver, sobre os Objetos de Entrega existentes efou a definigdo de Objetos de
Entregas adicionais; (ii) o impacto estimado, se houver, no cronograma do projeto; e (i) a
alterag@o estimada, se houver, das taxas do projeto.

4.2 Todos os RFCs para o Fornecedor devem ser feitos por escrito e deverdo ser enviados
pelo Gerente de Projeto da SAP aplicavel. Os pedidos deverdo conter o motivo da
modificagdo e as informagdes contidas na Clausula 4.1. O Gerente de Projeto da SAP
devera analisar e aceitar ou rejeitar o RFC. Se rejeitado, o RFC devera ser devolvido a
Parte requerente, informando por escrito os motivos da rejei¢ao e, na medida do possivel,
oferecendo alternativas aceitaveis. Antes ou durante a avaliagdo do RFC pelo Fomecedor,
a SAP pode determinar, a seu exclusivo critério, se o trabalho relativo ao Pedido existente
deve continuar ou ser suspenso enquanto aguarda a decisao final do RFC.

4.3 Todos os RFCs aprovados serdo incorporados como pedidos de modificagdo ao Pedido
através de aditamento por escrito ("Pedido de Modificagéo"). O Fornecedor nao fornecera
nenhum Suprimento fora do Pedido até que ambas as Partes tenham assinado o Pedido
de Modificagéo.

5. Equipe do Fornecedor

5.1 Os funcionarios do Fornecedor, bem como os Subcontratados aprovados (conforme
definido na Clausula 6), os agentes e/ou outros representantes que fornegam Suprimentos
de acordo com este instrumento (em conjunto denominados "Equipe do Fornecedor")
deverdo permanecer, a todo o tempo, empregados por ou sob a diregao do Fornecedor, e
ndo deverdo ser considerados funcionarios da SAP sob nenhuma hipotese. Conforme
usado neste TCG, "Representantes" devera significar (i) Equipe do Fomecedor; (ii)
advogados, contadores ou outros consultores profissionais e (iii), no caso da SAP,
funcionarios da SAP, de afiliadas SAP, clientes, parceiros e Subcontratados. Este TCG ndo
autoriza de forma alguma o Fomnecedor a contratar em nome da SAP, nem a contratar
pessoas como funcionarios da SAP ou de outro modo para atuarem em nome da SAP ou
de se apresentarem como agente ou representante da SAP. O Fornecedor concorda que,
no desempenho deste TCG, ele devera atuar como contratado independente para todos os
fins e toda Equipe do Fornecedor devera estar sujeita ao controle, a superviséo e a
autoridade exclusivamente do Fornecedor. O Fornecedor devera supervisionar, executar
ou garantir a execugdo de todos os Suprimentos pela Equipe do Fornecedor, conforme
descrito em mais detalhes no Pedido. Nenhum dispositivo deste TCG ensejara na criagdo
de relagéo contratual entre a SAP e qualquer pessoa da Equipe do Fornecedor.
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5.2 O Fornecedor devera assegurar que a Equipe do Fornecedor seja treinada e experiente
para que fornega os Suprimentos adequadamente. O Fornecedor devera ser diretamente
responsavel por todos os Suprimentos realizados pela Equipe do Fornecedor.

5.3 A SAP pode, a qualquer momento, requerer, a seu exclusivo critério, que a Equipe do
Fornecedor seja removida ou substituida nos termos deste instrumento. Nesse caso, o
Fornecedor devera substituir imediatamente por uma nova Equipe do Fomnecedor aceitavel
pela SAP.

5.4 O Fornecedor declara e garante que possui ou que obtera antes da entrega de
quaisquer Servigos previstos em qualquer Pedido, as suas custas, todo e qualquer
documento de imigragdo, visto, autorizagdo, permiss@do e documentos similares
necessarios e apropriados para a prestagéo dos Servigos a SAP de forma legal no local ou
nos locais previstos neste TCG. As Partes entendem e concordam que o status legal de
imigrag&o do Fornecedor e da Equipe do Fornecedor e o seu direito de realizar os servigos
€ um requisito material para a SAP entrar neste TCG com o Fornecedor. Antes de atribuir
a Equipe do Fornecedor a prestagdo de qualquer servico, o Fornecedor realizar as
comprovagdes e controles para identificar se a Equipe do Fornecedor: a) ocupa um cargo
publico destacado ou uma fungdo em um organismo governamental ou em uma
organizagao internacional; o b) tem familiares diretos e/ou sdcios que ocupam a referida
fung&o ou cargo ("Pessoa Politicamente Exposta"). Os membros da familia direta e ou
socios da Equipe do Fornecedor também se consideram Pessoas Politicamente Expostas.
No caso de que se identifique uma Pessoa Politicamente Exposta, o Fornecedor deve
notificar a SAP e ambos determinardo as medidas adequadas para mitigar e gerir qualquer
risco potencial de fraude, suborno ou corrupgéo.

5.5 O Fornecedor reconhece que, em conexao com o fornecimento de Suprimentos abaixo,
o Fornecedor podera ter acesso ou conhecimento sobre informagées (i) de ou sobre
clientes da SAP cuja profisséo, devido a legislagéo aplicavel, impde a eles uma obrigagao
de sigilo profissional, (ii) de Clientes da SAP que podem se enquadrar no sigilo de
telecomunicagdes devido as leis nacionais de telecomunicagdes aplicaveis (os itens (i) e
(i) s@o em conjunto a seguir denominados "Segredos") e, quem, portanto, estao sujeitas a
confidencialidade excepcional. Se e na medida em que o Fornecedor receber acesso aos
Segredos, o Formnecedor garante que (i) informard a Equipe do Fornecedor de que a
divulgacéo ndo autorizada de Segredos pode levar a processo judicial, incluindo sangdes
criminais ou pris@o de acordo com a legislagéo local aplicavel; (i) obrigara a Equipe do
Fomecedor, de acordo com as leis locais aplicaveis; em particular, a tratar os Segredos
como estritamente confidenciais e a protegé-los contra a divulgacgéo por terceiros; e (i) ira
assegurar que a Equipe do Fornecedor possa usar e obter conhecimento de dados de
cliente da SAP, da empresa e de funcionarios do cliente apenas conforme o necesséario
para fornecer os Suprimentos.

6. Subcontratagdo

O Fornecedor deve obter o consentimento por escrito da SAP antes de contratar qualquer
subcontratado em conexdo com os Suprimentos, seja uma empresa ou um individuo
("Subcontratado"), incluindo quando o Subcontratado for uma afiliada do Fornecedor ou
quando o Fornecedor tiver uma participagdo no Subcontratado. Nenhuma aprovagéo pela
SAP para subcontratar qualquer um dos Suprimentos devera isentar o Fornecedor de suas
obrigagdes previstas neste TCG. O Fornecedor sera responsavel por garantir que todos os
seus contratos com todos os Subcontratados contenham disposicdes que estejam em
conformidade e ndo sejam menos rigorosas do que as disposigdes previstas neste TCG.
Mediante solicitagao da SAP, o Fornecedor exigira que todos os Subcontratados fornegam
as informagdes necessarias para garantir que cada Subcontratado esteja atuando como
um contratado independente.

7. Informagdes Confidenciais, Seguranga e Protegdo dos Dados

7.1 Conforme usado neste documento, "Informagdes Confidenciais" devera significar
todas as informagdes que a SAP protege contra divulgagéo irrestrita a terceiros, fornecidas
pela SAP ou por seus Representantes ao Fornecedor ou a seus Representantes (i) séo
identificadas como confidenciais, intenas ou sigilosas no momento da divulgagéo ou (ii)
deveriam ser razoavelmente entendidas como confidenciais no momento da divulgagéo de
acordo com a natureza da informagao e das circunstancias sob as quais se realiza a
divulgagéo.

7.2 O Fornecedor (i) devera tomar todas as medidas razoaveis e definidas abaixo para
manter as Informagdes Confidenciais em estrita confianga, adotando medidas para
proteger as Informagdes Confidenciais no minimo tao protetoras quanto as medidas que o
Fornecedor toma para proteger suas proprias informagdes confidenciais e sigilosas, mas
nunca em padrdo inferior ao razoavel de cuidado; (ii) ndo pode divulgar nem revelar
Informagdes Confidenciais a qualquer pessoa que ndo sejam seus Representantes, com
base na necessidade de conhecimento e apenas conforme o necessario para cumprir a
finalidade deste TCG, e que estejam sob obrigacées de confidencialidade substancialmente
semelhantes as estabelecidas neste documento; (iii) ndo pode usar nem reproduzir as
Informagdes Confidenciais de qualquer forma, exceto conforme o necessario para cumprir
a finalidade deste TCG. Qualquer reproducéo de qualquer Informagéo Confidencial devera
permanecer sendo de propriedade da SAP e devera conter toda e qualquer notificagéo ou
legenda de informagao confidencial, interna ou sigilosa que aparega na versao original e
em todas as reprodugdes; e (iv) ndo pode fazer engenharia reversa, desmontar,
descompilar ou tentar derivar qualquer cédigo-fonte, ideia ou método subjacente das
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Informagdes Confidenciais sem autorizagéo prévia e por escrito da SAP. O Fornecedor (i)
devera ser responsavel por qualquer violagdo desses termos por ele préprio ou por seus
Representantes, (i) deve informar aos seus Representantes sobre as restrigdes impostas
as Informagdes Confidenciais, (iii) e deve exigir que seus Representantes observem as
obrigagbes de confidencialidade.

7.3 As restrigdes acima sobre o uso e a divulgacdo de Informagdes Confidenciais ndo
deverdo ser aplicadas a Informagbes Confidenciais (a) tornadas publicas ou
disponibilizadas de outra forma que ndo uma omiss&o do Fomnecedor; (b) conhecidas pelo
Fornecedor, sem restricdes de uso ou divulgacéo, antes de serem a ele divulgadas; (c)
adquiridas legalmente, sem restrigao, pelo Fornecedor, de um terceiro que detenha o direito
de fornecer essas Informagdes Confidenciais; ou (d) independentemente desenvolvidas
pelo Fornecedor sem referéncia ou acesso as Informagdes Confidenciais, ou que sejam
recebidas livres de restricbes de terceiros com o direito de fornecer as Informagdes
Confidenciais.

7.4 Caso o Fornecedor ou qualquer um de seus Representantes forneca a SAP
informagdes sobre os softwares, produtos, servigos, negécios ou planos de tecnologia da
SAP, incluindo, entre outros, comentarios ou sugestdes sobre a possivel criagdo,
modificagao, corregao, aprimoramento ou melhoria do software e das solugdes da SAP e/ou
outros produtos ou servigos da SAP (coletivamente, "Feedback"), o Fornecedor concedera
a SAP uma licenga ndo exclusiva, por tempo indeterminado, irrevogavel, mundial,
transferivel e isenta de royalties, com o direito de sublicenciar os licenciadores, licenciados
e clientes da SAP, de acordo com toda a Propriedade Intelectual do Fornecedor (conforme
definido na Clausula 8.1), para usar, publicar, divulgar, exibir, executar, copiar, criar, fazer
criar, derivar, usar, vender e de qualquer outra forma explorar o Feedback de qualquer
maneira que a SAP optar, sem referéncia a fonte.

7.5 O Fornecedor podera divulgar as Informagdes Confidenciais na medida exigida por lei,
regulamento, decisdo judicial ou agéncia regulatéria, desde que o Fornecedor envide
esforgos razodveis para notificar com antecedéncia a SAP sobre a divulgag&o exigida (na
medida permitida por lei) e preste assisténcia razoavel na contestagdo da divulgagao
exigida, a pedido e as custas da SAP. O Fornecedor e seu Representante deverdo envidar
esforcos comercialmente razoaveis para divulgar apenas a parte das Informagdes
Confidenciais legalmente obrigadas a serem divulgadas e deverdo exigir que todas as
Informagdes Confidenciais divulgadas recebam tratamento confidencial. O Fornecedor
reconhece que os dados do cliente da SAP que se enquadram no escopo de um Segredo
podem ser legalmente proibidos de apreensdo publica e isentos de obrigacées legais
aplicaveis, se houver, para forecer provas, e garante que ndo divulgara nem fomecera
evidéncias sobre esses dados de clientes da SAP sem o consentimento prévio e explicito
da SAP. Em caso de apreensdo publica, o Fomecedor deverd se opor e informar
imediatamente a SAP.

7.6 Mediante solicitagdo da SAP ou na data de inicio de vigéncia da rescisdo ou da
revogagdo de um Pedido de acordo com a Clausula 14, e exceto na medida em que tenha
o direito legal ou a obrigagéo de reter as Informagdes Confidenciais, o Fornecedor devera
imediatamente destruir ou devolver a SAP, a critério desta, todos os materiais que
contenham Informagdes Confidenciais e todas as suas copias, sejam reprodugdes,
resumos ou extratos, seja em papel ou em midia intangivel.

7.7 Sem prejuizo dos direitos e recursos disponiveis para a SAP, esta devera ter direito a
medidas judiciais, em carater liminar ou ndo, sem a necessidade de garantia, se o
Fornecedor ou qualquer de seus Representantes violar ou ameagar violar quaisquer
disposicdes desta Clausula 7. O Fornecedor reconhece a natureza altamente confidencial
das Informagdes Confidenciais e que a divulgagdo ndo autorizada das mesmas ensejara
danos irreparaveis & SAP, indevidamente compensaveis por indenizagao.

7.8 O Fornecedor deverad manter medidas administrativas, fisicas e técnicas padrdo do
setor e geralmente aceitas para protegao das informagdes de seguranga, confidencialidade
e integridade da SAP. O Fornecedor devera: (i) Os Termos de Seguranga de Terceiros,
SAP Third Party Security Annex disponivel em www.sap.com/supplier-portal-supplemental-
terms-thrid-party-security-annex (‘“TPSA” em inglés) e (i) os Termos Adicionais
relacionados ao servigos prestados aos Clientes pelos Partner da SAP supervisionados
pelas autoridades financeiras, disponiveis em www.sap.com/supplier-portal-supplemental-
terms-customers-financial-services. A SAP se reserva ao direito de, indiscriminadamente,
modificar o TPSA ("Mudangas"), e a) as mudangas serdo efetivas noventa (90) dias depois
da notificag@o por e-mail ao Fornecedor ("Periodo de Notificagéo") e b) O Fornecedor tera
o direito de se opor a mudanca notificando a SAP dentro dos trinta (30) dias seguintes a
recepgao da referida notificagdo. Uma vez recebida a objecéo, a SAP podera rescindir o(s)
acordo afetados mediante notificagéo por escrito. Se o Fornecedor ndo se opde dentro do
prazo de notificagdo, as mudangas serdo consideradas como aprovadas pelo Fornecedor .
Nao obstante o disposto anteriormente, Qualquer mudanga que no seja material, ou que
seja considerada benéfica para o Fornecedor, entrara em vigor no momento da notificagéo
por parte da SAP, sem o processo/opcdes descritas anteriormente. Se as Informagdes
Confidenciais contiverem dados pessoais da SAP, de suas afiliadas, parceiros ou clientes,
o Fornecedor concordara em cumprir todas as leis aplicaveis de protegao de dados. Além
disso, o Fomecedor devera assinar (i) o contrato de processamento de dados SAP se os
Suprimentos exigirem que ele processe tais dados pessoais efou (i), se aplicavel,
quaisquer contratos adicionais de controladoria de dados se o Fornecedor atuar como
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controlador de dados pessoais. Os termos e contratos adicionais referenciados nesta
clausula sao doravante denominados "Contratos Adicionais de Dados e de Seguranca".

7.9 O Fornecedor ndo devera fornecer nenhuma informag&o sobre um concorrente da SAP
("Informagdes Concorrenciais"), a menos que essas informagdes sejam de dominio
publico ou estejam legalmente disponiveis para transmiss@o a SAP. Nesse caso, o
Fomecedor devera cumprir todos os termos e condi¢des aplicaveis de outra forma as
Informagdes Concorrenciais. A Equipe do Fomecedor que for exposta a informagdes
confidenciais de concorrentes da SAP deve agir integralmente de acordo com o Cédigo de
Conduta do Fornecedor.

8. Propriedade Intelectual

8.1 Para os fins deste TCG, "Propriedade Intelectual” significa toda propriedade
intelectual e direitos de propriedade, incluindo, entre outros, todos os direitos de invengéo
e de autoria, invengdes, patentes, modelos de utilidade e direitos sobre informagdes
confidenciais, incluindo know-how, para qualquer produto, processo , método, maquina,
fabricag&o, design, composi¢éo de matéria ou qualquer melhoria nova ou util, bem como
direitos autorais e direitos relacionados, marca registrada, direitos morais, de conjunto-
imagem e direitos de marca de servico e todos os direitos sobre segredos comerciais,
software de computador, informagées e dados sigilosos e bancos de dados, em todos os
casos, registrados ou nao, incluindo todos os pedidos de registro ou direitos de pedido de
registro e renovagdes ou extensdes de tais direitos e todos os direitos ou formas similares
ou equivalentes de protecdo que agora subsistem ou subsistirdo no futuro em qualquer
parte do mundo.

8.2 Por este instrumento, o Fornecedor cede & SAP, com garantia de propriedade integral
e livre de todos os Direitos de Terceiros (conforme definido na Clausula 11.2), todos os
seus direitos, sua propriedade e participagdo na Propriedade Intelectual concebida,
produzida ou desenvolvida pelo Fornecedor em conexdo com os Suprimentos e a SAP
detém todos os direitos a propriedade e os interesses relativos aos Suprimentos. O
Fomecedor se compromete a notificar, adotar as agdes necessarias e assinar todos os
documentos necessarios ou apropriados para efetivar e registrar tal cessdo em beneficio
da SAP quando a SAP tiver direito. O Fornecedor assegura que, quando aplicavel e na
medida permitida pela lei aplicavel, todos os autores de Suprimentos abriram mé&o de seus
direitos, se os tiverem, relacionados aos Suprimentos, em beneficio da SAP e de seus
cessionarios e licenciadores.

8.3 Quando essa cessédo nao for possivel, o Fornecedor concedera & SAP uma licenga
mundial integral, paga, exclusiva, atribuivel, sublicenciavel, por tempo indeterminado,
irrevogéavel e global para a Propriedade Intelectual concebida, produzida ou desenvolvida
pelo Fornecedor em conexdo com os Suprimentos para permitir que a SAP use, faca,
determine que fagam, copie, modifique, distribua e explore plenamente esses Suprimentos,
incluindo, entre outros, um direito mundial exclusivo, atribuivel, sublicenciavel e por tempo
indeterminado de usar e explorar todos os Suprimentos aos quais os direitos de autoria e
direitos autorais estejam associados. Os direitos de uso e exploragdo abrangem, sem
limitag&o, o direito de copiar, alterar, processar, traduzir e comercializar, seja por meio de
leasing, aluguel ou de outra forma, todos os Suprimentos, bem como de ceder tais direitos
a terceiros.

8.4 Nao obstante qualquer disposicdo em contrario, 0 Fornecedor devera manter a
propriedade de toda a Propriedade Intelectual criada ou adquirida pelo Fornecedor fora do
escopo deste TCG ("PI Pré-existente"). Os direitos de PI Pré-existentes do Fornecedor ou
de software ou materiais de terceiros ndo deverdo ser incluidos como parte dos
Suprimentos, salvo se de outra forma acordado no Pedido. Caso os Suprimentos incluam
ou sejam cobertos por qualquer Pl Pré-existente, o Fornecedor neste instrumento
concedera a SAP uma licenga com escopo equivalente a licenga descrita na Clausula 8.3,
exceto se tal licenga dever ser ndo exclusiva.

8.5 Cessdes acordadas e/ou cessdes de licenga entram em vigor imediatamente quando
os Suprimentos passam a existir. A SAP aceita essa cessao de propriedade ou a cessdo
de direitos relativas aos Suprimentos.

8.6 Os contratos do Fornecedor com seus funcionarios e/ou subcontratados relacionados
ao fornecimento dos Suprimentos pelo Fornecedor devem ser consistentes e ndo devem
conter nenhuma disposigao conflitante com as obrigagdes do Fornecedor aqui previstas. O
Fornecedor, a pedido da SAP, mostrara a SAP que os contratos foram celebrados com
todos os funcionérios e subcontratados envolvidos no fornecimento dos Suprimentos.

8.7 Somente a SAP tem o direito de pedir registro de patentes e outras protegdes
relacionadas aos Suprimentos. A SAP pode, a seu critério, remunerar a Equipe do
Fornecedor pelo trabalho realizado para inventar ou criar trabalhos que se tornem objeto
de pedido de patente ou outra proteg&o.

8.8 Imediatamente apds a conclusdo dos Suprimentos ou, conforme o caso, quando um
Pedido expirar ou for rescindido, o Fornecedor devera disponibilizar a SAP todo o material
e as informagdes gravadas em midia eletronica ou de outro tipo necessarias para o pleno
gozo dos direitos da SAP previstos nesta Clausula 8.

9. Atrasos
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9.1 O Fornecedor concorda em entregar todos os Suprimentos na data especificada no
Pedido. Pois o tempo é essencial na entrega dos Suprimentos pelo Fomecedor. Se o
Fomecedor encontrar ou previr dificuldades em cumprir o cronograma de entrega, o
Fornecedor devera notificar imediatamente a SAP por escrito, fornecendo detalhes
pertinentes. Estes dados serdo apenas informativos, ndo devendo ser interpretados como
rentincia da SAP a qualquer data ou cronograma de entrega ou a quaisquer direitos ou
recursos previstos em lei ou no Pedido.

9.2 Se o Fornecedor ndo cumprir o cronograma de entrega previsto no Pedido e a SAP
optar por solicitar ao Fornecedor o envio via envio urgente de Suprimentos, o Fornecedor,
amenos que o atraso na entrega ocorra por causas fora de seu controle, pagara a diferenga
entre o método de remessa especificado no Pedido e o custo do frete alternativo. Se o
Fomecedor ndo cumprir o cronograma de entrega previsto no Pedido e a SAP demonstrar
com razoavel certeza que sofreu uma perda, a SAP podera, sem prejuizo de seus direitos
estatutérios, exigir uma indenizagéo de 5% (cinco por cento) da receita liquida do valor do
Pedido. O Fornecedor mantém o direito de demonstrar que a perda de fato n&o ocorreu ou
foi significativamente inferior ao valor alegado.

10. Entrega, Aceitagao e Desempenho

10.1 A propriedade sobre os Bens e os Objetos de Entrega deverdo ser livres e
desembaragados de todos os gravames e 6nus, e devera ser transferida da SAP para o
Fornecedor no ponto de destino especificado no Pedido ou em outro ponto que venha a ser
selecionado pela SAP. A transferéncia da propriedade dos Bens e dos Objetos de Entrega
ou de parte deles ndo deverd isentar o Fornecedor de suas obrigagdes previstas neste
Pedido, nem deve ser tratada como renuncia pela SAP a seu direito de inspecionar e rejeitar
qualquer parte dos Bens e dos Objetos de Entrega que descumprirem qualquer garantia
expressa ou implicita. O Fornecedor devera assumir e pagar por qualquer perda ou dano
aos Bens e aos Objetos de Entrega cobertos por este instrumento até a entrega no ponto
de destino especificado no Pedido ou até que a propriedade seja transferida do Fornecedor
para a SAP, o que ocorrer por Ultimo; exceto se a SAP causar tal perda ou dano aos Bens
e aos Objetos de Entrega. Se qualquer 6nus ou gravame for imposto aos Bens e Objetos
de Entrega ou a parte deles, a SAP devera ter o direito de libera-los mediante caugéo ou
outra garantia; ou a seu critério, pagando o valor total do gravame. O Fornecedor devera
pagar a SAP o valor pago por ela para liberar o énus ou gravame.

10.2 Todos os Bens e Objetos de Entrega podem ser inspecionados e testados em todos
o0s momentos e locais antes, durante e apds a fabricagao pelos inspetores designados pela
SAP. Quando a SAP estiver sob o dever de exame e notificagdo de defeitos por lei, a
obrigacéo da SAP de inspecionar Bens devera ser limitada a defeitos 6bvios e visiveis, ou
seja, defeitos aparentes por meio de inspegao externa dos Bens, incluindo documentos de
entrega (por exemplo, danos no transporte, entrega incorreta, entrega incompleta) ou
durante um controle de qualidade de amostras escolhidas aleatoriamente. Além disso, o
escopo do servico de inspecdo depende de sua viabilidade no curso normal dos negécios,
levando em consideragéo as circunstancias de cada caso. A obrigagdo da SAP de notificar
o Fornecedor sobre defeitos descobertos posteriormente permanece nao afetada. O prazo
para notificagéo de defeitos ndo pode ser inferior a 10 (dez) dias Uteis, comegando a partir
da descoberta do defeito ou, no caso de defeitos dbvios, da entrega. Quando for necessaria
a aceitagdo pela SAP, ndo devera haver qualquer obrigagdo de analisar e notificar.

10.3 Quando exigido por lei, se o Fornecedor fornecer Objetos de Entrega, sera exigida
uma aceitagédo formal pela SAP, salvo se expressamente dispensado pela SAP por escrito.
Se a andlise dos Objetos de Entrega exigir um comissionamento, a aceitagdo devera
ocorrer apos o comissionamento sem falhas. Caso eventos fora do controle razoavel da
SAP (por exemplo, um evento de forga maior) tornem impossivel ou irracional a realizagao
de uma aceitagao pela SAP, ela devera ficar isenta da obrigagdo de aceitar os Objetos de
Entrega pelo prazo que durarem os eventos. Dependendo da natureza dos Objetos de
Entrega e sujeito ao critério exclusivo da SAP, a aceitagdo parcial pode ser possivel. A
aceitagdo geral da SAP ndo significa, no entanto, aceitagéo implicita de todas ou de
algumas partes. Os defeitos ndo substanciais ndo serdo justificativa para impedir a
aceitagéo.

10.4 A aceitagdo da SAP de Bens e Objetos de Entrega ndo conformes n&o isenta o
Fomecedor de sua obrigagdo de fornecer todos os Bens e Objetos de Entrega ou a parte
restante conforme previsto neste Pedido estritamente de acordo com os termos abaixo. A
aceitacdo de Bens e Objetos de Entrega ndo conformes nao funcionardo como rentincia a
esses requisitos pela SAP, nem servirdo para estabelecer nenhum curso de desempenho
em relagdo as entregas subsequentes de acordo com o Pedido. A SAP devera ter o direito
de compensar qualquer valor de ajuste para aceitagdo de Bens e Objetos de Entrega ndo
conformes dos valores devidos ao Fornecedor. Este direito devera ser aplicavel mesmo se
a inconformidade n&o for descoberta imediatamente ap6s a entrega.

10.5 Exceto se de outra forma acordado, o Fornecedor devera realizar os Servigos no
escritorio da SAP. A execugdo dos Servigos deve ser comprovada por relatérios de
atividades apropriados enviados pelo Fornecedor e assinados pela SAP. A SAP assinara
os relatorios se os Servigos forem executados de acordo com o Pedido, ndo podendo se
recusar injustificadamente a assinar ou atrasar a assinatura.

10.6 No caso de diferenga de peso/quantidade, o peso/a quantidade registrados pela SAP
para seu relatdrio de recebimento devera ser aplicado, a menos que o Fornecedor mostre
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que o peso/a quantidade que determinou foi determinado corretamente de acordo com um
método geralmente aceito.

10.7 Todos os Bens e Objetos de Entrega a serem enviados deveréo ser preparados para
o envio de acordo com as instrugdes razoaveis da SAP e, de outra forma, de acordo com
as boas praticas comerciais para garantir uma entrega segura.

10.8 Se for necessaria documentag@o para uso ou operagdo dos Bens e Objetos de
Entrega, a documentagéo devera ser fornecida no idioma local, salvo se de outra forma
acordado no Pedido aplicavel.

11. Garantia

11.1 O Fornecedor garante que os Suprimentos deverao ser fornecidos de acordo com os
padrdes da industria geralmente aceitos pela Equipe do Fornecedor qualificada para a
fung@o. Os Suprimentos terdo qualidade em conformidade com os padrées geralmente
aceitos pelos profissionais da area, a menos que explicitamente definido de outra forma no
Pedido.

11.2 O Fomnecedor garante que durante o fornecimento dos Suprimentos aqui previstos,
nem a Equipe do Fornecedor, nem a licenga concedida na Clausula 8.3 irdo violar ou
infringir qualquer Propriedade Intelectual de terceiros ("Direitos de Terceiros" O
Fornecedor informara prontamente a SAP se tomar conhecimento de quaisquer
reclamacdes de terceiros alegando que os Suprimentos fornecidos sob este TCG violam
Direitos de Terceiros. O Fornecedor também garante que nenhum Bem ou Objeto de
Entrega esta sujeito a um contrato de licenga de codigo-fonte aberto, fonte publica, freeware
ou outro contrato de licenciamento de terceiro que, em cada caso: (i) exija que a SAP
divulgue ou licencie qualquer de codigo-fonte exclusivo que incorpore Propriedade
Intelectual da SAP; (i) exila que qualquer produto material seja disponibilizado
gratuitamente, ou (iii) proiba a concessdo de direitos de licenga a SAP, conforme
especificado na Clausula 8 deste TCG.

11.3 O Fornecedor garante que os Bens e os Objetos de Entrega possuem as qualidades
expressamente acordadas ou, quando ndo acordadas, que os Bens e os Objetos de
Entrega: i) serdo livres de defeitos de design, materiais e mdo de obra; ii) serdo
comercializaveis e de boa qualidade; e iii) estardo em conformidade com todas as amostras
ou descrigdes fornecidas pelo Fornecedor.

11.4 O periodo de garantia sera estendido pela quantidade de tempo durante o qual os
Bens e os Objetos de Entrega com defeito ndo puderem ser utilizados para a finalidade a
que se destinam, por razdes atribuiveis ao Fornecedor.

11.5 Se os Bens e os Objetos de Entrega forem devolvidos, fornecidos novamente,
reparados total ou parcialmente ou substituidas, o periodo de garantia recomegara para os
Bens e os Objetos de Entrega devolvidos, recém-fornecidos, substituidos ou total ou
parcialmente reparados.

11.6 Além dos demais direitos da SAP, o Fornecedor devera pagar todas as despesas
razoaveis incorridas pela SAP em conexdo com a retirada da embalagem, a nova
embalagem e o reenvio de Bens e Objetos de Entrega ndo conformes.

11.7  Se algum Bem ou Objeto de Entrega estiver com defeito em materiais ou méo de
obra, ou ndo estiver em conformidade com os requisitos do Pedido, a SAP devera ter o
direito, além de todos os seus direitos previstos em lei, de rejeita-los por crédito total ou de
exigir que esses Suprimentos sejam corrigidos ou substituidos imediatamente por materiais
ou mao de obra satisfatorios. A menos que o Fornecedor corrija ou substitua os Bens e os
Objetos de Entrega dentro do cronograma de entrega, a SAP podera (i) exigir a entrega de
tais Bens e Objetos de Entrega com redugdo de prego justa de acordo com as
circunstancias, (i) rescindir o Pedido por inadimplemento e recuperar todas as despesas
para obter os Suprimentos substitutos ou (iii) rescindir o Pedido por inadimplemento,
conforme previsto na Clausula 14.2. Além dos demais direitos da SAP, esta pode cobrar
do Fornecedor todas as despesas relativas a retirada da embalagem, exame, nova
embalagem e reenvio dos Bens e Objetos de Entrega n&o conformes.

12. Indenizagao

12.1 O Fornecedor devera indenizar, defender e isentar a SAP, suas afiliadas e seus
respectivos diretores, executivos, acionistas, funcionarios e agentes, bem como clientes da
SAP ("Indenizados da SAP") contra todas as reivindicagdes e agdes judicias propostas
por terceiros ("Reivindicagéo") contra os Indenizados da SAP e todas as perdas, danos,
responsabilidades, custos e despesas de qualquer espécie, incluindo, entre outros,
honorérios advocaticios razoaveisincorridos pelos Indenizados da SAP em conex&o com
ou resultante de uma Reivindicagdo baseada ou resultante de: (i) qualquer violagéo pelo
Fornecedor deste TCG ou de qualquer das representagdes, garantias ou obrigagdes do
Fomecedor aqui contidas, (ii) uma alegagéo de que os Suprimentos violam ou infringem
Direitos de Terceiros, (iii) qualquer tributo empregaticio, retido ou outros passivos fiscais de
qualquer natureza relacionados ao Pessoal do Fornecedor, aos Suprimentos ou a valores
pagos de acordo com este TCG; (iv) qualquer descumprimento das leis de imigragdo
relacionadas a Equipe do Fornecedor; (v) a legislagéo aplicavel a salario minimo aplicavel
a Equipe do Fornecedor; ou (vi) lesdes corporais ou danos materiais causados por ou em
nome da Equipe do Fornecedor, exceto as reivindicagdes resultantes exclusivamente de
culpa grave ou dolo dos Indenizados da SAP, ndo obstante as protecées legais disponiveis.
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12.2 O Fornecedor concorda em fornecer Bens ou Objetos de Entrega substituidos ou
modificados que n&o violem nem infrinjam Direitos de Terceiros, ou em adquirir para a SAP
e os clientes da SAP o direito de continuar a usar os Bens ou Objetos de Entrega na forma
em que deram origem a Reivindicagao. O descumprimento desta clausula pelo Fornecedor
devera consistir em violagdo material, sujeito aos termos da Clausula 14.2 (i) deste
instrumento.

12.3 Os Indenizados da SAP terdo o direito de participar da defesa em todas as
Reivindicagdes e podem, as suas custas, contratar defesa que seja aceitavel para o
Fornecedor. O Fornecedor devera ter o direito de controlar totalmente a defesa de cada
Reivindicagdo, desde que ndo concorde com qualquer acordo que imponha obrigagéo
financeira ou especifica de desempenho ou admissdo de responsabilidade por um
Indenizado da SAP sem o consentimento prévio e expresso por escrito dessa parte.

12.4 As disposicdes anteriores n&o prejudicam os demais direitos contratuais ou legais da
SAP no que diz respeito a violages de Direitos de Terceiros.

13. Responsabilidade

13.1 EXCETO PELOS DANOS RESULTANTES DE INADIMPLEMENTO DE
OBRIGAGOES DESTE CONTRATO RELACIONADAS A CULPA GRAVE OU DOLO,
INFORMAGOES CONFIDENCIAIS, PROTEGAO E PRIVACIDADE DE DADOS,
PROPRIEDADE INTELECTUAL, INDENIZAGAO, OU CUMPRIMENTO DE NORMAS E
REGULAMENTOS, QUE SAO ILIMITADAS, EM NENHUMA HIPOTESE A SAP DEVERA
SER RESPONSAVEL PERANTE PESSOA OU EMPRESA POR VALORES DE
INDENIZAGAO POR DANOS SUPERIORES A DUAS (2) VEZES AS TAXAS PAGAS OU
A SEREM PAGAS DE ACORDO COM ESTE INSTRUMENTO.

13.2 EXCETO NO CASO DE DANOS RESULTANTES DE DESCUMPRIMENTO DE
OBRIGACOES IDENTIFICADAS COMO ILIMITADAS NA CLAUSULA 131, EM
NENHUMA HIPOTESE AS PARTES DEVERAO SER RESPONSABILIZADAS POR
DANOS ESPECIAIS, INCIDENTAIS, CONSEQUENTES, INDIRETOS, EXEMPLARES OU
PUNITIVOS, MESMO SE A SAP TIVER SIDO INFORMADA SOBRE A POSSIBILIDADE
DE TAIS DANOS. PARA FINS DE CLAREZA, O FORNECEDOR RECONHECE QUE OS
DANOS SOFRIDOS PELA SAP OU POR AFILIADAS DA SAP COMO RESULTADO DE
UMA REIVINDICAGAO DE CLIENTE CONTRA A SAP OU AFILIADAS SAP
RELACIONADAS A UMA COMPRA USADA PELA SAP EM UM CONTEXTO VOLTADO
PARA CLIENTES SAO DANOS DIRETOS.

14. Rescisdo e Revogagéo

14.1 A SAP pode, mediante aviso prévio por escrito com antecedéncia de pelo menos 15
(quinze) dias Uteis informando a dimens&o e a data de inicio de vigéncia da resciséo,
rescindir qualquer Pedido de Servigos e Pedido de Objetos de Entregas por conveniéncia,
no todo ou em parte, a qualquer momento.

14.2 A SAP pode rescindir, no todo ou em parte, um Pedido de Objeto de Entrega e um
Pedido de Servigos imediatamente apos a ocorréncia de um ou mais dos seguintes
eventos: (i) descumprimento pelo Fornecedor de qualquer termo ou condigdo material deste
TCG ou do Pedido pés envio pela SAP de notificagdo prévia e por escrito com 30 (trinta)
dias de antecedéncia, especificando a natureza do inadimplemento e o Fornecedor ndo
resolver em até 30 (trinta) dias ou imediatamente, se a violag@o nao for sanavel; (ii) durante
a vigéncia do Contrato, o Fornecedor trabalhar para um concorrente da SAP e ou se um
concorrente da SAP adquirir ou assumir posicdo de controle sobre o Fornecedor,
consequentemente, gerando risco de divulgagdo ndo autorizada de conhecimentos da
SAP; (i) dissolugdo ou liquidagdo do Forecedor; (iv) insolvéncia ou faléncia do
Fornecedor; (v) distribuicdo de processo por ou contra o Fornecedor de acordo com as
disposigdes de qualquer lei de insolvéncia ou faléncia; (vi) nomeagéo de um destinatario
de qualquer dos bens ou ativos do Fornecedor; (vii) emissdo de uma ordem para execugdo
de parte material dos ativos do Fornecedor de acordo com uma sentenga; (viii) rescisao de
qualquer Contrato Adicional de Dados e Seguranga por qualquer das Partes ou de acordo
com seus termos; ou (ix) a violagdo das Clausulas 5.5, 16, 23 ou 25.

14.3 A SAP pode revogar um Pedido de Bens no caso de ocorréncia de qualquer dos
eventos mencionados na Clausula 14.2 (i) a 14.2 (viii). Os direitos da SAP de revogagéo
elou rescisdo de um Pedido, se houver, ndo serdo afetados por esta Clausula 14.

14.4 Se a SAP rescindir um Pedido de Objeto de Entrega ou um Pedido de Servigos nos
termos deste Contrato, o Fornecedor serd pago apenas pelos Servigos individuais que
tenham sido executados em conformidade com o Pedido de Servigos antes da rescisao
e/ou pelos Objetos de Entrega que tenham sido executados em conformidade com o Pedido
de Objeto de Entrega antes da resciséo e tenham sido aceitos ou sejam elegiveis para
aceitagéo pela SAP.

14.5 Mediante rescisdo ou revogacdo de um Pedido, as seguintes Clausulas deverdo
permanecer vigentes 3, 5, 7, 8, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 23, 25 e 27.

15. Seguros
0 seguro sera determinado no Pedido aplicavel e podera ser substituido pela retengao de
pagamentos. Se um Pedido ndo mencionar o seguro, esta Clausula 15 devera ser aplicavel.

O Fomecedor concorda em manter, durante o prazo dos Pedidos validos, a sua custa, todos
0S seguros necessarios para que o Fornecedor e a Equipe do Fornecedor baseados nos
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Suprimentos no minimo com os tipos e limites e com todos os demais requisitos definidos
em www.sap.com/supplier-portal-insurance-requirements-for-gtcs-for-purchases-en, em
vigor a partir da data do Pedido aplicavel.

16. Conformidade com Normas e Regulamentos

16.1 O Fornecedor garante e certifica que, ao fornecer os Suprimentos e no desempenho
deste TCG, ele cumprira todos os estatutos, regras, regulamentos e pedidos aplicaveis,
incluindo quaisquer subdivisdes politicas federais, estaduais ou locais, bem como leis e
regulamentagdes relativas, entre outros, a (i) antissubomno; (ii) impostos; (iii) imigragao; (iv)
protegdo de dados e privacidade; (v) trabalho e emprego, como a legislagéo local de salario
minimo aplicavel ou outras leis locais relativas a salarios, horas e condicdes de emprego;
(V1) Leis de Exportagao conforme definido a clausula 22; e ndo fornecera & SAP nenhum
"equipamento ou servico de telecomunicagdes coberto”, conforme descrito na clausula
52.204-25 do United States Federal Acquisition Regulation, "Proibi¢éo de Contratagéo de
Certos Servicos ou Equipamentos de Telecomunicagdes e Vigilancia por Video".

16.2 O Fornecedor também devera ser responsavel pela conformidade da Equipe do
Fomecedor e do Subcontratado com estatutos e regulamentos.

17. Retencao de Registros; Auditoria

17.1 O Fornecedor devera manter livros, contas, registros e outras documentacdes
precisas e transparentes ("Registros") relacionados aos Suprimentos para demonstrar
conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis. Os Registros deverdo ser mantidos
em detalhes e precisdo razoaveis e o conteldo devera ser suficiente para que terceiros
possam avaliar a finalidade comercial da transagéo, incluindo, conforme aplicavel, a
identificagdo da Equipe do Fornecedor. Todos os Registros devem ser mantidos por 10
(dez) anos apés a rescisdo ou a conclusao dos Suprimentos. Se alguma auditoria realizada
de acordo com esta Clausula apontar problemas, os Registros deverdo ser mantidos pelo
tempo necessario para a solugé&o do problema.

17.2 Os representantes autorizados da SAP, incluindo auditores terceirizados contratados
pela SAP, deverdo ter o direito de realizar auditorias presenciais nas instalagdes do
Fornecedor na medida do necessario para determinar a conformidade do Fornecedor de
acordo com este TCG e com qualquer Pedido, incluindo, entre outros, (i) obrigagdes de
retengdo de Registro do Fornecedor, (i) obrigagdes do Fornecedor em relagdo a legislagao
aplicavel sobre salario minimo e (iii) obrigagdes do fornecedor em relagdo aos Segredos.
Mediante solicitagdo, o Fornecedor devera compartilhar a documentacéo aplicavel (por
exemplo, modelos ou acordos de confidencialidade assinados pela Equipe do Fornecedor)
com a SAP.

18. Forma Escrita

18.1 Qualquer Pedido de Modificagdo e quaisquer notificagbes e declaragdes relevantes
contratual ou legalmente, especialmente, entre outros, avisos de inadimplemento ou
rescisdo, lembretes ou notificagdes para definir prazos, devem ser feitos na forma escrita.
O dispositivo anterior aplica-se inclusive a qualquer rentincia da exigéncia da forma escrita.
A exigéncia de forma escrita também pode ser cumprida mediante correspondéncia ou,
exceto no caso de avisos de resciséo a SAP que devem ser enviados fisicamente, mediante
assinatura transmitida eletronicamente (envio por e-mail com assinaturas digitalizadas ou
outra forma permitida de assinatura eletronica de contratos fornecida por ou em nome da
SAP, como o procedimento SAP DocuSign). Ndo ha contratos de garantia paralelos.

18.2 As notificagdes so serdo eficazes quando recebidas na forma escrita. As Partes devem
notificar a outra imediatamente para informar sobre mudangas de enderego ou de
destinatario, se possivel, com antecedéncia.

18.3 [Reservado.]

19. Forga Maior

Nenhuma das Partes devera ser considerada como inadimplente em relagdo a este TCG
por atraso ou falha no cumprimento de suas obrigagdes resultante de qualquer causa fora
de seu controle razoavel ("Evento de Forga Maior"), desde que notifique assim que
possivel, o Evento de Forga Maior a outra Parte e que envide esforgos razoaveis para
mitigar o atraso ou falha.

20. Autonomia de dispositivos

A ndo validade, a ilegalidade ou a inaplicabilidade de qualquer disposi¢édo deste TCG nédo
devera afetar a validade, a legalidade ou a aplicabilidade de qualquer outro dispositivo
deste TCG, que devera permanecer em pleno vigor e efeito.

21. Atribuicoes

N&o obstante o disposto em contrario, o0 Fomnecedor ndo devera ceder este TCG ou
qualquer parte dele, nenhum Pedido ou valores devidos ao Fornecedor a terceiros sem o
consentimento expresso e por escrito da SAP. A SAP n&o devera ceder este TCG ou
qualquer Pedido a terceiros sem o consentimento prévio e por escrito do Fornecedor, sendo
certo que nada impedira a SAP de cess&o para uma afiliada ou sucessora da SAP. Este
TCG devera ter validade para o beneficio e devera ser obrigatério para o Fornecedor e a
SAP, e para seus respectivos sucessores e cessionarios permitidos.

22. Controles de Exportagao
O Fornecedor reconhece que os Suprimentos entregues de acordo com este TCG podem
estar sujeitos as leis de controle de importagdo e exportagdo de diversos paises (em
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conjunto denominadas "Leis de Exportagdo"). Ambas as Partes devem cumprir as Leis de
Exportacdo durante o cumprimento deste TCG. O Fornecedor cooperara com a SAP
conforme o necessario para assegurar a conformidade com as Leis de Exportagdo. O
Fomecedor concorda em fomecer & SAP, conforme aplicavel): (i) o "Nimero de
Classificagdo de Controle de Exportagdo" (ECCN) de acordo com a Lista de Controle de
Comércio dos EUA,; (i) o nimero da lista de controle de exportagao de acordo com o Anexo
| do Regulamento (CE) n.° 428/2009; (iii) qualquer outro numero da lista de controle de
exportagao aplicavel a qualquer Suprimento entregue sob este Contrato; (iv) o cddigo
estatistico de mercadorias de acordo com a classificagdo atual de mercadorias para
estatisticas de comércio exterior e a codificagdo HS (Harmonized System); (v) o pais de
origem (origem n&o preferencial); e (vi) todas as demais informagdes técnicas que possam
ser razoavelmente solicitadas pela SAP para fins de procedimentos de licenciamento de
exportagao e importagdo em outros paises.

23. Marcas Registradas; Publicidade; Imprensa; Antincios; Marketing

23.1 Sem a aprovagao prévia por escrito e a critério exclusivo da SAP, o Fornecedor ndo
devera ter direito a usar nenhuma marca registrada e logotipos da SAP ("Marca SAP"),
incluindo, entre outros, em conex@o com qualquer anlncio, propaganda, publicagdo ou
apresentagao, venda, promogao, comunicados a imprensa e outros tipos de publicidade
relacionados ao Pedido e/ao relacionamento comercial com a SAP.

23.2 O Fornecedor reconhece a propriedade exclusiva da Marca SAP e que a SAP
mantém todos os direitos, a propriedade e a participagéo na Marca SAP. O Fornecedor nao
registrara nem intentara registrar nenhuma parte da marca SAP sob nenhuma circunstancia
em nenhum pais do mundo. Cualquier tentativa de registro que infrinja esta disposigao se
considerara nula e sem efeito ab initio.

23.3 O Fornecedor concorda em cumprir os requisitos, se aplicaveis, definidos em
https://www.sap.com/supplier-portal-supplemental-terms-marketing , em vigor a partir da
data do Pedido aplicavel.

24. Acesso ao local da SAP

Se os Suprimentos forem fornecidos presencialmente, o Fornecedor concordara em
cumprir todas as regras aplicaveis e as instrugdes de seguranga informadas no local ou de
outra  forma  disponibilizadas a0  Fomnecedor  (por  exemplo, em
https://www.sap.com/Instrucdes-de-seguranca.

25. Etica de Compras

O Fornecedor concorda em cumprir o SAP Supplier Code of Conduct disponivel em
www.sap.com/supplier-portal-code-of-conduct-en, que pode ser aditado de tempos em
tempos.

26. Legislagao Aplicavel, Foro e Local

26.1 A legislagao aplicavel é a do pais de registro da empresa SAP solicitante, de forma
exclusiva. Se o Fornecedor ndo estiver registrado no mesmo pais, a legislagéo aplicavel se
aplicara sujeita a excluséo de seu conflito de disposicdes legais e sujeita a exclusao das
leis relativas a vendas da ONU.

26.2 Se o Fornecedor for um empresario, um érgéo corporativo ou um fundo especial de
direito publico, o unico foro competente para todas as disputas decorrentes ou relacionadas
a relagéo contratual sera a capital do pais da empresa SAP solicitante.

27. integra do Contrato

Este TCG e seus Termos Suplementares, juntamente com o Pedido, representam a
integralidade e constituem a Unica declaragao de vontade das partes em relagao ao objeto
deste, bem como substitui todos os acordos, entendimentos e comunicagdes anteriores
entre as Partes, verbais ou por escrito, relacionados ao seu objeto. Sujeito a Clausula 1.2,
nenhuma modificagdo, aditivo ou suplemento deste TCG devera ser valido para qualquer
finalidade, a menos que documentado por escrito e assinado pelas partes.
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Anexo: Termos e Condigdes Locais Modificados por Pais

Os seguintes termos e condi¢des modificados deverao ser aplicados aos Contratos regidos
pelas leis locais dos seguintes paises:

1.  PaisA
A Clausula 13.2 do TCG deveré ser substituida da seguinte forma:

13.2 EXCETO NO CASO DE DANOS RESULTANTES DE DESCUMPRIMENTO DE
OBRIGAGOES IDENTIFICADAS COMO ILIMITADAS NA CLAUSULA 13.1, EM
NENHUMA HIPOTESE AS PARTES DEVERAO SER RESPONSABILIZADAS POR,
DANOS INDIRETOS, MORAIS E LUCROS CESSANTES, MESMO SE A SAP TIVER SIDO
INFORMADA SOBRE A POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS. PARA FINS DE CLAREZA, O
FORNECEDOR RECONHECE QUE OS DANOS SOFRIDOS PELA SAP OU POR
AFILIADAS DA SAP COMO RESULTADO DE UMA REIVINDICAGAO DE CLIENTE
CONTRA A SAP OU AFILIADAS SAP RELACIONADAS A UMA COMPRA USADA PELA
SAP EM UM CONTEXTO VOLTADO PARA CLIENTES SAO DANOS DIRETOS.

2. PaisB
A Clausula 26.2 do TCG devera ser aditada da seguinte forma:

Se o Fornecedor for um empresério, um 6rgdo corporativo ou um fundo
especial de direito publico, o Unico foro competente para todas as disputas
decorrentes ou relacionadas a relagéo contratual sera a Cidade de Sao Paulo,
Estado de Séo Paulo, Brasil.
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