DATENSCHUTZERKLARUNG
Diese Datenschutzerklarung wurde am 1. September 2022 aktualisiert.

Der Schutz der Privatsphéare ist von entscheidender Bedeutung fir die Zukunft der Geschaftswelt.
Wir haben diese Datenschutzerklarung erarbeitet, um die entschiedene Verpflichtung zum Schutz
der Daten und der Privatsphére des Einzelnen seitens SAP (nachfolgend ,SAP*) unter Beweis zu
stellen. Sie beschreibt, wie wir Informationen handhaben, die direkt oder indirekt zur
Identifizierung von Einzelpersonen verwendet werden kénnen (nachfolgend ,personenbezogene
Daten*).

. Worauf bezieht sich der Begriff , SAP“ in dieser Datenschutzerklarung?

Diese Datenschutzerklarung bezieht sich auf die Erfassung und Verarbeitung
personenbezogener Daten zum Zwecke der Beauftragung Selbststandiger sowie nicht
bevorzugter Lieferanten durch

» SAP SE, Dietmar-Hopp-Allee 16 in 69190 Walldorf, Deutschland, wenn Sie sich in einem
Mitgliedstaat der EU oder des EWR oder in Andorra, den Farter, Guernsey, der Isle of
Man, Jersey, der Schweiz oder Grol3britannien befinden, oder durch

» SAP America Inc., 3809 West Chester Pike, Suite 200 in Newtown Square, PA 19073,
USA, wenn Sie sich in einem anderen Land befinden, oder durch

» eine bestimmte SAP-Konzerngesellschaft, die am Ende dieser Datenschutzerklarung
unter ,Zusatzliche regions-/landerspezifische Bestimmungen* aufgefihrt ist.

Sie konnen sich jederzeit unter der Adresse privacy@sap.com mit dem Datenschutzbeauftragten
des SAP-Konzerns in Verbindung setzen.

. Fiar welche Zwecke verarbeitet SAP Ihre personenbezogenen Daten?

Verarbeitung zum Erfiillen gesetzlicher Verpflichtungen

e SAP verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten, um ein angemessenes Mal an technischer
und organisatorischer Sicherheit der Produkte, Services, Online-Veranstaltungen,
Einrichtungen und Geb&ude von SAP sicherzustellen. Zu diesem Zweck ergreift SAP die
erforderlichen MaRnahmen zur Uberpriifung oder Aufrechterhaltung der Qualitat und
Sicherheit eines Produkts oder eines Service, das bzw. der sich im Eigentum der SAP oder
unter ihrer Kontrolle befindet oder das bzw. der von oder fur SAP hergestellt wird. Dies kann
die Verwendung personenbezogener Daten zur ausreichenden Identifizierung und
Autorisierung benannter Nutzer, fir die interne Qualitatskontrolle durch Audits, Analysen und
Recherchen, fiir das Debugging zur Erkennung und Beseitigung von Fehlern, die
vorhandene oder vorgesehene Funktionen beeintrachtigen, fur die Sicherheit von Konten
und Netzwerken, fur die Replikation zur Vermeidung von Datenverlust, zur Erkennung von
Sicherheitsvorfallen, zum Schutz gegen boswillige, betriigerische oder rechtswidrige
Aktivitaten und zur Verfolgung der hierfiir Verantwortlichen umfassen. Ihr Name, lhr Bild und
sonstige Kontaktdaten oder Compliance-bezogene Daten kdnnen von SAP im Rahmen der
Zugriffsverwaltung und Videolberwachung weiterverarbeitet werden, wenn Sie ein lokales
SAP-Konzernunternehmen oder ein Lab besuchen, um die Sicherheit unserer Standorte und
Anlagen zu gewahrleisten.

e SAP und ihre Produkte, Technologien und Services unterliegen den Exportbestimmungen
verschiedener Lander, unter anderem auch denen der Europaischen Union und ihrer



Mitgliedstaaten sowie denen der USA. SAP ist gemal? den geltenden Exportbestimmungen,
Handelssanktionen und Embargos dieser L&nder verpflichtet, die in bestimmten von
Behorden herausgegebenen Sanktionslisten (Sanctioned Party Lists) aufgefiihrten
Organisationen, Gesellschaften und sonstigen Parteien daran zu hindern, Uber die Websites
von SAP oder andere Vertriebskanale auf bestimmte Produkte, Technologien und Services
zuzugreifen. Zu diesen Sanktionslisten gehodren z. B. die Sanktionsliste der Europaischen
Union, die US-Sanktionslisten einschlief3lich der Denied Persons Lists (DPL) des Bureau of
Industry and Security (BIS), der Specially Designated Nationals and Blocked Persons List
(SDN-Liste) des Office of Foreign Assets Control (OFAC) und der Entity Lists des Bureau of
Industry and Security im US-Handelsministerium sowie die Sanktionsliste des
Sicherheitsrats der Vereinten Nationen. SAP verarbeitet personenbezogene Daten, soweit
dies fur die Einhaltung dieser rechtlichen Vorgaben erforderlich ist. Insbesondere verarbeitet
SAP personenbezogene Daten im Zuge des automatisierten Abgleichs mit geltenden
Sanktionslisten und der regelmaRigen Wiederholung solcher Abgleiche, wenn
Sanktionslisten aktualisiert werden oder ein Nutzer seine Informationen aktualisiert. Im Falle
einer moglichen Ubereinstimmung blockiert SAP den Zugriff auf die Services und Systeme
von SAP und nimmt Kontakt mit dem Nutzer auf, um seine ldentitat zu Uberprifen.

e Sofern erforderlich, nutzt SAP personenbezogene Daten zur Verhinderung oder Verfolgung
von strafbaren Handlungen, beispielsweise jeglicher Form von Cyberkriminalitat, der
rechtswidrigen Nutzung unserer Produkte und Services oder Betrug, um unsere
Rechtsanspriiche geltend zu machen oder Rechtsanspriiche abzuwehren.

e Einhaltung von Gesetzesvorschriften im Zusammenhang mit dem Datenschutz und
unlauterem Wettbewerb. Abhéngig davon, in welchem Land das jeweilige SAP-
Konzernunternehmen tatig ist, sowie davon, ob Sie dem Erhalt von geschaftlichen
Informationen entweder ausdrucklich zugestimmt oder widersprochen haben, kann SAP
personenbezogene Daten verarbeiten, die fur Ihre Datenschutzentscheidungen beziiglich
des Erhalts solcher Informationen erforderlich sind, und diese Informationen mit anderen
SAP-Konzernunternehmen austauschen, sofern dies zur Einhaltung von Rechtsvorschriften
erforderlich ist.

. Welche Kategorien von personenbezogenen Daten verarbeitet SAP?

Kontaktdaten
SAP verarbeitet die folgenden Kategorien personenbezogener Daten als Kontaktdaten: Vorname,
Nachname, Postanschrift (Land, Bundesland, Ort), E-Mail-Adresse, Telefonnummer.

Personenbezogene Daten im Zusammenhang mit der Geschéaftsbeziehung mit SAP

Im Zusammenhang mit Geschaftsbeziehungen verarbeitet SAP den Namen Ihres Unternehmens,
die Branche, Ihre Stellenbezeichnung oder Rolle, Abteilung und Funktion sowie die Historie der
Geschaftsbeziehung Ihres Unternehmens mit SAP.

Personenbezogene Daten mit Bezug auf gesetzliche Vorschriften
Sofern gesetzlich vorgeschrieben, kann SAP die folgenden Datenkategorien verarbeiten:
Vorname, Nachname, Postanschrift (Land, Bundesland, Ort), E-Mail-Adresse, Telefonnummer.

Zur Verbesserung der Kundenzufriedenheit erforderliche personenbezogene Daten
Soweit gesetzlich zulassig oder vorbehaltlich Ihrer Einwilligung, kann SAP die direkt oder indirekt
zu bestimmten Nutzern erhobenen Informationen zusammenfiihren, um die Vollstandigkeit und
Richtigkeit der Daten sicherzustellen. Wir sind dadurch auf3erdem in der Lage, die Interaktion mit
Ihnen besser an |hre Bedirfnisse anzupassen und zu ermitteln, welche Informationen lhren
jeweiligen Interessen oder Anforderungen am besten entsprechen.



Im Rahmen Ihrer Nutzung von SAP-Internetseiten oder Inanspruchnahme von Web- oder
Online-Angeboten erzeugte Daten
e Nutzungsdaten
SAP verarbeitet bestimmte nutzerbezogene Informationen, z. B. Informationen zu lhrem
Browser, lhrem Betriebssystem oder lhrer IP-Adresse, wenn Sie auf Websites von SAP
zugreifen.

e Reqistrierungsdaten
SAP kann, wie oben ausgefihrt, Ihre Kontaktdaten und andere Informationen verarbeiten, die
Sie bei der Registrierung fur eine Veranstaltung oder andere Webservices von SAP direkt an
SAP Ubermitteln.

e Teilnahmedaten
Wenn Sie an Webinaren, virtuellen Seminaren oder Veranstaltungen teilnehmen oder andere
SAP-Webservices nutzen, kann SAP lhre Interaktionen mit dem entsprechenden Webservice
zur Organisation der Veranstaltung einschlie8lich Sitzungen, Befragungen oder anderen
Interaktionen zwischen SAP und/oder den Teilnehmern verarbeiten. Abhéngig von der
Veranstaltung und vorbehaltlich einer entsprechenden Benachrichtigung der Teilnehmer kann
SAP Audio- und Videoaufzeichnungen der Veranstaltung oder Sitzung erstellen.

Von Dritten Ubermittelte personenbezogene Daten, einschlieBlich Daten aus 6ffentlich
zuganglichen Quellen

Im Allgemeinen erfasst SAP personenbezogene Daten direkt von den betroffenen Personen.
Vorbehaltlich Ihrer Einwilligung oder sofern gesetzlich zulassig, kann SAP personenbezogene
Daten auch aus Drittquellen erheben. Diese Quellen kénnen folgende umfassen:

e |hren Arbeitgeber im Rahmen seiner Geschéftsbeziehungen mit SAP und/oder dem
SAP-Konzern,

o Dritte, die Sie angewiesen haben, lhre personenbezogenen Daten an SAP
weiterzugeben,

e Quellen von Drittanbietern und 6ffentlich zugangliche Quellen wie geschéftsorientierte
soziale Netzwerke oder Informationsvermittler.

Bei der Erfassung von personenbezogenen Daten aus Quellen Dritter stellen wir durch interne
Kontrollen sicher, dass der Drittanbieter zur Weitergabe der Informationen an SAP berechtigt ist
und wir die Informationen zu diesem Zweck verwenden durfen. SAP behandelt diese
personenbezogenen Daten im Einklang mit dieser Datenschutzerklarung sowie im Rahmen
etwaiger zusatzlicher Beschrdnkungen, die SAP durch den Dritten, der SAP die Daten
bereitgestellt hat, oder durch geltende nationale Gesetze auferlegt werden.

V. Wie lange speichert SAP Ihre personenbezogenen Daten?
SAP speichert Ihre personenbezogenen Daten nur so lange, wie dies erforderlich ist:

e Um Ihnen den Zugriff auf SAP-Systeme zu ermoglichen.
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e Um unseren gesetzlichen Pflichten zur Aufbewahrung personenbezogener Daten
nachzukommen, die sich u.a. aus geltenden Export-, Finanz-, Steuer- oder
Handelsgesetzen ergeben.

o Um die in dieser Datenschutzerklarung dargelegten rechtmaRigen Geschaftszwecke von
SAP zu erfullen, sofern Sie der Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten durch SAP fir
diese Zwecke nicht widersprochen haben.

SAP kann lhre personenbezogenen Daten flr einen langeren Zeitraum aufbewahren, wenn dies
fur die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
erforderlich ist oder wenn SAP die personenbezogenen Daten benétigt, um Rechtsanspriiche
geltend zu machen oder solche Anspriche abzuwehren. In diesem Fall speichert SAP lhre
personenbezogenen Daten bis zum Ablauf der entsprechenden Aufbewahrungsfrist oder bis zur
Beilegung der Forderungen.

V. An wen werden lhre personenbezogenen Daten weitergegeben?

Ihre personenbezogenen Daten werden an die folgenden Kategorien von Dritten zur
Verarbeitung weitergegeben:

e Unternehmen des SAP-Konzerns;
o externe Dienstleister, z. B. Partner von SAP, die als Pass-Through-Management-
Anbieter fungieren.

VI. Welche Datenschutzrechte haben Sie?

Recht auf Auskunft, Berichtigung und Léschung

Sie konnen von SAP jederzeit Auskunft dartuber, welche personenbezogenen Daten SAP Uber
Sie verarbeitet, sowie gegebenenfalls die Berichtigung oder Loschung dieser
personenbezogenen Daten verlangen. Bitte beachten Sie jedoch, dass SAP lhre
personenbezogenen Daten nur dann léschen kann oder I6scht, wenn keine gesetzliche
Verpflichtung zu deren Aufbewahrung besteht oder SAP kein vorrangiges Recht zu deren
Aufbewahrung hat. Nach der von lhnen verlangten Léschung lhrer personenbezogenen Daten
kénnen Sie unter Umstanden keine SAP-Services mehr nutzen, die die Verwendung lhrer
personenbezogenen Daten durch SAP erfordern.

Recht auf Erhalt einer Kopie der personenbezogenen Daten

Wenn SAP lhre personenbezogenen Daten auf der Grundlage lhrer Einwilligung oder zur
Durchfiihrung eines Vertrags mit Ihnen nutzt, kdbnnen Sie von SAP ferner eine Kopie der
personenbezogenen Daten anfordern, die Sie SAP zur Verfugung gestellt haben. Richten Sie Ihre
Anfrage unter SAPFieldglassProcurement@sap.com an Ihren SAP-Ansprechpartner und geben
Sie an, auf welche Informationen oder Verarbeitungsaktivitdten sich Ihre Anfrage bezieht, in
welchem Format Sie die personenbezogenen Informationen erhalten moéchten und ob diese
Daten an Sie oder an einen anderen Empfanger gesendet werden sollen. SAP wird Ihr Gesuch
sorgfaltig prifen und mit Thnen klaren, wie es am besten erfillt werden kann.



https://www.sap.com/dam/site/corporate/legal/sap-legal-entities.pdf
mailto:SAPFieldglassProcurement@sap.com

Recht auf Einschréankung der Verarbeitung

Sie konnen in folgenden Fallen von SAP verlangen, die weitere Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten einzuschranken:

e wenn Sie geltend machen, dass die personenbezogenen Daten Uber Sie falsch sind,
vorbehaltlich der Zeit, die SAP zur Prufung der Richtigkeit der betreffenden
personenbezogenen Daten bendtigt,

o wenn keine Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch
SAP gegeben ist und Sie angeben, dass Ihre personenbezogenen Daten von SAP nicht
mehr weiterverarbeitet werden durfen,

e wenn SAP lhre personenbezogenen Daten nicht mehr bendtigt, Sie aber geltend machen,
dass SAP diese Daten weiter aufbewahren muss, damit Sie Rechtsanspriiche geltend
machen oder ausiiben oder Anspriiche Dritter abwehren kénnen, oder

e wenn Sie der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten auf der Grundlage eines
berechtigten Interesses von SAP (wie nachstehend genauer dargelegt) widersprechen,
vorbehaltlich der Zeit, die fur die Prifung eines vorrangigen Interesses von SAP bzw. einer
gesetzlichen Verpflichtung von SAP zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
bendtigt wird.

Widerspruchsrecht

Wenn und soweit SAP lhre personenbezogenen Daten auf der Grundlage eines berechtigten
Interesses von SAP verarbeitet, haben Sie das Recht, einer solchen Nutzung Ihrer
personenbezogenen Daten jederzeit zu widersprechen.

Wenn Sie der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch SAP zum Zwecke der
Beauftragung von Selbststandigen und nicht bevorzugten Lieferanten widersprechen, stellt SAP
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fiir diese Zwecke unverziiglich ein. In allen
anderen Fallen pruft SAP lhren Einspruch sorgfaltig und stellt die weitere Nutzung der
betreffenden Informationen ein, vorbehaltlich zwingender Griinde, die SAP fir die weitere
Nutzung der Informationen geltend macht und die Vorrang vor lhrem Einspruchsinteresse haben
kénnen, bzw. vorbehaltlich des Falles, dass SAP die Informationen fir die Begrindung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigt.

Recht auf Widerruf der Einwilligung

In allen Fallen, in denen SAP Ihre personenbezogenen Daten auf der Grundlage Ihrer
Einwilligung verarbeitet, konnen Sie Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen, indem Sie Nachrichten
von SAP abbestellen oder uns den Widerruf mitteilen. Im Falle des Widerrufs verarbeitet SAP die
personenbezogenen Daten, fur die die Einwilligung galt, nicht weiter, es sei denn, SAP ist dazu
gesetzlich verpflichtet. Sollte SAP zur Aufbewahrung lhrer personenbezogenen Daten gesetzlich
verpflichtet sein, wird die weitere Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten entsprechend
beschrénkt, und die Daten werden nur fir die gesetzlich vorgeschriebene Aufbewahrungsfrist
gespeichert. Allerdings hat der Widerruf keine Wirkung auf die vergangene Verarbeitung von
personenbezogenen Daten durch SAP bis zum Zeitpunkt des Widerrufs.

Beschwerderecht

Wenn Sie der Ansicht sind, dass SAP Ihre personenbezogenen Daten nicht in Ubereinstimmung
mit den in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Vorgaben oder mit den geltenden



Datenschutzgesetzen verarbeitet, konnen Sie jederzeit nach MalRgabe geltender Gesetze
Beschwerde bei der zustandigen Datenschutzbehdrde einlegen, insbesondere wenn Sie Ihren
Wohnsitz in einem EWR-Land haben, oder bei der Datenschutzbehdérde des Landes oder
Bundeslandes, in dem SAP ihren eingetragenen Sitz hat.

VII. Wie kdnnen Sie Ilhre Datenschutzrechte austiben?

Bitte richten Sie alle Anfragen zur Ausuibung lhrer Rechte an den entsprechenden SAP-
Ansprechpartner unter SAPFieldglassProcurement@sap.com.

VIIl.  Wie Gberprift SAP lhre Anfragen im Zusammenhang mit der Austibung lhrer
Datenschutzrechte?

SAP trifft Malinahmen, um sicherzustellen, dass lhre Identitat hinreichend Uberprift wird, bevor
Ihr Antrag auf Ausiibung des jeweiligen Datenschutzrechtes bearbeitet wird. Soweit moglich,
gleicht SAP die von Ihnen im Rahmen lhres Antrags auf Ausiibung lhrer Rechte bereitgestellten
personenbezogenen Daten mit den von SAP vorgehaltenen Daten ab. Dies kann u. a. den
Abgleich von zwei oder mehr Datenpunkten lhres Antrags mit zwei oder mehr Datenpunkten in
den Unterlagen von SAP beinhalten. SAP wird Antrage, die offenkundig unbegrindet,
unverhdaltnismaRig, betrigerisch, von Dritten ohne entsprechende rechtmaRige Befugnis
vertreten werden oder nicht anderweitig durch geltende Gesetze verpflichtend sind, abweisen.

IX. Konnen Sie die Services von SAP nutzen, wenn Sie minderjahrig sind?

Kinder. Am Allgemeinen richten sich die Zwecke der Beauftragung von Selbststandigen und
nicht bevorzugten Lieferanten

durch SAP nicht an Nutzer unter 16 Jahren oder unter dem entsprechenden in der relevanten
Rechtsordnung geltenden Mindestalter.

B. Zusatzliche regions-/landerspezifische Bestimmungen

. Soweit SAP Datenschutzanforderungen in der EU, im EWR oder in anderen
Landern unterliegt, deren nationale Gesetze der DSGVO entsprechen

Wer ist die zustandige Datenschutzbehérde?

Die Kontaktdaten der fur Sie zustandigen Datenschutzaufsichtsbehdrde finden Sie hier. Die fur
SAP in Deutschland zusténdige Aufsichtsbehdrde fir den Datenschutz ist der
Landesbeauftragte fir den Datenschutz und der Informationsfreiheit Baden-Wurttemberg in der
LautenschlagerstralRe 20, 70173 Stuttgart.

Welche rechtliche Genehmigung hat SAP zur Verarbeitung personenbezogener Daten?
SAP verarbeitet lhre personenbezogenen Daten fir die oben genannten Geschéaftszwecke auf
der Grundlage der folgenden rechtlichen Genehmigungen:

Soweit wir Artikel 6 Abs. 1 (f) der DSGVO und folglich das berechtigte geschéftliche Interesse
von SAP als Begrindung fir unsere rechtliche Genehmigung zur Verarbeitung Ilhrer
personenbezogenen Daten anfuhren, verfolgt die SAP ihre berechtigten Geschéftsinteressen,

e um ihre Geschéaftsablaufe effizient zu verwalten und auszufihren,

o um intelligente und nachhaltige Geschéftsprozesse in einer fiir die Arbeitsteilung optimierten
Konzernstruktur und im Interesse unserer Mitarbeiter, Kunden, Partner und Aktionare
aufrechtzuerhalten und auszufiihren,
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e um nachhaltige Geschéaftsbeziehungen mit SAP-Kunden und -Partnern zu pflegen, unter
anderem auch mit Ihnen (jeweils unten naher ausgefiihrt),

e um extraterritoriale Gesetze und Vorschriften einzuhalten oder

e um Rechtsanspriiche geltend zu machen oder abzuwehren.

Wir sind der Auffassung, dass unser Interesse an der Verfolgung dieser Geschéaftszwecke
berechtigt ist und lhre persénlichen Rechte und lhr Interesse, die Verarbeitung zu diesen
Zwecken zu unterlassen, dabei nicht Uberwiegen. In jedem dieser Félle beriicksichtigen wir bei
unserer Abwagungsprufung:

e den Geschaftszweck, den SAP im jeweiligen Fall angemessen verfolgt,

o Kategorien, Umfang und Vertraulichkeit der personenbezogenen Daten, die verarbeitet
werden muissen,

e das Schutzniveau lhrer personenbezogenen Daten, das durch unsere allgemeinen
Datenschutzrichtlinien und -prozesse gewahrleistet wird und

e die Rechte, die Sie hinsichtlich der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten haben.

[ )

Weitere Informationen zu dieser Vorgehensweise erhalten Sie auf Anfrage unter

SAPFieldglassProcurement@sap.com.

Verarbeitung zum Erfillen gesetzlicher Verpflichtungen

Um die Einhaltung der geltenden Gesetze und Vorschriften zu gewéhrleisten, kénnen SAP und
lokale SAP-Konzernunternehmen Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten. Dies geschieht
auf der Grundlage von

e Artikel 6 Abs. 1 (c) der DSGVO, falls erforderlich, um die gesetzlichen
Vorschriften der Europdischen Union oder des EU-Mitgliedstaates zu
erfullen, denen SAP unterliegt,

o Artikel 6 Abs. 1 (f) der DSGVO, falls erforderlich, um die extraterritorialen
Gesetze und Vorschriften der EU zu erfilllen (berechtigtes Interesse an der
Einhaltung extraterritorialer Gesetze und Vorschriften),

o oder entsprechenden Artikeln nationaler Gesetze, sofern zutreffend.

Wie rechtfertigt SAP die Ubermittlung von Daten in Drittlander?

Der globale SAP-Konzern setzt sich aus Konzernunternehmen zusammen und arbeitet auch in
Landern aulRerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (des ,EWR*) mit externen Dienstleistern
zusammen. Die SAP kann lhre personenbezogenen Daten im Rahmen ihrer internationalen
Geschéftstatigkeit in Lander aul3erhalb des EWR ubertragen. Wenn wir personenbezogene
Daten aus einem Land der EU oder des EWR in ein Land auf3erhalb des EWR ubermitteln, fur
das die EU-Kommission keine Angemessenheitsentscheidung erlassen hat, verwendet SAP die
EU-Standardvertragsklauseln, um den Datenimporteur vertraglich zu verpflichten, ein
Datenschutzniveau zu gewahrleisten, das dem des EWR zum Schutz Ihrer personenbezogenen
Daten entspricht. Eine Kopie dieser Standardvertragsklauseln (die dahin gehend bearbeitet
wurde, dass kaufménnische oder irrelevante Informationen entfernt wurden) kdnnen Sie erhalten,
indem Sie eine Anfrage an privacy[@]sap.com senden. Weitere Informationen Uber die
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internationale Komponente des Datenschutzes erhalten Sie auch bei der Europaischen
Kommission.

. Soweit SAP Datenschutzanforderungen auf den Philippinen unterliegt.

Soweit SAP bestimmten Datenschutzanforderungen auf den Philippinen unterliegt, gilt
zusatzlich Folgendes:

Wenn Sie auf den Philippinen ansassig sind, kénnen Sie Ihre Rechte wie folgt austiben:

Sie kdnnen SAP unter der folgenden Telefonnummer anrufen oder an die folgende Adresse
schreiben, um eine Anfrage zu stellen: SAPFieldglassProcurement@sap.com

Telefon: +632-8705-2500

Anschrift: SAP Philippines, Inc.

z. Hd. Data Protection Officer

27F Nac Tower, Taguig City 1632, Philippinen

Die folgenden Bestimmungen gelten fir Birger und Staatsbirger der Philippinen:

e Sie kdnnen eine Entschadigung verlangen, wie sie von der National Privacy Commission
oder den Gerichten rechtskraftig zuerkannt wird, wenn Ihnen durch ungenaue,
unvollstéandige, veraltete, falsche oder unrechtméRig erlangte personenbezogene Daten
oder die unbefugte Verwendung personenbezogener Daten ein Schaden in Form einer
Verletzung lhrer Rechte und Freiheiten entstanden ist.

e Wenn eine Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten Ihre personenbezogenen
Daten betrifft oder Sie auf andere Weise personlich von einem Verstol3 gegen den Data
Privacy Act betroffen sind, kbnnen Sie Beschwerde bei der National Privacy Commission
einreichen.

e lhre Ubertragungsrechte: Ihre rechtmaRigen Erben und Abtretungsempfanger kénnen
Ihre Rechte jederzeit nach lhrem Tod oder wenn Sie nicht in der Lage sind, lhre Rechte
auszuulben, geltend machen.

. Soweit SAP Datenschutzanforderungen in Stdafrika unterliegt

Soweit SAP den Anforderungen des Protection of Personal Information Act von 2013
(Gesetz Uber den Schutz personenbezogener Daten, ,POPIA“) in Sudafrika unterliegt, gilt
zusétzlich Folgendes:

Der in dieser Datenschutzerkldrung verwendete Begriff ,Personenbezogene Daten” bezeichnet
.Personal Information* gemaf der Definition des POPIA.

»oie“ und ,lhre” beziehen sich, so wie sie in dieser Datenschutzerklarung verwendet werden, auf
eine naturliche Person oder eine juristische Person entsprechend der Verwendung dieser Begriffe
im POPIA.

Systems Applications Products (South Africa) Proprietary Limited mit eingetragener Adresse
1 Woodmead Drive, Woodmead (SAP South Africa) unterliegt dem sudafrikanischen Protection
of Personal Information Act von 2013 (Act4 von 2013) und ist die im Rahmen des POPIA
verantwortliche Partei.

Sie konnen gemafll dem Promotion of Access to Information Act2 von 2000 (Gesetz zur
Forderung des Zugangs zu Informationen, ,PAIA) Informationen tber Ihre personenbezogenen
Informationen anfordern, die wir bei uns speichern. Weitere Informationen finden Sie im SAP-
PAIA-Leitfaden unter diesem Link.


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_fr
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_fr
mailto:SAPFieldglassProcurement@sap.com
https://d.dam.sap.com/s/i/a/qW1sGy5

Wenn Sie als naturliche Person oder juristische Person glauben, dass SAP South Africa als
verantwortliche Partei Ihre personenbezogenen Daten entgegen dem POPIA verwendet hat,
versuchen Sie zunachst, alle Bedenken mit SAP South Africa zu klaren.

Telefon: 011 325 6000
Adresse: 1 Woodmead Drive, Woodmead, Johannesburg, South Africa 2148
E-Mail-Adresse: privacy[@]sap.com

Wenn dieser Prozess nicht zu lhrer Zufriedenheit verlauft, haben Sie das Recht, eine
Beschwerde bei der Datenschutzaufsichtsbehorde (,Information Regulator”) einzureichen, die
unter folgenden Kontaktdaten erreichbar ist:

JD House, 27 Stiemens Street, Braamfontein, Johannesburg, 2001, P.O. Box 31533,
Braamfontein, Johannesburg, 2017

E-Mail: complaints.IR@justice.gov.za

Anfragen: inforeg@justice.gov.za

V. Soweit SAP Datenschutzanforderungen in den USA unterliegt

Soweit SAP bestimmten Datenschutzanforderungen in den USA unterliegt, gilt zuséatzlich
Folgendes:

Datenschutz fur Kinder in den USA. SAP erfasst wissentlich keine personenbezogenen Daten
von Kindern unter 13 Jahren. Wenn Sie ein Elternteil oder Erziehungsberechtigter sind und
glauben, dass SAP Daten iber ein Kind erfasst hat, setzen Sie sich, wie in dieser
Datenschutzerklarung beschrieben, mit SAP in Verbindung. SAP ergreift MalRnahmen zur
schnellstméglichen Loschung dieser Daten. Unter Berlcksichtigung der Tatsache, dass sich die
Beschaffung von Services nicht an Nutzer unter 16 Jahren richtet, und in Ubereinstimmung mit
den Offenlegungspflichten des California Consumer Privacy Act (,CCPA*) verkauft SAP keine
personenbezogenen Daten von Minderjahrigen unter 16 Jahren.

V. Soweit SAP Datenschutzanforderungen im Bundesstaat Kalifornien, USA
unterliegt

Soweit SAP bestimmten Datenschutzanforderungen in den USA im Bundesstaat Kalifornien
unterliegt, gilt zusatzlich Folgendes:

Sie haben das Recht:

e von SAP Zugriff auf Ihre personenbezogenen Daten zu verlangen, die SAP erfasst,
verwendet oder offenlegt;
von SAP die Loschung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen;
die Nutzung oder Offenlegung lhrer sensiblen personenbezogenen Daten abzulehnen;
die Gleichbehandlung im Falle der Austibung Ihrer Datenschutzrechte zu verlangen; und
im Falle lhres Antrags auf Zugriff auf Ihre personenbezogenen Daten zu verlangen, dass
diese Daten portabel sind, soweit mdglich, und in einem ohne Weiteres nutzbaren
Format vorliegen, welches es lhnen ermdglicht, diese Daten ungehindert an andere
Empfanger zu Gbermitteln.




In Ubereinstimmung mit den Offenlegungspflichten gemaR dem CCPA (California Consumer
Privacy Act) verkauft SAP lhre personenbezogenen Daten nicht und gibt sie nicht weiter. Im
Rahmen unserer Geschaftstatigkeit kénnen wir personenbezogene Daten an Dritte
weitergeben oder Dritten gestatten, Daten Uber verschiedene SAP-Websites zu erheben.

Auskunftsanfragen von betroffenen Personen:

SAP erhalt Auskunftsanfragen von betroffenen Personen aus der ganzen Welt und sorgt dafur,
dass alle gultigen Anfragen, fur die SAP die verantwortliche Stelle ist, innerhalb eines
angemessenen Zeitrahmens beantwortet werden. Bei Antrdgen von Einzelpersonen mit Wohnsitz
im US-Bundesstaat Kalifornien verlangt SAP in Ubereinstimmung mit dem im CCPA definierten
Verifikationsprozess fir Loschantrdge bzw. flr personenbezogene Daten, die als sensibel oder
wertvoll einzuordnen sind, einen strikteren Verifikationsprozess, um den Schaden eines
maglichen unberechtigten Zugriffs auf lhre personenbezogenen Daten oder einer Loschung
derselben fur Sie zu minimieren. Muss SAP von Ihnen Daten zusatzlich zu den bereits von SAP
vorgehaltenen Daten einholen, verwendet SAP diese Daten ausschlie3lich zur Verifizierung Ihrer
Identitdt, um lhnen die Austbung Ihrer Datenschutzrechte zu ermdglichen, zu
Sicherheitszwecken oder zu Zwecken der Betrugspravention.

Neben der Mdglichkeit, SAP unter SAPFieldglassProcurement@sap.com zu kontaktieren,
kénnen Sie lhre Rechte auch wie folgt ausiiben:

Sie kdnnen unter einer der hier angegebenen kostenlosen Rufnummern eine Anfrage stellen.
Ferner kdonnen Sie einen autorisierten Vertreter benennen, der in Ihrem Auftrag lhre
Datenschutzrechte gegentiber SAP ausubt. Ein autorisierter Vertreter muss beim Secretary
of State von Kalifornien registriert sein und den Nachweis erbringen, dass Sie ihn zum
Handeln in Inrem Auftrag autorisiert haben.

VI. Soweit SAP Datenschutzanforderungen in Singapur unterliegt

Soweit SAP den Anforderungen des Protection of Personal Data Protection Act (Gesetz
tber den Schutz personenbezogener Daten, ,PDPA") in Singapur unterliegt, gilt
zusatzlich Folgendes:

SAP hat einen Datenschutzbeauftragten fir Singapur ernannt. Schriftliche Anfragen,
Antrage oder Beschwerden an unseren Datenschutzbeauftragten kdnnen an folgende
Adresse gerichtet werden:

An: Data Protection Officer

E-Mail: SAPFieldglassProcurement@sap.com

Anschrift: Mapletree Business City, 30 Pasir Panjang Rd, Singapur 117440

Kontakt: +65 6664 6868
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