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SAP Service Description  

 Innovative Business Solutions Development Support Services on Cloud  

SAP サービス内容説明  

 Innovative Business Solutions 開発サポートサービスオンクラウド  

 
SAP is offering Innovative Business Solutions Development Support Services on Cloud (“Development Support 
Services on Cloud”) for Features which have been developed and delivered by SAP under Innovative Business 
Solutions Development Services on Cloud (“Development Services on Cloud”) pursuant to an Order Form. 

SAP は、「Innovative Business Solutions 開発サポートサービスオンクラウド」（以下「開発サポートサービス

オンクラウド」）を、「注文書」に従って SAP により「Innovative Business Solutions 開発サービスオンクラウ

ド」（以下「開発サービスオンクラウド」）に基づいて開発され提供された「機能」向けに提供する意向である。 

Terms beginning with a capital letter that are not defined in this document are defined in the Service Description for 
Innovative Business Solutions Development Services on Cloud and/or in the respective General Terms and 
Conditions. 

この文書で定義されていない鍵括弧付きの用語は、「Innovative Business Solutions 開発サービスオンクラウド」

の「サービス内容説明」および/または個別の「一般条件」で定義されている。 

1 DEFINITIONS 

1 定義 

1.  “Base Support Services” means the support services that are in force for the Base Cloud Services between 
Customer and SAP and/or between Customer and the provider of the non-SAP Base Cloud Services. 

1.  「基本サポートサービス」とは、「基本クラウドサービス」について、顧客と SAP 間、および/または顧客

と「他社の基本クラウドサービス」のプロバイダーとの間で有効なサポートサービスをいう。 

2.  “Customer Communication Point” means those Customer’s employees entitled to request Development 
Support Services on Cloud. Customer will designate at least two and up to five qualified English-speaking 
contact persons who are authorized to request Development Support Services on Cloud hereunder and make 
them known in writing to SAP. 

2.  「顧客連絡ポイント」とは、「開発サポートサービスオンクラウド」を要求する権限を与えられた顧客の従

業員をいう。顧客は、この「サービス内容説明」に基づき「開発サポートサービスオンクラウド」を要求す

る権限を与えられた、英語を話す適格な連絡担当者を、 2 名以上 5 名まで指名し、それを SAP に書面で通

知するものとする。 

2 SERVICE APPROACH 

2 サービスの手法 

There are two support models for Development Support Services on Cloud: “Full Edition” and “Large 
Enterprise”.  Large Enterprise Development Support Services on Cloud are only available for customers with an 
existing SAP Product Support for Large Enterprises agreement in place for their SAP system landscape. For all 
other customers, only Full Edition Development Support Services on Cloud are available 

「開発サポートサービスオンクラウド」には、「完全版」と「大企業」の 2 つのサポートモデルがある。  

「大企業」の「開発サポートサービスオンクラウド」は、自社の SAP システムランドスケープについて、す

でに SAP Product Support for Large Enterprises の契約を締結している顧客のみが利用できる。その他す

べての顧客については、「完全版」の「開発サポートサービスオンクラウド」のみが利用可能である。 

The combination of underlying Base Cloud Services and Customer’s SAP support model determines the 
specific scope of the Development Support Services on Cloud provided to the Features according to the table 
below. Details regarding the services are set out in section 3.2. 

基礎となる「基本クラウドサービス」と顧客の SAP サポートモデルの組み合わせにより、「機能」に対して

提供される「開発サポートサービスオンクラウド」の個別のスコープが、以下の表に従い決定される。サービ

スに関する詳細については、第 3.2 条に定める。 



  

 

SAP Service Description for Innovative Business Solutions Development Support Services on Cloud JAPANESE v.2-2020 2 
 

 

Base Cloud Services  

基本クラウドサービス  
SAP Base Cloud Services and/or  
non-SAP Base Cloud Services 

SAP の基本クラウドサービスおよ

び/または他社の基本クラウドサー

ビス 
 

SAP Commerce Cloud  

SAP Commerce Cloud  

Support model for 
Development Support 
Services on Cloud 

開発サポートサービスオンクラ

ウドのサポートモデル 

Full Edition 

完全版 

Large Enterprise 

大企業 

Full Edition 

完全版 

Large Enterprise 

大企業 

Service 

サービス 

Message Handling (see 
description in section 3.2.1) 

メッセージ処理（第 3.2.1 条の

説明を参照） 

X X X X 

Conflict Resolution Service for 
Updates to SAP Base Cloud 
Services (see description in 
section 3.2.2) 

SAP の基本クラウドサービスに

対するアップデートのコンフリ

クト解消サービス（第 3.2.2 条

の説明を参照） 

X X   

Conflict Resolution Service for 
Updates to non-SAP Base 
Cloud Services (see description 
in section 3.2.3) 

他社の基本クラウドサービスに

対するアップデートのコンフリ

クト解消サービス（第 3.2.3 条

の説明を参照） 

X X   

Conflict Resolution Service for 
Updates to SAP Commerce 
Cloud (see description in section 
3.2.4) 

SAP Commerce Cloud に対する

アップデートのコンフリクト解

消サービス（第 3.2.4 条の説明

を参照） 

  X X 

Features Improvement (see 
description in section 3.2.5) 

機能改善（第 3.2.5 条の説明を

参照） 

X X X X 

Development Support Services 
on Cloud Delivery Management 
(see description in section 3.2.6) 

開発サポートサービスオンクラ

ウドのデリバリーマネージメン

ト（第 3.2.6 条の説明を参照） 

X  X  
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3 DEVELOPMENT SUPPORT SERVICES ON CLOUD 

3 開発サポートサービスオンクラウド 

3.1 General Provisions 

3.1 一般条項 

3.1.1 All Development Support Services on Cloud will be provided for Features only. All other SAP Software, Base 
Cloud Services, SAP Cloud Services, non-SAP Software, non-SAP Cloud Services and third party software 
licensed and/or subscribed by Customer is explicitly excluded from the Development Support Services on Cloud 
provided by SAP hereunder.  

3.1.1 すべての「開発サポートサービスオンクラウド」は、「機能」に対してのみ提供される。顧客に使用権許諾さ

れた、および/または顧客がサブスクリプションを取得している、その他すべての SAP「ソフトウェア」、

「基本クラウドサービス」、SAP「クラウドサービス」、「他社のソフトウェア」、「他社のクラウドサービ

ス」、および第三者ソフトウェアは、この「サービス内容説明」に基づき SAP により提供される「開発サ

ポートサービスオンクラウド」から明示的に除外される。  

3.1.2 Development Support Services on Cloud will be provided only for the most recent version of the Features. The 
Customer must ensure that all Development Support Services on Cloud (such as coding corrections, patches, 
etc.) provided by SAP hereunder are duly and timely applied to the Features. 

3.1.2 「開発サポートサービスオンクラウド」は、「機能」の最新バージョンのみに対して提供される。顧客は、こ

の「サービス内容説明」に基づいて SAP により提供されるすべての「開発サポートサービスオンクラウド」

（コーディング修正、パッチなど）が、「機能」に対して確実に正しく適時に適用されるようにしなければな

らない。 

3.1.3 The Development Support Services on Cloud hereunder will be provided on the Customer’s Non-Production 
Cloud Environment on which the Features were provided to the Customer. For reasonable cause and taking 
into consideration all other prerequisites of Development Support Services on Cloud, Customer may request 
and SAP may agree to provide the Development Support Services on Cloud on a different Customer’s Non-
Production Cloud Environment to the one mentioned above.  

3.1.3 この「サービス内容説明」に基づく「開発サポートサービスオンクラウド」は、顧客に対する「機能」の提供

先となった顧客の「非本稼動クラウド環境」上で提供される。正当な理由のために、また「開発サポートサー

ビスオンクラウド」のすべての他の前提条件を考慮に入れて、顧客は、上述したシステムとは異なる顧客の

「非本稼動クラウド環境」で「開発サポートサービスオンクラウド」を提供することを要求することができ、

SAP はこれに合意することができる。  

In case Customer provides the Development Environment and Runtime Cloud Environment, it is always the 
Customer’s sole responsibility to apply the provided Development Support Services on Cloud to Customer’s 
Production Cloud Environment.  

「開発環境およびランタイムクラウド環境」を顧客が提供する場合、その提供された「開発サポートサービス

オンクラウド」を顧客の「本稼動クラウド環境」に適用するのは、常に顧客の単独責任となる。  

In case Customer provides only the Runtime Cloud Environment, SAP will apply the provided Development 
Support Services on Cloud to Customer’s Non-Production Cloud Environment. Customer may request and SAP 
may agree to provide the Development Support Services on Cloud to Customer’s Production Cloud 
Environment. 

顧客が「ランタイムクラウド環境」のみを提供する場合、SAP は、提供された「開発サポートサービスオンク

ラウド」を、顧客の「非本稼動クラウド環境」に適用する。顧客は、「開発サポートサービスオンクラウド」

を顧客の「本稼動クラウド環境」に提供することを要請することができ、SAP はこれに同意することができる。 
 

3.1.4 Development Support Services on Cloud are provided only during the Local Office Time as stated in the 
respective Order Form, and exclusively to the Customer Communication Point.  

3.1.4 「開発サポートサービスオンクラウド」は、各「注文書」に記載された「現地営業時間」の間に限り、「顧客

連絡ポイント」に対してのみ提供される。  
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3.2 Scope of the Development Support Services on Cloud  

3.2 開発サポートサービスオンクラウドのスコープ  

SAP offers the following Development Support Services on Cloud for the Features delivered under the 
respective Development Services on Cloud:  

SAP は、各「開発サービスオンクラウド」に基づいて引き渡される「機能」に対して、以下の「開発サポート

サービスオンクラウド」を提供する。  

3.2.1 Message Handling (“Message Handling”) 

3.2.1 メッセージ処理（「以下メッセージ処理」） 

When Customer reports malfunctions, SAP supports Customer by providing information on how to remedy, 
avoid or bypass such malfunctions. The main channel for such support will be the support infrastructure 
provided by SAP. Customer may send a support message at any time. Persons involved in the support 
message solving process can access the status of the support message at any time. 

顧客が不具合の報告を行った場合、SAP は、かかる不具合を修正、回避、バイパスする方法に関する情報を提

供することにより、顧客サポートする。サポートの主要チャネルは、SAP により提供されるサポートインフラ

ストラクチャーとなる。顧客はサポートメッセージをいつでも送信することができる。サポートメッセージ解

決プロセスに関与する要員は、サポートメッセージの状況にいつでもアクセスすることができる。 

SAP will provide: 

SAP は、以下を提供する。 

1. Support Message Handling for problems related to the Features. 

1. 「機能」に関連する問題に対する「サポートメッセージ処理」。 

2. Coding corrections or patches (such as an altered program not reproducing the referenced malfunction), 
workaround solutions, or action plans.  

2. コーディング修正またはパッチ（言及された誤動作が再現されない変更済みのプログラムなど）、回避

策、またはアクションプラン。  

3.2.2 Conflict Resolution Service for Updates to SAP Base Cloud Services  

3.2.2 SAP の基本クラウドサービスに対するアップデートのコンフリクト解消サービス  

In the event that the root cause of the malfunctions of the Features is related to updates to SAP Base Cloud 
Services, SAP will further investigate possible compatibility conflicts between the Features and subsequent 
updates of the SAP Base Cloud Services, and provide options and/or resolutions on how to rectify or avoid any 
compatibility conflicts. 

「機能」の不具合の根本原因が「SAP の基本クラウドサービス」に対するアップデートに関連している場合、

SAP は、「機能」と「SAP の基本クラウドサービス」に対する以降のアップデートの間で生じる可能性がある

互換性のコンフリクトをさらに調査し、互換性のコンフリクトを修正または回避する方法に関するオプション

および/または解決策を提供する。 

3.2.3 Conflict Resolution Service for Updates to non-SAP Base Cloud Services 

3.2.3 他社の基本クラウドサービスに対するアップデートのコンフリクト解消サービス 

1. In the event that the root cause of the malfunctions of the Features is related to updates to non-SAP 
Base Cloud Services, SAP will further investigate possible compatibility conflicts between the Features 
and subsequent updates of the non-SAP Base Cloud Services. If technically feasible, SAP will provide an 
estimate of the effort required to provide options and/or resolutions on how to rectify or avoid any 
compatibility conflicts. 

1. 「機能」の不具合の根本原因が「他社の基本クラウドサービス」に対するアップデートに関連している

場合、SAP は、「機能」と「他社の基本クラウドサービス」に対する以降のアップデートの間で生じる

可能性がある互換性のコンフリクトをさらに調査する。技術的に可能な場合は、SAP は、互換性のコン

フリクトを修正または回避する方法に関するオプションおよび/または解決策を提供するために必要な作

業量の見積もりを提供する。 
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2. In the event that: (i) the effort can be covered with the remaining number of Feature Improvement days in 
the current calendar year, and (ii) Customer agrees to use the remaining Feature Improvement days, 
SAP will provide options and or resolutions on how to rectify or avoid compatibility conflicts. 

2. (i) 作業量が現行暦年の「機能改善」の残りの日数でカバーでき、(ii) 顧客が「機能改善」の残りの日

数を使用することに同意する場合、SAP は、互換性のコンフリクトを修正または回避する方法に関する

オプションおよび/または解決策を提供する。 

In the event that: (i) the effort exceeds the remaining number of days for Feature Improvements in the 
current calendar year, and (ii) Customer requests SAP to provide any support for the Features in case of 
updates to non-SAP Base Cloud Services, and (iii) SAP agrees to provide such services, Customer and 
SAP shall execute an additional agreement. 

(i) 作業量が現行暦年の「機能改善」の残りの日数を超過し、(ii) 顧客が、「他社の基本クラウドサー

ビス」の場合における「機能」のサポートの提供を SAP に要求し、(iii) SAP がかかるサービスを提供

することに同意する場合、顧客と SAP は、追加契約を締結するものとする。 

3.2.4 Conflict Resolution Service for Updates to SAP Commerce Cloud   

3.2.4 SAP Commerce Cloud に対するアップデートのコンフリクト解消サービス   

1. To allow ongoing compatibility of the Features with SAP Commerce Cloud, Customer may request SAP 
to: (i) investigate possible conflicts between the Features and subsequent updates of SAP Commerce 
Cloud, and (ii) to provide options and / or resolutions on how to rectify or avoid compatibility conflicts. 

1. 「機能」と SAP Commerce Cloud の互換性の維持を可能にするため、顧客は、以下のことを SAP に要求

できる。(i) 「機能」と SAP Commerce Cloud に対する以降のアップデートの間で生じる可能性がある

コンフリクトを調査し、(ii) 互換性のコンフリクトを修正または回避する方法に関するオプションおよ

び/または解決策を提供する。 

2. To request such conflict resolution service, Customer shall inform SAP in writing eight (8) weeks in 
advance.  

2. かかるコンフリクト解消サービスを要求するために、顧客は、8 週間前までに書面で SAP に通知するも

のとする。  

3. Customer shall provide an English-speaking project manager to act as Customer’s point of contact for 
SAP.  

3. 顧客は、SAP に対する顧客の連絡窓口となる、英語を話せるプロジェクトマネージャーを提供するもの

とする。  

4. In advance of the conflict resolution service, Customer shall ensure that the respective update of SAP 
Commerce Cloud is applied on the Non-Production Cloud Environment on which the conflict resolution 
service is to be performed. 

4. コンフリクト解消サービスに先だって、顧客は、コンフリクト解消サービスの実施対象である「非本稼

動クラウド環境」に、SAP Commerce Cloud の各アップデートが確実に適用されるようにするものとする。 

5. For the avoidance of doubt, it is Customer’s responsibility to properly update the SAP Commerce Cloud. 

5. 疑義回避のために付記すれば、SAP Commerce Cloud を正しくアップデートするのは顧客の責任である。 

3.2.5 Features Improvement (“Features Improvement”) 

3.2.5 機能改善（以下「機能改善」） 

1. Features Improvement is designed to help Customer receiving Development Support Services on Cloud 
to address improvements to the Features delivered by SAP in the respective Development Services on 
Cloud. Customer has to submit a requirements document to SAP clearly outlining the requirement for a 
Features Improvement. Upon receipt of the request, SAP will begin to analyze the requirement and will 
within a reasonable period of time inform Customer if the Features Improvement can be executed taking 
into consideration the restrictions outlined below. In case the Features Improvement can be executed, 
SAP will provide a solution proposal including an effort estimate (hereinafter referred to as “Realization 
Proposal”) to adapt the Features. Customer shall inform SAP in writing within ten (10) working days about 
acceptance or rejection of the Realization Proposal. Upon Customer’s acceptance of the Realization 
Proposal, SAP will realize the Features Improvement. After completion, SAP will inform Customer about 
its readiness and the total effort spent which will be deducted from the contingent as specified below for 
Features Improvement. A Features Improvement is deemed accepted upon its delivery.  
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1. 「機能改善」は、「開発サポートサービスオンクラウド」を受けている顧客が、各「開発サービスオン

クラウド」において SAP により提供された「機能」の改善に対処できるようにすることを目的としてい

る。顧客は、「機能改善」の要件を明確に記載した要件文書を SAP に提出しなければならない。依頼を

受領した場合、SAP は要件の分析を開始し、下記の制限事項を考慮に入れた上で、「機能改善」が実行

可能であるか否かを合理的なの期間内に顧客に通知する。「機能改善」が実行可能な場合、SAP は、

「機能」を適合させるための作業見積もりを含めた解決策（以下、「実現化の提案」という）を提案す

るものとする。顧客は、10 営業日以内に、「実現化の提案」の受諾または拒絶について書面で SAP に

通知するものとする。顧客が｢実現化の提案」を受諾した場合、SAP は、「機能改善」を実現化する。完

了後、SAP は、準備態勢が整ったこと、および費やされた全作業量（「機能改善」に対する以下に記載

する割り当てから差し引かれる）を顧客に通知する。「機能改善」は、引き渡された時点で承認された

ものとみなされる。  

2. Customer is entitled to order a maximum number of days for Features Improvement(s) per calendar year 
as specified in the respective Order Form. The maximum number of days is equivalent to 10 % of the 
annual fee of the Development Support Services on Cloud, and may in no case exceed two hundred and 
fifty (250) days. The total number of days needs to be used in any current calendar year and cannot be 
carried forward or backwards into the different calendar years, between different Order Forms for 
Development Support Services on Cloud, or beyond the expiration of the Term (including any Renewal 
Terms) of Development Support Services on Cloud. Unused days do not lead to any claims, particularly 
no reimbursement claims, on the side of the Customer. For the avoidance of doubt, if Development 
Support Services on Cloud begin during a calendar year, the amount of days for Features Improvement 
will be calculated on a pro-rata basis for the given calendar year in effect. 

2. 顧客は、各「注文書」に明記された暦年ごとの「機能改善」の最大日数まで注文する権利を有する。最

大日数は、「開発サポートサービスオンクラウド」の年間料金の 10 % に相当し、いかなる場合も 250 

日を超えてはならないものとする。合計の日数は、現行の暦年内に使用する必要があり、「開発サポー

トサービスオンクラウド」に関する異なる「注文書」間で、または「開発サポートサービスオンクラウ

ド」の「期間」（「更新期間」を含む）の満了以降に、異なる暦年に繰り越したり繰り戻したりするこ

とはできない。使用されなかった日数については、顧客の側からいかなる請求（とりわけ、払い戻しの

請求）も提起することはできない。錯誤回避のために付記すれば、「開発サポートサービスオンクラウ

ド」がある暦年内に開始された場合、「機能改善」の日数は、その現行の暦年について、日割り計算さ

れる。 

3. SAP shall agree with the Customer the timeframe for analyzing a request and presenting a Realization 
Proposal prior to commencing any activities. The Realization Proposal will include an indicative timeline 
for delivery of the Features Improvement which will take resource availability and existing delivery 
commitments into account. Once the Customer has accepted the Realization Proposal, SAP will start 
activities and realize the Features Improvement in a timely manner.  

3. SAP は、作業を開始する前に、依頼の分析および「実現化の提案」提示の期限について顧客と合意する

ものとする。「実現化の提案」には、リソースの利用可能性および既存の引渡しの約束を考慮に入れた、

「機能改善」の引渡しの目安としての期限が記載される。顧客が「実現化の提案」を受諾すると、SAP 

は、作業を開始し、適時に「機能改善」を実現化する。  

4. Customer understands the following restrictions and accepts that SAP may reject a request submitted by 
Customer if:  

4. 顧客は、下記の制限事項を了解し、以下の場合に SAP が顧客から提出された依頼を拒否できることを認

める。  

(i) the request is not related to the delivered Features; or  

(i) 依頼が、引き渡された「機能」に関連していない。  

(ii) it cannot be realized due to technical or other limitations or constraints; or  

(ii) 技術的またはその他の制限や制約で実現できない。  

(iii) it exceeds the remaining number of days for Features Improvement in the current calendar year; or 

(iii) 現行暦年の、「機能改善」の残余日数を超える。 

(iv) it exceeds the reasonable delivery capacity of SAP’s internal support team for the remaining period of 
time in the current calendar year.  
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(iv) 現行暦年の残りの期間中の、SAP の社内サポートチームの合理的な提供能力を超える。  

5. For the avoidance of doubt, for any request submitted by Customer that goes beyond the scope of 
Features Improvement as defined herein, SAP and Customer may negotiate a separate agreement.  

5. 疑義回避のために付言すると、顧客が提出した依頼でこの「サービス内容説明」に定める「機能改善」

のスコープを超えるものについては、SAP と顧客は別個の契約について協議することができる。  

3.2.6 Development Support Services on Cloud Delivery Management  

3.2.6 開発サポートサービスオンクラウドのデリバリーマネージメント  

SAP will nominate a Development Support Services on Cloud Delivery Manager (“Delivery Manager”). The  
Delivery Manager will perform the following tasks: 

SAP は、「開発サポートサービスオンクラウドのデリバリーマネージャー」（以下「デリバリーマネー

ジャー」）を指名する。「デリバリーマネージャー」は、以下のタスクを実行する。 

1. Serve as a single point of contact for Customer related to Development Support Services on Cloud and 

plan Development Support Services on Cloud activities. 

1. 「開発サポートサービスオンクラウド」に関する顧客に対する単一窓口となり、「開発サポートサービ

スオンクラウド」の作業を計画する。 

2. Set up and manage the Customer's message component and associated message queue(s). 

2. 顧客のメッセージコンポーネントおよび関連するメッセージキューをセットアップして管理する。 

3. Manage SAP’s internal support team assigned to provide Development Support Services on Cloud under 

the Order Form. 

3. 「注文書」に基づいて「開発サポートサービスオンクラウド」を提供するために選任された、SAP の社

内サポートチームを管理する。 

4. Provide periodic status on topics related to Development Support Services on Cloud (e.g. report on 

Customer's support messages; provide status on Development Support Services on Cloud). 

4. 「開発サポートサービスオンクラウド」に関連するトピックについて、定期的な状況報告を提供する

（顧客のサポートメッセージに関するレポートや、「開発サポートサービスオンクラウド」の現状な

ど）。 

5. Discuss the impact of future implementation strategy of the Customer’s roadmap on the Features 

developed under the respective Development Services on Cloud.  

5. 各「開発サービスオンクラウド」に基づいて開発された「機能」に対する、顧客のロードマップの今後

の導入戦略の影響を協議する。  

6. Discuss with Customer how to address messages that cannot be categorized as a defect with respect to 

the Features developed under the respective Development Services on Cloud.  

6. 各「開発サービスオンクラウド」に基づいて開発された「機能」に関して、瑕疵として分類できない

メッセージにどのように対処するかを、顧客と協議する。  

3.3 Global Support Backbone  

3.3 グローバルサポートバックボーン  

The Global Support Backbone is SAP's knowledge database and SAP’s extranet for knowledge transfer on 

which SAP makes available content and services to customers and partners of SAP only. The Global Support 

Backbone also includes the SAP Support Portal at https://support.sap.com. 

https://support.sap.com/
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「グローバルサポートバックボーン」は、SAP が自身の顧客およびパートナーのみにコンテンツおよびサービ

スを提供する、SAP のナレッジデータベースおよびナレッジトランスファーのための SAP のエクストラネッ

ト で あ る 。 「 グ ロ ー バ ル サ ポ ー ト バ ッ ク ボ ー ン 」 に は 、 「 SAP サ ポ ー ト ポ ー タ ル 」 

(https://support.sap.com) も含まれる。 

4 PRECONDITIONS 

4 前提条件 

4.1 It is a prerequisite for the provision of the Development Support Services on Cloud that Base Support Services 
are in force for the Base Cloud Services.  

4.1 「基本クラウドサービス」について「基本サポートサービス」が有効であることが、「開発サポートサービス

オンクラウド」の提供の前提条件となる。  

4.2 In order to receive the Development Support Services on Cloud as described herein, Customer shall fulfill the 
following requirements:  

4.2 この「サービス内容説明」に記述する「開発サポートサービスオンクラウド」を受けるために、顧客は、以下

の要件を満たすものとする。  

1. Continue to pay all fees in accordance with the respective Development Support Services on Cloud. 

1. 各「開発サポートサービスオンクラウド」に従ってすべての料金を支払い続けること。 

2. Otherwise fulfill its obligations hereunder as well as those contained for Development Support Services on 
Cloud in the respective Order Form, and those of the Base Support Services.  

2. その他、この「サービス内容説明」に基づく自身の義務、並びに各「注文書」における「開発サポート

サービスオンクラウド」に含まれる義務、および「基本サポートサービス」の義務を履行すること。  

3. Ensure Customer has all necessary license rights, including third party license rights, required to allow 
SAP to perform the Development Support Services on Cloud. 

3. 第三者の使用権許諾を含め、SAP による「開発サポートサービスオンクラウド」の履行を可能とするため

に必要なすべての使用権許諾を確保すること。 

4. Ensure the availability of the Base Cloud Services, and any additional services/tools required to provide the  
Development Support Services on Cloud to the Features. 

4. 「基本クラウドサービス」と、「開発サポートサービスオンクラウド」を「機能」に対して提供するため

に必要となる追加のサービス/ツールが利用可能であるようにすること。 

5. Manage the Customer’s third party service providers. 

5. 顧客の第三者サービスプロバイダーを管理すること。 

6. Provide and maintain remote access via a technical standard procedure as defined by SAP and grant SAP 
all necessary authorizations, in particular for problem analysis as part of message handling. Customer shall 
grant such remote access without restriction regarding the nationality of the SAP employee(s) who process 
support messages or the country in which they are located. Customer acknowledges that failure to grant 
full access may lead to delays in message handling and the provision of corrections or may render SAP 
unable to provide help in an efficient manner.   

6. SAP が定めた技術的標準手順によりリモートアクセスを提供して維持し、必要なすべての権限、とりわけ

メッセージ処理の一環としての問題解析に必要な権限を SAP に付与すること。当該リモートアクセスは、

サポートメッセージを処理する乙の従業員の国籍または所在する国に関する制限を設けることなく付与さ

れるものとする。顧客は、完全なアクセス権を付与されない場合、メッセージの処理および修正の提供に

遅延が生じるか、または SAP が効率的に支援を提供できなくなることがあることを了承する。   

7. All support messages shall be transmitted to SAP, via the then current SAP support infrastructure made 
available to Customer by SAP from time to time, using the message-component as defined by SAP for the 
applicable Features. Customer will be notified of the message-component in writing upon acceptance of 
the Features. Customer’s failure to assign a support message concerning the Features to the correct 
message-component may delay SAP’s response to the support message. 

https://support.sap.com/
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7. すべてのサポートメッセージは、該当する「機能」に対して SAP が定義するメッセージコンポーネント

を使用し、SAP が顧客に随時提供する現行の SAP サポートインフラストラクチャーを通じて SAP に送信

するものとする。顧客は、「機能」の承認時に、書面によってメッセージコンポーネントについて通知を

受ける。顧客が、「機能」に関するサポートメッセージを正しいメッセージコンポーネントに割り当てな

い場合は、サポートメッセージに対する SAP の回答が遅れることがある。 

8. Support messages must be in English.  

8. サポートメッセージは英語とする。  

9. In the support message, Customer shall describe how the defect manifests and, in some cases, Customer 
may have to demonstrate the defect. Customer shall help SAP analyze the defect and shall support SAP in 
providing the Development Support Services on Cloud. For these tasks, Customer shall deploy Customer’s 
own employees if necessary.  

9. サポートメッセージにおいて、顧客は、瑕疵がどのように現れるかを記述するものとし、場合によって

は、瑕疵を実証しなければならない。顧客は、瑕疵の分析および「開発サポートサービスオンクラウド」

の提供について SAP を支援するものとする。顧客は、これらのタスクについて、必要な場合は自身の従

業員を配属するものとする。  

10. Provide a dedicated Customer contact for SAP for clarifications regarding any relevant third party software 
and systems and non-SAP Cloud Services. 

10. 関連する第三者のソフトウェアおよびシステム、並びに「他社のクラウドサービス」について説明するた

めに、専属の顧客担当者を SAP のために用意すること。 

11. Customer shall make available to SAP all documents concerning any alterations and enhancements made 
by or for the Customer in the Development Environment and Runtime Cloud Environment that may help in 
the analysis of the defect. Customer shall also keep suitable and up-to-date records of those alterations 
and enhancements and give SAP access to them when necessary. 

11. 顧客は、瑕疵の分析に役立つ可能性のある、「開発環境およびランタイムクラウド環境」で顧客によりま

たは顧客のために作成された改変および拡張に関する文書のすべてを、SAP に提供するものとする。また、

顧客は、かかる改変および拡張の適切かつ最新の記録を維持し、必要に応じてかかる記録へのアクセスを 

SAP に付与するものとする。 

12. Development Support Services on Cloud will not be provided for modifications and enhancements made by 
Customer. SAP will not provide Development Support Services on Cloud for Features impacted by such 
modifications. 

12. 「開発サポートサービスオンクラウド」は、顧客によって作成された修正および拡張には提供されない。

SAP は、かかる修正の影響を受けた「機能」に対して「開発サポートサービスオンクラウド」を提供しな

い。 

13. Customer undertakes to inform SAP, without undue delay, of any changes to Customer’s Development 
Environment and Runtime Cloud Environment or Runtime Cloud Environment as the case may be, and all 
other information relevant to the use of the Features.  

13. 顧客は、顧客の「開発環境およびランタイムクラウド環境」または「ランタイムクラウド環境」（場合に

応じて）に対する変更があった場合、および「機能」の使用に関連するその他すべての情報を、遅滞なく 

SAP に通知することを保証する。  
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5 TERM AND TERMINATION 

5 期間および終了 

5.1 Development Support Services on Cloud begin with last acceptance of the Features delivered under the 
respective Development Services on Cloud and will be provided until the end of the following calendar year 
(“Initial Term”). After the Initial Term, Development Support Services on Cloud shall renew at the beginning of 
each calendar year for the subsequent one-year period (each a “Renewal Term”). 

5.1 「開発サポートサービスオンクラウド」は、各「開発サービスオンクラウド」に基づいて引き渡される「機能」

の最後の承認から開始され、翌暦年末まで提供される（以下「当初期間」）。「当初期間」の終了後、「開発

サポートサービスオンクラウド」は、各暦年の開始時点で 1 年間更新されるものとする（以下それぞれを

「更新期間」）。 

5.2 Development Support Services on Cloud always extend to the full scope of the Features as delivered by SAP 
under the respective Development Services on Cloud; Customer must always have the respective Development 
Services on Cloud fully covered by the Development Support Services on Cloud (especially all Features, all 
partial deliveries) or must terminate Development Support Services on Cloud completely. Partial termination is 
not permitted. 

5.2 「開発サポートサービスオンクラウド」は常に、各「開発サービスオンクラウド」に基づいて SAP によって

提供される「機能」の全スコープに適用される。顧客は常に、各「開発サービスオンクラウド」すべてを「開

発サポートサービスオンクラウド」の対象とするか（特に、すべての「機能」、すべての部分的な引き渡し）、

または「開発サポートサービスオンクラウド」をすべて終了させなければならない。部分的な終了は許可され

ない。 

5.3 Development Support Services on Cloud may be terminated by either party with three (3) months’ written notice 
prior to the end of the Initial Term and of each Renewal Term. Notwithstanding the foregoing, SAP may 
especially terminate the Development Support Services on Cloud after one (1) month’s written notice to 
Customer of Customer’s failure to pay Development Support Services on Cloud fees due under the respective 
Order Form. 

5.3 いずれの当事者も、「当初期間」および各「更新期間」の終了の 3 カ月前に書面で通知することにより、

「開発サポートサービスオンクラウド」を終了させることができる。上記の規定にかかわらず、SAP は、とり

わけ各「注文書」に基づいて支払うべき「開発サポートサービスオンクラウド」料金の顧客による不払いにつ

き、1 カ月前までに書面で顧客に通知した後に、「開発サポートサービスオンクラウド」を終了させることが

できる。 

5.4 In case of termination of Development Support Services on Cloud and in case Customer provides only the 
Runtime Cloud Environment, upon the effective date of this termination, Customer can request SAP to make 
the latest version of Source Code available. 

5.4 「開発サポートサービスオンクラウド」が終了となった場合、および顧客が「ランタイムクラウド環境」のみ

を提供する場合は、その終了の発効日に、顧客は最新バージョンの「ソースコード」を提供するよう SAP に

要求できる。 

 
 


