Felhdalapu Fejlesztéstamogatasi Szolgaltatasok Innovativ Uzleti Megoldasokhoz

SAP Szolgaltatasleiras

Az SAP felh6alapu fejlesztéstamogatasi szolgaltatasokat (,Felhdalapu fejlesztéstamogatasi szolgaltatasok®) kinal
azoknak az innovativ Uzleti megoldasoknak a funkcidihoz, amelyeket az SAP a Felhdalapu fejlesztéstamogatasi
szolgaltatasok (,Felhdalapu fejlesztési szolgaltatasok) keretében fejlesztett és szallitott egy Megrendel6lap értelmében.

A jelen dokumentumban nem meghatarozott nagy kezdébetis kifejezések a FelhGalapu fejlesztéstamogatasi
szolgéltatasok innovativ Uzleti megoldasokhoz szolgaltatasleirdsaban és/vagy a vonatkozé Altalanos Uzleti
feltételekben keriiltek meghatarozasra.

1 FOGALMAK

1. Alap tdmogatasi szolgaltatasok: az Ugyfél és az SAP és/vagy az Ugyfél és a nem-SAP Alap felh6
szolgaltatasok szolgaltatoja kozotti Alap felhé szolgaltatasokra érvényes tAmogatasi szolgaltatasok.

2. Ugyfél kommunikacios pont: az Ugyfélnek a Felh6alapu fejlesztéstamogatasi szolgaltatasok kérelmezésére
jogosult alkalmazottai. Az Ugyfél legalabb kett6, legfeliebb 6t képesitett, angolul beszélé kapcsolattartot jeldl ki,
akik jogosultak a jelen dokumentum szerinti Felh6alapu fejlesztéstamogatasi szolgaltatasok igénylésére és az
ilyen igényekrdl az SAP irasban torténd értesitésére.

2 SZOLGALTATASI MODSZERTAN

A Felhéalapu fejlesztéstamogatasi szolgaltatasokra vonatkozéan két tamogatasi modell l1étezik: a ,Full Edition”
és a ,Large Enterprise”. A Large Enterprise Felhdalapu fejlesztéstamogatasi szolgaltatasok csak olyan tgyfelek
szaméara érhetdk el, akik az SAP rendszerkdmyezetiikre vonatkozéan rendelkeznek meglévd, érvényes SAP
Product Support for Large Enterprises szerz8déssel. Minden mas tgyfél szamara csak a Full Edition Felhdalapu
fejlesztéstamogatasi szolgaltatasok érheték el

Az alapul szolgalo Alap felhd szolgaltatas és az Ugyfél SAP tdmogatasi modelljének kombinacidja hatarozza meg
a Funkcidhoz biztositott Felh6alapu fejlesztéstamogatasi szolgaltatasok konkrét terjedelmét, az alabbi
tablazatnak megfeleléen. A szolgaltatasok részletesen a 3.2 pontban kertiinek ismertetésre.

Alap felhé szolgaltatasok SAP Alap felhé szolgaltatasok SAP Commerce Cloud
ésl/vagy

nem-SAP Alap felhé
szolgaltatasok

A Felhéalapu Full Edition Large Enterprise | Full Edition Large Enterprise
fejlesztéstamogatasi
szolgéltatasok tamogatési

modellje

Szolgaltatas

Uzenetkezelés (lasd a 3.2.1 X X X X
pont alatti leirast)

Az SAP Alap felh6 X X

szolgaltatasok frissitéseire
vonatkoz6 konfliktusmegoldasi
szolgaltatas (lasd a 3.2.2 pont
alatti leirast)

A nem-SAP Alap felh$ X X
szolgaltatasok frissitéseire
vonatkozé konfliktusmegoldasi
szolgaltatas (lasd a 3.2.3 pont
alatti leirast)

Az SAP Commerce Cloud X X
frissitéseire vonatkozé
konfliktusmegoldasi szolgéltatas
(lasd a 3.2.4 pont alatti leirast)

Funkcitfejlesztés (lasd a 3.2.5 X X X X
pont alatti leirast)
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3.1
3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.14

3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

A Felh8alapu X X
fejlesztéstdmogatasi
szolgaltatasok teljesitésének
kezelése (lasd a 3.2.6 pont alatti
leirast)

FELHOALAPU FEJLESZTESTAMOGATASI SZOLGALTATASOK

Altalanos rendelkezések

Minden Felhéalapu fejlesztéstamogatasi szolgaltatas csak a Funkciokra vonatkozéan kerll biztositasra. Minden
egyeéb, az Ugyfél altal licencbe vett és/vagy eléfizetett SAP Szoftver, Alap felhé szolgaltatas, SAP Cloud Services
szolgéltatas, nem-SAP Szoftver, nem-SAP felh$ szolgaltatas és harmadik fél szoftver kifejezetten kizart az SAP
altal az alabbiak szerint biztositott Felhdalapu fejlesztéstamogatasi szolgaltatasok korébdl

A Felhdalapu fejlesztéstdmogatasi szolgaltatdsok csak a Funkciok legujabb verzidihoz keriilnek biztositasra. Az
Ugyfél koteles biztositani, hogy minden, az SAP altal a jelen Szolgaltatas keretében biztositott Felhdalapu
fejlesztéstamogatéasi szolgéltatas (mint pl. kddkorrekciok, javitbcsomagok, stb.) a Funkcidkra megfeleléen és
idében alkalmazasra keruljon.

A jelen dokumentumban meghatarozott Felh6alapu fejlesztéstamogatasi szolgaltatasok az Ugyfélnek azon a
Nem-produktiv felh6kémyezetén keriiinek biztositasra, amelyen az Ugyfél szamara a Funkciok biztositasra
kertltek. Indokolt esetben, és figyelembe véve a FelhGalapu fejlesztéstamogatasi szolgaltatdsok minden mas
el6feltételét, az Ugyfél kérheti és az SAP vallalhatja, hogy a Felh6alapu fejlesztéstamogatasi szolgaltatas az
Ugyfélnek a fent emlitettd! kiilénbdzé Nem-produktiv felnékdomyezetén keriilienek biztositasra.

Amennyiben a Fejlesztéi kornyezetet €s a Mlkodési felh6kornyezetet az Ugyfél biztositja, akkor a biztositott
FelhGalapu fejlesztéstamogatasi szolgaltatasoknak az Ugyfél Produktiv kdmyezetére valo alkalmazas egyeduli
felelése minden esetben az Ugyfél.

Amennyiben az Ugyfél csak a Miikddési felhékdrnyezetet biztositja, az Ugyfél Nem-produktiv felné kérnyezetére
az SAP alkalmazza a biztositott Felhéalapu fejlesztéstamogatési szolgaltatasokat. Az Ugyfél kérheti az SAP-t6l,
és az SAP vallalhatja a FelhGalapu fejlesztéstamogatasi szolgaltatasoknak az Ugyfél Produktiv felnd kdrnyezetén
vald biztositasat.

Felhbalapu fejlesztéstamogatasi szolgaltatasok biztositasara csak a vonatkoz6 Megrendel6lapon rogzitett Helyi
ugyintézési id6 alatt kerul sor, és kizarolag az Ugyfél kommunikaciés pontja szamara.

A Felhdalapu fejlesztéstamogatasi szolgaltatasok terjedelme

A vonatkozd Felhbalapu fejlesztési szolgaltatasok keretében szallitott Funkcidkhoz az SAP a kovetkezb
Felhbalapu fejlesztéstamogatasi szolgaltatasokat kinalja:

Uzenetkezelés (,Uzenetkezelés”)

Amikor az Ugyfél hibat jelez, az SAP az Ugyfelet azzal tAmogatja, hogy tajékoztatja az adott meghibasodasok
elharitasanak, elkerllésének vagy athidalasanak madjardl. Az ilyen tamogatas f6 csatornaja az SAP altal
biztositott tamogatasi infrastruktira. Az Ugyfél barmikor kildhet tamogatasi lizenetet. A tdmogatasi lizenet
megoldasi folyamatdban érintett személyek barmikor hozzaférhetnek a tamogatéasi lizenet statuszadataihoz.

Az SAP biztositja:
1. A Funkciokat érint6 problémakra vonatkozo tdmogatéasi Uzenetek kezelését.

2. A kédolasi korrekcidkat vagy javitocsomagokat (mint pl. a hivatkozott hibat nem reprodukald,
megvaltoztatott programot), megkerilé megoldasokat vagy akciéterveket.

Az SAP Alap felh6 szolgaltatasok frissitéseire vonatkozé konfliktusmegoldasi szolgaltatas

Amennyiben a Funkcidk zavaranak oka az SAP Alap felhd szolgaltatasok frissitéséhez kapcsolédik, az SAP a
Funkcidk és az SAP Alap felh§ szolgaltatasok késébbi frissitései kozotti lehetséges kompatibilitasi konfliktusokra
vonatkozéan tovabbi vizsgalatokat végez, és az esetleges kompatibilitasi konfliktusok megsziintetésére vagy
elkerlilésére opciokat és/vagy megoldasokat biztosit.

A nem-SAP Alap felh$ szolgaltatasok frissitéseire vonatkozd konfliktusmegoldasi szolgaltatas

1. Amennyiben a Funkcidk zavardnak oka a nem-SAP Alap felhé szolgaltatasok frissitéseihez kapcsolodik,
az SAP a Funkciok és a nem-SAP Alap felhd szolgaltatasok késébbi frissitéseire kdzotti lehetséges
kompatibilitasi konfliktusokra vonatkozéan tovabbi vizsgalatokat végez. Ha az miiszakilag lehetséges, az
SAP becslést ad arra vonatkozdan, hogy milyen munkaerdigénye van a kompatibilitasi konfliktusok
megszintetésére vagy elkeriilésére vonatkozé opcidk és/vagy megoldasok biztositasnak.
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2. Amennyiben: (i) a munkaerdigény fedezhet6 a folyd naptari évben még fennmaradd Funkciofejlesztési
napok szamabol, és (i) az Ugyfél elfogadja a fennmaradé Funkciofejlesztési napok felhasznalasat, az SAP
biztositja az esetleges kompatibilitdsi konfliktusok megszintetésére vagy elkeriilésére vonatkoz6 opcidkat
és/vagy megoldasokat.

Amennyiben: (i) a munkaer6igény meghaladja a folyd naptari évben még fennmaradd Funkcidfejlesztési
napok szamat, és (ii) az Ugyfél az SAP-t arra kéri, hogy a nem-SAP Alap felh$ szolgaltatasok frissitése
esetében biztositson tAmogatast a Funkciékhoz, és (iii) az SAP vallalja az ilyen szolgaltatasok biztositasat,
akkor az Ugyfélnek és az SAP-nak arrél tovabbi megallapodast kell kotnie.

3.2.4 Az SAP Commerce Cloud frissitéseire vonatkoz6 konfliktusmegoldasi szolgaltatas

1. A Funkciok SAP Commerce Cloud-dal valé folyamatos kompatibilitasanak lehetévé tétele érdekében az
Ugyfél kérheti az SAP-t, hogy: (i) vizsgalja meg a Funkciok és az SAP Commerce Cloud késdbbi frissitései
kozotti lehetséges konfliktusokat, és (i) a kompatibilitasi konfliktusok megsziintetésére vagy elkerilésére
biztositson opciokat és/vagy megoldasokat.

2. Az ilyen konfliktusmegoldasi szolgaltatas igénybevételének szandékarol az Ugyfél az SAP-t kdteles nyolc
(8) héttel elbre irasban tajékoztatni.

Az Ugyfél az SAP kapcsolattartéjaként koteles angolul beszélé projektmenedzsert biztositani.

A konfliktusmegoldasi szolgaltatast megelézéen az Ugyfél koteles biztositani, hogy az SAP Commerce
Cloud adott aktualizaldsa azon a Nem-produktiv felhd kdrnyezeten alkalmazasra keriljon, amelyen a
konfliktusmegoldasi szolgaltatas biztositasara majd sor kerdil.

5. Az egyértelmiiség kedvéért, az SAP Commerce Cloud megfelels frissitése az Ugyfél feleléssége.
3.2.5 Funkcitfejlesztés (,Funkciofejlesztés”)

1. A Funkcidfejlesztés azzal a céllal kerilt kialakitasra, hogy a Felh6alapu fejlesztéstamogatasi
szolgaltatasokban részesiilé Ugyfél szamara segitséget nyujtson az SAP altal, a vonatkoz6 Felhdalapu
fejlesztési szolgaltatasok keretében szallitott Funkciok kisebb tovabbfejlesztéseit illetéen. Az Ugyfélnek
kérelmet kell benyujtania az SAP-hoz, amely egyértelmien leirja a Funkciofejlesztésre vonatkozo igényt.
A kérelem fogadasat kdvetéen az SAP megkezdi az igény elemzését, és ésszer(i iddén belll tajékoztatja
az Ugyfelet arrél, hogy az aldbbiakban vazolt korlatozasok figyelembevételével a funkciofejlesztés
végrehajthat6-e. Amennyiben a Funkciofejlesztés végrehajthatd, az SAP megoldasajanlatot ad, mely a
Funkciék modositasara vonatkozéan (a tovabbiakban ,Megvaldsitasi ajanlat’) munkaerdigény-becslést
tartalmaz. Az Ugyfél az SAP-t koteles a Megvaldsitasi ajanlat elfogadasarél vagy elutasitasarol 10
munkanapon belul irdasban értesiteni. Amint az Ugyfél a Megvalositasi ajanlatot elfogadja, az SAP
megvalositia a funkcidfejlesztést. A megvaldsitast kdvetéen az SAP tajékoztatia az Ugyfelet a munka
elkésziltér6l és az arra forditott telies munkaerérél, amely levonasra keril a Funkcidfejlesztésre
vonatkozéan az alabbiakban meghatarozott keretbél. A Funkcidfejlesztés annak leszallitasat kovetéen
elfogadottnak tekintendé.

2. Az Ugyfél naptari évenként legfeliebb a vonatkozd MegrendelSlapon meghatarozott szamd
funkciofejlesztési nap mértékéig rendelhet Funkciofejlesztés(eke)t. A funkcibfejlesztésre forditott napok
mértéke legfeljebb a Felhdalapu fejlesztéstamogatasi szolgaltatasok éves dijanak 10%-at teheti ki, és
semmi esetben sem haladhatja meg a kétszazétven (250) napot. Az 6sszes napot a folyd naptari évben
kell felhasznalni, és nem mozgathatok oda vagy vissza a kiilonb6z6 naptari évekbe, kiildnb6zé Felhéalapu
fejlesztéstamogatasi szolgaltatasokra vonatkozé Megrendelblapok kozott vagy a Felhéalapu fejlesztési
szolgaltatasok idébeli hatalyanak lejartan tal (ideértve barmely Meguijitasi id6szakot). A fel nem hasznalt
napok az Ugyfél oldalan nem eredményezhetnek semmilyen igényt, killdndsen nem visszatéritési igényt.
Az egyértelmliség kedvéért, ha a Felh&alapu fejlesztéstamogatasi szolgaltatasok a naptari év kézben
indulnak, a Funkcitfejlesztés napjainak szama a folyé naptari évre idéaranyosan kerll kiszamitasra.

3. Mielétt barmilyen tevékenységet elkezdene, az SAP-nak meg kell egyeznie az Ugyféllel az igényelemzés
és a Megvaldsitasi ajanlat id6keretére vonatkozdan. A Megvalésitasi ajanlat indikativ Utemezést tartalmaz
a Funkciofejlesztés szallitasara vonatkozodan, az eréforrasok elérhetéségét és a mar meglévé szallitasi
vallalasokat figyelembe véve. Miutan az Ugyfél elfogadja a Megvaldsitasi ajanlatot, az SAP az iitemezés
szerint megkezdi a tevékenységeket és megvaldsitja a Funkciofejlesztést.

4. Az Ugyfél tudomasul veszi az alabbi korlatozasokat, és elfogadja, hogy az SAP az Ugyfél altal benyuijtott
kérelmet elutasithatja, amennyiben:

(i) a kérelem nem kapcsolédik a szallitott Funkcidhoz; vagy
(i) miszaki vagy egyéb korlatok vagy megkétések miatt nem valdsithaté meg; vagy

(iii) a folyd naptéari évre vonatkozéan meghaladja a még fennmaradé Funkcidfejlesztési napok szamat;
vagy
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(iv) meghaladja az SAP bels6 tdmogatasi csapatnak az adott naptari év fennmarado idészakara vonatkozo,
ésszerl szallitasi kapacitasat.

5. Az egyértelmiiség kedvéért, az Ugyfél altal benyujtott barmely olyan kérelemre vonatkozoan, amely
tulmutat a Funkciofejlesztések jelen dokumentumban meghatarozott terjedelmén, az SAP és az Ugyfélnek
kulén megallapodast kothet.

3.2.6 A Felhbalapu fejlesztéstamogatasi szolgéltatasok teljesitésének kezelése

3.3

4.1

4.2

Az SAP a Felh8alapu fejlesztéstamogatasi szolgaltatasok teljesitését kezel6 menedzsert nevez ki (,Tamogatasi
menedzser”). A Tamogatasi menedzser a kdvetkezd feladatokat végzi el:

1. Egykapus kapcsolattarto az Ugyfél felé a Felhdalapu fejlesztéstamogatasi szolgaltatasokhoz
kapcsolddoan, és 6 tervezi meg a FelhBalapu fejlesztéstamogatas szolgaltatasi tevekenységeket.

2. Beadllitia és kezeli az Ugyfél lizenetkomponensét és a kapcsolddo tizenetsor(ok)at.

3. IrAnyitja a Megrendelblap szerinti Felhbalapu fejlesztéstamogatasi szolgaltatasok nyujtasara kijeldlt SAP -
n beliili tAmogaté csoportot.

4. Rendszeresen jelenti a Felh6alapu fejlesztéstamogatasi szolgaltatasokhoz kapcsoldédé témak statusat (pl.
beszamol az Ugyfél tamogatasi lizeneteirél, megadja a Felh&alapu fejlesztéstamogatasi szolgaltatasok
statusat).

5. Megvitatja az Ugyfél roadmapje jévébeni implementacids stratégidjanak az érintett Felhdalapu fejlesztési
szolgéltatasok keretében fejlesztett Funkcidkra gyakorolt hatasat.

6. Megvitatja az Ugyféllel, hogy miként keriilienek kezelésre azok a hibaiizenetek, amelyek nem miné&siilnek

az érintett Felh6alapu fejlesztési szolgaltatasok keretében fejlesztett Funkciok hibajanak.

Globalis tAmogatési infrastruktira

A Globalis tamogatasi infrastruktira az SAP tudasbazisa és az SAP tudaskozvetité extranet szolgaltatasa,
amelyen az SAP kizarélag ulgyfelei és partnerei szamara tesz elérhetévé tartalmakat és szolgaltatasokat. A
Globalis tdmogatasi infrastruktira része SAP Support Portal is, amely a kdvetkezd oldalon érhetd el:
https://support.sap.com.

ELOFELTETELEK

A FelhGalapu fejlesztéstamogatasi szolgaltatasok biztositasanak eléfeltétele, hogy az Alap felhé szolgaltatasokra
vonatkozéan legyenek érvényben Alap tamogatasi szolgaltatasok.

Ahhoz, hogy részesllhessen a jelen dokumentumban rogzitett Felhdalapu fejlesztéstamogatasi
szolgaltatasokban, az Ugyfélnek az alabbi kotelezettségeket kell teljesitenie:

1. Hianytalanul megfizeti az érintett Felh6alapu fejlesztéstamogatasi szolgaltatdsokban meghatarozott dijakat.

2. Teljesiti a jelen dokumentumban megadott, a vonatkozé Megrendelblapon a Felhdalapu
fejlesztéstdmogatasi szolgaltatasokhoz kapcsol6dd, valamint az Alap tdmogatasi szolgéaltatdsokra
vonatkoz6 egyéb kotelezettségeit.

3. Gondoskodik réla, hogy az Ugyfél rendelkezzen minden olyan licencjoggal, beleértve harmadik fél
licencjogokat is, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy az SAP a Felhdalapu fejlesztéstamogatasi
szolgéltatasokat elvégezze.

4. Biztositia az Alap felhd szolgaltatasok, és barmely tovabbi, a Funkciékhoz kapcsolédé Felhdalapu
fejlesztéstamogatéasi szolgaltatdsok nyujtasahoz sziiksége szolgaltatas/eszk6zok rendelkezésre allasat.

Kezeli az Ugyfél harmadik fél szolgaltatoit.

6. Az SAP Altal a meghatarozott standard technikai eljarassal tavoli hozzaférést |étesit és tart fenn, valamint
biztositja az SAP szamara az 6sszes sziikséges jogosultsagot, killonds tekintettel az lizenetkezelés részét
képezd problémaelemzésre. Az Ugyfél altal biztositott tavoli hozzaférésnek a tamogatasi tizenetet kezeld
SAP-munkatarsak nemzetiségére és tartozkodasi orszagara vonatkozoan korlatlannak kell lennie. Az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy a telijes kori hozzaférés biztositasanak meghilsulasa késedelmet okozhat az
Uizenetkezelésben és javito eljarasokban, illetve akadalyozhatja az SAP-t a hatékony segitségnyujtasban.

7. A tamogatasi lizeneteket az SAP altal az Ugyfél szaméara mindenkor aktualisan rendelkezésre bocsatott
SAP tamogatasi infrastruktiran keresztll kell tovabbitani az SAP felé, az SAP altal a vonatkoz6 Funkci6hoz
megadott (izenetkomponens hasznélataval. Ugyfél az (izenetkomponensrdl a Funkciok atvételét kdvetéen
irasos értesitést kap. Amennyiben az Ugyfélnek a Funkciokra vonatkozé tamogatasi izenetet nem sikeriil a
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megfelelé lzenetkomponenshez hozzarendelnie, az késleltetheti az SAP valaszadasat a tamogatasi
Uzenetre.

8. A tamogatasi Gizeneteket angolul kell I1étrehozni.

9. A tamogatasi lizenetben az Ugyféinek le kell irnia, hogyan nyilvanul meg a hiba, és bizonyos esetekben az
Ugyféinek szemléltetnie kell a hibat. Az Ugyfél koteles segitséget nydjtani az SAP szamara a hiba
elemzésében, és a Felhbalapu fejlesztéstamogatasi szolgaltatasok biztositasahoz az SAP szamara
tamogatast biztositani. Ezekre a feladatokra az Ugyfélnek szilkség esetén a sajat munkatarsait kell
alkalmaznia.

10. Az SAP felé dedikalt Ugyfél kapcsolattartot kell biztositani, az érintett harmadik fél szoftverekre és
rendszerekre és a nem-SAP felhd szolgaltatasokra vonatkozoé kérdések tisztasasara.

11. Az Ugyfél koteles az SAP szamara minden olyan dokumentumhoz hozzaférést biztositani, amely az Ugyfél
altal a Fejleszt6i kdrnyezetben és a Mikodési felh6kdmyezetben végzett vagy végeztetett valtoztatasokra
és bovitésekre vonatkozik, és amely segithet a hiba elemzésében. Tovabba az Ugyfél kiteles az ilyen
valtoztatasokra és bdvitésekre vonatkozdéan megfeleld, naprakész nyilvantartast vezetni, és ahhoz az SAP
szamara sziikség esetén hozzaférést biztositani.

12. Az Ugyfél altal végzett médositasokra és bévitésekre vonatkozoan Felhéalapu fejlesztéstamogatasi
szolgéltatasok biztositdsara nem keril sor. Az SAP az ilyen médositasokkal érintett Funkcidkra vonatkozoan
nem biztosit Felh&alapu fejlesztéstdamogatasi szolgaltatdsokat.

13. Az _[_ngfél véllalja, hogy az SAP-t indokolatlan késedelem nélkiil értesiti az adott esetnek megfeleléen vagy
az Ugyfél Fejlesztdi kornyezetében és Mikodési felhdkdrnyezetében vagy a Mikddési felh6komyezetében
valo barminem{ maodositasrol, és minden egyéb, a Funkcidk hasznalatara vonatkozé informaciorol.

IDOBELI HATALY ES MEGSZUNES

A Felhéalapu fejlesztéstamogatasi szolgaltatdsok az adott Felh8alapu fejlesztési szolgaltatas keretében
leszallitott Funkciok vegs6 atvételével indulnak el, és a kdvetkez6 naptari év végéig tartanak (,Kezdeti id6szak”).
A Kezdeti id6szakot kdvetden, a FelhBalapu fejlesztéstamogatasi szolgaltatasok minden egyes naptari év elején
a kovetkezb egyéves idészakra megujulnak (mindegyik egy-egy ,Megujitasi idészak”).

A Felh8alapu fejlesztéstamogatasi szolgaltatdsok mindig az SAP altal a vonatkozd FelhGalapu fejlesztési
szolgaltatasoknak megfeleléen szallitott Funkciok teljes kérére kiterjednek; az Ugyfél mindig kételes az ilyen
Felhbalapu fejlesztési szolgaltatasokat teljesen lefedni Felh6alapu fejlesztéstdmogatasi szolgaltatasokkal
(kUI6nos tekintettel az 6sszes Funkcidéra, az dsszes részteljesitésre) vagy a FelhSalapu fejlesztéstamogatasi
szolgaltatasokat teliesen megsziintetni. Részleges felmondasra nincs lehetdéség.

A Felh6alapu fejlesztéstamogatasi szolgaltatasokat a Kezdeti id6szak vagy a Megujitasi id6szak végét megel6z6
harom (3) honapos felmondasi idével barmely fél irasban felmondhatja. A fentieken kiviil az SAP felmondhatja
irasban a Felh6alapu fejlesztéstamogatéasi szolgéltatasokat az Ugyfélnek adott egy (1) honapos hataridével,
amennyiben az Ugyfél nem fizeti ki a Felhdalapu fejlesztéstamogatasi szolgaltatdsoknak a vonatkozo
Megrendel6lap szerint fizetendd dijat.

A Felhdalapu fejlesztéstamogatasi szolgaltatasok felmondasa esetén és amennyiben az Ugyfél csak a Mikodési
feln6kémyezetet biztositja, a felmondas hatalybalépésének napjat kdvetéen az Ugyfél kérheti az SAP-t6l a
Forraskdd legutdbbi verzidjanak rendelkezésére bocsatasat.
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