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SAP Hizmet Tanimi
Innovative Business Solutions Bulutta Geligtirme Hizmetleri

SAP, Innovative Business Solutions Bulutta Geligtirme Hizmetlerini (“Bulutta Gelistirme Hizmetleri”) Musterinin
Gelistirme Ortami ve Runtime Bulut Ortamini ilgili Siparis Formunda ve Kapsam DokiUmaninda ayrintilandiriimis
sekilde karsilikli anlagsmaya varilan is tanimina bagl olarak kullanmak lzere Muisteriye 6zgu islevler sunma
amaciyla belirli Gelistirme Hizmetleri vermektedir.

Bu dokiimanda, s6z konusu Bulutta Gelistirme Hizmetlerine iliskin gegerli tanimlar ve icerik yer almaktadir.

1 Tanimlar
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“Kabul” Teslimat Ogelerinin, Kabul Protokolii araciliiyla olusturulmus yazili bir onay beyani ile kabul
edilmesidir.

“Kabul Protokolii” Kabull beyan etmek igin kullanilan dokiman.
"Kabul Testi" Misteri tarafindan Ozelliklerin Kabulii igin yiritiilen, Ozelliklere iligkin bir testtir.

“Eklenti” yeni ve bagimsiz islevler ekleyen ancak mevcut SAP islevlerini degistirmeyen ve SAP arabirimleri
kullanilarak veya diger yazici Urtinlerinin Ozellikler ile iletisimine ve bunlara yapilan ¢agrilara olanak taniyan
diger bir SAP kodu kullanilarak gelistirilmis her tirlG gelistirmedir.

“Bagh Sirket”, Bolgede bulunan ve Misterinin hisse veya oy haklarinin yiizde elliden (%50) fazlasini dogrudan
veya dolayh olarak elinde bulundurdugu tizel kurulustur. Bu gibi bir tizel kurulus, yalnizca bu oy haklarinin
elde bulunduruldugu siire boyunca Baglh Sirket olarak kabul edilecektir.

“Temel Bulut Hizmetleri” ilgili Bulutta Gelistirme Hizmetlerine iliskin Kapsam Dokimaninda belirtilen
Ozelliklerin gelistirmesinin, dagitiminin ve kullanminin bagh oldugu/gergeklestirildigi SAP Cloud Hizmetleri
("SAP Base Cloud Hizmetleri) velveya SAP Cloud Harici Hizmetler (SAP Base Cloud Harici Hizmetler)
anlamina gelmektedir. Temel Bulut Hizmetleri, Bulutta Gelistirme Hizmetlerine iliskin bir Siparis Formu
kapsaminda lisanslanmaz veya bu hizmetlere abone olunamaz ve ayri olarak satin alinmasi gerekir.

“Is Ortagr”, Misterinin musterileri, dagiticilari ve/veya tedarikgileri gibi Musterinin i¢ operasyonlarina bagl
olarak Ozelliklere erismesi gereken tiizel bir kurulus veya kisidir.

“is Gereksinimleri” Miisterinin is hedefleri ile amaclarini ve bunlarin Bulutta Gelistirme Hizmetlerinin
kapsamiyla iligkisini tanimlar.

“Onay” e-posta yoluyla yapilan onay beyani.
“Bulut Hizmeti” talep Uzerine sunulan herhangi bir 6zel hizmet anlamina gelmektedir.

“Gelistirme Ortami ve Runtime Bulut Ortami” Musteri tarafindan saglanan altyapi, platform ve uygulama
hizmetleri anlamina gelmektedir ve Temel Bulut Hizmetlerini icerir. Su kisimlardan olusur:

11.1 “Gelistirme Ortami” ilgili Kapsam Dokiimaninda aciklandigi gibi Ozellikleri gelistirmek, olusturmak ve
dagitmak igin kullanilan Musteriye 6zel Ortam anlamina gelir.

11.2 “Runtime Bulut Ortam” ilgili Kapsam Dokiimaninda agiklandigi gibi Ozellikleri calistirmak igin kullanilan
Musteriye 6zel Ortam anlamina gelir. Sunlari igerir:

11.2.1 “Canh Kullanim Harici Bulut Ortami” Ozellikleri test etmek igin kullanilir.

11.2.2 “Canh Kullanim Bulut Ortami” normal is operasyonlari i¢in ve Musteri verilerinin kaydedildigi
durumlarda kullanilir.

“Innovative Business Solutions Bulutta Gelistirme Hizmetleri” / “Bulutta Gelistirme Hizmetleri”
taraflarin ilgili Siparis Formu ile anlasmaya vardidi ve ilgili Kapsam Dokimaninda tanimlanan hizmetlerdir.

“Fikri Mulkiyet Haklan”, herhangi bir Ulkede kanunlar veya genel hukuk veya sdzlesme ile son hale getiriimis
veya getirilmemis, mevcut olan veya daha sonra basvurulan, dizenlenen veya alinan her tirli patent, tasarim
haklari, faydali modeller veya diger benzer bulus haklar, telif haklari, entegre devre sablonu haklari, ticari sir
veya gizlilik haklari, ticari markalar, ticari adlar ve hizmet markalari ile bunlardan herhangi biri igin gegerli olan
basvurular ve tesciller dahil olmak tizere diger tim mulkiyet haklardir.
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“Ozellikler” ilgili Bulutta Gelistirme Hizmetlerinin bir parcasi olarak gelistirilecek ve saglanacak SAP Yazilimi
islevleridir.

“Ust Diizey Mimari” ¢oziim mimarisinin tist diizey olarak planlanmasini tanimlar.

"Degisiklik" (i) sunulan kaynak kod veya meta veri Uzerinde degisiklik veya (ii) sunulan kaynak kod veya meta
verilerde degisikligin haricinde yapilan ve yeni uygulama program araylzleri, alternatif kullanici arayuizleri
olusturma veya SAP veri yapilarini genisletme dahil olmak ancak bunlarla sinirli olmamak tizere Ozelliklerin
mevcut islevlerini 6zellestiren, gelistiren veya degistiren her turll gelistirme veya (iii) SAP Materyallerinden
(asagida tanimlanmigtir) herhangi birini kullanarak veya ondan faydalanarak Ozelliklerde yapilan her tirli
diger degisiklik (Eklenti hari¢) anlamina gelir.

“Uriin Kapsami” SAP tarafindan Ozellikler olarak gerceklestirilecek Miisteri Yazilim Gereksinimleri anlamina
gelir. Ayrica Uriin Kapsami, Uriin Kapsami Ogelerine ayrilmistir ve Urlin Kapsami, Vizyon ve Kapsam
Dokiimani ¢éziim tanimiyla bir aradadir. Uriin Kapsaminin son versiyonu ile birlikte kabul edilen Vizyon ve
Kapsam Dokiimani, Ozelliklere iligkin tek yasal olarak baglayici agiklamay: teskil eder ve Ozelliklerin Kabul
Testinin temelini olusturur.

““Uriin Kapsami Ogesi” SAP tarafindan Ozellikler olarak gergeklestirilecek Misteri gereksinimlerinin ve
onlarin ilgili iglevsel tanimlarnin ve kabul dlgitlerinin yani sira karsilikli anlasmaya varilan her bir Uriin
Kapsami Ogesine iligkin oncelikten ve saglanacak Ozelliklerin tamamlanma durumundan olusur. Uriin
Kapsami Ogeleri, Urlin Kapsaminda yer alir.

“SAP Innovative Business Solutions Metodolojisi Scrum Yasam Dongusu” Musterinin Yazilim
Gereksinimlerinin Ozellikler olarak Sprint'ler icinde art arda gergeklestirimesinde kullanilan yinelemeli ve
artimlh bir proje yonetimi yéntemi anlamina gelir.

“SAP Materyalleri” Ozellikler ve dokiimantasyon dahil olmak ancak bunlarla sinirli olmamak tzere ilgili
Siparis Formu 6ncesinde veya sirasinda SAP tarafindan Musterinin kullanimina sunulan her tirli yazihm,
program, arag, sistem veri veya diger materyallerin yani sira Musteri tarafindan Ozellikler ile ilgili olarak SAP'ye
sunulan her turll bilgi, materyal veya geri bildirim anlamina gelir.

“Yazihm Gereksinimleri” Musterinin Kullanici gereksinimleri, islevsel gereksinimleri ve iglevsel olmayan
gereksinimleri anlamina gelir.

“Kaynak Kodu” Ozelliklerin bilgisayar programlama kodu (okunabilir bigimdeki) anlamina gelir.
“Sprint” belirli bir isin gerceklestirildigi ve incelemeye hazir hale getirildigi zaman arahgidir.

"Bolge" ABD ihracat yasalari tarafindan yasaklanan ve ilgili Siparis Formunun diizenleyici hikiimlerine tabi
olan ulkeler hari¢ diinya anlamina gelir.

“Uglincii Taraf Yazihm” (i) ilgili Siparis Formu cercevesinde belirtildigi (izere SAP, SAP SE ve/veya bagl
sirketleri disindaki sirketler tarafindan gelistirilip isbu belgeyle Musteriye lisanslanan ve sunulan tim yazilim
urtnleri ve igerik; (ii) SAP destedi veya garanti yukiumlalikleri yoluyla sunulan tim yeni sdrimler,
guncellemeler veya versiyonlar ve (iii) yukaridakilerin herhangi birinin tamaminin veya belirli kisimlarinin
kopyalari anlamina gelir.

“Kullanim Sartlar” bir Siparis Formunda belirtilen Ozellikler ile ilgili olarak s6z konusu Siparis Formunun
gecerli oldugu zamanda mevcut olan ve kopyalarina http://www.sap.com/company/legal/index.epx adresinden
ulasilabilecek olup bu belgenin bir pargasi haline getirilen SAP Yazilim Kullanim Haklari belgesi anlamina
gelir. S6z konusu SAP Yazilim Kullanim Haklari belgeleri referans amaciyla bu belgenin pargasi haline
getirilmistir. SAP, Musterinin, kendi kayitlari igin ilgili SAP Yazihm Kullanim Haklari belgelerinin kopyalarini
yazdirmasini onerir.

“Vizyon ve Kapsam Dokiimani” Miisterinin is Gereksinimlerini ve Ust Diizey Mimariyi igerir. Ayrica, Vizyon
ve Kapsam Dokiimani, Uriin Kapsamiyla birlikte ¢6ziim tanimidir. Uriin Kapsaminin son versiyonu ile birlikte
kabul edilen Vizyon ve Kapsam Dokiimani, Ozelliklere iligkin tek yasal olarak baglayici agiklamay: teskil eder
ve Ozelliklerin Kabul Testinin temelini olusturur.

2 SAP Innovative Business Solutions Metodolojisi

SAP, Bulutta Gelistirme Hizmetlerini Kapsam Dokiimaninda ayrintili olarak agiklanan sekilde Innovative Business
Services Gelistirme Metodolojisi Scrum Yasam Dongusini uygulayarak saglayacaktir.
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3 Roller ve Yonetim

Roller ve proje ydnetisimi, Kapsam Dokimaninda tanimlanmistir.

4 Miisteri Sorumluluklari

Musteri'nin  tim sorumluluklari asagida listelenmistir. Musteri'ye ve SAP'ye 06zgill sorumluluklar, Kapsam
Dokumani'nda ayrintilariyla agiklanmistir. Musteri asagidakileri yapmakla yakumludar:

1. Masteri, SAP'nin Bulutta Gelistime Hizmetlerini saglayabilmesi i¢in gereken, Uglinci taraf lisans haklar da
dahil olmak tGzere gereken tim lisans haklarini SAP'ye saglayacaktir.

2. Musteri, SAP igin Misterinin ilgili kisisi olarak bir proje yoneticisi ve/veya program yoneticisi atayacaktir.

3. llerlemeyi izlemek {izere zamaninda ve diizenli olarak misait olmak ve politik kararlar ile sorun ¢éziimlerinde
karar merci olarak hareket etmek Gizere Musteri Ust yonetiminden sponsorluk saglayacaktir.

4. Masterinin Gguncl taraf hizmet saglayicilarini ydonetecektir.

Ekibin bir parcasi olarak Musteri Projesinde calismak Uzere bilgili, karar verme yetkisi olan kaynaklar
saglayacaktir.

6. Mdusterinin tesislerinde gorevlendirilen SAP calisanlarina yonelik olarak SAP'ye uygun ortam, sistem erisimi,
internet ve telekomiinikasyon hizmetlerini saglayacaktir. Higbir SAP c¢alisani, Misterinin tesislerinde SAP
kullanimina 6zel anahtarli bir ofise sahip olmayacaktir. SAP ekibinin glivenli bir yere yerlestiriimesi 6nerilir.

7. Musterinin tesislerinde Bulutta Gelistirme Hizmetlerinin sadlanabilmesi icin gerekli olan tim kimlik materyalleri
(kimlik kartlari, giris kartlari vb. kartlar) dahil olmak tzere, tim erisimleri SAP'ye saglayacaktir.

8. Projeye tayin edilmis olan temel Musteri ve Uglinci taraf kaynaklarinin adlarini ve iletisim bilgilerini SAP'ye
saglayacaktir.

9. Bulutta Gelistirme Hizmetlerini saglamaya baslamak icin gerekli olan her turli uygun donanimin gavenligini,
projeye baslanmadan énce saglayacaktir.

10. Ogzelliklerin geligtirilmesi, olusturulmasi ve calistirimasina yénelik gereken tiim araglar dahil olmak Uzere
Gelistirme Ortami ve Bulut Ortami ile sistem altyapilarini saglayacak ve bu sistemlere yerinde ve uzaktan
erigim igin SAP'ye gerekli yetkileri verecektir. Alternatif olarak, Ozellikler Miisterinin Gelistirme Ortaminda
gelistirimemisse Ozelliklerin galigtirimasi amaciyla yalnizca Runtime Bulut Ortamini (SAP'nin bu sistemlere
hem yerinde hem uzaktan erisimi icin gerekli yetkilendirmelerle birlikte) sadlayacaktir.

11. Gereken zamanlarda SAP ve Muisterinin Gelistirme Ortami ve Runtime Bulut Ortami arasindaki baglantinin
tutarli, istikrarli ve hizli olmasini saglayacaktir. Alternatif olarak, Ozellikler Musterinin Gelistirme Ortaminda
gelistiriimemisse yalnizca, gereken zamanlarda SAP ile Misterinin Runtime Bulut Ortami arasinda tutarli,
kararli ve hizh bir baglanti saglayacaktir.

12. SAP dizisti bilgisayarlarinin ve mobil cihazlarinin, SAP'nin Sanal Ozel Ag (VPN) protokolleri araciigiyla
Musteri agi ile SAP agi arasinda kullanimina izin verecek ya da Musteri, SAP ekibi i¢in Microsoft Office Suite
ve e-posta kapasitesine sahip bilgisayarlar ve/veya dizisti bilgisayarlar saglayacaktir. Masteri tarafindan
saglanan dizistl bilgisayarlar ve/veya kigisel bilgisayarlar en yeni viristen koruma yazilimina sahip olmalidir.
Alternatif olarak, Ozellikler Miisterinin Gelistirme Ortaminda gelistiriimemisse gelistirme amaglari igin yalnizca
bir sistem baglantisi saglayacaktir.

13. Tum ilgili Gguincu taraf lisanslarina, sistemlerine ve SAP Cloud Harici Hizmetlere iliskin netlestirme amaclari
dogrultusunda SAP icin atanmis bir Musteri ilgili kisisi saglayacaktir.

14. Musteri Projesinin resmi ve diizenleyici gereksinimlere uygun olmasini saglayacaktir.

Musteri, SAP'nin ilgili Siparis Formunda belirtilen Bulutta Gelistirme Hizmetlerini saglayabilmesinin Musterinin
sagladigi katkilara bagli oldugunu kabul ve beyan eder.

SAP, Miisteriden talep edilebilecek herhangi bir somut yanit veya eylemin, proje Teslimat Ogeleri zaman gizelgesini
olumsuz etkileyecek veya s6z konusu gecikme nedeniyle karsilanamamalarina neden olacak élgtide geciktirildigine
karar verirse, bu durumu Musteriye gecikmeden yazili olarak bildirecektir. Bu durumda Musteri: (i) derhal yanit
verecek; (ii) gerekli eylemde bulunacak veya (iii) s6z konusu askiya almadan kaynaklanacak ek masraflarin o
sirada gecerli SAP fiyatlari ve Ucretleri temelinde Musteri tarafindan Ustlenilmesi kaydiyla, ilgili Bulutta Gelistirme
Hizmetlerinin askiya alinmasini talep edecektir.
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Bu bélim uyarinca SAP tarafindan saglanan herhangi bir bildirimle baglantili olarak Muisteri, bu bildirimi SAP'den
aldiktan sonra bes (5) is gunu iginde yazili olarak yanitlamayi kabul eder. Musteri bes (5) is guni icinde yanit
vermezse, Proje'nin genel zaman cizelgesi en az Musterinin gecikme slresi kadar uzatilacaktir.

5 Varsayimlar ve Hari¢ Tutulanlar

Hizmet Tanimi varsayimlar asagida listelenmistir. SAP, ilgili Siparis Formu veya Kapsam Dokimanindaki diger
varsayimlari daha ayrintili bir sekilde tanimlayabilir.

1. Bulutta Gelistime Hizmetleri icin tayin edilen SAP c¢alisanlari, SAP'nin ydnetiminde ve SAP lokasyonlarinda
olacaktir. SAP calisanlarinin seyahatinin gerekli olmasi durumunda, taraflar arasinda anlagsmaya varilacaktir.

2. Tim destek dokimantasyonu; Microsoft Office uygulamalar (Word, Excel, MS Project, Visio ve PowerPoint)
ve Adobe Reader'in kullanildidi kisisel bilgisayarlar/diziistu bilgisayarlar veya ortakga kararlastirilan farkl
dokiimantasyon araclari kullanilarak gelistirilecektir.

B. Hizmet Tanimindan hari¢ tutulanlar asagida listelenmistir. SAP, ilgili Siparis Formu veya Kapsam Dokimanindan
hari¢ tutulan diger unsurlari daha ayrintili bir sekilde tanimlayabilir.

1. Kapsam Dokimaninda belirtilenler haricindeki gelistirmeler.
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