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SAP Szolgaltatasleiras
Felhdalapu Fejlesztési Szolgaltatasok Innovativ Uzleti Megoldasokhoz

SAP egyedi, Ugyfélspecifikus funkcionalitds tervezéséhez és fejlesztéséhez FelhSalapu fejlesztési

szolgaltatasokat (,Felhéalapu fejlesztési szolgaltatasok”) nydijt innovativ iizleti megoldasokhoz az Ugyfél Fejleszt6i
koérnyezete és Mikodési felh6kérnyezete hasznalataval, a kélcsdndsen elfogadott megoldasleirasnak megfeleléen,
a vonatkozé Megrendel6lapon és Szakmai Terjedelem Leirasban részletesebben meghatarozottak szerint.

A jelen dokumentum az ilyen Felh&alapu fejlesztési szolgaltatasokra vonatkozé fogalmakat és tartalmat adja meg.

1 Fogalmak
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Elfogadas: valamely Szallitandé elfogadasa Teljesitésigazolas formajadban, irasban megtett hozzajarulasi
nyilatkozat atjan.

Teljesitésigazolas: az Elfogadasra vonatkozo nyilatkozattételi dokumentum.
Atvételi teszt: a Funkcioknak az Ugyfél altal a Funkciok Elfogadasa céljabol végzett tesztje.

Bévitmény: minden olyan fejlesztés, amely (j és fuggetlen funkcionalitast hoz Iétre, de nem maodositja az SAP
meglévd funkcionalitasat, és amelyet SAP interfészek vagy mas olyan SAP kéd hasznalataval fejlesztettek,
amely lehet6vé teszi, hogy mas szoftvertermékek kommunikaljanak a Funkcidkkal vagy hivjak a Funkciokat.

Kapcsolodo Vallalat: barmely olyan jogi személy a Teriileten, amelyben az Ugyfél kozvetleniil vagy kozvetve
a részvények vagy szavazati jogok tdbb mint 6tven szazalékéval (50%) rendelkezik. Az ilyen jogi személy csak
addig tekintheté Kapcsolddo Vallalatnak, amig a fenti érdekeltség fennall.

Alap felh6 szolgaltatasok (Base Cloud Services): azok a vonatkozé FelhSalapu fejlesztési szolgaltatasok
Szakmai Terjedelem Leirasaban meghatarozott SAP Felhé szolgaltatasok (,SAP Alap felhé szolgaltatasok”)
és/vagy nem-SAP Felh6 szolgaltatasok (,nem-SAP Alap felhé szolgaltatasok”), amelyektél Funkciok fejlesztése,
bevezetése és hasznalata fligg vagy amelyeket alapul hasznalva azok miikédnek. Az Alap felhd szolgaltatasok
nem a Felhdalapu fejlesztési szolgaltatasokra vonatkozd Megrendel6lapon keriilnek licencbe vételre vagy
el6fizetésre, azokat kildn kell beszerezni.

Uzleti partner: olyan természetes vagy jogi személy, akinek vagy amelynek hozzaférésre van sziiksege a
Funkcidkhoz az Ugyfél belsé Gizleti folyamataival kapcsolatban, ilyenek lehetnek példaul az Ugyfél sajat tigyfelei,
forgalmazoi és/vagy szallitéi.

Uzleti kovetelmények: az Ugyfél (izleti céljait, és azoknak a Felhdalapu fejlesztési szolgaltatasokhoz vald
kapcsolodasat irjak le.

Visszaigazolas: hozzijarulds megadasa e-mailben.

Felh6 Szolgaltatas: barmely egyedi on-demand szolgéltatas.

Fejlesztéi kornyezet és Miikédési felhékornyezet: az Ugyfél altal biztositott infrastruktira-, platform- és
alkalmazasszolgaltatasok, magukba foglaljak az Alap felhé szolgaltatasokat. A kdvetkezd részekbél all:

11.1 Fejleszt6i kornyezet: a vonatkoz6 Szakmai Terjedelem Leirasban leirtaknak megfeleld Funkciok
fejlesztésére, épitésére és bevezetésére szolgald Ugyfélspecifikus kbrnyezet.

11.2 Mikodési felh6kornyezet: a vonatkozd Szakmai Terjedelem Leirasban leirtaknak megfelelé Funkciok
futtatasara szolgald Ugyfélspecifikus kdrnyezet. A kdvetkez6kbél all:

11.2.1 Nem-produktiv felh6kornyezet: a Funkciok tesztelésére hasznaljak.

11.2.2 Produktiv felh6kornyezet: a rendes Uzletmenet soran hasznaljak és itt keruilnek régzitésre az
Ugyfél adatai.

Felhéalapu fejlesztési szolgaltatdsok innovativ lizleti megoldasokhoz / Felh6alapu fejlesztési
szolgéltatasok: a felek altal a vonatkozé Megrendel6lapon elfogadott, és Szakmai Terjedelem Leirasban leirt
szolgaltatasok.

Szellemi tulajdonjogok: barmilyen tipusu szabadalmi oltalom, formatervezési minta oltalma, hasznalati minta
oltalma vagy hasonlé talalmanyra vonatkozé jogok, szerzdi jogok, topografiai oltalom, Uzleti titokra vagy
titoktartasra vonatkoz6 jogok, védjegyek, kereskedelmi nevek és szolgaltatasi védjegyek, valamint egyéb
szellemi tulajdonjogok, beleértve a fentiek barmelyikére vonatkozé bejelentéseket és bejegyzéseket barmelyik
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orszagban, kihirdetett jogszabaly vagy szokasjog, ill. szerz6dés alapjan, fliggetlenl attdl, hogy befejezett-e vagy
sem, most fennallé vagy ezutan bejelentett, kibocsatott vagy megszerzett jogrél van szo.

Funkcidk: a vonatkozé Felhéalapu fejlesztési szolgaltatasok részeként fejlesztett é€s biztositott SAP szoftver
funkcionalitas.

Magas szintii architektira: a megoldas tervezett architektlrdjat irja le nagy vonalakban.

Mdodositas: (i) a leszallitott forrdskdd vagy metaadatok mddositasa; vagy (i) a leszallitott forraskdd vagy
metaadatok moédositasan kivili barmilyen fejlesztés, amely testre szabja, béviti vagy maédositia a Funkciok
meglévd funkcionalitasat, beleértve - de nem kizarélag - az 0 alkalmazésprogramozasi interfészek, alternativ
felhasznaldi interfészek létrehozasat vagy az SAP adatstrukturainak bévitését; vagy (iii) a Funkciok egyéb
modositasa (Bovitmények kivételével) SAP Anyagok felhasznalasaval vagy beépitésével (meghatarozasa az
alabbiakban).

Termékfejlesztési feladatlista (Product Backlog): ezek irjak le az SAP &ltal Funkcioként megvaldsitando
Ugyfél Szoftverkdvetelményeket. Tovabba a Termékfejlesztési feladatlista (Product Backlog) Hatralévé tételekre
kerul felosztasra, és a Termékfejlesztési feladatlista (Product Backlog) a Fejlesztési Cél és Szakmai
Terjedelemmek (Vision & Scope Document) egyutt értelmezendd. A Termékfejlesztési feladatlista (Product
Backlog) végleges valtozataval egyiitt az elfogadott Fejlesztési Cél és Szakmai Terjedelem (Vision & Scope
Document) tartalmazza a Funkciok egyediili jogilag kételezé érvényii leirasat, és a Funkciok Atvételi tesztjének
alapjaul szolgal.

Product Backlog tétel: ez tartalmazza az SAP Altal Funkcioként megvalésitandd Ugyfél
Szoftverkdvetelményeket, és azok vonatkozd funkciondlis leirdsat és elfogadasi kévetelményeit, valamint az
egyes Product Backlog tételek kdlcsténdsen elfogadott prioritasat és a biztositandd Funkcidkra vonatkozé
készlltségi szinteket. A Product Backlog tételek a Termékfejlesztési Feladatlista (Product Backlog)
dokumentumban talalhaték.

SAP Innovative Business Solutions Scrum Projektmoédszertan: iterativ és inkrementalis projektvezetesi
maodszer, amely szerint az Ugyfél Szoftverkdvetelményei az egyes Sprinteken belil, Funkciéként valésulnak
meg.

SAP Anyagok: az SAP altal a vonatkoz6 Megrendelélap alapjan torténd teljesités elétt vagy alatt az Ugyfél
rendelkezésére bocsatott szoftverek, programok, eszkdzok, rendszerek, adatok vagy egyéb anyagok, beleértve
tobbek kozott a Funkcidkat és a dokumentaciét, valamint barmely, az Ugyfél altal az SAP szaméra a Funkciokra
és a dokumentécidra vonatkozéan adott informaciot, anyagot vagy visszajelzést.

Szoftverkovetelmények: az Ugyfél felhasznaloi kovetelményei, funkciondlis kovetelményei és nem-
funkciondlis kdvetelményei.

Forraskdd: a Funkcidék szamitdgépes programozasi kédja, ember szdmara olvashat6 formaban.

Sprint: egy meghatarozott idétartam, amely alatt egy meghatarozott munka elvégzésére és ellendrzésre kész
allapotba hozasara sor kerdl.

Terlilet: az egész vilag, azoknak az orszagoknak a kivételével, amelyeket az Egyesilt Allamok exporttdrvényei
titanak, és amelyekre az adott Megrendel6lap szerinti tovabbi szabalyozasai kérdések vonatkoznak.

Harmadik fél szoftvere: (i) az Ugyfél szamara licencbe adott, és a vonatkozdé MegrendelSlapon
meghatarozott,az SAP-n, az SAP SE-n és/vagy azok kapcsolt vallalatain kivili vallalatok altal fejlesztett és az
Ugyfél szamara leszallitott, a jelen dokumentumban meghatarozott barmilyen és dsszes szoftvertermék és
tartalom; (ii) ezeknek az SAP tamogatasi vagy garanciakételezettségein keresztil rendelkezésre bocsatott U]
kiadasai, frissitései vagy verzioi, és (iii) az el6bbiek telies vagy részleges masolatai.

Haszndlati feltételek: a Megrendel6lapon meghatarozott Funkciokra vonatkozéan az ilyen MegrendelSlap
alairasakor aktualisan érvényben levd SAP Szoftverhasznalati jogok dokumentum, mely példanyai
megtalalhatok a http://www.sap.com/company/legal/index.epx oldalon, és amelyek a jelen dokumentum részét
képezik. Az ilyen SAP Szoftverhasznalatijogok dokumentumok a hivatkozas erejénél fogva a jelen dokumentum
részét képezik. Az SAP azt javasolja az Ugyfélnek, hogy megdrzés céljara nyomtassa ki a vonatkozd SAP
Szoftverhasznalati jogok dokumentumokat.

Fejlesztési Cél és Szakmai Terjedelem (Vision & Scope Document: az Ugyfél Uzleti kbvetelményeit és a
Magas szintl architekturat tartalmazza. Tovabba a Fejlesztési Cél és Szakmai Terjedelem (Vision & Scope
Document) a Termékfejlesztési Feladatlistaval (Product Backlog) egyutt adja a megoldasleirast. A
Termékfejlesztési feladatlista (Product Backlog) végleges valtozataval egyiitt az elfogadott Fejlesztési Cél és
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Szakmai Terjedelem (Vision & Scope Document) tartalmazza a Funkciok egyedlli jogilag kotelezé ervenyl
leirasat, és a Funkcidk Atvételi tesztjének alapjaul szolgal.

2 SAP Innovative Business Solutions médszertan

Az SAP a Szakmai Terjedelem Leirasban részletesebben ismertetett Innovativ Uzletimegoldas-fejlesztési
modszertan Scrum életciklusat alkalmazva fogja biztositani a Felhdalapu fejlesztési szolgaltatasokat.

3 Szerepkorok és iranyitas

A szerepkdrok és a projektiranyitas a Szakmai Terjedelem Leirdsban kertilnek meghatarozasra.

4 Ugyfél felelésségi kore

Az Ugyfél altalanos felelésségeit az alabbiakban soroljuk fel. Az Ugyfél és az SAP konkrét felelésségeit részletesen
a Szakmai Terjedelem Leiras tartalmazza. Az Ugyfél

1.

10.

11.

12.

13.

Gondoskodik réla, hogy az Ugyfél rendelkezzen minden olyan licencjoggal, beleértve harmadik fél licencjogokat
is, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy az SAP a Felh&alapu fejlesztési szolgaltatasokat elvégezze.

Projektvezetét és/vagy programmenedzsert nevez ki, aki az Ugyfél kapcsolattartdja lesz az SAP felé.

Az Ugyfél a fels6 vezetésbdl kikeriilé szponzort biztosit, aki kellé id6ben és rendszerességgel rendelkezésre all
az elérehaladas nyomon kovetésére, valamint a szabalyozasokra és a problémamegoldasokra vonatkozdan
dontéshozoként jar el.

Kezeli az Ugyfél harmadik fél szolgaltatoit.

A megoldasban jartas, dontési jogkorrel rendelkezd eréforrasokat biztosit, akik rendelkezésre allnak az Ugyfél
projektcsapatanak tagjaként val6 munkavégzésre.

Az SAP szaméara megfelels munkakornyezetet, rendszerhozzaférést, tovabba az Ugyfél létesitményeiben
munkat végzé SAP munkatarsak szamara Internet és telekommunikaciés szolgaltatasokat biztosit. Egyetlen
SAP-alkalmazott sem kap az Ugyfél helyszinein irodat az SAP altali kizarélagos hasznalatot biztosit6 kulcsokkal.
Javasolt az SAP-csapatot biztonsagos helyszinen elhelyezni.

Az SAP szamara hozzaférést biztosit az Ugyfél létesitményeihez a Felhéalapu fejlesztési szolgaltatasok
elvégzéséhez sziilkséges médon, ideértve minden sziikséges azonositét (kitlizék, belépdk, kartyak stb.).

Az SAP részére atadja a projektre kirendelt fébb Ugyfél és harmadik fél oldali eréforrasok nevét és elérhetéségét.

Gondoskodik réla, hogy a projekt indulasat megel6zéen minden, a Felhbalapu fejlesztési szolgaltatdsokhoz
szlikséges megfelelé hardver biztositott legyen.

Biztositja a Fejleszti kdrnyezetet és a Mikodési felh6kdmyezetet és rendszerkdrnyezetet, beleértve a Funkciok
fejlesztéséhez, épitéséhez, bevezetéséhez és futtatdsahoz szilkséges minden eszkozt, az SAP szamara
biztositva az adott rendszerekhez valo helyszini és tavoli hozzaféréshez szilkséges jogosultsagokat. Ennek
altemativajaként, ha a Funkciok fejlesztésére nem az Ugyfél Fejlesztéi kornyezetében keriil sor, akkor csupan
biztosita a Mikodési felh6kdrnyezetet a Funkcidk futtatdsahoz, az SAP szadméra biztositva az adott
rendszerekhez val6 helyszini és tavoli hozzaféréshez sziikséges jogosultsagokat.

Konzisztens, stabil és gyors kapcsolatot biztosit az SAP és az Ugyfél Fejleszt6i kdmyezete és Mikddési
felnkomyezete kdzott a kért idépontokban. Ennek alternativajaként, ha a Funkciok fejlesztésére nem az Ugyfél
Fejlesztéi kdrnyezetében kerill sor, akkor csak az SAP és az Ugyfél Mikddési felnékérnyezete kdzott biztosit
konzisztens, stabil és gyors kapcsolatot a kért idépontokban.

Lehetévé teszi az SAP-csapat laptopjainak és mobil eszkdzeinek hasznalatat az Ugyfél halozatan és az SAP
halézatahoz az SAP Virtualis Maganhaldzati (VPN) protokolljain térténd kapcsolodasat, vagy az Ugyfél az SAP-
csapat szamara Microsoft Office Suite programcsomagot és e-mail kildési lehet6séget nyujtd PC-ket és/vagy
laptopokat biztosit. Az Ugyfél altal biztositott laptopokon és/vagy PC-ken a legljabb virusvédelmi szoftvereknek
kell futni. Ennek alternativajaként, ha a Funkciok fejlesztésére nem az Ugyfél Fejlesztéi kdrnyezetében kertil
sor, akkor csak rendszerkapcsolatot biztosit a bevezetés céljara.

Az SAP felé dedikalt Ugyfél kapcsolattartot kell biztositani, az érintett harmadik fél licencekre és rendszerekre
és a nem-SAP felhé szolgaltatasokra vonatkozé kérdések tisztasasara.
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14. Gondoskodik rola, hogy az Ugyfél projektie minden vonatkozo éallami és szabalyozéi kdvetelménynek
megfeleljen.

Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy az Ugyfél kézremiikbdése is sziikséges ahhoz, hogy az SAP a
MegrendelSlapon leirt Felhdalapu fejlesztési szolgaltatasokat biztositani tudja.

Ha az SAP ugy latja, hogy az Ugyfél valamely Iényeges valasza vagy intézkedése olyannyira késik, hogy az a projekt
Szallitandoinak Utemtervét negativan érinti vagy annak teliesitését ellehetetleniti, arr6l az SAP az Ugyfelet
haladéktalanul irasban tajékoztatja. Az Ugyfél az ilyen esetben koteles vagy: (i) azonnal valaszolni; (ii) megtenni a
sziikséges intézkedést; vagy (iii) az érintett Felhéalapu fejlesztési szolgaltatasok felfliggesztését kérni, amennyiben
az Ugyfél vallalja az ilyen felfiiggesztéssel jaro esetleges koltségek teljes megtéritését az SAP aktudlis arai és dijai
alapjan.

A jelen szakasz értelmében az SAP altal adott barmely értesitésre vonatkozéan az Ugyfél vallalja, hogy arra az SAP-
tol valo atvételt kdvetd 6t (5) munkanapon beliil irasban valaszt ad. Amennyiben az Ugyfél nem valaszol 6t (5)
munkanapon belill, akkor a telies projektitemezés legaldbb az Ugyfél késedelmének megfeleld id6vel
meghosszabbitasra kerul.

5 Feltételezések és kizarasok

A Szolgaltatasleirasi feltételezéseket az alabbiakban soroljuk fel. Az SAP tovabbi feltételezéseket adhat meg a
vonatkozé Megrendel6lapon vagy Szakmai Terjedelem Leirasban.

1. A Felhéalapu fejlesztési szolgaltatdsokra dedikdlt SAP munkatarsak az SAP irdnyitasa alatt allnak, és
munkajukat SAP telephelyen végzik. Az SAP munkavallalok sziikség szerinti utazasardl a feleknek kozos
dontést kell hozniuk.

2. Minden munkat segité dokumentum Microsoft Office alkalmazasokat (Word, Excel, MS Project, Visio és
PowerPoint), Adobe Readert vagy mas kolcsondsen elfogadott dokumentacids eszkdzt hasznald személyi
szamitégépek/laptopok hasznalataval kerul kidolgozasra.

B. A Szolgéltatasleirasi kizaras(ok) felsorolasa az alabbiakban talalhat6. Az SAP tovabbi kizarasokat adhat meg a
vonatkoz6 Megrendel6lapon vagy Szakmai Terjedelem Leirasban.

1. A Szakmai Terjedelem Leirasban meghatarozottakon kivili egyéb fejlesztések.
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