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Description des Services SAP
Services de développement pour SAP Innovative Business Solutions

SAP fournira des Services de développement pour SAP Innovative Business Solutions dans le Cloud (« Services
de développement dans le Cloud ») pour la conception et le développement de fonctionnalités individuelles
spécifiques au Client en utilisant I'Environnement de développement et I'Environnement d'exécution Cloud du Client
conformément a la description de la solution convenue entre les parties, tel que défini dans le Bon de commande et
le Périmeétre des Services applicables.

Le présent document fournit les définitions et le contenu applicables dans le cadre desdits Services de
développement dans le Cloud.

1 Définitions

1.

10.
11.

Le terme « Acceptation » désigne I'acceptation d'un Livrable par une déclaration d'accord écrite effectuée via
un Protocole d'acceptation.

Le terme « Protocole d'acceptation » désigne un document permettant de déclarer I'’Acceptation.

Le terme « Test d'acceptation » désigne un test des Fonctionnalités exécuté par le Client pour I’Acceptation
des Fonctionnalités.

Le terme « Add-on » désigne tout développement qui ajoute de nouvelles fonctionnalités indépendantes, mais
qui ne modifie pas les fonctionnalités SAP existantes et est réalisé a l'aide d'interfaces SAP ou autre code
SAP permettant a d'autres produits progiciels de communiquer avec ou de faire appel aux Fonctionnalités.

Le terme « Société Affiliée » désigne toute entité juridique implantée sur le Territoire dans lequel le Client
détient, de maniére directe ou indirecte, plus de cinquante pour cent (50 %) des parts ou droits de vote. Ladite
entité est considérée comme Société Affiliée uniquement pour la durée au cours de laquelle ladite participation
est maintenue.

Le terme « Services Cloud de base » désigne les Services Cloud SAP (« Services Cloud de base SAP »)
et/ou les Services Cloud non SAP (« Services Cloud de base non SAP ») tels que décrits dans le Périmeétre
des Services de développement dans le Cloud applicables a partir duquel le développement, le déploiement et
l'utilisation des Fonctionnalités dépendent/sont effectués. Les Services Cloud de base ne sont pas obtenus
sous licence ou abonnement en vertu d'un Bon de commande pour les Services de développement dans le
Cloud et doivent étre acquis séparément.

Le terme « Tierce partie d'affaires » désigne une entité juridigue ou une personne qui requiert un acces aux
Fonctionnalités dans le cadre des transactions commerciales internes du Client, telle que les clients, les
distributeurs et/ou les fournisseurs du Client.

Le terme « Expression des besoins » décrit les objectifs du Client et leur rapport avec le périmétre des
Services de développement dans le Cloud.

Le terme « Confirmation » désigne une déclaration d’accord effectuée par e-mail.
Le terme « Service Cloud » désigne tout service a la demande distinct.

Le terme «Environnement de développement et Environnement d'exécution Cloud » désigne
l'infrastructure, la plateforme et les services d'application fournis par le Client et comprend les Services Cloud
de base. Il est constitué des parties suivantes :

11.1 Le terme « Environnement de développement » désigne I'Environnement spécifique au Client
permettant de développer, concevoir et déployer les Fonctionnalités, telles que décrites dans le Périmétre des
Services correspondant.

11.2 Le terme « Environnement d'exécution Cloud » désigne I'Environnement spécifique au Client
permettant d'exécuter les Fonctionnalités, telles que décrites dans le Périmetre des Services correspondant. Il
comprend :

11.2.1 L'« Environnement Cloud non productif », utilisé pour tester les Fonctionnalités.

11.2.2 L'« Environnement Cloud de production », utilisé pour les opérations normales et dans lequel
les données du Client sont enregistrées.
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12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Le terme « Services de développement pour SAP Innovative Business Solutions dans le Cloud » ou
« Services de développement dans le Cloud » désigne les services convenus par les parties dans le cadre
du Bon de commande applicable et décrits dans le Périmétre des Services correspondant.

Le terme « Droits de propriété intellectuelle » désigne les brevets quels qu'ils soient, les droits de
conception, les modeles d'utilisation et autres droits d'invention similaires, les copyrights, les droits relatifs aux
topographies de circuits intégrés, aux secrets commerciaux ou a la confidentialité, les marques déposées, les
appellations commerciales, les marques de service et autres droits sur les biens meubles incorporels,
notamment les applications et les inscriptions de tout ce qui précede, dans quelque pays que ce soit, relevant
du droit applicable, ou de I'exécution d'un contrat et qu'ils soient ou non perfectibles, existants ou déposés,
€émis ou acquis.

Le terme « Fonctionnalités » désigne les fonctionnalités du progiciel SAP développées et fournies dans le
cadre des Services de développement dans le Cloud applicables.

Le terme « Architecture globale » désigne I'architecture planifiée de la solution, dans les grandes lignes.

Le terme « Modification » désigne (i) un changement apporté au code source ou aux meétadonnées
fourni(es) ; ou (i) tout développement, autre qu'un changement apporté au code source ou aux métadonnées
fourni(es), qui personnalise, améliore ou modifie la fonctionnalité existante des Fonctionnalités, incluant mais
sans s'y limiter, la création de toute nouvelle interface de programmation d'applications ou interface utilisateur
alternative ou l'extension des structures de données SAP ; ou (iii) tout autre changement apporté aux
Fonctionnalités (autre qu'un Add-on) employant ou intégrant des Ressources SAP (définies ci-apres).

Le terme « Back log de produits » décrit les Exigences progicielles du Client que SAP doit réaliser en tant
que Fonctionnalités. En outre, le Back log de produits est divisé en Composants du back log de produits. Le
Backlog de produits et le Document de description de la vision et du périmétre (Vision & Scope) forment la
description de la solution. Le Document de description de la vision et du périmeétre (Vision & Scope) accepté,
avec le Back log de produits (Product Backlog), contient la seule et unique description juridiquement
contraignante des Fonctionnalités et sert de base aux Tests d’acceptation des Fonctionnalités.

Le terme « Composant du back log de produits (Product Backlog) » désigne les Exigences progicielles du
Client que SAP doit réaliser en tant que Fonctionnalités, et leur description fonctionnelle et criteres
d'acceptation respectifs, ainsi que les prioritts de chaque Composant du back log de produits (Product
Backlog) et l'état d'achévement des Fonctionnalités & fournir, convenus d'un commun accord. Les
Composants du back log de produits sont contenus dans le Back log de produits.

Le terme « Méthodologie SAP Innovative Business Solutions - mode Scrum » désigne une méthode de
gestion de projet Agile itérative et incrémentielle, selon laquelle les Exigences progicielles du Client sont
réalisées successivement en tant que Fonctionnalités a l'intérieur de phases nommées Sprints.

Le terme « Ressources SAP » désighe tous progiciels, programmes, outils, systémes, données ou autres
ressources mis a disposition du Client par SAP avant ou durant 'exécution du Bon de commande applicable,
notamment les Fonctionnalités et la documentation, ainsi que tous commentaires, informations ou ressources
fournis & SAP par le Client concernant les Fonctionnalités et la documentation.

Le terme « Exigences progicielles » désigne les exigences d’utilisateur et autres exigences fonctionnelles et
non fonctionnelles du Client.

Le terme « Code source » désigne le code de programmation informatique des Fonctionnalités dans un
format lisible par un humain.

Le terme « Sprint » désigne une période établie au cours de laquelle des taches spécifiques sont réalisées et
mises a disposition pour vérification.

Le terme « Territoire » désigne le monde entier, a I'exception des pays interdits par les lois relatives aux
exportations en vigueur aux Etats-Unis et soumis aux autres réglementations du Bon de commande
applicable.

Le terme « Progiciel tiers » désigne (i) tout produit progiciel et son contenu concédés sous licence au Client
comme indiqué dans le Bon de commande applicable, s'agissant d'éléments développés par des sociétés
autres que SAP, SAP SE et/ou par lI'une de leurs Sociétés Affiliées et fournis au Client; (i) toute nouvelle
édition, mise a jour ou version mise a disposition par le biais de la maintenance SAP ou des obligations de
garantie applicables et (jii) toute copie compléte ou partielle de ce qui précéde.
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26.

27.

Le terme « Conditions d'utilisation » désigne, s'agissant des Fonctionnalités spécifiées dans un Bon de
commande, les Documents des droits d'Utilisation du Progiciel SAP en vigueur au moment de l'exécution dudit
Bon de commande, dont des exemplaires sont disponibles a l'adresse
http://www.sap.com/company/legal/index.epx et en font partie intégrante. Lesdits Documents des droits
d’'Utilisation du Progiciel SAP sont intégrés aux présentes par référence. SAP recommande au Client
d'imprimer et de conserver des copies papier des Documents des droits d’Utilisation du Progiciel SAP.

Le « Document de description de la vision et du périmétre (Vision & Scope) » comporte 'Expression des
besoins du Client et I'Architecture globale. En outre, le Document de description de la vision et du périmeétre et
le Back log de produits forment la description de la solution. Le Document de description de la vision et du
périmétre (Vision & Scope) accepté, avec le Back log de produits (Product Backlog), contient la seule et
unique description juridiqguement contraignante des Fonctionnalités et sert de base aux Tests d’acceptation
des Fonctionnalités.

2 Méthodologie SAP Innovative Business Solutions

SAP fournira des Services de développement dans le Cloud en appliguant sa Méthodologie SAP Innovative
Business Solutions - mode Scrum tel que décrite dans le Périmétre.

3 Robles et gouvernance

Les roles et la gouvernance du projet sont définis dans le Périmétre des Services.

4 Responsabilités du Client

Les responsabilités globales du Client sont énoncées ci-apres. Les responsabilités spécifiques du Client et de SAP
sont décrites plus en détail dans le Périméetre des Services. Le Client

1.

10.

Veille a ce que le Client dispose des droits de licence nécessaires, notamment les droits de licence tiers, pour
que SAP puisse réaliser les Services de développement dans le Cloud.

Est tenu de nommer un chef de projet et/ou un responsable de programme en tant que point de contact pour
SAP.

S'engage a fournir le sponsoring de sa direction générale, qui sera régulierement consultée et chargée de
surveiller I'avancement du Projet et habilitée a prendre les décisions pertinentes concernant les politiques et la
résolution des problémes.

Assure la gestion de ses prestataires de services tiers.

S'engage a fournir des ressources possédant les connaissances nécessaires et autorisées a prendre des
décisions concernant le projet Client, au sein de I'équipe.

S’engage a fournir a SAP un environnement de travail adapté, un acces aux systémes, un accés a Internet et
des services de télécommunication pour les employés de SAP intervenant dans les locaux du Client. Aucun
bureau fermant a clé dont l'usage serait exclusivement réservé a SAP ne sera mis a disposition des employés
SAP sur le site du Client. Il est recommandé d'installer I'équipe SAP dans un environnement sQr.

S'engage a fournir a SAP l'accés nécessaire a ses locaux en vue de la réalisation des Services de
développement dans le Cloud, notamment tous les dispositifs d'identification nécessaires (badges, pass,
cartes, etc.).

Veille a fournir a SAP les noms et les coordonnées de ses ressources clés et autres ressources tierces
affectées au projet.

Veille a fournir et mettre en place le matériel approprié requis pour les Services de développement dans le
Cloud avant le début du projet.

Veille a fournir I'Environnement de développement, I'Environnement d'exécution Cloud et linfrastructure
systeme comprenant tous les outils requis pour le développement, la conception, le déploiement et I'exécution
des Fonctionnalités, avec les autorisations nécessaires pour l'acces sur site et a distance a ces systemes pour
SAP. Si les Fonctionnalitts ne sont pas développées dans I'Environnement de développement du Client,
fournit uniguement I'Environnement d'exécution Cloud pour exécuter les Fonctionnalités, avec les autorisations
d'acces sur site et a distance aux systemes pour SAP.
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11. Fournit une connexion continue, stable et rapide entre SAP et 'Environnement de développement ainsi que
I'Environnement d'exécution Cloud du Client au moment opportun. Si les Fonctionnalités ne sont pas
développées dans I'Environnement de développement du Client, fournit uniqguement une connexion continue,
stable et rapide entre SAP et I'Environnement d'exécution Cloud du Client au moment opportun.

12. Autorise l'utilisation d'ordinateurs portables et d'appareils mobiles SAP sur son réseau avec une connexion au
réseau SAP via les protocoles VPN (Virtual Private Network) ou fournit a I'équipe SAP des ordinateurs équipés
de la suite Microsoft Office et de fonctionnalités de messagerie. Les ordinateurs fournis par le Client devront
étre équipés dun logiciel antivirus récent. Si les Fonctionnalitts ne sont pas développées dans
I'Environnement de développement du Client, fournit uniquement une connexion au systéme a des fins de
déploiement.

13. Indique un interlocuteur Client dédié pour SAP a des fins de clarifications concernant tout systeme et licence
tiers et Services Cloud non SAP.

14. Veille a ce que le projet Client soit conforme aux exigences gouvermnementales et reglementaires applicables.

Le Client reconnait et convient que la capacité de SAP a fournir les Services de développement dans le Cloud
décrits dans le Bon de commande applicable dépend des contributions devant étre apportées par le Client.

Si SAP estime qu'une réponse ou action importante incombant au Client connait un retard affectant le calendrier
des Livrables du projet ou empéchant raisonnablement ce dernier d'étre respecté, SAP en informera le Client par
écrit dans les meilleurs délais. Le Client s'engage alors soit : (i) & répondre immédiatement ; (ii) a exécuter I'action
requise ; (i) 2 demander une suspension des Services de développement dans le Cloud concernés, a condition
que le Client assume dans un tel cas tous les colts supplémentaires associés a ladite suspension, le cas échéant,
sur la base des prix et tarifs de SAP alors en vigueur.
Suite & tout avis transmis par SAP en vertu du présent article, le Client convient de répondre a SAP par écrit dans
les cing (5) jours ouvrables qui suivent la réception dudit avis. Si le Client ne répond pas sous cing (5) jours
ouvrables, le calendrier global du projet sera prolongé au minimum de la durée correspondant au retard du Client.

5 Hypothéses et exclusions

A. Les hypothéses associées a la Description des Services sont énoncées ci-apres. SAP peut identifier des
hypothéses supplémentaires dans le Bon de commande ou le Périmétre des Services applicable.

1. Lesemployés de SAP affectés aux Services de développement dans le Cloud travailleront depuis des sites de
SAP et sous la direction de SAP. Les déplacements des employés de SAP seront convenus entre les parties
en fonction des besoins qui seront réputés nécessaires.

2. Toute documentation associée au Projet sera développée au moyen d'ordinateurs personnels prenant en
charge les applications Microsoft Office (Word, Excel, MS Project, Visio et PowerPoint), Adobe Reader ou tout
autre outil de documentation convenu d'un commun accord.

B. L’exclusion associée a la Description des Services est énoncée ci-aprés. SAP peut identifier des exclusions
supplémentaires dans le Bon de commande ou le Périmétre des Services applicable.

1. Des développements autres que ceux spécifiés dans le Périmetre.
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