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Popis sluzby SAP Value Assurance pro mistni feseni (,,VASD*)

Sluzba SAP Value Assurance pro mistni feSeni doplfiuje sluzby poskytované v ramci Planu podpory a muze
poskytovat profesionalni odborné znalosti v misté nebo vzdalené, aby Zakaznikovi pomohla s projektem
implementace Softwaru spole¢nosti SAP podle pokynd k implementaci spole¢nosti SAP. Spole¢nost SAP
poskytuje pouze sluzby SAP Value Assurance pro mistni feSeni uvedené ve Specifikaci rozsahu podpory SAP
Value Assurance pro mistni sluzby k Objednavkovému formulafi odkazujicimu na tento Popis sluzby.

Pojmy psané velkymi pismeny, které nejsou definovany v tomto dokumentu, maji stejny vyznam jako ve
Smlouve.

DEFINICE

Pokud se strany nedohodnou pisemné jinak, pojem ,,Bézna pracovni doba“ znamena osmihodinovou
dobu mezi 6:00 a 20:00, od pondéli do patku.

Pojem ,,Plan podpory“ oznacuje plan pro Podporu SAP néleZejici k Licenéni smlouvé (j. SAP Standard
Support, SAP Enterprise Support nebo SAP Product Support for Large Enterprises), ktery plati pro Software
licencovany podle Licenéni smlouvy.

SLUZBY SAP VALUE ASSURANCE
SAP Value Assurance pro mistni feSeni (,Sluzby VA®) aktualné zahrnuje nasledujici komponenty:
Sluzby SAP Embedded

Spolec¢nost SAP poskytuje sluzby SAP Embedded ve formé tymu, ktery zahrnuje pracovniky podpory SAP
(»Pracovnici sluzeb Embedded®) ur¢ené ve Specifikaci rozsahu sluzeb VA k Objednavkovému formulafi
vykonavajici libovolnou kombinaci aktivit popsanych nize na zakladé dohody stran. TQM bude k dispozici
bé&éhem Bézné pracovni doby v misté Dodani sluzby v rozsahu kvéty dni uvedené ve Specifikaci rozsahu
sluzeb VA k Objednavkovému formulafi béhem Obdobi poskytovani sluzeb VA (,Kvéta TQM“). Pfifazeni
TQM probéhne béhem Sesti tydna po realizaci Objednavkového formulare. Kvota TQM nezahrnuje dovolenou
pfifazenych pracovnika.

Cinnosti pracovnika SAP Technical Quality Manager (,, TQM*):

(a) Vyvoj a sprava pro Zakaznika specifického Planu sluzeb pro sluzby VE, na kterém se obé strany
dohodnou
(b) Podpora vykonavani (ij. procesu dodavky) Planu sluzeb pro sluzby VE, v&etné koordinace

jednotlivych dodavek v ramci sluzby s procesem pfifazovani pracovnikl spole¢nosti SAP na projektové Urovni

(c) Sledovani implementace doporuéeni spolecnosti SAP a akénich plani Zakaznikem, které jsou
vysledkem dodavky Sluzeb podpory SAP podle tohoto dokumentu

(d) Poskytovani pravidelného hlaseni o stavu a rizicich na Urovni fizeni projektu Zakaznika
VSechny sluzby SAP Embedded budou koordinovany se jmenovanym Manazerem sluzby Zakaznika.
Sluzby SAP Expert Services

Spole¢nost SAP muze poskytovat ,,Sluzby SAP Expert Services“ podle dohody spole¢nosti SAP a
Zakaznika v odsouhlaseném planu sluzeb VA pro kvétu dni sluzeb SAP Expert Services za Obdobi béhem
Obdobi poskytovani sluzeb VA definovaného ve Specifikaci rozsahu sluzeb VA pro mistni feSeni k
Objednavkovému formulafi (,,Kvoéta sluzeb Expert Services®).

Zakaznik smi pfidélit dostupné dny Kvoty sluzeb Expert Services vyhradné pro kategorie sluzeb SAP Expert
Services uvedené v pfedchozim odstavci. Seznam aktualnich sluzeb SAP Expert Services je k dispozici na
adrese www.sap.com/value-assurance-expert-services.

Za uCelem planovani sluzeb SAP Expert Services Zakaznik kontaktuje pfifazeného TQM nebo uréeného
pracovnika sluzeb SAP. Pro naplanovani pozadavkl na dodavku sluzeb SAP Expert Service spole¢nost SAP
vyzaduje minimalni dobu realizace pét tydn(. Je-li to pro spole€nost SAP pfiméfené mozné, Ize sluzby SAP
Expert Service naplanovat také na zakladé kratkodobych potfeb a podle pribéznych pozadavkl projektu.
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Spole€nost SAP vypocte odhadovany pocet dni pro pozadované sluzby SAP Expert Service na zakladé
informaci a pozadavk(l Zakaznika. Tento odhad bude zahrnovat pfipravu a ¢innosti postprocessingu. Dny
vyuZzité pro sluzbu SAP Expert Service budou pfisludné odecteny od Kvéty sluzeb Expert Services. Za dobu
pracovniku stravenou na cestach nebude z Kvéty sluzeb Expert Services odecten Zzadny ¢as. Pokud Zakaznik
odlozi &i zrusi jiz pozadovanou sluzbu SAP Expert Service méné nez tfi tydny pfed datem zacatku sluzby SAP
Expert Service, spoleCnost SAP je opravnéna odecist jiz vyuzité dny z Kvéty sluzeb Expert Services
Zakaznika.

Zakaznik definuje projektovy tym a zarugi, aby po dobu jednotlivych dodavek sluzby SAP Expert Service byly
k dispozici pfislusné kontaktni osoby. Cleny projektovych tym(i Zakaznika budou Projektovy manazer IT
Zakaznika, vlastnici dot€enych podnikovych procesu, administrator systému, aktivni uzivatelé a osoby, které
zodpovidaji za implementaci pfislusnych hlavnich podnikovych procesu. Program vyZaduje u¢ast nékolika
nebo vSech ¢lend projektového tymu Zakaznika. Pfed poskytnutim sluzby SAP Expert Service se Manazefi
sluzby dohodnou na formalné&j$i agendé pro sluzbu SAP Expert Service a na poZzadovaném zapojeni ¢len(
projektového tymu Zakaznika.

SAP Expertise on Demand

SAP Expertise on Demand (,,EoD* nebo ,,Sluzby EoD*) je vzdalena sluzba, v ramci které jsou zajistovani
pracovnici spole¢nosti SAP pro potfeby Zakaznika béhem kratkych az stfedné dlouhych uloh (maximalné
deset Clovékodni). Tyto ulohy jsou zaméfené na technicky slozZité nebo neobvyklé problémy, které typicky
prekracuji zkuSenosti zaméstnancli Zakaznika. Jedna se napfiklad o mensi Zmény softwaru SAP, mensi
zmény konfigurace Zakaznikova systému pouzivajiciho Software SAP, pfedavani znalosti ohledné& Software
SAP a podobné ukoly. Sluzby EoD nezahrnuji:

(a) reakci na incidenty Zakaznika, protoze na tato hlaSeni se vztahuje Plan podpory k Licenéni smlouvé;
nebo
(b) nestandardni software pfijaty od organizace Custom Development spole¢nosti SAP.

Sluzby EoD budou poskytovany béhem Bézné pracovni doby pro kvétu dni EoD stanovenou ve Specifikaci
rozsahu sluzeb VA k Objednavkovému formulafi béhem Obdobi poskytovani sluzeb VA (,,Kvota EoD%).

Spolegnost SAP vynaloZi ve$keré obchodné piimérené Usili ke spinéni pozadavkil na Ulohy EoD odeslanych
Zakaznikem. Spole¢nost SAP v§ak nezaruéuje, Ze dokaze splnit nebo spini kazdy pozadavek na Ulohu EoD
odeslany Zakaznikem podle tohoto dokumentu a nenese Zadnou odpovédnost v pfipadé, Zze takovy
pozadavek na Ulohu EoD nemuze splnit & nesplni. Spoleé¢nost SAP upozorni Zakaznika v pfipadg, Ze
poZadavek na Ulohu EoD nemize splnit. Pokud spolegnost SAP zahaji prace na Uloze EoD a nasledné
stanovi, Ze tuto Ulohu nemGze dokoncit nebo nedokongi, poskytne spole¢nost SAP Zakaznikovi pisemné
vysvétleni dvodu tohoto kroku.

Sluzby SAP On-Call Duty

Sluzby SAP On-Call Duty nabizi Zakaznikovi vzdaleny pfistup ke kontaktni osobé v ramci organizace podpory
spolegnosti SAP, ktera Zakaznikovi v pfipadé potfeby poskytne podporu pro jeho kritické podnikové procesy.
Kontaktni osoba sluzby SAP On-Call Duty bude dostupna pro kvétu relaci sluzby SAP On-Call Duty pro
Obdobi béhem Obdobi poskytovani sluzeb VA tak, jak je to uvedeno ve Specifikaci rozsahu sluzeb VA k
Objednavkovému formulafi (,,Kvéta On-Call Duty*®).

Relace sluzeb SAP On-Call Duty je:

(a) bud’ od pondéli do nedéle od 08:00 do 20:00 stejného dne v mistni €asové z6né Zakaznika, nebo
(b) od pondéli do nedéle od 20:00 do 08:00 nasledujiciho dne v mistni Casové z6né Zakaznika.

Pokud chce Zakaznik sluzby SAP On-Call Duty naplanovat, odeSle pisemny pozadavek TQM. Planovani
sluzeb SAP On-Call Duty je nutné oznamit pét tydn(i pfedem.

RiZENi SLUZBY

Kazda strana ur¢i Manazera sluzby. Manazerem sluzby spole¢nosti SAP bude pfifazeny TQM nebo ureny
pracovnik spole€nosti SAP. Manazer sluzby Zakaznika bude hovofit anglickym jazykem a bude opravnén Cinit
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nezbytna rozhodnuti jménem Zakaznika nebo takova rozhodnuti zajisti bez nezadouciho prodleni. Tito
Manazefi sluzby budou Uzce spolupracovat za u¢elem plnéni podminek tohoto VASD a jakékoliv Specifikace
rozsahu sluzeb VA k Objednavkovému formulafi. VeSkeré sluzby VA provadéné pfidélenymi pracovniky
spole¢nosti SAP budou koordinovany za u€asti Manazera sluzby Zakaznika.

Strany tohoto dokumentu souhlasi, Ze spoluprace konzultaéniho partnera, ktery je tfeti stranou (,,Partner
Zakaznika“), je velmi dllezita pro Uspésné zajisténi jednotlivych sluzeb VA. Zakaznik zajisti, aby takovi
Partnefi Zakaznika plnili povinnosti Zakaznika podle tohoto dokumentu a pfiméfené spolupracovali se
spole¢nosti SAP podle jejich pozadavku, aby mohla plnit své zavazky podle tohoto dokumentu.

POZADAVKY NA ZAKAZNIKA
Pokud chce Zakaznik vyuzivat sluzby VA na zakladé Objednavkového formulare, musi:

(a) nadale hradit vSechny poplatky za podporu (1j. poplatky za podporu Standard, poplatky za podporu
Enterprise Support nebo poplatky za podporu Product Support for Large Enterprises) podle Licenéni smlouvy;

(b) jinak plnit své povinnosti podle Licenéni smlouvy, VOP, Objednavkového formulafe a Specifikace
rozsahu sluzeb VA; a

(c) poskytnout vzdalené pfipojeni a datovy pfistup v souladu s Planem podpory.
OBECNA USTANOVENI

Konzultanti nebudou poskytovat sluzby VA podle tohoto dokumentu mimo Béznou pracovni dobu, o
vikendech, statnich svatcich nebo no&nich sménach, pokud se strany pfedem pisemné nedohodnou.

Pfidéleni Pracovnici sluzeb Embedded maji narok na béZnou placenou dovolenou v souladu s pracovni
smlouvou, kterou uzavreli se spole€nosti SAP nebo s nékterou z jejich ovladanych &i fizenych osob.

K zajisténi efektivni komunikace bude jazykem pro poskytovani sluzeb VA angli¢tina. Relevantni informace
tykajici se jednotlivych sluzeb VA budou pracovnikim SAP pfedavany v anglictiné.

Ptifazeni pracovnici spole¢nosti SAP (v&etné pfifazenych Pracovnikl sluzeb Embedded) mohou pfileZitostné
vykonavat €innosti sluzeb VA podle tohoto dokumentu z kancelare spole€nosti SAP.

Spole¢nost SAP mUzZe rozsah sluzeb VA nabizenych spole¢nosti SAP jednou roéné zménit, a to kdykoliv na
zakladé pisemného oznameni 90 dni pfedem tak, aby to zohledfiovalo probihajici vyvoj Softwaru spole¢nosti
SAP a technicky pokrok, a za pfedpokladu, Ze jsou tyto zmény rozsahu sluzeb VA aplikovany na podobné
zakazniky spole¢nosti SAP odebirajici sluzby VA v daném uzemi podle definice v pfislusné Licenéni smlouvé.
Pokud spole¢nost SAP vyuzije moznosti zmény rozsahu v souladu s timto Oddilem 5.5 a tyto zmény nejsou
pro Zakaznika pfijatelné, je Zakaznik opravnén ukoncit Specifikaci rozsahu sluzeb VA k Objednavkovému
formulafi dotéenou témito zménami rozsahu, a to s platnosti po ukonéeni tohoto obdobi v délce 90 dni. Pokud
tak Zakaznik v daném obdobi neucini, budou zmény povazovany za akceptované.
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