DESCRIPCION DE SERVICIOS SAP ACTIVEATTENTION ENGAGEMENT FOUNDATION SERVICES (“AEFSD”)

Los servicios SAP ActiveAttention Engagement Foundation Services pueden brindar experiencia profesional en sitio y/o de forma remota para asistir al
Licenciatario en la planificacion, el control y el andlisis de la contratacion ActiveAttention y en la identificacién de posibles mejoras de negocio, asi como
para brindar orientacién en cuanto a una posible transformacién de arquitectura.

Los términos escritos con mayuscula inicial mencionados aqui y no definidos en el presente documento tendran el mismo significado definido en el
Contrato.
1. Definiciones.
1.1 “Horario Normal Laboral” se refiere a un periodo de ocho (8) horas entre las 06:00 y las 20:00, de lunes a viernes, a menos que las partes
acuerden otra cosa por escrito.

1.2 *“Sistema de Produccion” se refiere a un sistema SAP de produccion que se utiliza para llevar a cabo operaciones empresariales internas del
Licenciatario y donde se registran los datos del Licenciatario.

1.3 “Anexo de Soporte” se refiere al anexo del Contrato de Licencia para soporte de SAP (es decir, SAP Standard Support, SAP Enterprise Support
0 SAP Product Support for Large Enterprises) que se encuentra vigente para el Software licenciado en virtud del Contrato de Licencia.

1.4 “Asunto Pendiente Prioritario” se refiere a los asuntos y/o las fallas que SAP y el Licenciatario identifican y priorizan de manera conjunta de
acuerdo con los estandares de SAP, y que (i) ponen en peligro la Salida en Productivo (Go-Live) de un sistema de preproduccién o (ii) tienen un
impacto empresarial significativo en un Sistema de Produccion.

1.5 “Ano” significa cualquier periodo de doce (12) meses consecutivos.

2.  SAP ActiveAttention Engagement Foundation Services. Los servicios SAP ActiveAttention Engagement Foundation Services incluyen los
siguientes componentes:

2.1 SAP Foundation Services. SAP proporciona SAP Foundation Services a través de un Gestor Base de Calidad Técnica (“FTQM”) de SAP,
que realizara una de las actividades que se describen a continuacién, o una combinacién de ellas, segin mutuo acuerdo de las partes. Dicho FTQM
estara disponible en la Ubicacion de Servicio indicada en el Documento de Alcance de los servicios ActiveAttention Engagement Foundation Services
del Formulario de Pedido durante el Horario Laboral Normal un méximo de cuarenta y cinco (45) dias por Afio. La asignacion del FTQM ocurrird en
un plazo de seis (6) semanas después de la ejecucion del Formulario de Pedido correspondiente.

Actividades del Gestor Base de Calidad Técnica de SAP
. Comprender la solucién de Software de SAP, los procesos de negocio del Licenciatario
. Proporcionar asesoramiento, guia y asistencia en las siguientes areas:
o Realizar la gestion de riesgos técnicos/gestion de programas de proyectos complejos de implementacion, actualizacién y transformacion
del Software del Licenciatario
o Preparar una estrategia de release y actualizacién de SAP que esté alineada con la estrategia de tecnologia de la informacién (TI) del
Licenciatario
o Identificar areas para una posible reduccion del costo total de las operaciones del Licenciatario y el potencial para la optimizacion (es
decir, mejora continua) del Software de SAP del Licenciatario
. Proporcionar transparencia al progreso de las areas prioritarias, incluido un informe de estado de los indicadores de rendimiento clave (“KPIs”)
acordados conjuntamente
. Desarrollar y actualizar los planes de contratacién acordados de ActiveAttention Engagement Foundation Services y Servicios ActiveAttention
especificos del Licenciatario
. Facilitar el rendimiento del plan de accién de ActiveAttention Engagement Foundation Services y los Servicios ActiveAttention, incluida la
coordinacion de entregas de servicios individuales y la dotacién de recursos de SAP

Todos los servicios de SAP Foundation Services se coordinaran con el Administrador de Contratacion del Licenciatario.

2.2 SAP Improvement Analysis and Roadmap Services. SAP puede proporcionar servicios de plan de accion y andlisis (en conjunto “SAP
Improvement Analysis and Roadmap Services” o “Servicios IAR”) segun lo determinen SAP y el Licenciatario en el plan de contratacién de
ActiveAttention Foundation Services. El licenciatario puede seleccionar hasta un maximo de tres (3) Servicios IAR por Afio de la lista de los Servicios
IAR actuales de SAP, disponible en www.sap.com/activeattention-improvement-analysis-and-roadmap. Sin embargo, el Licenciatario no puede
solicitar el mismo Servicio IAR més de dos veces por Afio.

Para programar Servicios IAR, el Licenciatario debe contactar al FTQM asignado. SAP requiere un tiempo de entrega minimo de cinco (5) semanas
para programar solicitudes de entrega del Servicio IAR.

El Licenciatario definird un equipo del proyecto y se asegurara de que las personas de contacto relevantes estén disponibles durante las entregas
de los Servicios IAR individuales. Dichos equipos del proyecto del Licenciatario deben estar integrados por el Gerente de proyectos de Tl del
Licenciatario, los propietarios de los procesos de negocio afectados, el administrador del sistema, los usuarios activos y las personas que son
responsables de la implementacién de los procesos de negocio principales respectivos. El temario requiere la participacion de la totalidad o parte
del equipo del proyecto del Licenciatario y las empresas de socios externos del Licenciatario. Antes de una entrega de Servicio IAR, los Gestores
de Contrataciones de SAP vy el Licenciatario acordaran un temario méas formal para Servicio IAR y la participacion requerida de los miembros del
equipo del proyecto del Licenciatario.

2.3 SAP Engagement Planning and Safeguarding Services. SAP puede proporcionar servicios de optimizacion técnica, proteccion y
planificacion (en conjunto, “SAP Engagement Planning and Safeguarding Services” o “Servicios EPS”) segiin determinen SAP y el Licenciatario en
el plan de contratacion de servicios ActiveAttention Engagement Foundation Services. El licenciatario puede seleccionar hasta un méaximo de dos
(2) Servicios EPS por Afio de la lista de los Servicios EPS actuales de SAP, disponible en www.sap.com/activeattention-engagement-planning-and-
safequarding-services. Para programar Servicios EPS, el Licenciatario debe contactar al FTQM asignado. SAP requiere un tiempo de entrega
minimo de cinco (5) semanas para programar solicitudes de entrega del Servicio EPS.
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El Licenciatario definira un equipo del proyecto y se asegurara de que las personas de contacto relevantes estén disponibles durante las entregas
de los Servicios EPS individuales. Dichos equipos del proyecto del Licenciatario deben estar integrados por el Gerente de proyectos de Tl del
Licenciatario, los propietarios de los procesos de negocio afectados, el administrador del sistema, los usuarios activos y las personas que son
responsables de la implementacion de los procesos de negocio principales respectivos. El temario requiere la participacién de la totalidad o parte
del equipo del proyecto del Licenciatario y las empresas de socios externos del Licenciatario. Antes de una entrega de un Servicio EPS, los Gestores
de Contrataciones de SAP y el Licenciatario acordaran un temario mas formal para el Servicio EPS y la participacion requerida de los miembros del
equipo del proyecto del Licenciatario.

2.4 Servicio SAP Architecture Point of View. El servicio SAP Architecture Point of View (“Servicio APoV”) se enfoca en el desarrollo de un punto
de vista de arquitectura de la arquitectura empresarial actual del Licenciatario e identifica una posible transformacién de la arquitectura de areas de
enfoque especificas de la tecnologia y/o la solucién. EIl Servicio APoV puede involucrar preparaciéon remota, analisis y recopilaciéon de datos
(realizados por recursos de SAP y el Licenciatario) combinados con talleres en sitio para actividades clave de planificacién conjunta.

El Servicio APoV: (i) revisara/documentara los requisitos del Licenciatario, (ii) presentara una perspectiva de SAP que podra incluir una arquitectura
de referenciad el sector de SAP vy (iii) proporcionara recomendaciones, plantillas y enfoques, segin corresponda, para brindar soporte para el
perfeccionamiento de la arquitectura objetivo del Licenciatario.

El Licenciatario puede solicitar un (1) Servicio APoV por Afio que contenga hasta dos (2) areas de enfoque de la tecnologia y la solucion de SAP de
la lista de &reas de enfoque de AS de SAP actuales, disponible en www.sap.com/architecture-pov-focus-areas.

Para programar un Servicio APoV, el Licenciatario debe contactar al FTQM asignado. SAP requiere un tiempo de entrega minimo de cinco (5)
semanas para programar solicitudes de Servicio APoV.

El Licenciatario definira un equipo del proyecto y se asegurara de que las personas de contacto relevantes estén disponibles durante la entrega de
los Servicios APoV individuales. Dichos equipos del proyecto del Licenciatario deben estar integrados por el Gerente de proyectos de TI del
Licenciatario, los propietarios de los procesos de negocio afectados, el administrador del sistema, los usuarios activos y las personas que son
responsables de la implementacion de los procesos de negocio principales respectivos. El temario requiere la participacion de la totalidad o parte
del equipo del proyecto del Licenciatario y las empresas de socios externos del Licenciatario. Antes de una entrega de Servicio APoV, los Gestores
de Contrataciones de SAP y el Licenciatario acordaran un temario méas formal para Servicio APoV y la participacion requerida de los miembros del
equipo del proyecto del Licenciatario.

3. Gestién de Contrataciones. Cada parte designara a un Gerente de Contrataciones. El Gestor de Contrataciones de SAP sera el FTQM asignado.
El Gerente de Contrataciones del Licenciatario debe hablar en inglés y tener el poder para tomar las decisiones necesarias en nombre del
Licenciatario o poner en practica dichas decisiones sin una demora innecesaria. Dichos Gestores de Contrataciones trabajaran en conjunto para
administrar los términos del Contrato. Todos los servicios ActiveAttention Engagement Foundation Services realizados por los recursos de SAP
asignados se coordinaran con el Gestor de Contrataciones del Licenciatario.

Ademas, las partes realizaran reuniones ejecutivas regulares durante el periodo de vigencia de los servicios ActiveAttention Engagement Foundation
Services ("Reuniones Ejecutivas"). Dichas Reuniones Ejecutivas se llevaran a cabo al menos una vez por trimestre en horas y fechas acordadas
por ambas partes. El propésito de dichas Reuniones Ejecutivas es revisar, analizar y acordar si se necesitan medidas adicionales para alcanzar los
objetivos de los servicios ActiveAttention Engagement Foundation Services segln el estado de los servicios ActiveAttention En gagement Foundation
Services entonces vigentes. Cada reunion incluird un informe del estado del progreso de las areas prioritarias clave, incluidos, entre otros, los
siguientes puntos:

. Una evaluacion del progreso bajo el programa ActiveAttention Engagement Foundation Services y/o Servicios ActiveAttention en
comparacion con las areas prioritarias clave acordadas, KPI y el plan de contratacion de ActiveAttention Engagement Foundation Services
ylo Servicios ActiveAttention.

. La identificacion de riesgos y/o demoras que pueden hacer peligrar el rendimiento de la solucion de Software de SAP del Licenciatario,
incluidas recomendaciones para la mitigacion de riesgos

. Implementacién de recomendaciones

. Debate sobre los problemas criticos (Top Issues) y cualquier solicitud de modificacién de cualquiera de las partes.

. Informacion detallada relevante con respecto a la organizacion y planificacion del proyecto

El Gestor de Contrataciones de SAP sera el encargado de preparar el informe de la reunion y de reenviarlo al Gestor de Contrataciones del
Licenciatario para su verificacién. En el caso de que el Gestor de Contratacion del Licenciatario no responda el informe por escrito dentro de los
treinta (30) dias habiles posteriores a la recepcion de dicho informe mediante solicitudes de modificacién especificas del informe, el mismo se
considerara confirmado por el Licenciatario. Las partes deberan cooperar de buena fe para resolver todas las solicitudes de modificacion del informe
y para emitir las versiones finales para su aprobacién y aceptacion.

Control de Servicios SAP ActiveAttention. Si el Licenciatario compra SAP Embedded Services como componente de los Servicios SAP
ActiveAttention, ademéas de los servicios ActiveAttention Engagement Foundation Services que se prestan por medio de este documento, los
Recursos Incorporados (p. ej., TQM) asignados en virtud de los Formularios de Pedido de Servicios SAP ActiveAttention ejecutados por las partes
se incluirén en el control de gestién de contrataciones de servicios ActiveAttention Engagement Foundation Services (p. €j., participar en Reuniones
Ejecutivas, coordinar actividades con los Gestores de Contratacion designados) que se describen en la secciéon 3 de este documento durante el
periodo de vigencia del Formulario de Pedido de Servicios SAP ActiveAttention.

SAP Cloud Governance. Si el Licenciatario se suscribi6 a SAP Preferred Care, cloud edition, y/o a SAP Preferred Success, cloud edition, los
Expertos de Soporte (segln se define el término en la Politica de Soporte de SAP Cloud Services) se incluiran en el control g estién de contrataciones
de servicios ActiveAttention Engagement Foundation Services (p. €j., participar en Reuniones Ejecutivas, coordinar actividades con los Gestores de
Contratacion designados) que se describe en la Seccion 3 de este documento durante el periodo de vigencia de los servicios ActiveAttention
Engagement Foundation Services y por el tiempo que el Licenciatario mantenga su suscripcion a SAP Preferred Care, cloud edition, y/o SAP
Preferred Success, cloud edition.

Las partes de este documento acuerdan que la cooperacién de los proveedores de servicios de terceros del Licenciatario (“Socios del Licenciatario”)
es fundamental para el éxito de los servicios ActiveAttention Engagement Foundation Services. El Licenciatario debera asegurarse de que dichos
Socios del Licenciatario cumpliran con las responsabilidades del Licenciatario establecidas en este documento y trabajaran con SAP segun SAP lo
requiera para que SAP pueda cumplir sus obligaciones en virtud del presente documento.

SAP Service Description for SAP ActiveAttention Engagement Foundation Services SPANISH (ARGENTINA) v.4-2020 2


http://www.sap.com/architecture-spotlight-focus-areas
http://www.sap.com/architecture-pov-focus-areas
http://www.sap.com/architecture-spotlight-focus-areas
http://www.sap.com/architecture-spotlight-focus-areas
http://www.sap.com/architecture-spotlight-focus-areas
http://www.sap.com/architecture-spotlight-focus-areas
http://www.sap.com/architecture-spotlight-focus-areas

4. Requisitos del Licenciatario. Pararecibir servicios SAP ActiveAttention Engagement Foundation Services, el Licenciatario debe: (i) seguir pagando
todas las tarifas de soporte (por €j., tarifas de Enterprise Support, o tarifas de Product Support for Large Enterprises) en virtud del Contrato de
Licencia y (ii) cumplir sus obligaciones en virtud del Contrato. El Licenciatario debe tener instalado, configurado y en uso un sistema SAP Sol ution
Manager Enterprise Edition de acuerdo con el Anexo de Soporte, ya que SAP Solution Manager Enterprise Edition es la plataforma de entrega de
servicios para documentar Asuntos Pendientes Prioritarios, procesos de negocio principales e informacién critica del sistema. El Licenciatario
proporcionara conectividad remota y acceso a datos de acuerdo con el Anexo de Soporte.

5. Tarifas. Las Tarifas de SAP ActiveAttention Engagement Foundation Service se pagaran anualmente, por anticipado, y se especificaran en los
Formularios de Pedido.

6. Términos y Condiciones.
6.1 Los recursos asignados no proporcionaran Servicios de IAR, EPS o APoV en virtud del presente fuera del Horario Laboral Normal, los fines de
semana, feriados o por la noche, a menos que las partes lo acuerden por escrito por anticipado.

6.2 EIFTQM asignado tendra derecho a la licencia anual normal por vacaciones, tal como se pueda establecer en un contrato de trabajo con SAP
u otra empresa Afiliada de SAP, o politica similar de SAP.

6.3 Parafacilitar la comunicacion eficiente, ambas partes aceptan que el idioma para los servicios ActiveAttention Engagement Foundation Services
sea inglés. La informacion relevante relacionada con los servicios ActiveAttention Engagement Foundation Services individuales se proporcionara
a los Recursos de SAP en inglés.

6.4 El Licenciatario acuerda y comprende que el FTQM asignado puede, ocasionalmente, realizar actividades de ActiveAttention Engagement
Foundation Services en virtud del presente de manera remota.

7. Rescision.
7.1 Cualquiera de las partes puede rescindir los servicios SAP ActiveAttention Engagement Foundation Services mediante una notificacién por
escrito enviada noventa (90) dias (i) antes de la finalizacion del Periodo Inicial de servicios ActiveAttention Engagement Foundation Services, y (i) a
partir de entonces, antes del comienzo del siguiente periodo de renovacién. Cualquier rescision proporcionada de conformidad con lo anterior sera
efectiva para el final del periodo de los servicios ActiveAttention Engagement Foundation Services entonces vigentes, durante el cual la notificacion
de rescision es recibida por la parte que corresponda.

7.2 SAP puede modificar anualmente el alcance de los servicios ActiveAttention Engagement Foundation Services ofrecidos, en cualquier momento,
mediante una notificacién por escrito enviada con noventa (90) dias de anticipacion para reflejar la alineacién continua del Software de SAP y los
avances técnicos, y siempre que dichas modificaciones en el alcance de los servicios ActiveAttention Engagement Foundation Services se apliquen
a licenciatarios de SAP que se encuentren en una situacion similar y que se suscriban a los servicios ActiveAttention Engagement Foundation
Services en el Territorio, segun se defina en el Contrato de Licencia de SAP correspondiente. En caso de que SAP ejerza su opcion de modificar el
alcance de acuerdo con esta Seccién 7.2, y dichas modificaciones no sean aceptables para el Licenciatario, el Licenciatario tiene derecho a rescindir
los servicios ActiveAttention Engagement Foundation Services partir del vencimiento de este periodo de noventa (90) dias. Si el Licenciatario no lo
rescinde en ese periodo, se considerara que el Licenciatario ha aceptado las modificaciones.

7.3 Después del Periodo Inicial de ActiveAttention Engagement Foundation Services, las Tarifas Anuales de ActiveAttention Engagement
Foundation Services estan sujetas a modificacién una vez por Afio mediante una notificacion por escrito enviada con noventa (9 0) dias de anticipacion
al Licenciatario. En caso de que SAP ejerza su opcién de modificar las tarifas anuales del servicio ActiveAttention Engagement Foundation Service,
de acuerdo con la oracién anterior, y dichas modificaciones no sean aceptables para el Licenciatario, el Licenciatario tiene derecho a rescindir el
Documento de Alcance de ActiveAttention Engagement Foundation de un Formulario de Pedido afectado por dicha modificacién de las tarifas con
una notificacion enviada en un plazo de treinta (30) dias a partir de la recepcién por parte del Licenciatario de la notificacion de SAP de dicha
modificacion de las tarifas con efecto al final del afio calendario entonces vigente en el que se proporciona dicha notificaci 6n de modificacién de las
tarifas. Si el Licenciatario no lo rescinde en ese periodo, se considerara que el Licenciatario ha aceptado las modificaciones de la tarifa.

7.4 Los servicios ActiveAttention Engagement Foundation Services se daran de baja en la misma fecha en que ocurra: (i) cualquier rescision del

Anexo de Soporte del Contrato de Licencia o (ii) cualquier modificacion del Licenciatario en la suscripcion a su soporte de SAP (es decir, SAP
Enterprise Support o SAP Product Support for Large Enterprises) a SAP Standard Support.
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