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DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS SAP ACTIVEATTENTION ENGAGEMENT FOUNDATION ("AEFSD")  

 

Os Serviços SAP ActiveAttention Engagement Foundation podem fornecer conhecimento profissional presencial e/ou remotamente para auxiliar a 
Licenciada no planejamento do projeto ActiveAttention, na governança e na análise e identificação de potenciais melhorias empresariais e assessoria 

sobre potencial transformação de arquitetura.  
 

Os termos iniciados com letras maiúsculas e aqui mencionados, mas não definidos, terão o mesmo significado definido no Contra to.  
1. Definições.  

1.1 "Horário Normal de Expediente" significa período de 8 (oito) horas entre 6 h e 18 h, de segunda à sexta-feira, salvo se definido de outra forma 
de comum acordo entre as partes.  

 

1.2 "Sistema de Produção" significa um sistema de produção da SAP usado para realizar operações de negócio internas da Licenciada, no qual 
são gravados os dados da Licenciada.  

 
1.3 "Cronograma de Suporte" significa cronograma de suporte da SAP (ou seja, SAP Standard Support, SAP Enterprise Support ou SAP Product 

Support for Large Enterprises) do Contrato de Licenciamento, válido para o Software licenciado nos termos do Contrato de Licenciamento.  
 

1.4 "Problema de Alta Criticidade" (Top Issue) significa problemas e/ou falhas identificados e priorizados pela SAP e pela Licenciada, de acordo 
com os padrões da SAP, que (i) ameacem a Entrada em Operação de um sistema de pré-produção ou (ii) produzam efeitos significativos na 

atividade empresarial de um Sistema de Produção.  

 
1.5 "Ano" significa um período de 12 (doze) meses consecutivos.  

 
2. Governança dos Serviços SAP ActiveAttention Engagement Foundation.  Os Serviços SAP ActiveAttention Engagement Foundation incluem 

os seguintes componentes:  
 

2.1 Serviços SAP Foundation.  A SAP fornece os Serviços SAP Foundation através de um SAP Foundation Technical Quality Manager 
(“FTQM”) no local, realizando uma ou mais atividades descritas abaixo conforme acordo entre as partes.  O FTQM estará disponível no Local do 

Serviço especificado em um Documento de Definição de Escopo dos Serviços ActiveAttention Engagement Foundation para um Formul ário de 

Pedido durante o Horário Normal de Expediente por no máximo 45 (quarenta e cinco) dias por Ano.  A atribuição do FTQM ocorrerá em 6 (seis) 
semanas após a assinatura do Formulário de Pedido aplicável.  

 
Atividades do SAP Foundation Technical Quality Manager  

• Entender a solução do Software Licenciado pela SAP e os processos de negócio da Licenciada.  
• Oferecer orientação, recomendação e auxílio nestas áreas: 

o Gerenciamento de riscos técnicos/administração de programas de projetos complexos de implementação, upgrade e transformação 
do Software da Licenciada  

o Estratégia de upgrade e versão da SAP, alinhada à estratégia de tecnologia da informação (TI) da Licenciada 

o Identificação de áreas para potencial redução do custo operacional total da Licenciada e o potencial para a otimização (ou seja, 
melhoria contínua) do Software Licenciado pela SAP 

• Proporcionar transparência para o progresso de área de foco, incluindo indicadores-chave de desempenho (KPIs) mutuamente acordados 
• Desenvolver e manter de comum acordo os Serviços ActiveAttention Engagement Foundation da Licenciada e os planos do projeto dos 

Serviços ActiveAttention 
• Facilitar o desempenho dos Serviços ActiveAttention Engagement Foundation e o plano de projeto dos Serviços ActiveAttention, incluindo 

a coordenação de entregas individuais do serviço e da equipe de recursos da SAP 
 

Todos os Serviços SAP Foundation serão coordenados com o Gerente de Projeto da Licenciada. 

 
2.2 Serviços SAP Improvement Analysis and Roadmap.  A SAP pode fornecer serviços de análise e roadmap (em conjunto denominados 

"Serviços SAP Improvement Analysis and Roadmap" ou "Serviços IAR") conforme determinação da SAP e da Licenciada no plano de projeto dos 
Serviços ActiveAttention Foundation.  A Licenciada pode selecionar até 3 (três) Serviços IAR por Ano a partir da lista vigente dos Serviços IAR da 

SAP, disponível em www.sap.com/activeattention-improvement-analysis-and-roadmap.  No entanto, a Licenciada não pode solicitar o mesmo 
Serviço IAR mais de duas vezes por Ano. 

 
Para agendar o Serviço IAR, a Licenciada deverá contatar o FTQM designado.  A SAP exige um tempo mínimo de espera de 5 (cinco) semanas 

para programar as solicitações de entrega do Serviço IAR. 
 

A Licenciada deverá definir uma equipe de projeto e assegurar a disponibilidade da pessoa de contato relevante durante a entrega de cada Serviço 

IAR.  Deverão compor essa equipe de projeto da Licenciada, o Gerente de Projeto de TI da Licenciada, o administ rador do sistema, os 
responsáveis por processos de negócio relevantes, os usuários ativos e os responsáveis pela implementação dos respectivos processos de 

negócio principais.  A agenda exige a participação de algumas ou de todas as equipes de projeto da Licenciada e de outras empresas parceiras 
relacionadas à Licenciada.  Antes da entrega do Serviço IAR, os Gerentes de Projeto da SAP e da Licenciada definirão de comum acordo uma 

agenda mais formal para o Serviço IAR e o envolvimento exigido dos membros da equipe de projetos da Licenciada. 
 

2.3 Serviços SAP Engagement Planning and Safeguarding.  A SAP pode fornecer serviços de planejamento, proteção e otimização técnica 
(coletivamente "Serviços SAP Engagement Planning and Safeguarding" ou "Serviços EPS"), conforme venha a ser determinado pela SAP e pela 

Licenciada no plano de projeto dos Serviços ActiveAttention Engagement Foundation.  A Licenciada pode selecionar até 2 (dois) Serviços EPS por 

Ano a partir da lista vigente dos Serviços EPS da SAP, disponível em www.sap.com/activeattention-engagement-planning-and-safeguarding-
services. Para agendar os Serviços EPS, a Licenciada deverá contatar o FTQM designado.  A SAP exige um tempo mínimo de espera de cinco (5) 

semanas para programar as solicitações de entrega do Serviço EPS.  
 

A Licenciada deverá definir uma equipe de projeto e assegurar a disponibilidade da pessoa de contato relevante durante a entrega de cada Serviço 
EPS.  Deverão compor essa equipe de projeto da Licenciada, o Gerente de Projeto de TI da Licenciada, o administrador do sistema, os 

responsáveis por processos de negócio relevantes, os usuários ativos e os responsáveis pela implementação dos respectivos processos de 
negócio principais.  A agenda exige a participação de algumas ou de todas as equipes de projeto da Licenciada e de outras empresas parceiras 

relacionadas à Licenciada.  Antes da entrega do Serviço EPS, os Gerentes de Projeto da SAP e da Licenciada definirão, de comu m acordo, uma 

agenda mais formal para o Serviço EPS e o envolvimento exigido dos membros da equipe de projetos da Licenciada.  
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2.4 Serviço SAP Architecture Point of View. O Serviço SAP Architecture Point of View ("Serviço APoV") tem como foco o desenvolvimento de 

um ponto de vista de arquitetura da arquitetura empresarial atual da Licenciada, identificando uma possível transformação da arquitetura das áreas 
de foco específicas da solução e/ou da tecnologia.  O Serviço APoV pode envolver a preparação remota, coleta e análise de dados (realizadas pela 

Licenciada e por recursos da SAP), combinadas a workshops presenciais para atividades conjuntas de planejamento essenciais.  
 

O Serviço APoV: (i) analisará/registrará requisitos da Licenciada, (ii) apresentará uma perspectiva da SAP que pode incluir u ma arquitetura de 
referência do setor da SAP e (iii) fornecerá recomendações, modelos e métodos, conforme apropriado, para dar suporte ao ajuste da arquitetura 

de destino da Licenciada. 
 

A Licenciada pode solicitar 1 (um) Serviço APoV por Ano, contendo até 2 (duas) áreas de foco de tecnologia e solução da SAP a partir da lista de 

áreas de foco APoV vigentes, disponibilizada em www.sap.com/architecture-pov-focus-areas.   
 

Para agendar um Serviço APoV, a Licenciada deverá contatar o FTQM designado.  A SAP exige um tempo mínimo de espera de 5 (cinco) 
semanas para programar as solicitações do Serviço APoV.  

 
A Licenciada deverá definir uma equipe de projeto e assegurar a disponibilidade da pessoa de contato relevante durante a entrega de cada Serviço 

APoV.  Deverão compor essa equipe de projeto da Licenciada, o Gerente de Projeto de TI da Licenciada, o administrador do sistema, os 
responsáveis por processos de negócio relevantes, usuários ativos e os responsáveis pela implementação dos respectivos processos de negócio 

principais.  A agenda exige a participação de algumas ou de todas as equipes de projeto da Licenciada e de outras empresas parceiras 

relacionadas à Licenciada.  Antes da entrega do Serviço APoV, os Gerentes de Projeto da SAP e da Licenciada definirão, de comum acordo, uma 
agenda mais formal para o Serviço APoV e o envolvimento exigido dos membros da equipe de projetos da Licenciada.   

 
3. Gerenciamento do Projeto.  Cada parte designará um Gerente de Projeto.  O Gerente de Projeto da SAP será o FTQM designado.  O Gerente de 

Projeto da Licenciada deve ser fluente em inglês e ter autoridade para decidir em nome da Licenciada ou viabilizar uma decisão sem demora.  Os 
Gerentes de Projeto deverão colaborar entre si para aplicar os termos do Contrato.  Todos os Serviços ActiveAttention Engagement Foundation 

realizados pelos recursos atribuídos pela SAP serão coordenados pelo Gerente de Projeto da Licenciada 
 

Além disso, as partes deverão realizar regularmente reuniões executivas durante a vigência dos Serviços ActiveAttention Engagement Foundation 
("Reuniões Executivas").  As Reuniões Executivas ocorrerão no mínimo uma vez por trimestre, em datas e horários estabelecidos de comum 

acordo entre as partes.  As Reuniões Executivas terão como finalidade analisar, discutir e estabelecer de comum acordo medida s adicionais para 

atingir os objetivos dos Serviços ActiveAttention Engagement Foundation aplicáveis, com base no status então vigente dos Serviços 
ActiveAttention Engagement Foundation.  Em cada reunião, deverá ser apresentado um relatório de status sobre o andamento das principais 

áreas específicas, incluindo, entre outros:  
• Uma avaliação do progresso nos termos do programa dos Serviços ActiveAttention Engagement Foundation e/ou dos Serviços 

ActiveAttention comparado com as principais áreas de foco, KPIs e com o plano de projeto dos Serviços ActiveAttention Engagement 

Foundation e/ou dos Serviços ActiveAttention  
• Identificação de riscos e/ou atrasos que possam prejudicar o desempenho da solução de Software da SAP da Licenciada, incluindo 

recomendações para redução do risco  

• Implementação de recomendações  

• Discussão de questões pendentes e qualquer pedido de modificação apresentado por qualquer uma das partes  

• Detalhes relevantes sobre organização e planejamento do projeto  

 
Um relatório da reunião será preparado pelo Gerente de Projeto da SAP e encaminhado ao Gerente de Projeto da Licenciada para verificação.  Se 

o Gerente de Projeto da Licenciada não contestar o relatório por escrito em até 30 (trinta) dias úteis após o recebimento do relatório, apresentando 
solicitações de modificação específicas do relatório, este será considerado confirmado pela Licenciada.  As partes deverão cooperar de boa 

vontade para atender a qualquer solicitação de modificação do relatório e emitir versões finais para aprovação e aceitação.  

 
Governança do Serviço SAP ActiveAttention.  Caso a Licenciada adquira os Serviços SAP Embedded como componente dos Serviços SAP 

ActiveAttention, além dos Serviços ActiveAttention Engagement Foundation entregues nos termos deste instrumento, os Recursos Embedded (por 
exemplo, TQM) atribuídos por Formulários de Pedido para os Serviços SAP ActiveAttention celebrados pelas Partes serão incluídos na 

governança de gerenciamento de projeto dos Serviços ActiveAttention Engagement Foundation [ou seja, participar de Reuniões Executivas, 
coordenar atividades com os Gerentes de Projeto designados], descritos nesta Cláusula 3 durante o prazo do Formulário de Pedido dos Serviços 

ActiveAttention.  
 

Governança do SAP Cloud.  Caso a Licenciada tenha assinado o SAP Preferred Care, edição na nuvem, e/ou o SAP Preferred Success, edição 
na nuvem, os Especialistas em Suporte (conforme definição na Política de Suporte para os Serviços SAP Cloud) serão incluídos na governança de 

gerenciamento do projeto dos Serviços ActiveAttention Engagement Foundation (ou seja, participar de Reuniões Executivas, coordenar atividades 

com o Gerente de Projeto designado] descrito nesta Cláusula 3 durante o prazo dos Serviços ActiveAttention Engagement Foundation e pelo 
tempo que a Licenciada mantiver a assinatura do SAP Preferred Care, edição na nuvem e/ou do SAP Preferred Success, edição na nuvem.   

 
As partes concordam que a cooperação de terceiros fornecedores de serviço da Licenciada ("Parceiro da Licenciada") é essencial para o sucesso 

dos Serviços ActiveAttention Engagement Foundation.  A Licenciada deve assegurar que qualquer Parceiro da Licenciada cumprirá as 
responsabilidades da Licenciada nos termos deste instrumento e deverá cooperar com a SAP de acordo com as exigências da SAP para que a 

SAP possa cumprir suas obrigações aqui estabelecidas.  
 

4. Requisitos da Licenciada.  Para receber os Serviços SAP ActiveAttention Engagement Foundation, a Licenciada deve: (i) continuar a pagar 

todas as taxas de suporte (ou seja, Taxas do Enterprise Support ou as Taxas do Product Support for Large Enterprises) de acordo com o Contrato 
de Licenciamento e (ii) cumprir as obrigações previstas neste Contrato.  A Licenciada deverá ter instalado, configurado e estar usando um sistema 

SAP Solution Manager Enterprise Edition, de acordo com o Cronograma de Suporte, já que o SAP Solution Manager Enterprise Edit ion é a 
plataforma de entrega do serviço para documentação de Problemas de Alta Criticidade (Top Issues), processos de negócio centrais e informações 

críticas de sistema.  A Licenciada deverá fornecer conectividade remota e acesso a dados de acordo com o Cronograma de Suporte.  
 

5. Taxas.  As Taxas dos Serviços SAP ActiveAttention Engagement Foundation serão pagas anualmente e serão especificadas nos Formulários de 
Pedido.  

 

6. Termos e Condições.    
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6.1 Os Consultores não fornecerão Serviços IAR, EPS ou APoV fora do Horário Normal de Expediente, nos finais de semana, feriados ou turnos 

noturnos, a não ser que tenha sido acordado entre as partes por escrito e com antecedência.  

 
6.2 Os FTQM atribuídos terão direito a gozar de férias anuais normais nos termos estabelecidos em um contrato de trabalho firmado com a SAP 

ou com outra empresa Afiliada SAP, ou em política similar da SAP. 
 

6.3 Para viabilizar uma comunicação eficiente, ambas as partes estabelecem o inglês como idioma para os Serviços ActiveAttention Engagement 
Foundation.  Informações relevantes, relacionadas aos Serviços ActiveAttention Engagement Foundation serão fornecidas aos recursos da SAP 

em inglês.  
 

6.4 A Licenciada concorda e entende que o FTQM atribuído pode realizar atividades dos Serviços ActiveAttention Engagement Foundat ion 

remotamente.  
 

7. Rescisão. 
7.1 Qualquer uma das partes poderá rescindir os Serviços SAP ActiveAttention Engagement Foundation notificando por escrito a outra parte 

noventa (90) dias (i) antes do final do Prazo Inicial dos Serviços ActiveAttention Engagement Foundation e, (ii) a partir de então, antes do início do 
período de renovação subsequente.  Qualquer rescisão ocorrida de acordo com o descrito acima entrará em vigor no final do período dos Serviços 

ActiveAttention Engagement Foundation em vigor durante o qual a notificação de rescisão tenha sido recebida pela respectiva parte.  
 

7.2 O escopo dos Serviços ActiveAttention Engagement Foundation oferecidos pela SAP poderá ser modificado anualmente pela SAP a qualquer 

momento e mediante notificação por escrito enviada com 90 (noventa) dias de antecedência, para refletir o alinhamento contínuo com o Software 
Licenciado pela SAP e os avanços técnicos, e desde que as modificações no escopo dos Serviços ActiveAttention Engagement Foun dation sejam 

aplicadas à licenciada da SAP similarmente situada e assinante dos Serviços ActiveAttention Engagement Foundation, conforme definido no 
Contrato de Licenciamento da SAP aplicável.  Se a SAP optar por modificar o escopo de acordo com esta Cláusula 7.2, e as modi ficações não 

forem aceitáveis para a Licenciada, esta terá direito a rescindir os Serviços ActiveAttention Engagement Foundation e a rescisão terá efeito ao final 
do período de 90 (noventa) dias.  Se a Licenciada não rescindir o documento no período estabelecido, as modificações serão consideradas aceitas 

pela Licenciada.   
 

7.3 Após o Prazo Inicial dos Serviços ActiveAttention Engagement Foundation, as Taxas Anuais dos Serviços ActiveAttention Engagement 
Foundation estarão sujeitas a alteração, uma vez por Ano, mediante envio de notificação por escrito e com antecedência de 90 (noventa) dias à 

Licenciada.  Se a SAP optar por reajustar as Taxas Anuais do Serviço ActiveAttention Engagement Foundation de acordo com o disposto acima e 

os reajustes não forem aceitáveis para a Licenciada, a Licenciada terá direito a rescindir o Documento de Definição de Escopo do ActiveAttention 
Engagement Foundation para um Formulário de Pedido afetado pelo reajuste nas taxas, em até 30 (trinta) dias a partir do recebimento pela 

Licenciada de notificação da SAP comunicando o reajuste válido até o encerramento do ano civil então vigente em que for notificado o reajuste nas 
taxas.  Se a Licenciada não rescindir no período estabelecido, as modificações serão consideradas aceitas pela Licenciada.  

 
7.4 Os Serviços ActiveAttention Engagement Foundation serão rescindidos na mesma data de: (i) qualquer rescisão do Cronograma de Suporte 

nos termos do Contrato de Licenciamento; ou (ii) qualquer alteração na assinatura da Licenciada, de suporte da SAP (por exemplo, SAP Enterprise 
Support ou SAP Product Support for Large Enterprises) para SAP Standard Support.  


