DESCRICAO DOS SERVICOS SAP ACTIVEATTENTION ENGAGEMENT FOUNDATION ("AEFSD")

Os Servigos SAP ActiveAttention Engagement Foundation podem fornecer conhecimento profissional presencial e/ou remotamente para auxiliar a
Licenciada no planejamento do projeto ActiveAttention, na governanca e na andlise e identificagdo de potenciais melhorias empresariais e assessoria
sobre potencial transformacgé&o de arquitetura.

Os termos iniciados com letras mailsculas e aqui mencionados, mas néo definidos, terdo o mesmo significado definido no Contrato.

1.

Definicdes.
1.1 "Horario Normal de Expediente" significa periodo de 8 (oito) horas entre 6 h e 18 h, de segunda a sexta-feira, salvo se definido de outra forma
de comum acordo entre as partes.

1.2 "Sistema de Producéo" significa um sistema de producédo da SAP usado para realizar operages de neg6cio internas da Licenciada, no qual
séo gravados os dados da Licenciada.

1.3 "Cronograma de Suporte" significa cronograma de suporte da SAP (ou seja, SAP Standard Support, SAP Enterprise Support ou SAP Product
Support for Large Enterprises) do Contrato de Licenciamento, valido para o Software licenciado nos termos do Contrato de Licenciamento.

1.4 "Problema de Alta Criticidade" (Top Issue) significa problemas e/ou falhas identificados e priorizados pela SAP e pela Licenciada, de acordo
com os padr@es da SAP, que (i) ameacem a Entrada em Operagdo de um sistema de pré-producdo ou (ii) produzam efeitos significativos na
atividade empresarial de um Sistema de Producéo.

1.5 "Ano" significa um periodo de 12 (doze) meses consecutivos.

Governancga dos Servicos SAP ActiveAttention Engagement Foundation. Os Servigos SAP ActiveAttention Engagement Foundation incluem
0s seguintes componentes:

2.1 Servigos SAP Foundation. A SAP fornece os Servicos SAP Foundation através de um SAP Foundation Technical Quality Manager
(“FTQM”) no local, realizando uma ou mais atividades descritas abaixo conforme acordo entre as partes. O FTQM estara disponivel no Local do
Servico especificado em um Documento de Definicdo de Escopo dos Servigos ActiveAttention Engagement Foundation para um Formul ario de
Pedido durante o Horario Normal de Expediente por no maximo 45 (quarenta e cinco) dias por Ano. A atribuicdo do FTQM ocorrera em 6 (seis)
semanas ap0s a assinatura do Formulario de Pedido aplicavel.

Atividades do SAP Foundation Technical Quality Manager
. Entender a solugéo do Software Licenciado pela SAP e os processos de negécio da Licenciada.
. Oferecer orientagdo, recomendacéo e auxilio nestas areas:
o  Gerenciamento de riscos técnicos/administragdo de programas de projetos complexos de implementagdo, upgrade e transformagdo
do Software da Licenciada
o Estratégia de upgrade e versdo da SAP, alinhada a estratégia de tecnologia da informacéo (TI) da Licenciada
o Identificagdo de éareas para potencial redugédo do custo operacional total da Licenciada e o potencial para a otimizagdo (ou seja,
melhoria continua) do Software Licenciado pela SAP
. Proporcionar transparéncia para o progresso de area de foco, incluindo indicadores-chave de desempenho (KPIs) mutuamente acordados
. Desenvolver e manter de comum acordo os Servigcos ActiveAttention Engagement Foundation da Licenciada e os planos do projeto dos
Servigos ActiveAttention
. Facilitar o desempenho dos Servigos ActiveAttention Engagement Foundation e o plano de projeto dos Servigos ActiveAttention, incluindo
a coordenacdo de entregas individuais do servigo e da equipe de recursos da SAP

Todos os Servigos SAP Foundation seréo coordenados com o Gerente de Projeto da Licenciada.

2.2 Servicos SAP Improvement Analysis and Roadmap. A SAP pode fornecer servicos de analise e roadmap (em conjunto denominados
"Servigos SAP Improvement Analysis and Roadmap" ou "Servigos IAR") conforme determinacdo da SAP e da Licenciada no plano de projeto dos
Servigos ActiveAttention Foundation. A Licenciada pode selecionar até 3 (trés) Servigos IAR por Ano a partir da lista vigente dos Servigos IAR da
SAP, disponivel em www.sap.com/activeattention-improvement-analysis-and-roadmap. No entanto, a Licenciada nao pode solicitar o mesmo
Servigco IAR mais de duas vezes por Ano.

Para agendar o Servigo IAR, a Licenciada devera contatar o FTQM designado. A SAP exige um tempo minimo de espera de 5 (cinco) semanas
para programar as solicitages de entrega do Servigo IAR.

A Licenciada devera definir uma equipe de projeto e assegurar a disponibilidade da pessoa de contato relevante durante a entrega de cada Servigo
IAR. Deverdo compor essa equipe de projeto da Licenciada, o Gerente de Projeto de Tl da Licenciada, o administrador do sistema, 0s
responsaveis por processos de negécio relevantes, 0os usuarios ativos e 0s responsaveis pela implementacdo dos respectivos processos de
negdcio principais. A agenda exige a participagao de algumas ou de todas as equipes de projeto da Licenciada e de outras empresas parceiras
relacionadas a Licenciada. Antes da entrega do Servigo IAR, os Gerentes de Projeto da SAP e da Licenciada definirdo de comum acordo uma
agenda mais formal para o Servico IAR e o envolvimento exigido dos membros da equipe de projetos da Licenciada.

2.3 Servigos SAP Engagement Planning and Safeguarding. A SAP pode fornecer servi¢cos de planejamento, prote¢do e otimizagéo técnica
(coletivamente "Servicos SAP Engagement Planning and Safeguarding” ou "Servicos EPS"), conforme venha a ser determinado pela SAP e pela
Licenciada no plano de projeto dos Servigos ActiveAttention Engagement Foundation. A Licenciada pode selecionar até 2 (dois) Servigos EPS por
Ano a partir da lista vigente dos Servicos EPS da SAP, disponivel em www.sap.com/activeattention-engagement-planning-and-safeguarding-
services. Para agendar os Servigos EPS, a Licenciada devera contatar o FTQM designado. A SAP exige um tempo minimo de espera de cinco (5)
semanas para programar as solicitagdes de entrega do Servico EPS.

A Licenciada devera definir uma equipe de projeto e assegurar a disponibilidade da pessoa de contato relevante durante a entrega de cada Servigo
EPS. Deverdo compor essa equipe de projeto da Licenciada, o Gerente de Projeto de Tl da Licenciada, o administrador do sistema, os
responsaveis por processos de negdcio relevantes, os usuarios ativos e 0s responsaveis pela implementacdo dos respectivos processos de
negdcio principais. A agenda exige a participacdo de algumas ou de todas as equipes de projeto da Licenciada e de outras empresas parceiras
relacionadas a Licenciada. Antes da entrega do Servigo EPS, os Gerentes de Projeto da SAP e da Licenciada definirdo, de comum acordo, uma
agenda mais formal para o Servigo EPS e o envolvimento exigido dos membros da equipe de projetos da Licenciada.
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2.4 Servigo SAP Architecture Point of View. O Servigo SAP Architecture Point of View ("Servico APoV") tem como foco o desenvolvimento de
um ponto de vista de arquitetura da arquitetura empresarial atual da Licenciada, identificando uma possivel transformacgéo da arquitetura das areas
de foco especificas da solugéo e/ou da tecnologia. O Servico APoV pode envolver a preparagédo remota, coleta e andlise de dad os (realizadas pela
Licenciada e por recursos da SAP), combinadas a workshops presenciais para atividades conjuntas de planejamento essenciais.

O Servigo APoV: (i) analisard/registrara requisitos da Licenciada, (ii) apresentara uma perspectiva da SAP que pode incluir uma arquitetura de
referéncia do setor da SAP e (i) fornecera recomendagdes, modelos e métodos, conforme apropriado, para dar suporte ao ajuste da arquitetura
de destino da Licenciada.

A Licenciada pode solicitar 1 (um) Servico APoV por Ano, contendo até 2 (duas) areas de foco de tecnologia e solugcao da SAP a partir da lista de
areas de foco APoV vigentes, disponibilizada em www.sap.com/architecture-pov-focus-areas.

Para agendar um Servigo APoV, a Licenciada devera contatar o FTQM designado. A SAP exige um tempo minimo de espera de 5 (cinco)
semanas para programar as solicitacdes do Servico APoV.

A Licenciada devera definir uma equipe de projeto e assegurar a disponibilidade da pessoa de contato relevante durante a entrega de cada Servigo
APoV. Deverdo compor essa equipe de projeto da Licenciada, o Gerente de Projeto de Tl da Licenciada, o administrador do sistema, os
responsaveis por processos de negdcio relevantes, usuarios ativos e os responsaveis pela implementagéo dos respectivos processos de negocio
principais. A agenda exige a participacdo de algumas ou de todas as equipes de projeto da Licenciada e de outras empresas parceiras
relacionadas a Licenciada. Antes da entrega do Servigo APoV, os Gerentes de Projeto da SAP e da Licenciada definirdo, de comum acordo, uma
agenda mais formal para o Servico APoV e o envolvimento exigido dos membros da equipe de projetos da Licenciada.

3. Gerenciamento do Projeto. Cada parte designara um Gerente de Projeto. O Gerente de Projeto da SAP serd o FTQM designado. O Gerente de
Projeto da Licenciada deve ser fluente em inglés e ter autoridade para decidir em nome da Licenciada ou viabilizar uma decisdo sem demora. Os
Gerentes de Projeto deverdo colaborar entre si para aplicar os termos do Contrato. Todos os Servigos ActiveAttention Engageme nt Foundation
realizados pelos recursos atribuidos pela SAP seréo coordenados pelo Gerente de Projeto da Licenciada

Além disso, as partes deveréo realizar regularmente reunifes executivas durante a vigéncia dos Servigos ActiveAttention Engagement Foundation
("Reunides Executivas"). As Reunifes Executivas ocorrerdo no minimo uma vez por trimestre, em datas e horéarios estabelecidos de comum
acordo entre as partes. As Reunides Executivas terdo como finalidade analisar, discutir e estabelecer de comum acordo medidas adicionais para
atingir os objetivos dos Servicos ActiveAttention Engagement Foundation aplicaveis, com base no status entdo vigente dos Servigcos
ActiveAttention Engagement Foundation. Em cada reunido, devera ser apresentado um relatério de status sobre o andamento das principais
areas especificas, incluindo, entre outros:

. Uma avaliacdo do progresso nos termos do programa dos Servicos ActiveAttention Engagement Foundation e/ou dos Servigos
ActiveAttention comparado com as principais areas de foco, KPIs e com o plano de projeto dos Servicos ActiveAttention Engagement
Foundation e/ou dos Servigos ActiveAttention

. Identificagdo de riscos e/ou atrasos que possam prejudicar o desempenho da solucdo de Software da SAP da Licenciada, incluindo
recomendacdes para reducéo do risco

. Implementacdo de recomendacdes

. Discusséo de questdes pendentes e qualquer pedido de modificacéo apresentado por qualquer uma das partes

. Detalhes relevantes sobre organizacéo e planejamento do projeto

Um relatério da reunido sera preparado pelo Gerente de Projeto da SAP e encaminhado ao Gerente de Projeto da Licenciada para verificagdo. Se
0 Gerente de Projeto da Licenciada nédo contestar o relatério por escrito em até 30 (trinta) dias Uteis apds o recebimento do relatério, apresentando
solicitagGes de modificacdo especificas do relatério, este serd considerado confirmado pela Licenciada. As partes deverdo cooperar de boa
vontade para atender a qualquer solicitagdo de modificagdo do relatério e emitir versdes finais para aprovacao e aceitagao.

Governanga do Servigo SAP ActiveAttention. Caso a Licenciada adquira os Servicos SAP Embedded como componente dos Servigos SAP
ActiveAttention, além dos Servicos ActiveAttention Engagement Foundation entregues nos termos deste instrumento, os Recursos Embedded (por
exemplo, TQM) atribuidos por Formularios de Pedido para os Servicos SAP ActiveAttention celebrados pelas Partes serdo incluidos na
governanca de gerenciamento de projeto dos Servigcos ActiveAttention Engagement Foundation [ou seja, participar de Reunides Executivas,
coordenar atividades com os Gerentes de Projeto designados], descritos nesta Clausula 3 durante o prazo do Formulario de Pedido dos Servigos
ActiveAttention.

Governanga do SAP Cloud. Caso a Licenciada tenha assinado o SAP Preferred Care, edicdo na nuvem, e/ou o SAP Preferred Success, edicdo
na nuvem, os Especialistas em Suporte (conforme definicao na Politica de Suporte para os Servicos SAP Cloud) seréo incluidos na governanca de
gerenciamento do projeto dos Servigos ActiveAttention Engagement Foundation (ou seja, participar de Reunides Executivas, coordenar atividades
com o Gerente de Projeto designado] descrito nesta Clausula 3 durante o prazo dos Servigos ActiveAttention Engagement Foundation e pelo
tempo que a Licenciada mantiver a assinatura do SAP Preferred Care, edicdo na nuvem e/ou do SAP Preferred Success, edi¢do na nuvem.

As partes concordam que a cooperagao de terceiros fornecedores de servigco da Licenciada ("Parceiro da Licenciada") é essencial para o sucesso
dos Servicos ActiveAttention Engagement Foundation. A Licenciada deve assegurar que qualquer Parceiro da Licenciada cumprird as
responsabilidades da Licenciada nos termos deste instrumento e devera cooperar com a SAP de acordo com as exigéncias da SAP para que a
SAP possa cumprir suas obrigagdes aqui estabelecidas.

4. Requisitos da Licenciada. Para receber os Servicos SAP ActiveAttention Engagement Foundation, a Licenciada deve: (i) continuar a pagar
todas as taxas de suporte (ou seja, Taxas do Enterprise Support ou as Taxas do Product Support for Large Enterprises) de acordo com o Contrato
de Licenciamento e (ii) cumprir as obriga¢des previstas neste Contrato. A Licenciada devera ter instalado, configurado e estar usando um sistema
SAP Solution Manager Enterprise Edition, de acordo com o Cronograma de Suporte, j& que o SAP Solution Manager Enterprise Edition é a
plataforma de entrega do servi¢co para documentacdo de Problemas de Alta Criticidade (Top Issues), processos de negdcio centrais e informacoes
criticas de sistema. A Licenciada devera fornecer conectividade remota e acesso a dados de acordo com o Cronograma de Suporte.

5. Taxas. As Taxas dos Servicos SAP ActiveAttention Engagement Foundation serdo pagas anualmente e serdo especificadas nos Formularios de
Pedido.

6. Termos e Condigdes.

SAP Service Description for SAP ActiveAttention Engagement Foundation Services PORTUGUESE (BRAZIL) v.4-2020 2


http://www.sap.com/architecture-spotlight-focus-areas
http://www.sap.com/architecture-pov-focus-areas
http://www.sap.com/architecture-spotlight-focus-areas
http://www.sap.com/architecture-spotlight-focus-areas
http://www.sap.com/architecture-spotlight-focus-areas
http://www.sap.com/architecture-spotlight-focus-areas
http://www.sap.com/architecture-spotlight-focus-areas

6.1 Os Consultores ndo fornecerdo Servigos IAR, EPS ou APoV fora do Horario Normal de Expediente, nos finais de semana, feriados ou turnos
noturnos, a ndo ser que tenha sido acordado entre as partes por escrito e com antecedéncia.

6.2 Os FTQM atribuidos terdo direito a gozar de férias anuais normais nos termos estabelecidos em um contrato de trabalho firmado com a SAP
ou com outra empresa Afiliada SAP, ou em politica similar da SAP.

6.3 Para viabilizar uma comunicacéo eficiente, ambas as partes estabelecem o inglés como idioma para os Servi¢cos ActiveAttention Engagement
Foundation. Informacdes relevantes, relacionadas aos Servigos ActiveAttention Engagement Foundation serdo fornecidas aos recursos da SAP
em inglés.

6.4 A Licenciada concorda e entende que o FTQM atribuido pode realizar atividades dos Servigos ActiveAttention Engagement Foundation
remotamente.

7. Rescisdo.
7.1 Qualquer uma das partes podera rescindir os Servicos SAP ActiveAttention Engagement Foundation notificando por escrito a outra parte
noventa (90) dias (i) antes do final do Prazo Inicial dos Servigos ActiveAttention Engagement Foundation e, (ii) a partir de entéo, antes do inicio do
periodo de renovacgao subsequente. Qualquer resciséo ocorrida de acordo com o descrito acima entrard em vigor no final do periodo dos Servigos
ActiveAttention Engagement Foundation em vigor durante o qual a notificagéo de rescisé@o tenha sido recebida pela respectiva parte.

7.2 0 escopo dos Servicos ActiveAttention Engagement Foundation oferecidos pela SAP podera ser modificado anualmente pela SAP a qualquer
momento e mediante notificagdo por escrito enviada com 90 (noventa) dias de antecedéncia, para refletir o alinhamento continuo com o Software
Licenciado pela SAP e os avancgos técnicos, e desde que as modifica¢gdes no escopo dos Servigos ActiveAttention Engagement Foundation sejam
aplicadas a licenciada da SAP similarmente situada e assinante dos Servigos ActiveAttention Engagement Foundation, conforme definido no
Contrato de Licenciamento da SAP aplicavel. Se a SAP optar por modificar o escopo de acordo com esta Clausula 7.2, e as modificagbes nao
forem aceitaveis para a Licenciada, esta tera direito a rescindir os Servigos ActiveAttention Engagement Foundation e a rescisao tera efeito ao final
do periodo de 90 (noventa) dias. Se a Licenciada nao rescindir o documento no periodo estabelecido, as modifica¢bes serdo consideradas aceitas
pela Licenciada.

7.3 Apo6s o Prazo Inicial dos Servigos ActiveAttention Engagement Foundation, as Taxas Anuais dos Servigos ActiveAttention Engagement
Foundation estardo sujeitas a alteragdo, uma vez por Ano, mediante envio de notificacdo por escrito e com antecedéncia de 90 (noventa) dias a
Licenciada. Se a SAP optar por reajustar as Taxas Anuais do Servigo ActiveAttention Engagement Foundation de acordo com o disposto acima e
0s reajustes nao forem aceitaveis para a Licenciada, a Licenciada tera direito a rescindir o Documento de Definicdo de Escopo do ActiveAttention
Engagement Foundation para um Formulério de Pedido afetado pelo reajuste nas taxas, em até 30 (trinta) dias a partir do recebimento pela
Licenciada de notificagdo da SAP comunicando o reajuste valido até o encerramento do ano civil entdo vigente em que for notificado o reajuste nas
taxas. Se a Licenciada néo rescindir no periodo estabelecido, as modificagdes serdo consideradas aceitas pela Licenciada.

7.4 Os Servigos ActiveAttention Engagement Foundation serdo rescindidos na mesma data de: (i) qualquer rescisdo do Cronograma de Suporte

nos termos do Contrato de Licenciamento; ou (ii) qualquer alteracdo na assinatura da Licenciada, de suporte da SAP (por exemplo, SAP Enterprise
Support ou SAP Product Support for Large Enterprises) para SAP Standard Support.
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