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Kapsam Dokiimani
Max Success Plan Enterprise

Bu Kapsam Dokumani, yalnizca Siparis Formunda uygun Bulut Hizmetleri icin Max Success Plan Enterprise
bulunuyorsa Anlagsmanin bir pargasini olusturur. Bu Kapsam Dokimaninda agiklanan yetkilendirmeler, soz
konusu Bulut Hizmetlerinin Max Success Plan Enterprise igin Uygun Bulut Hizmetleri Listesine dahil edilmesi
kosuluyla, Misteri tarafindan satin alinan ve s6z konusu slre boyunca etkin olan tim uygun Bulut Hizmetleri
icin gegerlidir. Bu haklar, Anlasmaya dahil edilen Bulut Hizmetleri igin Destek Cizelgesine ek olarak saglanir.

TANIMLAR

Bulut Hizmetleri icin SAP Genel Kosullari ve Sartlari ("GKS") kapsaminda kullanilan ancak tanimi veriimeyen
ve blyuk harfle baglayan tim terimler Anlagsmada belirtilen anlamlari tagiyacaktir.

"Yerel Galigma Saatleri", Misterinin adresi i¢in gecerli yerel saat dilimine gore yerel tatiller hari¢ olmak UGzere
Pazartesi-Cuma, 08:00-18:00 saatleri arasini ifade eder.

"Oturum™; Musterinin SAP'ye yardim talebinde bulundudu ve SAP'nin s6z konusu talebin yerine getiriimesine
iligkin yardimi sundugu, Misteri ve SAP arasindaki etkilesim donemini ifade eder. Oturum, belirli bir sonug veya
¢6zum elde edilmesini garanti etmez.

"Uygun Bulut Hizmetleri Listesi", SAP tarafindan https://www.sap.com/about/trust-center/agreements.html
adresinde yayimlandigi sekilde, muhtelif zamanlarda SAP tarafindan degistirilien Max Success Plan igin uygun
Bulut Hizmetleri listesi anlamina gelir.

KAPSAM
Success Expert

SAP, isbu belgede agiklanan hizmetler igin proaktif olarak rehberlik ve koordinasyon destegi sunarak Musteriyi
uygun Bulut Hizmetlerinin benimsenmesi konusunda desteklemek lizere Yerel Calisma Saatleri sirasinda misait
olan bir Success Expert saglayacaktir. Ek olarak, Success Expert sunlari da yapabilir:

(a) Teknik destek ile ilgili olmayan nasil yapilir sorularina iliskin rehberlik saglama.

(b) Teknik ve iglevsel en iyi uygulamalara iligkin tavsiyelerde bulunma.

(c) Bulut Hizmeti iglevlerine ve 6zelliklerine iliskin rehberlik saglama.

(d) Isbu belgede agiklanan hizmetlerin koordinasyonunu ve teslimini kolaylagtirma.
Musteri Mlidahale Diizeyleri

SAP, Max Success Plan Enterprise kapsamindaki Bulut Hizmetleri i¢in gdnderilen destek vakalarina asagida
belirtilen miidahale diizeyleri uyarinca yanit verecektir. Bulut Hizmetleri igin Destek Cizelgesinde tanimlandig
sekilde 6ncelik siniflandirmalan (P1, P2, P3, P4). Destek Cizelgesi kapsamindaki standart miidahale diizeylerine
ek olarak asagidaki miidahale diizeyleri gecerlidir.

Bu bélimdeki miidahale dlizeyleri, SAP tarafindan sunulan Uglinci taraf Grlnler igin gegerli degildir.

Oncelik Miidahale Diizeyi

P1 ilk Miidahale: Max Success Plan Enterprise icin vaka génderiminden sonraki 15 dakika
icerisinde gerceklesir.

P2 ilk Miidahale: Max Success Plan Enterprise icin vaka génderiminden sonraki 2 saat
icerisinde gerceklesir.

Diizeltici islem Hedefi: SAP 3 is giinii icerisinde sdz konusu vakalara yénelik ¢dziim, gegici
¢6zum veya islem plani saglayacaktir.

P3 ilk Miidahale: Max Success Plan Enterprise icin vaka génderiminden sonraki 4 calisma saati
icerisinde gerceklesir.
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P4 ilk Miidahale: Max Success Plan Enterprise icin vaka génderiminden sonraki 1 is ginii
icerisinde gerceklesir.

Destek Vakasi Yonetimi Yardimi

SAP, Max Success Plan Enterprise kapsamindaki uygun Bulut Hizmetleri igin ingilizce konusan bir Ozel Vaka
Yoneticisi ("DCM") saglayacaktir. SAP, DCM'yi Siparis Formunun génderilmesini izleyen en geg alti (6) hafta
icinde atayacaktir.

DCM sunlari yapacaktir:

(a) Yerel Calisma Saatleri iginde iletisim icin en fazla sekiz (8) saat boyunca uzaktan ulasilabilir olacaktir.
(b) Ozel bir Musteri irtibat Kisisi tarafindan, tim vaka yénetimi ile ilgili iletisim igin 6zel bir posta kutusu
aracihigiyla irtibata gegilecektir (b6lim 2.3.3'te agiklanmistir).

Miisteri, ingilizce konusabilen en fazla (¢ (3) kalifiye irtibat kisisi ("Miisteri irtibat Kisileri") belirleyebilir ve irtibat
bilgilerini (e-posta adresi ve telefon numarasi dahil) saglayacaktir. B6lium 2.3.3 ve 2.3.4'te aciklanan hizmetler,
ingilizce olarak ve yalnizca atanan Misteri irtibat Kisilerine sunulacaktir. Hizmetlerin saglanmasina hazirlik
olarak, Miigteri irtibat Kisileri ve atanan DCM birlikte bir (1) ilk uzaktan kurulum toplantisi gergeklestirecektir.

DCM sunlari saglayacaktir:
(a) Miusteri irtibat Kisilerinin ise Baslatilmasi
(b) Ug aylik trend analizi toplantilari

(c) Destek kanallarinin benimsenmesine iliskin tavsiyeler ve vaka yénetimi igin en iyi uygulamalari destekleme
(d) SAP destek kaynaklarinin ve araglarinin kullanimini etkinlestirme

DCM, Miisteri Irtibat Kisileri tarafindan talep (izerine vaka yénetimi hizmetleri sunacaktir:
Herhangi bir zamanda 4 adede kadar es zamanli vaka destegi ("Vaka Kapasite Sinin")

Miisteri ile etkilesim kurduktan sonra DCM, tanimlanan DCM kullanilabilirlik siiresi icinde yalnizca Oncelik
Derecesi 1 (P1) ve Oncelik Derecesi 2 (P2) olan vakalar igin vaka yonetimi hizmetleri sunacaktir (2.3.2(a)
kisminda agiklanmigtir). Bu, vakalarin dizenli olarak gézden gegirilmesini, diizenli takiplerin yapiimasini ve
dizenli gincellemeler diizenlenmesini, DCM'nin vaka ¢ézimine kadar surece dahil olmasini igerir. DCM,
talepleri mevcut SAP destek kanallarina yeniden yonlendirme hakkini sakh tutar.

Ozel bulut abonelikleri icin DCM hizmetleri yalnizca SAP Yaziliminin Ana veya Genisletilmis Bakimdaki (iriin
surimleri/versiyonlari i¢in kullanilabilir ya da SAP S/4HANA Cloud Safekeeper veya SAP ERP, 6zel sirim,
gecis secenegi gibi kargilastirilabilir hizmetler kapsamindadir.

DCM, haftada yarim (0,5) is glintiine kadar kapasiteye sahip hizmetler sunacaktir.

DCM tarafindan sunulan hizmetler yalnizca siire boyunca etkin olan ve Max Success Plan Enterprise i¢in Uygun
Bulut Hizmetleri listesine dahil edilen uygun Bulut Hizmetlerini kapsayacaktir.

Uriin ve benimseme rehberligi

SAP ise alistirma, Uriin benimseme ve kullanimi, en iyi uygulamalar ve operasyonel mikemmellik ile ilgili
rehberlik saglamak i¢cin Success Experts erisimi sunacaktir.

SAP, SAP en iyi uygulamalari veya onerilen konfiglirasyonlar dogrultusunda oOnerilerin saglandigi, uzman
esliginde oturumlar sunacaktir.

Kalite ve performans izleme platformu
SAP, Misteriye SAP Cloud ALM iginde ek kalite ve performans raporlamasi igin erisim saglayacaktir.

Musterinin SAP Cloud Hizmeti kapsaminda SAP Cloud ALM kurulumu ve Kkonfigirasyonu ve ilgili veri
kaynaklarina baglanti, Musterinin sorumlulugundadir ve Boélum 2.5'te tanimlanan hizmetlerin kullanimi igin bir
on kosuldur.
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Etkinlestirme ve optimizasyon hizmetleri

SAP, etkinlestirme ve optimizasyon hizmetleri sunacaktir. Etkinlestirme ve Optimizasyon Hizmetleri, GKS
anlamina gelen Profesyonel Hizmetleri teskil eder. Bu hizmetler icin sunlar gecerlidir:

(a) Yalnizca SAP onayl 63e listesindeki 6zellikler etkinlestirme ve optimizasyon hizmetleri i¢in uygun olacaktir.

(b) Her bir aktivasyon ve optimizasyon hizmeti on alti (16) saati gecmeyecektir. Uygun Bulut Hizmetleri
Listesinde tanimlanan ¢6zim gruplarinda es zamanl kullanima izin verilmez.

(c) Etkinlestirme ve optimizasyon hizmetleri, herhangi bir zamanda bir (1) etkin oturum ile sinirhdir ve yalnizca
Musterinin gecerli kapsamiyla uyumlu hizmetler igin gecerlidir. Tek es zamanli oturumun 6étesinde ayni anda
veya paralel kullanima izin verilmez.

Hizmetlerin glincel listesi yayinlanmistir ve bu listeye su adresten ulasilabilir: https://www.sap.com/about/trust-
center/agreements.html.

Hizmetin koordinasyonu, atanan Success Expert araciligiyla gergeklestirilecektir.
GECERLI BULUT HIZMETLERI

Burada agiklanan hizmetlerin kapsami yalnizca, Max Success Plan Enterprise ile iligkili o sirada gegerli Uygun
Bulut Hizmetleri Listesinde agikga tanimlanan ve acgiklanan Bulut Hizmetleri icin gegerlidir.

DIL
SAP tiim bilgileri yalnizca ingilizce dilinde saglayacaktir.
HARIC TUTULANLAR

Bu Kapsam Belgesinden; uygulama yonetimi, test etme ve test yonetimi, strim/degisiklik kontroli,
organizasyonel degisiklik ydnetimi ve egitim hari¢ tutulur. Ayrica, Muisterinin mevcut uygulamalarinin veya is
sureglerinin sorumlulugunu tstlenme veya yonetme harig tutulur.

MUSTERININ SORUMLULUKLARI

Bulut Hizmetleri igin Destek Cizelgesinde Béliim 4'te agiklanan sorumluluklara ek olarak Miisteri, isbu belgede
belirtilen ek ytkimliliklerden de sorumlu olacaktir. Bu sorumluluklar tamamlayicidir ve atifta bulunulan belgede
aciklanan yukumluliklerin higbirini sinirlamaz veya bunlarin higbirinin yerine gegmez.

Musteriler, SAP ile iyi niyet cercevesinde is birligi yapacaktir.
HIZMET YERI

Hizmetler uzaktan sunulacaktir.

HIZMETLERE ILISKIN DEGISIKLIKLER:

SAP tarafindan sunulan hizmetlerin kapsami, SAP Cloud Hizmetlerinin ve teknik ilerlemelerin devam etmekte
olan gelisimini yansitacak sekilde, SAP tarafindan 90 giin dncesinden yazili bildirimde bulunularak herhangi bir
zamanda degistirilebilir.
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