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SAP Signavio Process Intelligence igin Etkinlestirme Hizmeti Kapsam Dokiimani
Bu Kapsam Dokiimani, SAP ile Musteri arasindaki Anlagsmanin pargasidir.
TANIMLAR

"Plug and Gain", SAP Signavio Process Insights and Intelligence 6zelliklerini birlestirmeye yénelik hizlandiriimig
yaklagim anlamina gelir.

"Canli Kullanim Sistemi", Musterinin is sureglerini yuritmek igin kullanilan ve Musterinin verilerinin islendigi
SAP canli kullanim sistemi anlamina gelir.

"Hizmetler", bu Kapsam Dokiimaninda agiklandigi sekilde SAP tarafindan sunulacak hizmetler anlamina gelir.
HIZMETLERIN KAPSAMI

SAP, Musteriye Plug and Gain araciliyiyla SAP Signavio Process Intelligence Bulut Hizmetinin etkinlegtiriimesi
konusunda yardimci olmak igin isbu belgede aciklandigi sekilde Hizmetleri sunacaktir. Asagidaki 6geler
Hizmetlerin kapsamini olusturmaktadir ve baslangi¢ toplantisinda teyit edilecektir.

Kapsam Ogesi Kapsam Ayrintilari

Baslangi¢ toplantisi Onceden tanimlanan kapsamin, rollerin ve sorumluluklarin, beklentilerin ve
zaman ¢izelgelerinin sunulmasini icerecek sekilde Hizmetlerin tanitiimasi

Bulut Hizmetinin SAP Signavio Process Insights ile su kaynak sistemlerden 1 tanesinin
Etkinlestiriimesi baglantisina odaklanarak Plug and Gain uyarinca SAP Signavio Process
Intelligence'in etkinlestiriimesi:

e SAP ERP Central Component (SAP ECC)
e SAP S/4HANA

Calistay oturumlar Su konu igin 2 galigtay oturumu:
e  Oturum 1: Sureg iyilestirmeleri dahil olmak tzere bir stire¢ akisinin
analizi
e  Oturum 2: Musteri son kullanicilarina olanak saglamak i¢in ¢6zim
incelemesi

Hizmetlerin kapanis oturumu | Etkinlestiriimis ¢dzimuin devri

Entegrasyon Kapsami

SAP sistemleri arasindaki agagidaki standart SAP entegrasyon noktalari Hizmetlerin kapsaminin pargasidir.

SAP Kaynak Yon Hedef Aciklama
Standart Sistem Sistem
Entegrasyon
Noktasi
Sdireg veri SAP ECC >> SAP SAP kaynak sisteminden SAP Signavio
yuklemesi 6.0 EHP 7 ya Signavio Process Insights'a sure¢ verisi aktarimi
da 8 veya Process
SAP Insights
S/4AHANA

Kapsam Sinirlari ve Kosullari
Hizmetlerin kapsami igin asagidaki sinirlar ve kosullar gecerlidir.
islevsel Kapsam Sinirlari

(a) Sistemler/drnekler:
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24,

(i) 1 adettek SAP Signavio Process Intelligence 6rnegi
(ii) Sunlardan baglanilacak 1 Misteri kaynak SAP Canli Kullanim Sistemi:
e  SAP ERP Central Component (SAP ECC) 6.0 EHP 7 veya 8
e  SAP S/4HANA, herhangi bir stirim
(b) Sistem dili: yalnizca ingilizce
(c) Sistemdeki tim is verileri igin diller: yalnizca Ingilizce
Hizmet Kapsami Kosullari

(a) Hizmetler uzaktan sunulur.

(b) Proje dili ingilizcedir ve baslangig toplantisinda aksi kararlastirilmadigi siirece tiim Hizmet dokiimantasyonu
ve Teslimat Ogeleri yalnizca ingilizce sunulacaktir.

(c) Tum toplantilar ve oturumlar telefon gériismesi ya da Zoom veya MS Teams gibi standart uygulamalarla
¢evrimigi toplanti halinde duizenlenir.

(d) Baslangig oturumu en fazla 1 saat slrecektir.

(e) Calistay oturumlarinin siresi dnceden tanimlanmistir. Kesin takvim, Hizmetlerin suresi dahilinde ve "Takvim"
bdlimu uyarinca baslangi¢ toplantisinda teyit edilecektir.

(f) Sureg iyilestirmeleri, standart gésterge tablolarina dayali olarak ele alinacaktir.

(g) Hizmetlerin kapanis oturumu en fazla 2 saat siirecektir.

On Kosullar

Asagidaki 6n kosullar, aksi belirtiimediyse Hizmetlerin baslangicindan 6nce Musteri tarafindan karsilanacaktir:
Musterinin agsagdidakiler i¢in saglanmis, gecerli bir bulut abonelidi olmalidir:

(a) SAP Signavio Process Intelligence, ST-PI ve ST-A/PI eklentilerinin en son versiyonlari.
Yoénetim kilavuzuna help.sap.com adresinden ulasilabilir.

(b) Su Musteri kaynak sistemlerinden 1 tanesi:
(i) SAP ERP Central Component (SAP ECC), son surim
(i) SAP S/4HANA, herhangi bir strim

Musteri, su sistem altyapisina erisim saglar: Canli Kullanim Sistemi.

Musteri; alt hesap olusturma, gerekli Eklentileri uygulama, SAP Notes'u yikleme, arka plan kullanicilari ayarlama
ve gerekli sertifikay! yikleme dahil olmak tzere SAP BTP'de SAP Signavio Process Intelligence ile baglanti
kuracaktir. Adim adim rehberlige help.sap.com adresinden ulasilabilir.

Musterinin SAP BTP kullanicisina genel yonetici rolii koleksiyonu tayin edilmistir ve s6z konusu hesap SAP
Signavio Process Intelligence icin yetkilere sahiptir.

Musteri, SAP tarafindan saglanan Hizmetlere yonelik hazirlik talimatlarini ("Hizmet Talimatlan") yerine getirir.
Musteri 6zellikle Process Discovery igin hedef siire¢ akisini son haline getirecek ve SAP'yi segilen slregler
hakkinda bilgilendirecektir.

Musteri, baglangi¢ toplantisi 6ncesinde proje yoneticisi, sure¢ sahibi, is slireci uzmani ve kaynak sistem uzmani
dahil olmak Uzere ekip Uyelerini géreviendirecektir.

Teknik destek gerekirse Musteri, arka u¢ kaynak SAP sistemine ve SAP Signavio SAP BTP alt hesabina erisim
saglayacaktir.

Kapsam Diginda Kalanlar

isbu Kapsam Dokiimaninda agikga listelenmemis tiim servisler, asagidakiler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak
Uzere kapsam disindadir:

(a) eski sistemlerden veri tagimaya yonelik programlar veya icerik;
(b) veri temizligi;
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(c) Musteriye 6zgu yetki rolleri ve glvenlik konseptleri. SAP, Bulut Hizmeti ile saglanan standart yetki icerigini
kullanacaktir;

(d) Musteriye 6zgl mevcut iyilestirmeler veya gelistirmeler nedeniyle yapilmasi gereken tim degisiklikler;

(e) Musterinin ana verileri ve iglem verilerinin kalitesi ya da degerleri nedeniyle yapilmasi gereken tim
degisiklikler;

(f) kapsam dahilinde acgik¢a belirtiimeyen, ilk konfiglirasyonun tamamlandigi ortam disindaki herhangi bir

ortamda gerceklestirilen birim testi ve entegrasyon testi dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere tum test
aktiviteleri;

(g) Bulut Hizmeti abonelikleri veya SAP Yazilimi satin alimlari;
(h) SAP urunlerine iliskin 6zel kod gelistirmeleri, glincellemeler veya yiikseltmeler;
(i) proje ekip Uyeleri icin SAP ¢ézumleri ile ilgili SAP standart egitimi, kullanicilara yonelik egitim veya son
kullanici dokiimantasyonu gibi egitim hizmetleri.
3. YAKLASIM VE SORUMLULUK

Projenin genel sorumlulugu Musteriye aittir. SAP ve Musteri, temel aktiviteler igin asagidaki sorumluluk matrisini
kabul eder. Ayrintilar, Hizmetlerin teslimati sirasinda tanimlanabilir.
(a) Responsible "R" (Sorumlu): Aktiviteleri yerine getirmekten sorumludur.

(b) Consulted "C" (Danisman): Aktivitenin nasil olusturulabilecegine iliskin bilgiler saglar ve aktivitenin
yuratulmesini destekler.

(c) Informed "I" (Bilgilendirilen): Kendisine bilgi saglanir.

Aktivite SAP Miisteri

Hizmet Hazirhg:

Hizmetler icin talimatlar, sablonlar ve 6n kosul listesi gdnderme R I
On kosullarin tamamlandigini teyit etme C R
Musteri ekip Uyelerinin muasaitligini teyit etme | R
Baslangi¢ toplantisi yuriitme R I
Calistay oturumlarini gizelgeleme R C

Hizmetleri Gergeklestirme

Teknik 6n kosullarin dagitimini teyit etme C R
Musteri altyapisinda SAP Signavio Process Insights 6zelliginin teknik dagitimini c R
gerceklestirme
SAP Signavio Process Insights tarafindan Misteri Canli Kullanim Sisteminden R c
surec verilerinin alindigini teyit etme
SAP Signavio Process Intelligence i¢in baglanti kurma C R
Calistay oturumlarini yiritme R C
Hizmetin Sonuglandiriimasi
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5.1.

5.1.1.

5.2.
5.3.

5.4.

5.5.

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

6.2.

Aktivite SAP Miisteri

Streg iyilestirmeleri dahil olmak UGzere bir streg akisinin yiiksek diizeyde
analizini saglama

Hizmetlerin kapanis oturumunu yuritme R C

GiZELGE

Hizmetler tek seferlik olarak saglanir ve baslangi¢ toplantisinin ardindan ardisik 4 haftalik bir tahmini stre
boyunca sunulacaktir.

SAP bir ekip olusturana kadar (4 haftalik bir dn sure gerektirebilir) Hizmetleri baglatmama hakkini sakh tutar.
ORGANIZASYON
SAP Ekibi

SAP, genelde teknik veya fonksiyonel Danigsmanlari ya da her ikisini de iceren bir ekip araciligiyla Hizmetleri
saglar. Belirlenen bir Hizmet Sorumlusu, Musteri icin SAP'nin birincil irtibat kisisi islevi gérecektir. Hizmetleri
sunmak icin birden fazla kaynak tayin edilirse SAP, birden fazla roll yerine getirmesi igin tek bir Danigman tahsis
edebilir veya tek bir role birden fazla Danigman tayin edebilir. SAP ekip rolleri icin genel olarak yari zamanl
sekilde gorevlendirme yapilir.

Musteri Ekibi

Musteri, SAP igin tek irtibat noktasi islevi gérmesi amaciyla bir proje yoneticisi veya buna es bir rol atamalidir.
Musterinin ekibi, ilgili is slireci sorumlularini veya konu uzmanlarini icermelidir. Tek bir role birden fazla kaynak
tayin edilmisse Musteri, her bir kaynagin sorumluluklarini agik bir sekilde tanimlamalidir.

Musteri ekibi, Hizmetlerin gerekli kildigi veya SAP'nin énerdigi sekilde zaman tahsisleri uyarinca Hizmetlerin
teslimatinin siiresi boyunca misait olacaktir.

Yoénetisim
Musteri Ust ydnetimi projenin sponsoru olup, projenin ilerlemesini zamaninda ve dizenli bir sekilde takip edecek,

proje politikalarinin karar merci olacaktir.

SAP ve Musteri arasinda etkili bir iletisim kurulabilmesi igin SAP ve Musteri mevcut sorunlari netlestirmek tzere
bir durum degerlendirme toplantisi yapacak ve taraflarca farkli bir periyodik aralik belirlenmedikge sorular haftalik
olarak iletilecektir.

Gerekli oldugu o6lgtide, Musteri ve SAP, Hizmetlerde ortaya ¢ikan tim sorunlari ele almaya ydnelik olarak
tanimlanmis bir sorun ydnetimi sireci dahil olmak Uzere bir proje yonetim modeli ve ¢6zim ydnetim forumu
olusturmak igin Hizmetlerin baslangicinda is birligi icinde ¢alisacaktir. S6z konusu sorunlara iligkin
onceliklendirmenin yani sira sorunlarin eskale edilmesine ve c¢ozilmesine yonelik etkili yontemler de ele
alinacaktir.

SAP TESLIMAT OGELERI

Asagidaki Teslimat Ogeleri yine asa@idaki tamamlama odlgiitleri karsilandiinda tamamlanmis ve Miisteri
tarafindan onaylanmis sayilacaktir.

Teslimat Ogeleri

Teslimat Ogesi Teslimat Ogesi Agiklamasi Tamamlama Olgiitleri

Etkinlestirilmis ¢6zim SAP Signavio Process Insights etkinlestirmesi ve Etkinlestirilmis ve bagh

konfiglirasyonu tamamlandi. SAP Signavio Process | ¢6zimin Misteriye devri.
Insights icin API tabanli baglanti kuruldu. Veriler
dogrulandi ve Musteri kaynak sisteminden SAP
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7.2.

8.2.

8.3.

Signavio Process Insights and Intelligence'a veri
akigi gergeklesiyor.

MUSTERININ SORUMLULUKLARI

Musteri, Hizmetlerin SAP tarafindan sunulabilmesi icin SAP ile iyi niyet gercevesinde is birligi yapacaktir.
Musterinin isbu Anlagsmada belirtilen herhangi bir sorumlulugu yerine getirmemesi veya herhangi bir gereksinimi
karsilamamasi, Hizmetlerin saglanmasinda gecikmeye ya da 6denmesi gereken ucretlerde artiga yol acabilir.

Musteri, ilgili kosullar ve sartlar belgesindekilere ek olarak, 6zellikle su sorumluluklara sahip olacaktir:
(a) Musteri, Musterinin projesinin genel yodnetiminden sorumlu olup projenin gergeklestiriimesini, sireci,
kapsami, masraflari, MUsteri kaynaklarini ve hedeflenen ¢éziumleri kontrol eder.

(b) Musteri, Migteri faaliyetlerini gergeklestirmek tizere, listelenen Musteri ekip rolleri i¢in gerekli becerilere ve
bilgi birikimine sahip kaynaklari gérevlendirecektir ve tim gerekli BT ve is kaynaklarini tayin edecektir.

(c) Musteri, Hizmetlerin suresi boyunca personel degisikliklerini asgari dliizeyde tutmak icin makul ¢abayi
gOsterecektir.

(d) Musteri tarafindan gérevlendirilen tgtincu taraflar varsa Musteri, Gglincl taraf kaynaklarini yonetecek ve bu
kaynaklarin eylemleriyle ihmallerinden sorumlu olacaktir.

(e) Musteri, 6nemli Misteri ve Uglincu taraf kaynaklarinin adlarini ve iletisim bilgilerini SAP'ye sagdlayacaktir.

(f) Musteri, etkilenen tim departmanlara iligkin organizasyonel degisiklik yonetiminden timuiyle sorumlu
olacaktir.

(g) Musteri, Hizmetlerin sunulmasi igin gerekli olarak belirtilen 6n kosullari karsilayacak ve saglayacaktir.

(h) Musteri, sirket icinde bulunan veya lgunci bir tarafca barindirilan teknoloji altyapisindan tamamen sorumlu
olacaktir. Bu altyapiya SAP altyapisi, ag ve sistem yonetimi, glvenlik, gerektiginde yapilacak olan diizenli
yedekleme ve geri yikleme faaliyetleri, sunucu ve depolama donanimi dahil olup s6z konusu altyapi bunlarla
sinirli degildir. Gerekli sistemler Hizmetlerin stresi boyunca kullanilabilir halde olacaktir.

(i) Musteri, Hizmetlerin sunulmasi icin gerekmesi durumunda, SAP dizUstl bilgisayarlarinin ve mobil
cihazlarinin, SAP'nin Sanal Ozel Ag (VPN) protokolleri araciligiyla Miisteri agi ile SAP agi arasinda
kullanimina izin verecektir.

()) Musteri, SAP ekibinin erisimine sunulan uglncu taraf sistemlerle ilgili teknik tavsiyelerde bulunacaktir.
(k) Hizmetlerin sunulmasi igin gerekmesi halinde Musteri, ilgili SAP standart egitimlerini tamamlayacaktir.
() Musteri, tim resmi ve diizenleyici gereksinimlere uygun hareket edecektir.

(m) Musteri, talep edilmesi durumunda Hizmetlerin tamamlandigina iliskin imzali ve yazili bigimde bilgi verecektir.
VARSAYIMLAR

Hizmetler, Bulut Hizmetinin, Hizmetlerin sunulmaya baslandijinda genel kullanima sunulan gecerli strim
versiyonu temelinde saglanir. SAP dizenli olarak, genel kullanilabilirlige yodnelik genel Bulut Hizmeti
glncellemeleri saglar. Hizmetlerin saglanmasi sirasinda bir glincellemenin genel kullanima sunulmasi halinde,
glincellenen surimin desteklenmesi igin gereken ek planlama veya konfigiirasyon Hizmetlerin kapsamina dabhil
edilmez.

Aksi belirtiimedigi stirece Hizmetler, SAP tarafindan kabul edilen tatiller hari¢ olmak izere Pazartesi-Cuma guinleri
arasinda normal ¢alisma saatlerinde sunulur.

Hizmetler igin, 6nceden tanimlanmis bir kapsam ve teslimat modeli benimsenir. SAP, hizmetleri sunarken

(a) SAP ¢oziimlerinin uygulanmasi ve gegisi icin SAP Activate standart uygulama metodolojisinin ilgili bolimlerini
takip edecektir;

(b) proje hizlandiricilarindan yararlanabilir ve

(c) tum yazarlk haklari SAP veya SAP SE'ye ait olarak kalacak sekilde yazilim ve araglar ("Araglar") kullanabilir.
Araclarin Misterinin sistemine kopyalanmasi durumunda, Hizmetler sona erdiginde Araglar ve tim izinli
kopyalari silinmelidir. SAP'nin kendi takdirine bagli olarak Araglarin dokiimantasyon amaciyla sistemde
birakilmasi halinde Musterinin, s6z konusu Araglari baska amaglarla kullanmasina izin verilmez. Araglar,
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oldugu gibi ve garantisiz olarak saglanir. SAP, Araclar icin Hizmetler sirasinda saglananlar haricinde ek
destek veya gelistirme sunmayacaktir.

8.4. Bilgi aktarimi, SAP ¢6zimleri icin ayri SAP anlagmalar Uzerinden sunulabilecek standart SAP egitimi gerekliligini
ortadan kaldirmaz.

8.5. Tahmini zaman cizelgeleri, igsbu belge ile belirtildigi sekilde, sistemlerin kesintisiz olarak (gerekirse) kullanilabilir
olmasinin yani sira Musterinin bunlara iliskin 6n kosullari ve sorumluluklari yerine getirmesine dayall olarak
sunulur.

8.6. Hizmetlerin siresi boyunca veya Hizmetlerin slresi sona erdikten sonra talep edilmis olsun ya da olmasin
Hizmetlerin kapsamina yoénelik herhangi bir degisiklik, ek Ucret karsihidinda ayri bir Hizmet anlagsmasina tabi
olacaktir.
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