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2.1.

Périmeétre des Services d’implémentation accélérée pour SAP Ariba Invoicing

Le présent Périmétre des Services fait partie du Contrat conclu entre SAP et le Client.
DEFINITIONS

« CIG » fait référence a « SAP Integration Suite, passerelle gérée pour la gestion des dépenses et SAP Business
Network », auparavant connu sous le nom de « SAP Ariba Cloud Integration Gateway ».

« CIS » fait référence aux « Services SAP Cloud Identity ».

Le terme « Systéme connecté » désigne le systeme ERP du Client intégré a la solution, tel que décrit a la
Section 2.3.1(a).

Le terme « Gestion des données de base » ou « Core Data Management » désigne une application disponible
aux équipes d’administration des clients, qui vise a soutenir les processus transactionnels, notamment la gestion
des enregistrements de données de base.

Le terme « Date de déploiement » désigne la date a laquelle la configuration initiale des éléments de périmétre
est effectuée dans le Systeme de test.

« DMS » fait référence au Systeme de gestion des documents responsable de la gestion des piéces jointes dans
linfrastructure.

« IAS » fait référence a SAP Identity Authentication Service.

Le terme « Facture » désigne les factures fournisseurs valides pour le Systeme connecté SAP et la solution SAP
Ariba Invoicing, comprises dans le périmétre.

« IPS » fait référence au service SAP Identity Provisioning.

Le terme « Systéme de production » désigne un systeme de production SAP utilisé pour exécuter les opérations
de gestion internes du Client et dans lequel les données du Client sont traitées.

Le terme « SAP Best Practices » désigne les processus de gestion, le contenu de configuration et la
documentation prédéfinis par SAP pour les solutions SAP.

« SBPA » fait référence a la solution SAP Build Process Automation.

Le terme « Services » désigne le(s) service(s) devant étre fourni(s) par SAP tel que décrit dans le présent
Périmetre des Services.

Le terme « Authentification unique (SSO) » désigne un schéma d’authentification permettant aux utilisateurs
de se connecter a plusieurs systémes a I'aide d’'un identifiant unique.

Le terme « Systéme de test » désigne un environnement du systéme SAP utilisé pour configurer ou tester le
contenu préalablement a son déplacement vers le Systéme de production.

PERIMETRE DES SERVICES

SAP fournira les Services décrits dans les présentes pour aider le Client dans I'implémentation du Service Cloud
SAP Ariba Invoicing.

Les points suivants constituent le périmétre des Services et seront confirmés lors de la réunion de lancement.

Elément de périmétre Détails du périmétre

Réunion de lancement Présentation des Services, notamment du périmétre, des roles et des
responsabilités prédéfinis, des attentes et des délais

Sessions d’atelier Au cours de la prestation des Services, SAP dispense 4 sessions de

2 heures chacune sur les sujets suivants :

e Session 1 : présentation du processus de la solution standard :
validation des fonctionnalités standardisées de la solution incluses dans
le périmétre des Services et examen consistant a vérifier que les
exigences opérationnelles du Client peuvent étre satisfaites :
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e Présentation des processus de la solution standard
e Documentation de la liste de backlog du Client
e  Sélection des processus de la solution inclus dans le périmetre
pour configuration
e Présentation des étapes de configuration requises pour les
processus de la solution inclus dans le périmétre
e Activation du Client quant a I'exécution des processus
Session 2 : présentation de la solution a 'aide d’'un scénario de
démonstration prédéfini avec des scripts de test
Session 3 : approche de la solution proposée en ce qui concerne les
composants du backlog
e Discussion des exigences du backlog et de I'approche
proposée
e Documentation des décisions
e Obtention de la validation de la conception finale
Session 4 : présentation de la solution dans le Systéme de test du Client
aprés la configuration
e Présentation de la solution dans le Systeme de test
e Présentation et validation des exigences du backlog

Configuration technique de
SAP Cloud Identity Services

Recommandations de configuration et configuration de bout en bout des
Services SAP Identity Provisioning et SAP Identity Management,
limitées au périmetre de SAP Ariba Invoicing uniquement
Accompagnement du Client pour réaliser une réplication des utilisateurs
sur SAP Ariba Invoicing

Configuration technique de
SAP Ariba Invoicing

Orientations données par SAP au Client pour I'intégration du Systéme
connecté SAP a I'application Core Data Management en ce qui
concerne l'intégration et la réplication des données de base liées

Configuration et
administration de la solution

Configuration/Installation de la solution via I'activation du contenu relatif
aux SAP Best Practices dans la ou les infrastructures Client incluses
dans le périmetre

Configuration de la solution basée sur le périmétre convenu lors des
ateliers, notamment :

Téléversement manuel de la facture fournisseur dans SAP Ariba
Invoicing

Flux de processus de la facture fournisseur dans SAP Ariba Invoicing
Informations concernant le processus de suivi des factures fournisseurs
dans le Systéme connecté SAP

Activation des fonctionnalités dans SAP Ariba Invoicing :
Recommandation d’attributs de données (DAR)

Flux de travail de SAP Ariba Invoicing et tables de décision liées
Gestion des files d’attente de SAP Ariba Invoicing (régles de groupe
d’affectation)

Configuration des régles de validation de SAP Ariba Invoicing
Configuration/Installation en lien avec la mise a disposition
conformément au périmétre de la solution, en suivant les instructions
dans le guide de configuration de SAP Ariba Invoicing (7YH)

Guide d’administration de SAP Ariba Invoicing pour le scénario dans le
périmétre

Connectivité avec le Systéme connecté SAP

Configuration du systéme de reconnaissance optique de caractéres
intégré standard et par défaut de SAP

Configuration du traitement des factures fournisseurs avec la
correspondance des postes
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e Configuration technique/administrative pour SAP Ariba Invoicing

e Configuration de regles commerciales dans SAP Ariba Invoicing

e Exemple de configuration de modéles DoX (standard) dans SAP Ariba
Invoicing

e Configuration de la messagerie entrante pour recevoir les factures
émises par les fournisseurs par courriel

e Configuration de I'extraction de données multi-modéles assistée par I'lA

e  Configuration d'un mécanisme empéchant la soumission automatique
de la facture

e Activation de la fonctionnalité des factures récurrentes

e Configuration du moteur de calcul des taxes interne SAP pour la
détermination et le calcul des taxes

e Activation des champs personnalisés dans SAP Ariba Invoicing

e Téléversement par SAP des fichiers de données de base requis dans
SAP Ariba Invoicing

o Configuration par SAP de toute réplication répétitive/automatique dans
SAP Ariba Invoicing si nécessaire, pour les données de base et les
données de transaction

e  Communication par SAP d’instructions a titre informatif uniquement se
limitant aux configurations dans les Systémes connectés SAP, outre
SAP Ariba Invoicing

Tests et assistance alamise | ¢  Accompagnement du Client en ce qui concerne le test d’acceptation

en production utilisateur, d’'unité et d’intégration dans un environnement non productif
(test)

e Assistance a la mise en production aprés le passage au Systeme de
production en suivant le plan de basculement

2.1.1. Périmétre fonctionnel

Les processus de solution SAP Best Practices suivants forment le périmetre fonctionnel des Services.

Secteur d’activité Processus de solution SAP Best Practice
Approvisionnement et Traitement des factures avec SAP Ariba Invoicing (7YH)
achats

2.1.2. Périmétre d’'intégration

Les points d’intégration standard SAP entre les systéemes SAP ci-dessous sont inclus dans le périmetre des

Services.

Point Systéme source | Orientatio | Systéme Description

d’intégration n cible

standard

SAP

Données Service SAP >> SAP Ariba | Réplication des utilisateurs dans SAP Ariba

utilisateur Cloud Identity Invoicing Invoicing

Données de Systéme >> SAP Ariba | Chargements de données applicables (un

base SAP connecté SAP Invoicing par systéme) via des téléversements de
fichiers ou des intégrations fournies par le
Systéme connecté SAP dans le cadre du
périmétre standard

Bon de Systéme >> SAP Ariba | Réplication des commandes d’achat et des

commande et | connecté SAP Invoicing regus provenant du Systéme connecté

regu SAP
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2.2.

2.21.

Factures SAP Ariba >> Systeme Les factures d’exemple ou fournies par le
fournisseurs Invoicing connecté Client téléversées dans SAP Ariba

SAP Invoicing sont transférées vers le Systéme

connecté SAP

Statut des Systéme >> SAP Ariba | La mise a jour du statut a partir du
factures connecté SAP Invoicing Systéme connecté SAP sera répercutée
fournisseurs dans SAP Ariba Invoicing
Factures <at e-mail >> SAP Ariba | Les factures d’exemple ou fournies par le
fournisseurs | attachment> Invoicing Client sont envoyées par courriel vers la

messagerie entrante configurée dans SAP
Ariba Invoicing. Elles sont téléversées
dans SAP Ariba Invoicing, puis y sont
traitées pour leur transfert dans le Systéme
connecté SAP

Conditions et limitations du périmetre

Les conditions et limitations suivantes s’appliquent au périmétre des Services.
Limitations du périmetre fonctionnel par systéme

(a) Société : 2

(b) Nombre d’entités Iégales du Client : 1

(c) Pays dans le périmetre : jusqu’a 2 (deux) parmi les pays applicables selon la Note SAP n° 3331880 sans
obligation de facturation électronique

(d) Les éléments de périmetre SAP Best Practices sont fournis pour les pays pris en charge conformément
a la version en vigueur du Service Cloud lors de la date de déploiement. Une liste des pays/régions
disponibles peut étre consultée dans SAP for Me : Note SAP n° 3331880

(e) Devise SAP : jusqu’a 2 (deux)

(f) Langue(s) du systéme : anglais uniquement

(9) Langue(s) pour toutes les données commerciales du systéme : selon les langues applicables

(h) Nombre de locataires SAP Ariba Invoicing dans le périmétre : 1 (un) par systéme (Systéme de test et

Systéme de production)

(i) Nombre de Systémes connectés SAP dans le périmétre : 1 (un) par systéme (Systéme de test et

Systéme de production)

0 Nombre d'’utilisateurs : jusqu'a 5 (cinq) utilisateurs fonctionnels; jusqu'a 2 (deux) utilisateurs

administrateurs

(k) Nombre de périmétres de données commerciales dans SAP Ariba Invoicing : 1 (un)

0] Nombre de statuts de champs localisés au niveau du périmétre des données commerciales dans SAP

Ariba Invoicing : jusqu’a 5 (cinq)

(m) Nombre de combinaisons de restrictions relatives aux données dans SAP Ariba Invoicing : jusqu’a 2

(deux)

(n) Nombre de configurations de reégles commerciales : jusqu’a 3 (trois)

(0) « User Stories » (y compris scripts de test, scénarios de test, factures fournisseurs) pour tester le flux
de la solution : jusqu’a 5 (cinq)

(p) Participants a I'atelier/la présentation de la solution : jusqu’a 5 (cinq)

(q) Nombre de formations Data Attribute Recommendation (DAR) a planifier : jusqu’a 2 (deux)

(r) Nombre de scénarios de type Flux de travail d’approbation de SAP Ariba Invoicing de niveau 2 : jusqu’a

2 (deux)

(s) Fichiers de gestion des files d’attente (groupe d’affectation) et configuration fournis par le Client : jusqu’a

2 (deux)
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2.2.2.

2.3.

2.31.

(t) Regles de validation non conflictuelles pour SAP Ariba Invoicing : tel qu’applicable selon I'option
standard

(u) Nombre de champs personnalisés pertinents pour SAP Ariba Invoicing pour les entrées manuelles ou
d’API : jusqu’a 5 (cinq)

Conditions du périmetre des Services

(a) Les Services sont fournis a distance.

(b) La langue du projet est I'anglais et 'ensemble des Livrables et de la documentation relative aux Services
sera fourni uniguement en anglais, sauf disposition contraire convenue dans la réunion de lancement.

(c) Toutes les réunions et sessions sont organisées sous forme d’appel téléphonique ou de réunion en ligne
a l'aide d’applications standard telles que Zoom ou MS Teams.

(d) Un maximum de 4 sessions d’atelier seront dispensées au cours de la prestation des Services.

(e) Un maximum de 5 membres de I'équipe du Client assisteront aux sessions d’atelier ainsi qu’a la réunion
de lancement.

(f) La réunion de lancement durera 2 heures au maximum.

(9) La durée de la session d’atelier est prédéterminée. Le calendrier concret sera confirmé lors de la réunion
de lancement pendant la durée des Services, conformément a la Section 4. Calendrier.

(h) SAP contribuera au test d’intégration sur un maximum de 5 jours ouvrables consécutifs.

(i) SAP contribuera au test d’acceptation utilisateur sur un maximum de 5 jours ouvrables consécutifs.

() Tout au plus, 5 membres de I'équipe de projet du Client exécuteront les tests.

(k) SAP aidera le Client a migrer vers le Systéme de production pendant une période maximale de 5 jours

ouvrables consécutifs.

) SAP assurera l'assistance a la mise en production pendant une période maximale de 5 jours ouvrables
consécutifs dans le cadre de la prestation des Services. L’assistance a la mise en production commence
immédiatement apres I'exécution du basculement technique.

(m) Le service couvre uniquement la configuration standard de la mise a disposition de la solution dans le
périmétre.
(n) Le service ne prend en compte aucun scénario/aucune intégration dans le périmétre qui ne soit ni

explicitement répertorié(e) (dans le guide de la solution standard SAP) pour la solution, ni explicitement
inclus(e) dans le périmétre de ce document.

(o) Le service ne prend en compte aucun traitement ni intégration dans le Systeme connecté SAP, a
I'exception de la solution standard dans le périmétre. Par exemple, le service exclut le traitement du
rapprochement et du paiement des factures.

Conditions préalables
Le Client doit respecter les conditions préalables ci-dessous avant le début des Services :
Le Client dispose d’un abonnement Cloud valide fourni pour la solution suivante :
(a) Au maximum, 1 (un) des Systémes connectés suivants, qui respecte les conditions préalables
applicables pour la solution dans le périmétre :
(i) SAP S/4HANA Cloud Public Edition
o laversion la plus récente
(i) SAP S/4HANA Cloud Private Edition, SAP S/4HANA On-Premise ou SAP ECC

o une version prise en charge tel qu'indiqué dans le guide de la solution standard SAP (7YH),
Note SAP n° 2981386, ou autre documentation standard applicable

o desadd-ons applicables, notamment I'add-on CIG, le composant d’intégration SAP et tout autre
add-on requis tel qu’indiqué dans le guide de la solution standard SAP (7YH), Note SAP
n°® 2981386, ou autre documentation standard applicable

(b) Le Systéme connecté SAP est déja implémenté dans la solution de facturation SAP ERP.
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2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

(c) Solution SAP Ariba Invoicing mise a disposition via SAP for Me, pas encore intégrée dans
l'infrastructure.

(d) Droits de test et de production pour la solution dans le périmétre.

(e) La solution et les dépendances de la solution doivent étre disponibles dans le centre de données du
Client et en adéquation avec le périmétre et la disponibilité de la solution.

() L’instance de services SAP Cloud Identity est déja en place, et :

(i) Linstance CIS doit étre intégrée et gére la réplication des utilisateurs, les autorisations utilisateur et
I'authentification unique pour le Systéme connecté SAP et d’autres systémes dans le périmétre.

(i) CIS doit comprendre les utilisateurs du Systéme connecté SAP et les utilisateurs de SAP Ariba Invoicing.

(iii) En fonction de la stratégie de mise a disposition des utilisateurs du Client, SAP Identity Provisioning
(IPS) peut étre requis, déja configuré pour la mise a disposition des utilisateurs dans SAP Ariba
Invoicing.

(9) Applicable pour le Systéme connecté SAP

(i) Activation/Applicabilité via le Guide de configuration de SAP Ariba Invoicing (7YH) et le Guide
d’administration de SAP Ariba Invoicing pour le scénario dans le périmétre, tel que répertorié de fagon
non exhaustive ci-dessous :

(ii) Les éléments Cloud applicables sont actifs dans le Systeme connecté SAP.

(iii) Le Systeme connecté SAP est disponible dans le compte SAP for Me du Client pour toute intégration
applicable lors de la mise a disposition de la solution dans le périmétre.

(h) Le Client fournira des détails concernant l'infrastructure et des informations de configuration pour le
Systéme connecté SAP.

Droits et unités d’lA octroyés selon les besoins dans I'infrastructure pour I'activation, la configuration et I'utilisation
de I'extraction de données multi-modéles assistée par 'lA.

Le Client fournit un accés a l'infrastructure systéeme multiniveau suivante : les Services sont basés sur une
infrastructure systéme a deux niveaux : Systéme de test et Systéme de production.

Le Client doit activer les éléments suivants dans l'infrastructure/les infrastructures pour la mise a disposition :

(a) Les conditions préalables (activation d’éléments dans le périmétre et autres) applicables dans le
Systéme connecté SAP et le systéme SAP Ariba Invoicing telles que définies dans la documentation
standard SAP liée.

(b) Pour le Systéme connecté = SAP S/4HANA Cloud Private Edition, SAP S/4HANA On-Premise ou
SAP ECC :

(i) Connecteur Cloud intégré dans l'infrastructure incluse dans le périmétre
(i) SAP DMS selon les besoins pour la solution dans le périmétre
(c) En cas d’exigence de mise a jour supplémentaire du logiciel SAP lors de la mise a disposition, la mise
a jour devra étre prise en charge par I'équipe du Client.
Le Client fournit les informations suivantes :
(a) Pour le Systéme connecté = SAP S/4HANA Cloud Private Edition, SAP S/4HANA On-Premise ou
SAP ECC :
(i) Informations du connecteur Cloud pour l'intégration de SAP Ariba Invoicing au Systéme connecté SAP.

(ii) Informations techniques des utilisateurs du Systéme connecté SAP avec les autorisations qui
s’appliquent.
(iii) Informations liées a SAP DMS pour l'intégration de piéces jointes en lien avec les factures fournisseurs.

(iv) Acces au sous-compte BTP SAP Ariba Invoicing pour la création manuelle des destinations requises.

(b) Acceptation des limitations/restrictions applicables pour la solution selon le périmétre du document
standard SAP.
(c) Confirmation de la conformité aux conditions préalables avant le lancement.
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(d) Informations et accés a linfrastructure avec intégrations des conditions préalables applicables en
fonction de la solution dans le périmétre.

(i) Informations liées aux conditions préalables conformément au Systéme connecté SAP.

(ii) Informations de configuration requises renseignées dans le Systéme connecté SAP.

(e) Données de base extraites du Systéme connecté SAP a charger dans SAP Ariba Invoicing, au format
prédéfini d’aprés le modéle.

() Utilisateurs selon la définition du réle requise pour I'accés a I'application/'administrateur SAP Ariba
Invoicing.

(9) Entrées requises pour définir le périmétre des données commerciales SAP Ariba Invoicing, c’est-a-dire

définir les factures accessibles dans SAP Ariba Invoicing en fonction de la société, des types de piece
comptable et de I'exercice financier.

(h) Les types de piece comptable SAP a utiliser pour les factures téléversées dans SAP Ariba Invoicing.
(i) Toute convention spécifique (en cas d’autorisation) qui doit étre respectée lors de la désignation de
différents objets (par exemple, une destination BTP).
() « User stories », scripts de test, scénarios de test, factures fournisseurs pour tester le flux de la solution.
(k) Informations et coordination avec I'équipe pour un atelier/une présentation de la solution.
2.4. Exclusions du périmétre

Tout service non expressément répertorié dans le présent Périmétre des Services, notamment :

(a) I'analyse ou la restructuration des processus de gestion existants;

(b) les programmes ou le contenu pour migrer les données depuis les systémes hérités;

(c) le nettoyage des données;

(d) les concepts de sécurité et réles d’autorisation propres au Client. SAP utilisera le contenu d’autorisation
standard fourni avec le Service Cloud;

(e) toute modification requise en raison des extensions et développements préexistants spécifiques au
Client;

(f) toute modification requise en raison de la qualité ou de la valeur des données de base et
transactionnelles du Client;

(9) les tests de module réalisés dans un environnement différent de celui ou la configuration initiale a eu
lieu;

(h) toute configuration pour un pays qui ne figure pas dans la liste des pays pris en charge;

0] implémentation des éléments de configuration identifiés dans le backlog;

() toute action en vue de controler/dépasser les limitations ou les restrictions répertoriées pour la solution;

(k) Systéme connecté SAP ne répondant pas aux exigences mentionnées dans la Section 2.3 ou systéme
non SAP;

() toute activité directement dans le Systéme connecté SAP;

(m) activation/configuration de la barre de lancement SAP Ariba, en mode autonome ou pour un service

partagé (par exemple, Core Data ManagementCore Data Management, Extensibilité ou une quelconque
solution autre que SAP Ariba Invoicing);

(n) gestion des utilisateurs, y compris les acces utilisateur et les autorisations utilisateur dans la barre de
lancement SAP Ariba, SAP Ariba Invoicing, le service SAP Identity Authentication et le service SAP
Identity Provisioning;

(0) réplication des utilisateurs et configuration du service SAP Identity Authentication et du service SAP
Identity Provisioning;
(p) pour le Systeme connecté = SAP S/4HANA Private Cloud Edition, SAP S/4HANA On-Premise ou

SAP ECC : installation et configurations requises dans le Systéme connecté, le connecteur Cloud,
SAP DMS ou tout autre composant ou systéme(s) pour la connectivité;

Page 7 sur 14
Scope Document for Accelerated Implementation Service for SAP Ariba Invoicing - frCA v.8-2026



(@)

(r)
(s)
()

(u)

(v)
(W)
x)

toute activité dans le systeme hors du locataire SAP Ariba Invoicing, telle que définie dans le document
de la solution, releve de la responsabilité du Client, avec des instructions fournies par I'équipe SAP a
titre informatif uniquement pour les activités a exécuter dans le Systéme connecté SAP;

toute activité liée a la Core Data Management, a ’harmonisation ou au dépannage;
toute intégration personnalisée au moteur de calcul des taxes interne SAP;

toute autre intégration, installation ou configuration qui ne serait ni délimitée dans ce document, ni
spécifiée (ou marquée comme sans objet ou facultative) dans la documentation officielle, y compris et
sans s’y limiter: les solutions de facturation classiques SAP Ariba, un service SAP DoX
supplémentaire/indépendant, SAP Joule et la plateforme numérique WalkMe;

une intégration avec une solution tierce, y compris et sans s’y limiter : ERP tiers, OCR tiers, ICS, Open
ICS, solution de facturation tierce, API externe, Peppol, SAP DRC, solutions de taxe tierces;

I'abonnement a des Services Cloud ou I'achat de Progiciels SAP;
tout développement de code personnalisé, toute mise a jour ou montée de version des produits SAP;

les services de formation, tels que la formation standard SAP sur les solutions SAP pour les membres
de I'équipe de projet, la formation des utilisateurs ou la documentation destinée aux utilisateurs finaux.

3. APPROCHE ET RACI

Le Client assume la responsabilit¢ globale du projet. SAP et le Client conviennent de la matrice des
responsabilités suivante pour les activités principales. Les détails peuvent étre définis lors de la prestation des
Services.

(@)
(b)

Responsable (R) : chargé de la réalisation des activités.
Consulté (C) : fournit des informations concernant la démarche a adopter pour effectuer I'activité et aide

a son exécution.

(c)

Informé (1) : recoit les informations.

Activité SAP Client
Préparation des Services
Mener a bien les étapes préparatoires requises pour exécuter les Services C R
Préparer le calendrier des Services SAP R |
Préparer le planning du projet global du Client | R
Préparer une structure de projet recommandée comprenant les réles et les modeles | R C
Confirmer la réalisation des conditions préalables C R
Confirmer la disponibilité des membres de I'équipe du Client | R
Présenter les processus d’affaire inclus dans le périmétre des Services R |
Tenir la réunion de lancement R C
Examiner les documents fournis R C
Planifier les sessions d’atelier R C
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Activité SAP Client

Activer le contenu relatif aux SAP Best Practices dans les Systémes de test et de

production R I
Valider la cléture de la phase par écrit | R
Exploration des Services

Mettre en avant les processus standard dans un systéme de démonstration R C
Documenter les exigences de configuration de la solution R C
Fournir des recommandations en matiere de configuration et d’architecture pour SAP R c
Cloud Identity Services (IAS/IPS)

Fournir des identifiants d’accés a l'infrastructure a I'équipe SAP C R
Confirmer la disponibilité des systemes d’intégration dans l'infrastructure | R

Préparer les données requises du Systéme connecté SAP (données de base et
transactionnelles) et extraire les données des systémes existants aux formats de | | R
fichiers spécifiés, tel que requis dans I'infrastructure

Réaliser le nettoyage des données nécessaire et traiter les incohérences | R

Fournir les informations mentionnées dans la Section 2.2.1 Limitations du périmétre

fonctionnel, dans l'infrastructure : R
Fournir les informations mentionnées dans la Section 2.3.4 dans l'infrastructure | R
Passer en revue les informations fournies par le Client et adresser des commentaires | R C
Planification des tests : créer et documenter la stratégie de test, planifier le plan de

e i s C R
test et définir le périmeétre de test
Valider la cl6ture de la phase par écrit | R
Exécution des Services (Systéme de test)
Confirmer que toutes les conditions préalables ont été satisfaites et que la mise a C R
disposition liée a été exécutée
Configurer la confiance dans le service SAP Identity Authentication R C
Réaliser une réplication des utilisateurs dans SAP Ariba Invoicing C R
Pour le Systéme connecté = SAP S/4HANA Cloud Private Edition, SAP S/4AHANA | R
On-Premise ou SAP ECC :
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Activité SAP Client
Configurer le Systeme connecté, le connecteur Cloud, SAP DMS, I'accés au sous-

compte BTP SAP Ariba Invoicing en fonction de la solution dans le périmétre

Fournir un utilisateur fonctionnel/administrateur et une définition de réle pour I'acces C R
a la solution

Configurer SAP Ariba Invoicing et la ou les intégrations selon le périmétre du service | R C
Tester le flux de connectivité des documents entre SAP Ariba Invoicing et le Systeme R c
connecté SAP ainsi que tout autre systéme, conformément au périmétre du service

Réaliser la présentation de la solution/le transfert de connaissances pour procéder R c
a la présentation de la solution configurée auprés des parties prenantes

Préparer les « User stories », les scénarios de test et/ou les scripts de test pour | R
I'exécution des tests

Exécuter les tests C R
Résoudre les problémes détectés lors des tests liés aux Services R C
Résoudre les problémes détectés lors des tests liés aux responsabilités du Client C R
Créer un plan de bascule R C
Valider la cl6ture de la phase par écrit | R
Déploiement des Services (Systéme de production)

Confirmer que toutes les conditions préalables ont été satisfaites et que la mise a c R
disposition liée a été exécutée

Configurer la confiance dans le service SAP Identity Authentication R C
Réaliser une réplication des utilisateurs dans SAP Ariba Invoicing C R
Pour le Systeme connecté = SAP S/4HANA Cloud Private Edition, SAP S/4HANA

On-Premise ou SAP ECC : | R
Configurer le Systéme connecté, le connecteur Cloud SAP, SAP DMS, l'accés au

sous-compte BTP SAP Ariba Invoicing en fonction de la solution dans le périmetre

Fournir un utilisateur fonctionnel/administrateur et une définition de réle pour I'acces c R
a la solution

Configurer SAP Ariba Invoicing et la ou les intégrations selon le périmétre du service | R C
Exécuter le plan de basculement vers la production R C
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Activité SAP Client

Tester et valider les systémes une fois le plan de bascule terminé C R

Obtenir 'approbation des parties prenantes concernées du Client en ce qui concerne

la production l R
Fournir un support de mise en production et post-mise en production C R
Valider la cléture de la phase par écrit | R
4, CALENDRIER
4.1. Les Services sont fournis de maniére continue et seront d’'une durée estimée de 10 semaines conséquitives aprés
la réunion de lancement.
4.2. SAP se réserve le droit de ne pas démarrer les Services avant d’avoir constitué une équipe, ce qui peut nécessiter
un délai pouvant aller jusqu’a 4 semaines.
5. ORGANISATION

5.1. Equipe SAP

5.1.1.  SAP fournit les Services par le biais d’'une équipe généralement constituée de Consultants techniques et/ou
fonctionnels, entre autres réles. Un Responsable de service désigné agira en qualité d’interlocuteur principal de
SAP aupres du Client. Si plusieurs ressources sont affectées a la prestation des Services, SAP peut affecter
plusieurs roles a un méme Consultant ou un seul role a plusieurs Consultants. En régle générale, les membres
de I'équipe SAP travaillent a temps partiel.

5.1.2. L’équipe de SAP est composée des rdles suivants :

(a) Chef de projet
(b) Consultant en processus de gestion

5.2. Equipe du Client

5.2.1. Le Client doit nommer un chef de projet ou un rdle équivalent en tant qu’interlocuteur unique de SAP. L’équipe
du Client doit comprendre des responsables des processus de gestion ou des experts spécialisés. Si un méme
réle est affecté a plusieurs ressources, le Client doit clairement délimiter les responsabilités de ces dernieres.

5.2.2.  L’équipe du Client est disponible pendant toute la durée de la prestation des Services durant les périodes requises
pour les Services ou recommandées par SAP.

5.2.3. L’équipe du Client est composée des roles clés suivants :
(a) Chef de projet : interlocuteur unique de SAP. Gére le projet du Client, y compris I'équipe du Client, le
plan de projet, le statut du projet et le processus de prise de décision.

(b) Responsable d’affaires : décideur. Assume la responsabilité de la solution qui répond aux besoins de
I'entreprise. Responsable des processus de gestion et de I'approbation de la solution; assure la liaison
entre les Services, le projet du Client et I'entreprise.

(c) Experts spécialisés : représentants de I'entreprise impliqués dans la résolution des probléemes et la
migration des données.

(d) Responsable fonctionnel : exécute la configuration en collaboration avec les Consultants.

(e) Responsable technique : dirige I'exécution des activités qui affectent les systémes et les données du
Client.

() Utilisateurs finaux : utilisateurs finaux désignés qui rejoignent le projet pour effectuer les tests et la
formation.
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5.3.

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

6.2.

7.2.

7.21.

(9) Expert en authentification et sécurité : 'expert du sujet traité, responsable de la gestion des identités
dans l'infrastructure Client, de la configuration de SAP IAS/IPS et de la réplication des utilisateurs dans
les systemes/solutions dans le périmetre.

(h) Expert/Administrateur SAP : configure/installe et confirme les exigences de SAP qui doivent étre en
place. Réalise la configuration et I'installation du Systéme connecté SAP, du connecteur Cloud SAP et
de SAP DMS liés a la solution dans le périmétre. Fournit des informations pertinentes, extrait et fournit
des fichiers de chargement de données liées.

0] Administrateur S-User : est responsable du S-User administrateur du Client (pour la mise a disposition
dans SAP for Me) et fournit I'accés au sous-compte SAP Ariba Invoicing a I'équipe SAP.

Gouvernance

Les Services bénéficieront du parrainage de la haute direction du Client, qui sera régulierement consultée et
chargée de surveiller 'avancement du projet et habilitée a prendre les décisions pertinentes concernant les
politiques.

Afin de garantir une communication efficace entre SAP et le Client, des réunions de suivi hebdomadaire, ou selon
tout intervalle convenu par les parties, afin d’éclaircir les points et questions en suspens.

Dans la mesure requise, le Client et SAP collaboreront a I'établissement d’'un modéle de gouvernance du projet
et d’'un forum de gouvernance de la solution au début de la prestation des Services, lesquels comprendront un
processus de gestion des problémes documenté visant a résoudre tous les problémes qui se présentent lors des
Services. Cela permettra de hiérarchiser ces problémes et offrira un moyen efficace de les escalader et de les
résoudre..

LIVRABLES SAP

Les Livrables suivants sont réputés terminés et approuvés par le Client lorsque les critéres d’exécution
susmentionnés sont réunis.

Livrables

Livrable Description du Livrable Critéres d’exécution

Configuration de la solution Configuration du Systéme de test |Remise au Client de la configuration
pour permettre au Client de pour les tests
réaliser les tests

Documentation technique Documentation technique Remise de la documentation
couvrant la configuration de la technique au Client
solution SAP incluse dans le
périmeétre des Services

RESPONSABILITES DU CLIENT

Le Client doit coopérer de bonne foi avec SAP afin qu’elle puisse livrer les Services. La non-exécution par le
Client de ses responsabilités ou exigences énoncées dans le présent Contrat pourra entrainer un retard de la
mise a disposition des Services ou une augmentation des redevances dues.

Outre les responsabilités du Client stipulées dans les conditions applicables, le Client devra s’acquitter, en
particulier, des responsabilités suivantes :

Responsabilités du Client spécifiques aux Services

(a) Le Client est responsable de la mise a disposition de toutes informations demandées par SAP pour
I'implémentation de la solution dans le périmétre.

(b) Le Client a la responsabilité de définir I'approche et le calendrier de formation pour I'équipe du Client.

(c) Le Client devra extraire les données requises et les fournir aux formats définis par SAP.

(d) Le Client a la responsabilité de valider, nettoyer et approuver toutes les données qui s’interfaceront avec

la ou les solutions SAP ou qui y seront téléversées.

Page 12 sur 14

Scope Document for Accelerated Implementation Service for SAP Ariba Invoicing - frCA v.8-2026



7.2.2.

8.2.

8.3.

Responsabilités générales du Client

(a) Le Client est responsable de la gestion globale du projet du Client et contréle la réalisation du projet,
notamment le processus, le périmétre, les colts, les ressources du Client et les solutions ciblées.

(b) Le Client doit affecter aux rdles répertoriés de I'équipe du Client des ressources disposant des
compétences et connaissances requises et affecter toutes les ressources informatiques et commerciales
nécessaires pour mener a bien les activités du Client.

(c) Le Client s’engage a déployer des efforts raisonnables pour réduire au minimum le changement de
personnel pendant toute la durée des Services.

(d) Le Client s’engage a gérer les ressources tierces auxquelles il a recours et est tenu responsable de
leurs actes et omissions.

(e) Le Client veille a fournir a SAP les noms et les coordonnées de ses ressources clés et des ressources
tierces.

(f) Le Client est entierement responsable de la gestion des changements organisationnels des différents

services concernés.

(9) Le Client s’engage a respecter et produire les conditions préalables spécifiées nécessaires a I'exécution
des Services.

(h) Le Client sera entierement responsable de l'infrastructure technologique sur site ou hébergée par un
tiers. Ladite infrastructure comprend notamment l'infrastructure SAP, I'administration du réseau et des
systémes, la sécurité, les activités de sauvegarde et de restauration périodiques, si nécessaire, et le
matériel de serveurs et de stockage. Les systémes requis seront disponibles pendant toute la durée des
Services.

(i) Dans la mesure requise pour exécuter les Services, le Client doit autoriser I'utilisation d’ordinateurs

portables et d’appareils mobiles SAP sur son réseau pour accéder au réseau SAP via les protocoles
VPN (Virtual Private Network).

() Le Client s’engage a fournir des conseils techniques concernant tout systéme tiers auquel I'équipe SAP
aura acces.

(k) Dans la mesure requise pour exécuter les Services, le Client doit dispenser les formations standard SAP
pertinentes.

0] Le Client est tenu de respecter les exigences gouvernementales et réglementaires applicables.

(m) Sur demande, le Client validera I'exécution des Services par écrit.

HYPOTHESES

Les Services sont fournis selon la version en cours du Service Cloud qui est généralement disponible au début
de la prestation des Services. SAP fournit t des mises a jour, disponibles de maniére générale, du Service Cloud.
Si une mise a jour est mise a disposition pendant I'exécution des Services, aucune planification ou configuration
supplémentaire nécessaire a la prise en charge de la version mise a jour ne sera incluse dans les Services.

Sauf indication contraire, les Services sont fournis pendant les heures d’ouverture normales, du lundi au vendredi,
a I'exception des jours fériés reconnus par SAP.

Les Services sont basés sur un périmeétre et un modéle de livraison prédéfinis. Lors de I'exécution des Services,
SAP :

(a) appliquera les sections concernées de la méthodologie d’implémentation standard SAP Activate pour
'implémentation de solutions SAP et la transition vers ces solutions;

(b) peut utiliser des accélérateurs de projet; et

(c) peut utiliser des progiciels et outils (les « Outils ») dont I'ensemble des droits d’auteur sont détenus par

SAP ou SAP SE. Si les Outils sont copiés sur le systeme du Client, les Outils et toutes les copies
autorisées associées doivent étre supprimés a la fin des Services. C’est a I'entiére discrétion de SAP
que les Ouitils pourront étre conservés sur le systeme a des fins de documentation; le Client n’est pas
autorisé a les utiliser a d’autres fins. Les Outils sont fournis tels quels et demeurent en I'état sans aucune
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garantie. SAP n’assurera ni le support, ni 'extension des Outils en dehors de ce qui a été convenu
pendant la durée des Services.

8.4. Le transfert de connaissances ne remplace pas le besoin de formation standard SAP sur les solutions SAP
pouvant étre disponibles moyennant des contrats SAP distincts.

8.5. Les calendriers estimés sont basés sur la disponibilité continue des systémes (le cas échéant) ainsi que sur le
respect, par le Client, de ses responsabilités et obligations concernant les conditions préalables définies dans les
présentes.

8.6. Toute modification apportée au périmétre des Services, qu’elle soit demandée pendant ou aprés la durée des

Services, fera I'objet d’'un contrat de Services distinct moyennant des redevances supplémentaires.
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