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Kapsam Dokiimani
Advanced Success Plan

Bu Kapsam Dokiimani ("Kapsam"), Siparis Formunda uygun Bulut Hizmetleri icin SAP Advanced Success Plan
listeleniyorsa Anlagsmanin bir pargasini olusturur. Bu Kapsamda belirtilen haklar, Advanced Success Plan'in
satin alindigi Bulut Hizmeti ile sinirlidir ve Anlasmaya dahil edilen, Bulut Hizmetleri igin Destek Cizelgesine ek
olarak saglanir.

TANIMLAR

isbu belgede Bulut Hizmetleri icin SAP Genel Kosullari ve Sartlari ("GKS$") kapsaminda kullanilan ancak tanimi
verilmeyen ve biyik harfle baslayan tim terimler Anlasmada kendilerine atfedilen anlami tagiyacaktir.

"Yerel Galigma Saatleri", Misterinin adresi i¢in gecerli yerel saat dilimine gore yerel tatiller hari¢ olmak UGzere
Pazartesi-Cuma, 08:00-18:00 saatleri arasini ifade eder.

"Oturum"; Misterinin SAP'den yardim talebinde bulundugu ve SAP'nin s6z konusu talebi tamamlayan yardimi
sundugu, Musteri ve SAP arasindaki etkilesim donemini ifade eder. Oturum, belirli bir sonu¢ veya ¢6zim elde
edilmesini garanti etmez.

"Hizmet"; Bulut Hizmeti ile baglantili olarak saglanan, Bulut Hizmetinin kullanimina yénelik énerilerden ve en iyi
uygulamalardan olusan, danigsmanlik niteligindeki rehberligi ifade eder.

KAPSAM
Success Expert

SAP, isbu belgede agiklanan hizmetler igin proaktif olarak rehberlik ve koordinasyon destegi sunarak Misteriyi
Bulut Hizmetlerinin benimsenmesi konusunda desteklemek tzere Yerel Calisma Saatleri sirasinda misait olan
atanmis bir Success Expert saglayacaktir. Ek olarak, basari kaynagi sunlar da yapabilir:
(a) Teknik destek ile ilgili olmayan nasil yapilir sorularina iliskin rehberlik saglama

(i) Teknik ve islevsel en iyi uygulamalara iliskin tavsiyelerde bulunma

(i) Bulut Hizmeti iglevlerine ve 6zelliklerine iliskin rehberlik saglama
(b) Kapsamda agiklanan Hizmetlerin koordinasyonunu ve teslimini kolaylagtirma

Musteri Midahale Duzeyleri

SAP, Advanced Success kapsamindaki ¢ézimler icin génderilen destek vakalarina asagida belirtilen miidahale
diizeyleri uyarinca yanit verir. Bulut Hizmetleri icin Destek Cizelgesinde tanimlandigi sekilde &ncelik
siniflandirmalan (P2, P3, P4) Destek Cizelgesi kapsamindaki standart muidahale dizeylerine ek olarak
asagidaki midahale dizeyleri gegerlidir.

Oncelik Miidahale Diizeyi
P2 ilk Miidahale: Advanced Success Plan igin vaka génderiminden sonraki 2 saat igerisinde
gerceklesir.

Diizeltici islem Hedefi: Advanced Success Plan igin SAP'nin 3 is giinii icerisinde vakalara
ybnelik ¢6zim, gegici ¢dézim veya islem plani saglamasidir.

P3 ilk Miidahale: Advanced Success Plan igin vaka génderiminden sonraki 4 galisma saati
icerisinde gerceklesir.

P4 ilk Miidahale: Advanced Success Plan igin vaka génderiminden sonraki 1 is glinii igerisinde
gerceklesir.

Uriin ve Benimseme Rehberligi

SAP ise alistirma, Urin benimseme ve kullanimi, en iyi uygulamalar ve operasyonel mikemmellik ile ilgili
rehberlik saglamak igin Success Experts erigimi sunacaktir.
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SAP, SAP en iyi uygulamalari veya onerilen konfiglrasyonlar dogrultusunda onerilerin saglandigi, uzman
esliginde oturumlar sunacaktir.

Kalite ve performans izleme platformu
SAP, Musteriye kalite ve performansa iligkin ek raporlama erisimi saglayacaktir.

Musterinin SAP Cloud Hizmeti kapsaminda SAP Cloud ALM kurulumu ve konfiglirasyonu ve ilgili veri
kaynaklarina baglanti, isbu belgede tanimlanan hizmetlerin kullanimi icin bir 6n kosuldur.

Etkinlestirme ve Optimizasyon Hizmetleri

SAP, etkinlestirme ve optimizasyon hizmetleri sunacaktir. Etkinlestirme ve Optimizasyon Hizmetleri, GK$
anlamina gelen Profesyonel Hizmetleri teskil eder. Asagidakiler gegerlidir:

Hizmetler onaylanmis 6geler cizelgesine dahil edilmelidir.
Hizmetlerin kullanimi, es zamanh kullanima izin verilmeksizin on alti (16) saati asmayacaktir.

isbu belgede taninan hak, herhangi bir zamanda bir (1) etkin oturum ile sinirlidir ve yalnizca Miisterinin gecerli
hizmet planiyla uyumlu hizmetler icin gegerlidir. Tek es zamanl oturumun 6tesinde ayni anda veya paralel
kullanima izin verilmez.

Hizmetlerin glncel listesi yayinlanmistir ve bu listeye su adresten ulasilabilir: https://www.sap.com/about/trust-
center/agreements.html.

SAP tarafindan sunulan hizmetlerin kapsami, SAP Cloud Hizmetlerinin ve teknik ilerlemelerin devam etmekte
olan gelisimini yansitacak sekilde, SAP tarafindan 90 giin dncesinden yazili bildirimde bulunularak yillik olarak
herhangi bir zamanda degistirilebilir.

Hizmetin koordinasyonu, atanan Success Expert veya belirlenen bir SAP kaynagr araciligiyla
gerceklestirilecektir.

DiL
SAP tiim bilgileri yalnizca Ingilizce dilinde saglayacaktir.
HARIC TUTULANLAR

Bu Kapsamdan; uygulama, test etme ve test ybénetimi, strim/degisiklik kontroll, organizasyonel degisiklik
yénetiminin sorumlulugunu Ustlenme ve egitim hari¢ tutulur. Bu Kapsamdan ayrica Muisterinin mevcut
uygulamalarinin sorumlulugunu istlenme ve bunlarin yénetimi harig tutulur.

MUSTERININ SORUMLULUKLARI

Bulut Hizmetleri igin Destek Cizelgesinde Béliim 4'te aciklanan sorumluluklara ek olarak Miisteri, isbu belgede
belirtilen ek ylukiumluliuklerden de sorumlu olacaktir. Bu sorumluluklar tamamlayicidir ve atifta bulunulan belgede
aciklanan ytktmliliklerin higbirini sinirlamaz veya bunlarin higbirinin yerine gegmez.

Musteri, SAP ile iyi niyet gergevesinde ig birligi yapacaktir.
Musteri, Musteri ile SAP arasinda ilgili kisi olarak gérev yapacak bir birincil irtibat kisisi ("POC") atayacaktir.
HiZMET YERI

Hizmetler uzaktan sunulacaktir.
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