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Specifikacia rozsahu
Plan Advanced Success Plan

Tato Specifikacia rozsahu tvori sigast Zmluvy, ak Objednavka zahffia plan Advanced Success Plan pre
opravnené Cloudové sluzby. Opravnenia uvedené v tejto Specifikacii rozsahu sa vztahuju vyluéne na Cloudovu
sluzbu, pre ktord bol plan Advanced Success Plan zakupeny. Tieto opravnenia sa poskytuju ako dodatok k
Popisu sluzieb podpory pre Cloudové sluzby, ktory je zacleneny do Zmluvy.

DEFINICIE

VSetky pojmy uvedené velkym pociato€nym pismenom, ktoré nie su inak definované vo VSeobecnych
obchodnych podmienkach spolo¢nosti SAP pre Cloudové sluzby (,VOP“) v tomto dokumente, maju vyznam,
ktory im je priradeny v Zmluve.

,Miestna pracovna doba“ znamena obdobie od 8.00 do 18.00 po¢as pondelka az piatka s vynimkou miestnych
sviatkov a v zhode s miestnym ¢asovym pasmom, ktoré sa pouziva na adrese Zakaznika.

,Relacia“ znamena obdobie dohody medzi Zakaznikom a spolo¢nostou SAP, v ktorom Zakaznik predklada
spolo¢nosti SAP ziadost o pomoc a spolo¢nost SAP poskytuje pomoc, ktora vedie k jej dokonéeniu. Relacia
nezaruc€uje dosiahnutie konkrétneho vysledku alebo rieSenia.

ROZSAH
Success Expert

Spolognost SAP poskytne pristup k pracovnikovi na pozicii Success Expert, ktory bude k dispozicii po¢as
Miestnej pracovnej doby, aby poskytoval Zakaznikovi podporu pri osvojovani pouzivania Cloudovych sluzieb a
proaktivne aj usmernenia a koordinaénu podporu pre sluzby uvedené v tomto dokumente. Okrem toho takyto
zdroj moze:
(a) poskytovat usmernenia pri otdzkach tykajucich sa postupu, ktoré nie su relevantné pre technicku podporu,
(i) poskytovat technické a funkéné poradenstvo v suvislosti s osvedéenymi postupmi,
(i) poskytovat poradenstvo ohladom funkcionality a funkcii Cloudovej sluzby,
(b) ulah&ovat koordinaciu a dodavku sluZieb opisanych v tejto Specifikacii rozsahu.

Urovne odozvy na hlasenia Zakaznika

Spolognost SAP reaguje na otvarané pripady podpory pre rieSenia kryté planom Advanced Success Plan v
sulade s uroviami odozvy uvedenymi nizSie. Klasifikacie s prioritou (P2, P3, P4), ako su definované v Popise
sluZieb podpory pre Cloudové sluzby. Urovne odozvy niz&ie sa uplatfiuji popri $tandardnych Grovniach odozvy
v ramci Popisu sluzieb podpory.

Urovne odozvy v tomto &lanku sa nevztahuju na produkty tretich stran spristupnené spolognostou SAP.

Priorita Uroveii odozvy

P2 Prva odozva: do dvoch hodin od nahlasenia pripadu pre plan Advanced Success Plan.

Ciel napravného opatrenia: spolo¢nost SAP poskytne pre pripady do 3 pracovnych dni pre
Advanced Success Plan rieSenie, do¢asné rieSenie alebo akény plan.

P3 Prva odozva: do Styroch hodin od nahlasenia pripadu pre plan Advanced Success Plan.

P4 Prva odozva: do jedného pracovného dfia od nahlasenia pripadu pre plan Advanced
Success Plan.

Poradenstvo v oblasti produktov a osvojenia

Spolo¢nost SAP poskytne pristup k pracovnikom na pozicii Success Expert na poskytovanie poradenstva v
suvislosti s onboardingom, zavedenim a pouzivanim produktu, osved€enych postupov a kvality prevadzky.
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Spolognost’ SAP poskytne relacie vedené odbornikom, ktoré zahffiaju odporu€ania na zaklade osvedcenych
postupov alebo odporucanych konfiguracii spolo¢nosti SAP.

Platforma na monitorovanie kvality a vykonu

Spolo¢nost SAP poskytne Zakaznikovi pristup k dodatoénému vykazovaniu kvality a vykonu v rdmci rieSenia
SAP Cloud ALM.

Za nastavenie a konfiguraciu rieSenia SAP Cloud ALM a pripojenie k relevantnym zdrojom udajov v ramci
Cloudovej sluzby SAP Zakaznika zodpoveda Zakaznik a je to predpoklad pre pouzivanie sluzieb opisanych v
Clanku 2.4.

Sluzby aktivacie a optimalizacie

SAP musi poskytovat sluzby aktivacie a optimalizacie. Aktivacné a optimalizacné sluzby predstavuju
Profesionalne sluzby v zmysle VOP. Uplatriuju sa tieto podmienky:

Iba sucasti zahrnuté v supise prvkov schvalenom spoloc¢nostou SAP sa mézu kvalifikovat na sluzby
aktivacie a optimalizacie.

Trvanie poskytovania sluzby nesmie nikdy presiahnut Sestnast (16) hodin a nie je povolené ziadne subezné
pouzivanie.

Sluzby aktivacie a optimalizacie su obmedzené na jednu (1) aktivnu relaciu v fubovolnom danom c&ase a
vztahuju sa len na sluzby podla prislusného rozsahu Zakaznika. Simultanne ani paralelné pouzitie nad ramec
jednej subeznej relacie nie je povolené.

Aktualny zoznam sluzieb je zverejneny a dostupny na https://www.sap.com/about/trust-center/agreements.html.

Koordinaciu sluZieb uskuto&fiuje pracovnik na pozicii Success Expert.
JAZYK

Spolocnost SAP bude vSetky informacie poskytovat vyluéne v angli¢tine.
VYNIMKY

Z tejto Specifikacie rozsahu su vyliéené realizécia a riadenie implementacie, testovanie a riadenie testov,
kontrola vydani/zmien; riadenie organizatnych zmien a Skolenia. Okrem toho vylu€uje aj preberanie
zodpovednosti alebo spravu existujucich implementécii alebo podnikovych procesov Zakaznika.

POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Okrem povinnosti uvedenych v Clanku 4 Popisu sluZieb podpory pre Cloudové sluzby Zakaznik zodpoveda aj
za dodato¢né povinnosti uvedené v tomto dokumente. Tieto povinnosti su dopinkové a neobmedzuju ani
nenahradzaju ziadne povinnosti opisané v odkazovanom dokumente.

Zakaznik musi so spolo¢nostou SAP spolupracovat v dobrej viere.

Zakaznik musi urcit hlavny kontaktny bod, ktory bude pésobit ako prostrednik medzi Zakaznikom a
spolo¢nostou SAP.

MIESTO POSKYTOVANIA SLUZBY
Sluzby sa budu poskytovat na dialku.
ZMENY V SLUZBACH

Spolognost SAP méze rozsah sluzieb ponukanych spolo€nostou SAP na zaklade pisomného oznamenia 90 dni
vopred kedykolvek zmenit tak, aby zohladfioval pokracujuci vyvoj v oblasti Cloudovych sluzieb SAP a technicky
pokrok.
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