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Dokumentacja zakresu projektu
Advanced Success Plan

Niniejsza Dokumentacja zakresu projektu stanowi cze$¢ Umowy, je$li w Formularzu zamowienia figuruje
pozycja Advanced Success Plan w przypadku kwalifikujgcych sie Ustug w chmurze. Uprawnienia okreslone
w niniejszej Dokumentacji zakresu projektu majg zastosowanie wytgcznie do Ustugi w chmurze, dla ktérej
wykupiono ustugi Advanced Success Plan. Te uprawnienia sg $wiadczone dodatkowo poza ustugami
wymienionymi w Planie pomocy technicznej dotyczacym Ustug w chmurze, ktoéry jest wigczony do Umowy.

DEFINICJE

Wszystkie terminy pisane wielkg literg uzyte, ale niezdefiniowane inaczej w Warunkach ogdlnych SAP
dotyczacych Ustug w chmurze (,Warunki ogélne”), majg znaczenie przypisane im w Umowie.

,Lokalne godziny pracy” oznaczajg okres od godziny 08:00 do godziny 18:00 od poniedziatku do pigtku
z wytgczeniem lokalnych dni wolnych od pracy, zgodnie ze strefg czasowg obowigzujgcg w lokalizacji Klienta.

»Sesja” oznacza okres wspotpracy miedzy Klientem a SAP, w ramach ktérego Klient zgtasza do SAP prosbe
o0 pomoc, a SAP zapewnia wsparcie niezbedne do jej realizacji. Sesja nie gwarantuje osiggniecia konkretnego
rezultatu ani rozwigzania problemu.

ZAKRES
Ekspert ds. sukcesu

SAP zapewni Klientowi dostep do eksperta ds. sukcesu w Lokalnych godzinach pracy, aby udzielat on Klientowi
wsparcia przy wprowadzaniu Ustugi w chmurze, oferujgc wskazowki i wsparcie koordynacyjne w zakresie
opisanych tutaj ustug. Ponadto tacy eksperci moga:

(a) udziela¢ wskazéwek i odpowiedzi na pytania objasniajace, ktére nie sg istotne z punktu widzenia wsparcia
technicznego;
(i) doradza¢ w zakresie najlepszych praktyk technicznych i funkcjonalnych;
(i) udziela¢ wskazéwek w zakresie funkcjonalnosci i funkcji Ustugi w chmurze;

(b) umozliwia¢ koordynacje i $wiadczenie ustug opisanych w niniejszej Dokumentacji zakresu projektu.

Poziomy reakcji na zgtoszenie Klienta

SAP odpowiada na zgtoszenia serwisowe dotyczgce rozwigzan objetych ustugami Advanced Success Plan
zgodnie z poziomami reakcji okreslonymi ponizej. Klasyfikacje priorytetéw (P2, P3, P4) sg zgodne z definicjami
zawartymi w Planie pomocy technicznej dotyczgcym Ustug w chmurze. Ponizsze poziomy reakcji majg
dodatkowo zastosowanie do standardowych poziomoéw reakcji okreslonych w Planie pomocy techniczne;j.

Poziomy reakcji opisane w niniejszej sekcji nie majg zastosowania do produktéw innych producentéw
udostepnianych przez SAP.

Priorytet Poziom reakcji

P2 Pierwsza reakcja: w ciggu dwéch godzin od zgtoszenia dotyczgcego ustug Advanced
Success Plan.

Docelowy czas podjecia czynnosci korygujgcych: w ciggu 3 dni roboczych SAP przekaze
rozwigzanie problemu, obejscie lub plan dziatania w danym przypadku — dotyczy ustug
Advanced Success Plan.

P3 Pierwsza reakcja: w ciggu dwdéch godzin od zgtoszenia dotyczgcego ustug Advanced
Success Plan.

P4 Pierwsza reakcja: w ciggu dwéch godzin od zgtoszenia dotyczgcego ustug Advanced
Success Plan.
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Wytyczne dotyczace produktu i wdrozenia

SAP zapewni kontakt z ekspertami ds. sukcesu, ktérzy bedag udzielaé wskazéwek dotyczgcych wdrozenia,
adaptacji i uzytkowania produktu, najlepszych praktyk oraz doskonatosci operacyjnej.

SAP zorganizuje sesje prowadzone przez ekspertdw, obejmujgce zalecenia oparte na najlepszych praktykach
SAP lub zalecanych konfiguracjach.

Platforma monitorowania jakosci i wydajnosci

SAP zapewni Klientowi dostep do dodatkowych raportéw dotyczgcych jakosci i wydajnosci w ramach SAP Cloud
ALM.

Konfiguracja SAP Cloud ALM oraz potagczenie z odpowiednimi zrédiami danych wramach Ustugi SAP
w chmurze Klienta lezg w gestii Klienta i stanowig warunek konieczny do korzystania z ustug opisanych
w punkcie 2.4.

Ustugi aktywacji i optymalizacii

SAP bedzie $wiadczy¢ ustugi aktywacji i optymalizacji. Ustugi aktywacji i optymalizacji stanowig Ustugi
profesjonalne w rozumieniu Warunkéw ogdlnych. Zastosowanie majg nastepujace zasady:

Do ustug aktywacji ioptymalizacji kwalifikujg sie wytacznie funkcje zawarte w zatwierdzonym
przez SAP wykazie elementow.

Czas swiadczenia kazdej ustugi nie moze przekroczyé szesnastu (16) godzin, a korzystanie z ustug w tym
samym czasie jest niedozwolone.

Ustugi aktywacji i optymalizacji sg ograniczone do jednej (1) aktywnej sesji w danym momencie i majg
zastosowanie wylgcznie do ustug odpowiadajgcych stosownemu zakresowi Klienta. Jednoczesne lub
réwnolegte korzystanie wykraczajgce poza pojedynczg sesje nie jest dozwolone.

Aktualny wykaz ustug jest opublikowany idostepny pod adresem hitps://www.sap.com/about/trust-
center/agreements.html.

Koordynacja ustug odbywa sie za posrednictwem eksperta ds. sukcesu.
JEZYK

SAP dostarcza wszystkie informacje wytgcznie w jezyku angielskim.
WYLACZENIA

Niniejsza Dokumentacja zakresu projektu nie obejmuje realizacji wdrozenia izarzgdzania nim, testow
i zarzgdzania testami, kontroli wersji/zmian, zarzgdzania zmianami organizacyjnymi oraz szkolen. Ponadto nie
obejmuje ona przejmowania odpowiedzialnosci za istniejgce wdrozenia lub procesy biznesowe Klienta oraz
zarzgdzania nimi.

OBOWIAZKI KLIENTA

Oprocz obowigzkéw okreslonych w punkcie 4 Planu pomocy technicznej dotyczgcego Ustug w chmurze, Klient
ponosi réwniez odpowiedzialno$¢ za dodatkowe zobowigzania okreslone w niniejszym dokumencie. Obowigzki
te majg charakter uzupetniajgcy inie ograniczajg ani nie zastepujg zadnych zobowigzan opisanych we
wspomnianym dokumencie.

Klient zobowigzuje sie do wspotpracy z firmg SAP w dobrej wierze.

Klient wyznaczy gtéwng osobe kontaktowg (,0Osoba kontaktowa”), ktéra bedzie petni¢ role tgcznika miedzy
Klientem a SAP.

MIEJSCE WYKONANIA USLUGI

Ustugi bedg $wiadczone w sposdb zdalny.
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7. ZMIANY USLUG

71. Zakres ustug oferowanych przez SAP moze zosta¢ zmieniony przez SAP w dowolnym momencie po uprzednim

pisemnym powiadomieniu z 90-dniowym wyprzedzeniem, aby odzwierciedli¢ ciggly rozwdj ustug chmurowych
SAP oraz postep technologiczny.
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