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Terjedelemdokumentum
Bovitett sikerterv

A jelen Terjedelemdokumentum abban az esetben képezi a Szerzdédés részét, ha a Megrendeldlap
felsorolasaban szerepel a Bdvitett sikerterv  jogosult Felhd Szolgaltatasokhoz. A  jelen
Terjedelemdokumentumban meghatarozott jogosultsagok kizarélag arra a Felhd Szolgaltatasra vonatkoznak,
amelyhez a Bdvitett sikertervet megvasaroltdk. Ezek a jogosultsagok a Szerz6dés részét képezd Felhd
Szolgaltatasokra vonatkozé Tamogatasi szerzédéskiegészitésen fellil értendok.

MEGHATAROZASOK

Az itt hasznalt, de az SAP Felhé Szolgaltatasokra (,Cloud”) vonatkozé Altalanos Uzleti Feltételekben (,Cloud
AUF”) egyébként nem meghatarozott, nagy kezdébetils kifejezések jelentését a Megallapodasban
meghatarozottak szerint kell értelmezni.

Helyi munkaidé: az Ugyfél cimének megfelels helyi idé szerint 08:00-t6l 18:00-ig tart hétfétél péntekig, kivéve
a helyi innepnapokat.

Munkamenet: az Ugyfél és az SAP kdzétti egyiittmiikddési idészak, amelynek soran az Ugyfél tamogatasi
kérést nyujt be az SAP felé, az SAP pedig biztositia azt a tdmogatast, amely a teljesitéshez vezet. A
Munkamenet nem garantélja konkrét eredmény vagy megoldas elérését.

TERJEDELEM
Sikerességi szakértd

Az SAP koteles a Helyi munkaidd alatt rendelkezésre all6 sikerességi szakértéhoz hozzaférést biztositani, aki
az Ugyfél szamara segitséget nyujt a Felhé Szolgaltatds alkalmazasanak 6sztdnzésében, proaktivan
iranymutatast és koordinacids tamogatast nyujt a jelen dokumentumban leirt szolgaltatasokhoz. Ezenkivil az
ilyen eréforras a tovabbiakat is nyujthatja:
(a) Utmutatas a miiszaki tdmogatas szempontjabdl nem relevans gyakorlati kérdésekhez.

(i) Tanacsadas legjobb miszaki és funkcionalis gyakorlatokra vonatkozéan

(i) Utmutatas a Felhé Szolgaltatas funkcionalitasara, funkcidira vonatkozoéan.
(b) A jelen Terjedelemdokumentumban leirt szolgéltatasok koordinalasénak és teljesitésének elésegitése.

Ugyfél véalaszidészintek

A SAP a Bovitett sikerterv hatalya ala tartozé megoldasokra benyujtott tdmogatasi esetekre az alabb
meghatarozott valaszid6szintek szerint reagal. A Felhd Szolgédltatdsokra vonatkozé Tamogatasi
szerzGdéskiegészitésben meghatarozott prioritasi besorolasok (P2, P3, P4). Az alabbi valaszidészintek a
Témogatasi Szerzédéskiegészités standard valaszidészintjein felll érvényesek.

A jelen pontban szerepl6 valasziddszintek nem vonatkoznak az SAP altal rendelkezésre bocsatott harmadik fél
termékekre.

Prioritas Valaszidészint

P2 Els6 valasz: a Bovitett sikerterv esetében az eset bejelentésétdl szamitott 2 éran beliil.

A helyesbitd intézkedésekre vonatkozé cél: Az SAP megoldast vagy segédmegoldast vagy
mivelettervet biztosit az esetek kapcsan 3 munkanapon beliil a Bévitett sikertervhez.

P3 Elsé valasz: a Bévitett sikerterv esetében az eset bejelentésétdl szamitott 4 munkadran
bell.

P4 Els6 valasz: a Bévitett sikerterv esetében az eset bejelentésétél szamitott 1 munkanapon
belll.
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Termékekre és bevezetésre vonatkozé Utmutatas

Az SAP koteles hozzaférést nyujtani a sikerességi szakértékhdz az lzembe allitas, termékbevezetés és -
hasznalat, a legjobb gyakorlatok és miikédési kivaldsag terén térténé iranymutatas biztositasa érdekében.

Az SAP koteles szakértbk altal irdnyitott munkameneteket biztositani, amelyek az SAP bevalt gyakorlatain vagy
ajanlott konfiguracidkon alapulé javaslatokat is tartalmaznak.

Min6ség- és teljesitményfellgyeleti platform

Az SAP kételes az Ugyfél szamara tovabbi minéség- és teljesitményjelentéseket biztositani az SAP Cloud ALM
megoldason belil.

Az SAP Cloud ALM bedllitasa és konfiguralasa, valamint az Ugyfél SAP Felhé Szolgaltatasan beliil a relevans
adatforrasokkal valo kapcsolat az Ugyfél feleléssége, és a 2.4 pontban leirt szolgaltatasok hasznalatanak
eléfeltétele.

Aktivalasi és optimalizalasi szolgaltatasok

Az SAP aktivalasi és optimalizalasi szolgaltatdsokat nyujt. Az Aktivalasi és Optimalizalasi Szolgéltatasok a Cloud
AUF értelmében egyiittesen Szakmai Szolgaltatasoknak mindsiilnek, amelyre az alabbiak érvényesek:

Kizardlag az SAP altal jovahagyott elemlistaban szerepld funkcidk jogosultak az Aktivalasi és optimalizalasi
szolgaltatasokra.

Az egyes szolgaltatasok id6tartama nem haladhatja meg a tizenhat (16) érat, €s nem engedélyezett az egyideji
hasznalat.

Az Aktivalasi és optimalizalasi szolgaltatasok egyszerre legfeljebb egy (1) aktiv munkamenetre korlatozédnak,
és kizarolag az Ugyfél vonatkozé terjedelmével 6sszhangban lévé szolgaltatasokra vonatkoznak. Az egyetlen
egyideji munkameneten tuli egyideji vagy parhuzamos hasznalat nem engedélyezett.

A szolgaltatasok aktualis listaja kzzé van téve és elérhetd a https://www.sap.com/about/trust-center/Agreement
ements.html cimen.

A szolgaltatasok koordinacidjat a sikerességi szakértén keresztil kell végezni.
NYELV

Az SAP minden informéciét kizarélag angol nyelven biztosit.

KIZARASOK

A jelen Terjedelemdokumentumbdl kizartak a kdvetkezOk: bevezetés végrehajtdsa és kezelése; tesztelés és
tesztmenedzsment; release/mddositas-ellendrzés; szervezeti valtozasok kezelése és képzés. Tovabba kizarja
a felelésség vallalasat vagy az Ugyfél meglévd implementécidinak vagy (izleti folyamatainak kezelését.

UGYFEL FELELOSSEGI KORE

A Felhd Szolgaltatasokra vonatkoz6é Tamogatasi szerz6déskiegészités 4. pontjaban rogzitett felelésségeken tul
az Ugyfél felel a jelen dokumentumban meghatarozott tovabbi kételezettségekeért is. Ezek a felelésségek
kiegészitd jellegliek, és nem korlatozzak, illetve nem helyettesitik a hivatkozott dokumentumban leirt
kotelezettségeket.

Az Ugyfél kételes johiszemiien egyiittmiikédni az SAP-val.

Az Ugyfél koteles kijeldlni egy elsédleges kapcsolattartot (,POC”), aki az Ugyfél és az SAP kozotti
kapcsolattartoként mikadik.

SZOLGALTATAS HELYE

A szolgaltatasnyujtas tavolrdl térténik.
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7. SZOLGALTATASOK MODOSITASAI

71. Az SAP altal kindlt szolgaltatasok terjedelmét az SAP 90 napos el6zetes irasbeli értesitéssel barmikor
modosithatja, hogy az tukrézze az SAP Felhd Szolgaltatasok folyamatos fejlesztését és a miszaki bovitéseket.
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