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Specifikace rozsahu
Advanced Success Plan

Tato Specifikace rozsahu je sou¢asti Smlouvy, pokud Objednavkovy formular obsahuje Advanced Success Plan
pro kvalifikované Cloudové sluzby. Naroky uvedené v této Specifikaci rozsahu se vztahuji vyhradné na
Cloudovou sluzbu, pro kterou byl Advanced Success Plan zakoupen. Tyto naroky doplnuji Pfilohu k podpofe
pro Cloudové sluzby, ktera je soucasti Smlouvy.

DEFINICE

VSechny pojmy uvedené velkymi pismeny, které se pouzivaji, ale nejsou jinak definovany ve VSeobecnych
obchodnich podminkach spole¢nosti SAP pro Cloudové sluzby (,VOP*) v tomto dokumentu, budou mit vyznam
pfifazeny ve Smlouvé.

Pojem ,Mistni pracovni doba“ znamena od 8:00 do 18:00 pondéli az patek, kromé& mistnich svatkud, podle
mistniho ¢asového pasma platného pro adresu Zakaznika.

Pojem ,Relace®“ oznacuje obdobi poskytovani sluzby mezi Zakaznikem a spole€nosti SAP, kdy Zakaznik
vznese zadost o asistenci od spolecnosti SAP a spole¢nost SAP poskytne asistenci a dokonéi ji. Relace
nezaru€uje dosazeni konkrétniho vysledku nebo feseni.

ROZSAH
Success Expert

Spole€nost SAP poskytne specialistu Success Expert, ktery bude k dispozici béhem Mistni pracovni doby, za
Ucelem podpory Zakaznika v ramci pfijeti Cloudové sluzby. Specialista bude prokativné poskytovat pokyny a
podporu pro sluzby uvedené v tomto dokumentu. Kromé toho mdze tento pracovnik:
(a) poskytovat pokyny k otazkam ohledné postup, které nejsou relevantni pro technickou podporu;

(i) poskytovat rady k technickym a funk&nim osvédéenym postuplm;

(i) poskytovat rady k funkcim Cloudové sluzby;
(b) podporovat koordinaci a poskytovani sluzeb popsanych v této Specifikaci rozsahu.

Urovné odezvy Zakaznika

Spolecnost SAP reaguje na odeslané pfipady podpory pro feSeni, na ktera se vztahuje Advanced Success Plan,
v souladu s Urovnémi odezvy uvedenymi nize. Klasifikace priorit (P2, P3, P4) definované v Pfiloze k podpofe
pro Cloudové sluzby. Urovné odezvy niZe plati nad ramec standardnich drovni odezvy podle Pfilohy k podpote.

Urovné odezvy uvedené v tomto oddilu se nevztahuji na produkty tfetich stran zpfistupnéné spolegnosti SAP.

Priorita Uroveii reakce

P2 Prvni reakce: Do 2 pracovnich hodin od odeslani pfipadu pro Advanced Success Plan.

Cil napravného opatreni: Spole¢nost SAP poskytne pro pFipady do tfi pracovnich dni feSeni,
alternativni postup, nebo akéni plan, a to pouze pro zakazniky sluzby Advanced Success

Plan.
P3 Prvni reakce: Do 4 pracovnich hodin od odeslani pfipadu pro Advanced Success Plan.
P4 Prvni reakce: Do 1 pracovnich hodin od odeslani pfipadu pro Advanced Success Plan.

Pokyny k produktu a pfijeti

Spole¢nost SAP poskytne specialisty Success Experts za ucelem poskytovani poradenstvi ohledné zavedeni,
pfijeti a vyuziti produktu, osvédéenych postupl a efektivity provozu.
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Spolecnost SAP poskytne relace vedené specialisty, které zahrnuji doporu€eni na zakladé osvédcenych
postupt SAP nebo doporu¢ené konfigurace.

Platforma pro sledovani kvality a vykonu

Spolecnost SAP poskytne Zakaznikovi pfistup k dodate€nému vykazovani kvality a vykonu v ramci sluzby SAP
Cloud ALM.

Za nastaveni a konfiguraci SAP Cloud ALM a pfipojeni k relevantnim zdrojim dat v ramci Cloudové sluzby SAP
Zakaznika nese odpovédnost Zakaznik a tyto aktivity jsou pfedpokladem pro pouzivani sluzeb popsanych v
Oddilu 2.4.

Aktivacni a optimaliza¢ni sluzby

Spole¢nost SAP poskytne sluzby aktivace a optimalizace. Sluzby aktivace a optimalizace pfedstavuji
Profesionalni sluzby ve smyslu VOP. Plati nasledujici:

Na Aktivaéni a optimaliza¢ni
sluzby maiji narok pouze funkce zahrnuté v rozpisu schvalenych prvkd spole¢nosti SAP.
Doba trvani kazdé sluzby nesmi prekrocit Sestnact (16) hodin a neni povoleno soub&zné pouzivani.

Aktivaéni a optimaliza¢ni sluzby jsou v daném okamziku omezeny na jednu (1) aktivni relaci a vztahuji se pouze
na sluzby v souladu s pfislusnym rozsahem Zakaznika. Sou¢asné nebo paralelni pouZiti nad ramec jedné
soubézné relace neni povoleno.

Aktualni seznam sluzeb je zvefejnén a k dispozici na adrese https://www.sap.com/about/trust-
center/agreements.html.

Koordinace sluZeb se provadi prostfednictvim pracovnika Success Expert.
JAZYK

Spolec¢nost SAP poskytne veskeré informace pouze v anglickém jazyce.
VYJIMKY

Tato Specifikace rozsahu nezahrnuje provedeni a spravu implementace, testovani a spravu testl, Fizeni
vydani/zmén, fizeni organizacnich zmén a Skoleni. Dale se vyluCuje prevzeti odpovédnosti nebo fizeni
stavajicich implementaci nebo obchodnich procesli Zakaznika.

POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Kromé& povinnosti uvedenych v Oddilu 4 Pfilohy k podpofe pro Cloudové sluzby nese Zakaznik také
odpovédnost za dodate¢né povinnosti uvedené v tomto dokumentu. Tyto povinnosti jsou doplriujici a neomezuji
ani nenahrazuji zadné povinnosti popsané v odkazovaném dokumentu.

Zakaznik bude se spole¢nosti SAP spolupracovat v dobré vire.

Zakaznik urci primarni kontaktni osobu (,POC*), ktera bude slouzit jako kontaktni osoba mezi Zakaznikem a
spole¢nosti SAP.

MiSTO POSKYTOVANI SLUZBY
Sluzby budou poskytovany vzdalené.
ZMENY SLUZEB

Spole¢nost SAP mUzZe rozsah sluzeb nabizenych spoleénosti SAP kdykoli zménit na zakladé pisemného
oznameni zaslaného 90 dni pfedem, aby zohlednila pokrac€ujici vyvoj Cloudovych sluzeb SAP a technicky
pokrok.
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