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 Dokumentacja zakresu projektu 

SAP Cloud Application Services dla SAP Enterprise Threat Detection, monitorowanie alertów 

Jeżeli Formularz zamówienia zawiera SAP Cloud Application Services dla SAP Enterprise Threat 
Detection, monitorowanie alertów, zastosowanie ma niniejsza Dokumentacja zakresu projektu*. 
Niniejsza Dokumentacja zakresu projektu stanowi Dokumentację w rozumieniu Warunków ogólnych 
usług w chmurze. 

1. ZAKRES USŁUG CLOUD APPLICATION SERVICES

Firma SAP będzie świadczyć usługi Cloud Application Services w sposób opisany w tym dokumencie 
w systemach funkcjonujących w środowisku chmury SAP i w strukturach powiązanych systemów objętych 
zakresem, z uwzględnieniem wolumenu metryki użytkowania wykupionego przez Klienta wskazanego 
w odpowiednim formularzu zamówienia i uzgodnionych modułów. 

Zakres rozwiązania 

SAP będzie stale monitorować aplikacje klienta w SAP Enterprise Threat Detection pod kątem 
nieprawidłowych działań w zakresie bezpieczeństwa. 

Podejście i czynności 

SAP będzie świadczyć usługę w następujący sposób: 

• SAP będzie monitorować zabezpieczenia w przypadku uzgodnionych wzorców z dzienników
z docelowego systemu klienta.

• SAP przeanalizuje alerty pod kątem wszelkich podejrzanych działań i przeprowadzi analizy.
• SAP dostarczy wyniki analizy i sugestie dotyczące działań zaradczych.
• SAP wdroży zatwierdzone rozwiązania w przypadku dostosowania przypadków zastosowania
• SAP dokona zwiększenia lub aktualizacji odpowiednich wartości na powiązanej liście wartości

albo odpowiednich progów na powiązanej liście progów
• SAP dostarczy zalecenia dotyczące aktywowania standardowego wzorca

Wyłączenia

Z zakresu wyłączone są następujące usługi: 

• Utworzenie nowego wzorca specyficznego dla klienta

Warunek wstępny 

• Licencja na SAP Enterprise Threat Detection (wersja w chmurze publicznej lub prywatnej)
• Połączenia systemowe między systemami SAP klienta a usługą Enterprise Threat Detection
• Dokumenty i procesy dotyczące bezpieczeństwa
• Zasady bezpieczeństwa
• Przepływ dzienników z systemów źródłowych
• Dostęp do systemu
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2. METRYKA UŻYTKOWANIA USŁUG CLOUD APPLICATION SERVICES

Pozycja objęta zakresem usług Metryka użycia 

SAP Cloud Application Services dla SAP Enterprise 
Threat Detection, monitorowanie alertów 

Zasoby* 

* 1 zasób = 100 monitorowanych użytkowników

3. OBOWIĄZKI KLIENTA, OBOWIĄZKI ZWIĄZANE ZE WSPÓŁPRACĄ

a) Świadczenie usług Cloud Application Services przez firmę SAP jest uwarunkowane wypełnianiem
przez Klienta jego obowiązków opisanych w odpowiedniej Dokumentacji zawierającej macierz
odpowiedzialności RACI.

b) Klient zapewni odpowiednie dokumenty i procesy dotyczące zabezpieczeń.
c) Klient zapewni na żądanie odpowiedni dostęp do systemu.

* W przypadku SAP HANA Enterprise Cloud, wersja rozszerzona, RISE with SAP S/4HANA Cloud, wersja prywatna,
opcja dostosowana, SAP Cloud ERP Private, opcja dostosowana oraz SAP ERP, wersja w chmurze prywatnej, opcja
dostosowana, dokument ten stanowi Dokumentację z opisem usług. W przypadku RISE with SAP S/4HANA Cloud,
wersja prywatna, SAP Cloud ERP Private oraz SAP ERP, wersja w chmurze prywatnej dokument ten stanowi
Przewodnik z opisem usług Cloud Application Services.



Role i obowiązki w przypadku usług Cloud Application Services
Wersja: 2026/07

Celem macierzy odpowiedzialności jest określenie ról i obowiązków w ramach świadczenia usług.

R
Responsible person(s) for the provision or execution of the identified service/task (osoba odpowiedzialna 
za świadczenie lub wykonanie określonej usługi / określonego zadania).

R* Zakres odpowiedzialności należy wyjaśnić i uzgodnić, zazwyczaj podczas Fazy przekazywania wiedzy.

A
Accountable person(s) for approval of tasks (osoba odpowiedzialna za zatwierdzanie zadań). Zatwierdza 
prace wykonane przez osobę odpowiedzialną , a ostatecznie odpowiada za właściwe i dokładne wykonanie 
usługi/zadania. Za jedną usługę / jedno zadanie odpowiada wyłącznie jedna osoba odpowiedzialna.

C
Consulted person(s) (konsultant). Zapewnia wsparcie w zakresie realizacji określonej usługi oraz doradza, 
pomaga, wspiera i uczestniczy w odpowiednich zadaniach zgodnie z wymogami; zazwyczaj są to eksperci 
merytoryczni (komunikacja dwukierunkowa).

I
Informed (osoba, którą należy informować).
Informacje  są przekazywane  osobom, które na bieżąco otrzymują powiadomienia dotyczące postępów lub 
realizacji usługi/zadania (komunikacja jednokierunkowa).

Uwaga 1 Usługa dostępna za dodatkową opłatą, można złożyć wniosek o jej świadczenie, korzystając z procedury 
wniosku o zmianę (Formularz zamówienia, Załącznik 2).

Legenda
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Wersja: 2026/07

SAP Klient Uwagi
1
1.1

Przeprowadzenie warsztatów z informacjami na temat 
możliwości oferowanych przez SAP Enterprise Threat 
Detection

R R*

Opracowanie planu startu produktywnego R R
Zatwierdzenie uzgodnionego wzorca I R
Wdrożenie środków dotyczących uzgodnionego wzorca R I

1.2
Monitorowanie zabezpieczeń w przypadku 
uzgodnionych wzorców z dzienników z systemu klienta R I

Dostarczenie dokumentu projektowego dla konfiguracji 
SAP Enterprise Threat Detection wraz ze 
szczegółowymi informacjami na temat wzorców

I R

Zapewnienie odpowiednich dokumentów i procesów 
dotyczących bezpieczeństwa I R

1.3
Badanie głównej przyczyny potencjalnie podejrzanych 
działań R I

Zalecenie korekt w celu zapobiegania wynikom fałszywie 
dodatnim R I

Zatwierdzenie działań zaradczych dotyczących wyników 
fałszywie dodatnich I R

Zwiększenie lub aktualizacja odpowiednich wartości i/lub 
progów na powiązanej liście wartości lub progów R I

Zalecenie korekt wyników prawdziwie dodatnich R I
Dostarczenie zaleceń dotyczących podejrzanych działań 
związanych z wynikami dodatnimi R C

Analiza i wdrożenie działań naprawczych w odniesieniu 
do wyników prawdziwie dodatnich I R

Zalecenie korekt w celu aktywowania standardowego 
wzorca zgodnie z wymogami klienta R I

Zatwierdzenie zaleceń dotyczących aktywowania 
standardowego wzorca zgodnie z wymogami klienta I R

Usługi
SAP Enterprise Threat Detection — monitorowanie alertów
Wdrożenie

Monitorowanie bezpieczeństwa

Obsługa alertów

LConfidential


