Dokumentacja zakresu projektu

SAP Cloud Application Services dla SAP Enterprise Threat Detection, monitorowanie alertow

Jezeli Formularz zamoéwienia zawiera SAP Cloud Application Services dla SAP Enterprise Threat
Detection, monitorowanie alertéw, zastosowanie ma niniejsza Dokumentacja zakresu projektu*.
Niniejsza Dokumentacja zakresu projektu stanowi Dokumentacje w rozumieniu Warunkéw ogdlnych
ustug w chmurze.

1. ZAKRES USLUG CLOUD APPLICATION SERVICES

Firma SAP bedzie $wiadczy¢ ustugi Cloud Application Services w sposéb opisany w tym dokumencie
w systemach funkcjonujacych w $rodowisku chmury SAP i w strukturach powigzanych systemdw objetych
zakresem, z uwzglednieniem wolumenu metryki uzytkowania wykupionego przez Klienta wskazanego
w odpowiednim formularzu zamdwienia i uzgodnionych modutéw.

Zakres rozwigzania

SAP bedzie stale monitorowac aplikacje klienta w SAP Enterprise Threat Detection pod katem
nieprawidtowych dziatan w zakresie bezpieczenstwa.

Podejscie i czynnosci

SAP bedzie swiadczy¢ ustuge w nastepujacy sposob:

e SAP bedzie monitorowac zabezpieczenia w przypadku uzgodnionych wzorcow z dziennikéw
z docelowego systemu klienta.

e SAP przeanalizuje alerty pod katem wszelkich podejrzanych dziatan i przeprowadzi analizy.

e SAP dostarczy wyniki analizy i sugestie dotyczace dziatarh zaradczych.

e SAP wdrozy zatwierdzone rozwigzania w przypadku dostosowania przypadkéw zastosowania

e SAP dokona zwiekszenia lub aktualizacji odpowiednich wartosci na powigzanej liscie wartosci
albo odpowiednich progéw na powigzanej liscie progow

e SAP dostarczy zalecenia dotyczace aktywowania standardowego wzorca

Wytgczenia
Z zakresu wyfaczone sg nastepujace ustugi:

e Utworzenie nowego wzorca specyficznego dla klienta

Warunek wstepny

e Licencja na SAP Enterprise Threat Detection (wersja w chmurze publicznej lub prywatnej)
e Potaczenia systemowe miedzy systemami SAP klienta a ustugq Enterprise Threat Detection
e Dokumenty i procesy dotyczace bezpieczenstwa

e Zasady bezpieczenstwa

e Przeptyw dziennikéw z systemdw zrdodtowych

e Dostep do systemu
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2. METRYKA UZYTKOWANIA USLUG CLOUD APPLICATION SERVICES

Pozycja objeta zakresem ustug Metryka uzycia

SAP Cloud Application Services dla SAP Enterprise  Zasoby*
Threat Detection, monitorowanie alertow

* 1 zaséb = 100 monitorowanych uzytkownikdw

3. OBOWIAZKI KLIENTA, OBOWIAZKI ZWIAZANE ZE WSPOLPRACA

a) Swiadczenie ustug Cloud Application Services przez firme SAP jest uwarunkowane wypetnianiem
przez Klienta jego obowigzkéw opisanych w odpowiedniej Dokumentacji zawierajacej macierz
odpowiedzialnosci RACI.

b) Klient zapewni odpowiednie dokumenty i procesy dotyczace zabezpieczen.

c) Klient zapewni na zadanie odpowiedni dostep do systemu.

* W przypadku SAP HANA Enterprise Cloud, wersja rozszerzona, RISE with SAP S/4HANA Cloud, wersja prywatna,
opcja dostosowana, SAP Cloud ERP Private, opcja dostosowana oraz SAP ERP, wersja w chmurze prywatnej, opcja
dostosowana, dokument ten stanowi Dokumentacje z opisem ustug. W przypadku RISE with SAP S/4HANA Cloud,
wersja prywatna, SAP Cloud ERP Private oraz SAP ERP, wersja w chmurze prywatnej dokument ten stanowi
Przewodnik z opisem ustug Cloud Application Services.
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Role i obowiazki w przypadku ustug Cloud Application Services

Wersja:

2026/07 ®

R*

Uwaga 1

Celem macierzy odpowiedzialnosci jest okreslenie rol i obowigzkow w ramach swiadczenia ustug.

Responsible person(s) for the provision or execution of the identified service/task (osoba odpowiedzialna
za $Swiadczenie lub wykonanie okreslonej ustugi / okreslonego zadania).

Zakres odpowiedzialnosci nalezy wyjasnic¢ i uzgodni¢, zazwyczaj podczas Fazy przekazywania wiedzy.
Accountable person(s) for approval of tasks (osoba odpowiedzialna za zatwierdzanie zadan). Zatwierdza
prace wykonane przez osobe odpowiedzialng , a ostatecznie odpowiada za wtasciwe i doktadne wykonanie
ustugi/zadania. Za jedng ustuge / jedno zadanie odpowiada wytgcznie jedna osoba odpowiedzialna.
Consulted person(s) (konsultant). Zapewnia wsparcie w zakresie realizacji okreslonej ustugi oraz doradza,
pomaga, wspiera i uczestniczy w odpowiednich zadaniach zgodnie z wymogami; zazwyczaj sg to eksperci
merytoryczni (komunikacja dwukierunkowa).

Informed (osoba, ktora nalezy informowac).

Informacje sg przekazywane osobom, ktére na biezgco otrzymujg powiadomienia dotyczace postepow lub
realizacji ustugi/zadania (komunikacja jednokierunkowa).

Ustuga dostepna za dodatkowg optatg, mozna ztozy¢ wniosek o jej Swiadczenie, korzystajac z procedury
wniosku o zmiane (Formularz zamdéwienia, Zatgcznik 2).



Role i obowiazki w przypadku ustug Cloud Application Services
Wersja: 2026/07 ®

Ustugi SAP Klient Uwagi

SAP Enterprise Threat Detection — monitorowanie alertow

1.1 Wdrozenie

Przeprowadzenie warsztatéw z informacjami na temat
mozliwosci oferowanych przez SAP Enterprise Threat R R*
Detection

Opracowanie planu startu produktywnego R R
Zatwierdzenie uzgodnionego wzorca | R
Wdrozenie $rodkéw dotyczacych uzgodnionego wzorca R |
1.2 Monitorowanie bezpieczenstwa

Monitorowanie zabezpieczen w przypadku
uzgodnionych wzorcéw z dziennikéw z systemu klienta
Dostarczenie dokumentu projektowego dla konfiguracji
SAP Enterprise Threat Detection wraz ze | R
szczegotowymi informacjami na temat wzorcow
Zapewnienie odpowiednich dokumentow i proceséw
dotyczacych bezpieczenstwa

1.3 Obstuga alertow

Badanie gtéwnej przyczyny potencjalnie podejrzanych
dziatan

Zalecenie korekt w celu zapobiegania wynikom fatszywie
dodatnim

Zatwierdzenie dziatan zaradczych dotyczacych wynikéw
fatszywie dodatnich

Zwigkszenie lub aktualizacja odpowiednich wartosci i/lub
progéw na powigzanej liscie wartosci lub progow
Zalecenie korekt wynikéw prawdziwie dodatnich R |
Dostarczenie zalecen dotyczacych podejrzanych dziatan
zwigzanych z wynikami dodatnimi

Analiza i wdrozenie dziatan naprawczych w odniesieniu
do wynikéw prawdziwie dodatnich

Zalecenie korekt w celu aktywowania standardowego
wzorca zgodnie z wymogami klienta

Zatwierdzenie zalecen dotyczacych aktywowania
standardowego wzorca zgodnie z wymogami klienta
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