Périmetre des Services

SAP Cloud Application Services pour la gestion des données

Si le Bon de commande inclut SAP Cloud Application Services pour la gestion des données, le présent
Périmétre des Services* s’applique. Le présent Périmétre des Services est considéré comme faisant
partie de la Documentation, tel que ce terme est défini dans les Conditions Générales des Services
Cloud.

1. PERIMETRE DE SAP CLOUD APPLICATION SERVICES (CAS)

SAP fournira les services CAS selon la gamme de services suivante, pour les systémes et modules de
I'environnement SAP Cloud définis :

Services de gestion des données :

o Gestion de la conservation des données personnelles pour SAP SuccessFactors HCM
o Assainissement des données pour SAP Commerce Cloud

1.1 Gestion de la conservation des données personnelles pour SAP SuccessFactors HCM

Périmetre de la solution

SAP créera des demandes de suppression définitive de données personnelles dans le cadre de la gestion
de la conservation des données afin d’aider nos clients dans leurs efforts pour se conformer aux lois
internationales et régionales en matiére de confidentialité et de protection des données. Ces demandes
feront lI'objet d’un suivi mensuel. Les détails de ce service sont décrits dans le présent document.

Approche et activités

SAP exécutera ledit service comme suit :

e SAP aidera le client a identifier les éléments suivants :

o Types de suppressions définitives de données personnelles
o Pays

o Jours de conservation

o Approbateur

e SAP confirmera que les conditions préalables requises pour les fonctions de Gestion du temps
de rétention des données (GTRD) et de Protection et confidentialité des données sont en
place.

e Dans le contexte de la protection et confidentialité des données, SAP créera des demandes de
suppression définitive pour les éléments suivants au sein du systéme non productif (non PRD)
du client :

o Suppression définitive des données de base pour les utilisateurs inactifs

o Données personnelles spécifiques des utilisateurs actifs par module SuccessFactors

o Utilisateurs externes

o Suppression définitive des données d’audit pour les composantes Reporting et
Metadata Framework, qui contiennent des données personnelles
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SAP identifiera les erreurs résultant de I'exécution initiale des demandes de suppression
définitive dans les systémes non PRD et PRD et les résoudra si les erreurs ne sont pas liées a
la configuration.

SAP planifiera I'automatisation des demandes de suppression définitive en fonction de I’'heure
du serveur. (Notez que la planification automatique aura lieu uniquement dans le systeme de
production.)

SAP surveillera les demandes de suppression définitive dans le systeme PRD pour détecter les
alertes et les erreurs, traitera les problémes par le biais du processus de gestion des
problémes et consultera le client si nécessaire.

Exclusions

Les services suivants ne sont pas inclus :

1.2

Demandes de suppression définitive et/ou d’anonymisation de données non personnelles.
Autres taches automatisées en dehors de ce service.
Les modifications a apporter a la configuration relévent de la responsabilité du Client.

Assainissement des données pour SAP Commerce Cloud

Périmetre de la solution

SAP créera des demandes de suppression définitive de données personnelles dans le cadre de la
gestion de la conservation des données afin d’aider le Client a respecter les exigences applicables en
matiére de confidentialité et de protection des données, et surveillera lesdites demandes de
suppression définitive comme précisé dans les présentes.

Approche et activités

SAP exécutera ledit service comme suit :

SAP configurera et surveillera la suppression définitive de données demandée dans
I'environnement SAP Cloud en fonction des types de données et des périodes de conservation
requis par le Client.

Type de données Par défaut
Clients inactifs 2 jours
Paniers 30 jours
Journaux d’audit 1 a 30 jours (en fonction du type de
données)
Rapports générés sur les données 30 jours
personnelles
Reporting 30 jours
Médias 90 jours
Produits 180 jours
Commandes 2 ans
Messages 2 ans

SAP planifiera les demandes de suppression définitive et les surveillera dans I'Environnement
de production SAP Cloud afin de détecter les alertes et les erreurs.
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SAP fournira une synthése des suppressions définitives de données dans I’'environnement de
production SAP Cloud.

SAP configurera I'anonymisation des données pour la restauration de sauvegardes des
données dans I'environnement SAP Cloud de test afin de supprimer les informations
personnelles identifiables pour les éléments suivants :

o Client

o Adresse

o Paiement

o Panier

o Commande

o Messages
Exclusions

Les services suivants ne sont pas inclus :

Demandes de suppression définitive de données a caractére non personnel
Autres taches automatisées en dehors de ce service

2. METRIQUE DE CONSOMMATION DE SAP CLOUD APPLICATION SERVICES (CAS)
Elément de périmétre du service Métrigue de consommation
Gestion de la conservation des données Instance productive

personnelles pour
SAP SuccessFactors HCM

Assainissement des données pour SAP Commerce Instance productive

Cloud
3. RESPONSABILITES DU CLIENT EN MATIERE DE COLLABORATION ET DE COOPERATION

a) SAP fournira le service CAS a condition que le Client s’acquitte de ses responsabilités décrites
dans la Documentation sur la matrice RACI applicable. Le Client s’engage a s’acquitter
rapidement desdites responsabilités et a fournir en quantité suffisante les employés et
ressources requis pour I’'exécution du service.

b) Le Client est responsable de toute modification apportée au code de la couche application des
systémes de données source et/ou cible.

c) Le Client a la responsabilité de fournir I'accés systéme pertinent demandé.

d) Il incombe au client d’évaluer les exigences légales et d’utiliser les fonctionnalités fournies par
SAP SuccessFactors conformément a toutes les réglementations applicables.

e) L'Utilisateur clé doit examiner les différents types de demandes de suppression définitive dans
le cadre de la gestion de la rétention des données, pour chaque module, avant le lancement
de ce service.

f) Si des erreurs connues surviennent lors de I'exécution des demandes de suppression
définitive, I'Utilisateur clé effectuera la configuration requise pour résoudre I’erreur.

g) Sile client apporte des modifications susceptibles d’avoir un impact sur les demandes de
suppression définitive (comme I'ajout de nouveaux modules ou pays), le Client en informera
I’équipe SAP via le Centre de services pour assurer un réalignement.

h) Avant le début du Service CAS, le Client doit fournir les éléments suivants :
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o Acces en écriture au référentiel de code source ou sera stocké le code de
SAP Commerce Cloud ;
o S-User que SAP doit utiliser pour créer des messages de maintenance SAP pour le
compte du client ;
role CUSTOMER_SYS_ADMIN affecté a I'Equipe SAP pour SAP Commerce Cloud ;
remise des documents de conception technique détaillée ;
acces aux Environnements CAS a utiliser pour tester la restauration des données avec
anonymisation. Les données de cet environnement peuvent étre corrompues lors des
tests.
i) Le Client est tenu de se conformer aux exigences |légales et réglementaires applicables.
j) Il incombe au Client de veiller a ce que I'environnement non PRD soit correctement
dimensionné pour prendre en charge la restauration des données a partir de la sauvegarde du
systéme de production.

* Pour SAP HANA Enterprise Cloud, édition avancée ; RISE with SAP S/4HANA Cloud, édition privée, option
personnalisée ; SAP Cloud ERP Private, option personnalisée et SAP ERP, édition cloud privé, option personnalisée,
le présent document est considéré comme une Documentation de Description des Services. Pour RISE with
SAP S/4HANA Cloud, édition privée ; SAP Cloud ERP Private et SAP ERP, édition cloud privé, le présent document est
considéré comme un Guide de Description des Services CAS.
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Roles et responsabilités pour SAP Cloud Application Services W
Date : 07/2026 )

L'objectif de la Matrice de responsabilités est de définir les roles et les responsabilités dans
le cadre de la prestation de service.

Personne(s) responsable(s) de la prestation ou de I'exécution du service/de la tdche

identifié(e).

R* La responsabilité doit étre clarifiée et convenue, en général lors de la phase de Transition.
Personne(s) chargée(s) de I'approbation des taches. Cette personne valide le travail

A effectué par la personne en charge et est responsable de I'exécution correcte et totale du

service/de la tadche. La responsabilité de chaque tache ou service doit incomber a une seule
personne.

Personne(s) consultée(s) Elle(s) apporte(nt) son/leur soutien a I'exécution du service
C identifié, et conseille(nt), aide(nt) et participe(nt) aux tdches appropriées selon les besoins.
Il s’agit en général d’experts en la matiere (communication bidirectionnelle).

Personne(s) informée(s).
I Les informations sont fournies aux personnes tenues a jour sur 'avancement et/ou
I'exécution du service/de la tAche (communication unidirectionnelle).

Service disponible moyennant une redevance supplémentaire et peut étre demandé via la

Note 1 procédure de Demande de modification (Annexe 2 du Bon de commande).
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Roles et responsabilités pour CAS W
Version:  07/2026 (&

Services Client Remarques

Gestion des données

. Gestion de la conservation des données personnelles pour SAP SuccessFactors HCM
1.1.1 Planification de la gestion de la conservation des données

1.1.2

1.13

Confidentiel

Mise a disposition d’une liste client recensant les types de suppression
définitive de données personnelles pouvant étre effectués dans le contexte
de la confidentialité et protection des données.

Détermination des modules, des types de suppression définitive de
données, des jours de conservation, des pays et de I'Utilisateur clé du client

Octroi a SAP d’un acces administrateur aux instances de test et de
production

Configuration de la gestion de la conservation des données dans un systéme non productif

Confirmation que les conditions préalables a I'utilisation des fonctions de
confidentialité et de protection des données sont en place

Confirmation que les conditions préalables pour la gestion du temps de
conservation des données sont remplies

Mise en ceuvre de toutes les modifications de configuration requises.

Configuration de la suppression définitive des données de base pour les
utilisateurs inactifs

Configuration de demandes de suppression définitive de données
personnelles spécifiques des utilisateurs actifs par module

Configuration de demandes de suppression définitive d’utilisateurs externes

Configuration de la suppression définitive des données d’audit pour les
composantes Reporting et Metadata Framework, qui contiennent des
données personnelles

Consigne donnée a I'Utilisateur clé de consulter le Moniteur des demandes
de suppression définitive dans le Centre d’administration pour vérifier les
taches dans 'onglet Demandes en attente d’approbation finale.

L’Utilisateur clé du Client examine les demandes de suppression définitive et
les approuve.

Détermination de la cause des erreurs résultant de I'exécution des
demandes de suppression définitive

Correction des erreurs, pouvant inclure des modifications de configuration
dans le module.

L’Utilisateur clé du client vérifie les demandes dans Progression et résultats
de la suppression définitive. Approbation donnée a SAP pour procéder a la
configuration de I'environnement de production.

Configuration de la gestion de la conservation des données dans un systéme productif

Confirmation que les conditions préalables a I'utilisation des fonctions de
confidentialité et de protection des données sont en place

Confirmation que les conditions préalables pour la gestion du temps de
conservation des données sont remplies

Mise en ceuvre de toutes les modifications de configuration requises.

Configuration de la suppression définitive des données de base pour les
utilisateurs inactifs

Configuration de demandes de suppression définitive de données a
caractere personnel spécifiques des utilisateurs actifs par module

Configuration de demandes de suppression définitive d’utilisateurs externes

Configuration de la suppression définitive des données d’audit pour les
composantes Reporting et Metadata Framework, qui contiennent des
données personnelles

Consigne donnée a I'Utilisateur clé de consulter le Moniteur des demandes
de suppression définitive dans le Centre d’administration pour vérifier les
taches dans 'onglet Demandes en attente d’approbation finale.

L’Utilisateur clé du Client examine les demandes de suppression définitive et
les approuve.

Détermination de la cause des erreurs résultant de I'exécution des
demandes de suppression définitive

Le client doit indiquer quels types de
données doivent étre définitivement
supprimés, avec les dates de
conservation associées, sur la base de la
liste de tous les types de suppression
définitive de données par pays. Le client
identifie qui travaillera avec I'équipe SAP
lors de la configuration, et qui sera
I'approbateur.

Le client devra fournir un accés de type
SAP Admin dans les autorisations basées
sur les réles pour les fonctions de
protection et de confidentialité des
données.

Examen par SAP de l'instance de test du
client pour confirmer les conditions
préalables. Il peut s’avérer nécessaire de
consulter le client.

Examen par SAP de l'instance de test du
client pour confirmer les conditions
préalables. Il peut s’avérer nécessaire de
consulter le client.

SAP identifiera les éléments a modifier et
le client effectuera les modifications.

Utilisation des dates de conservation
fournies par le client

Création des demandes en fonction des
modules dont dispose le client et des
dates de conservation fournies par le
client

Utilisation des dates de conservation
fournies par le client

Utilisation des dates de conservation
fournies par le client

SAP identifiera la cause des erreurs

En fonction de I'erreur, SAP peut étre en
mesure de résoudre le probléme.
Toutefois, si des modifications de
configuration sont nécessaires, le client
effectue la modification.

Le client peut poser des questions,
auxquelles SAP répondra avant la
configuration de I'environnement de
production.

Examen par SAP de l'instance de
production du client pour confirmer les
conditions préalables. Il peut s’avérer
nécessaire de consulter le client.
Examen par SAP de l'instance de
production du client pour confirmer les
conditions préalables. Il peut s’avérer
nécessaire de consulter I'Utilisateur clé du
client.

SAP identifiera les éléments a modifier et
le client effectuera les modifications.
Utilisation des dates de conservation
fournies par le client

Création des demandes en fonction des
modules dont dispose le client et des
dates de conservation fournies par le
client

Utilisation des dates de conservation
fournies par le client

Utilisation des dates de conservation
fournies par le client

Le Client peut poser des questions et SAP
y répondra
SAP identifiera la cause des erreurs



Roles et responsabilités pour CAS
07/2026

Version :

Gestion des données

Correction des erreurs, pouvant inclure des modifications de configuration
dans le module.

En fonction de I'erreur, SAP peut étre en
mesure de résoudre le probléme.
Toutefois, si des modifications de
configuration sont nécessaires, le client
effectue la modification.

L’Utilisateur clé du client vérifie les demandes dans Progression et résultats
de la suppression définitive. Autorisation donnée a SAP de procéder a
'automatisation des plannings

1.1.4

Opérations continues

Les demandes de suppression définitive de données automatisées en
production sont suivies toutes les semaines pour détecter les alertes ou les
erreurs. SAP résoudra les erreurs et consultera I'Utilisateur clé si
nécessaire.

SAP rappellera a I'Utilisateur clé de vérifier la progression et les résultats de
la suppression définitive tous les mois.

Le délai de traitement pourra évoluer car il
dépendra des types de suppression
définitive et des dates de conservation du
client

1.1.5

Révision des services

Ajustement du plan de service pour le réaligner au fur et a mesure de
I'adoption d’autres modules, fonctionnalités ou pays

Révision du plan de service pour apporter
des ajustements, jusqu’a deux fois par an

1.2

Assainissement des dc

pour SAP Commerce Cloud

1.2.1

Préparation

Envoi pour téléchargement des instructions, des modeéles et d’une liste de
conditions préalables préconfigurés

Confirmation de I'équipe de projet du Client

Tenue de la réunion de lancement : communication autour du service, des
roles et des responsabilités

Confirmation du respect des conditions préalables

122

Suppression définitive des données

Configuration de la suppression définitive de types de données dans un
environnement non PRD

Exécution de la suppression définitive des données et transmission d’un
rapport au Client

Définition et exécution des scénarios de test et des scripts de test

Résolution des problemes détectés lors des tests liés aux Services

Résolution des problémes détectés lors des tests liés aux responsabilités du
Client

Elaboration et révision du plan de basculement

Obtention des approbations de contréle des modifications pour la migration
vers I'environnement de production

Surveillance des jobs sur une base hebdomadaire et assistance pour
résoudre les problémes liés aux jobs de suppression définitive

Communication d'un rapport trimestriel présentant un résumé des
suppressions définitives de données

123

Anonymisation des donné

2es

Configuration des scripts d’anonymisation des données

Exécution d’une restauration avec anonymisation des données dans un
environnement non PRD

Définition et exécution des scénarios de test et des scripts de test

Résolution des probléemes détectés lors des tests liés aux Services

Résolution des problémes détectés lors des tests liés aux responsabilités du
Client

[elP)(e]

{elby]

Configuration de modifications dans les scripts d’anonymisation des
données pour refléter les modifications apportées au(x) type(s) de données

Confidentiel



