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范围文档

面向数据管理的 SAP Cloud Application Services [云应用服务] 

若订购单包含一项或多项面向数据管理的SAP Cloud Application Services [云应用服务]，则本范围文档*适用。本

范围文档可视为文档，此术语的定义见云服务一般条款和条件。

1. SAP Cloud Application Services [云应用服务]的范围

SAP 将在以下服务领域为定义的 SAP 云环境系统和模块提供 CAS： 

数据管理服务：

o 面向 SAP SuccessFactors HCM [HR 云人力资本管理]的个人数据保留管理

o 面向 SAP Commerce Cloud [电商云]的数据净化

1.1 面向SAP SuccessFactors HCM [HR云人力资本管理]的个人数据保留管理 

解决方案范围

SAP 将针对个人数据创建数据保留管理清除请求，支持客户遵守全球和区域数据保护和隐私法律。这些请求将按月进

行监控。有关该服务的详细信息，请参阅本文。

方法和活动

SAP 将按如下方式执行此服务： 

• SAP 将协助客户确定以下内容：

o 个人数据清除类型

o 国家/地区

o 保留天数

o 审批人

• SAP 将确认已具备使用数据保留时间管理（DRTM）和数据保护和隐私功能所需的前提条件。

• SAP 将在客户的非生产系统中，针对以下内容创建数据隐私和保护清除请求：

o 非活跃用户的主数据清除

o SAP SuccessFactors [HR 云]不同模块中活跃用户的特定个人数据

o 外部用户

o 针对报告和元数据框架的审计数据清除，包括个人数据

• SAP 将确定在非生产和生产系统中初步执行清除请求而产生的任何错误，并在错误与配置无关的情况下解决

错误。

• SAP 将根据服务器时间计划自动清除请求。（请注意，自动处理计划仅在生产系统中运行。）

• SAP 将监控生产系统中的清除请求是否存在警报和错误，通过问题管理流程解决问题，并在必要时咨询客

户。
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排除事项

不包括以下服务：

• 非个人数据的清除和/或匿名化请求。

• 本服务之外的其他自动化任务。

• 配置更改均由客户负责。

1.2 面向 SAP Commerce Cloud [电商云]的数据净化 

解决方案范围

SAP 将针对个人数据创建数据保留管理清除请求，协助满足客户的隐私和保护合规要求，并将监控本文所述的这些清

除请求。

方法和活动

SAP 将按如下方式执行此服务： 

• SAP 将根据客户所需的数据类型和保留期限，配置和监控 SAP 云环境中请求的数据清除。

数据类型 默认期限

非活跃客户 2 天 

购物车 30 天 

审计日志 1-30 天（取决于数据类型）

生成的个人数据报告 30 天 

报告 30 天 

媒介 90 天 

产品 180 天 

订单 2 年 

工单请求 2 年 

• SAP 将计划清除请求，并监控 SAP 生产云环境中的清除请求，查看是否存在警报和错误。

• SAP 将针对 SAP 生产云环境中的数据清除提供汇总报告。

• SAP 将配置数据匿名化，以便在将数据备份恢复到 SAP 测试云环境时，清除以下任何个人可识别信息：

o 客户

o 地址

o 付款

o 购物车

o 订单

o 工单请求

排除事项

不包括以下服务：

• 针对非个人数据的清除请求

• 本服务之外的其他自动化任务
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2. SAP Cloud Application Services [云应用服务]的使用指标

服务范围项目 使用指标

面向 SAP SuccessFactors HCM [HR 云人力资本管理] 
的个人数据保留管理

生产实例

面向 SAP Commerce Cloud [电商云]的数据净化 生产实例

3. 客户责任、协作和合作义务

a) SAP 将提供 SAP Cloud Application Services [云应用服务]服务，但前提是客户履行适用 RACI 矩阵文档

中所述的客户责任。客户同意及时履行此类责任并提供执行服务所需的足够的人员和资源。

b) 客户负责对源和/或目标数据系统的应用层代码进行任何更改。

c) 客户负责按要求提供相关系统访问权限。

d) 客户有责任评估法律要求，并根据所有适用法规使用 SAP SuccessFactors [HR 云]提供的功能。

e) 关键用户应在启动此服务之前，按模块审查各种数据保留时间管理清除请求类型。

f) 如果在清除请求期间出现任何已知错误，关键用户应执行任何所需的配置，解决错误。

g) 若客户进行了任何可能影响清除请求的更改（例如添加新模块或国家/地区），客户应通过服务台通知 SAP，
确保进行适当的调整。

h) 在启动 SAP Cloud Application Services [云应用服务]服务前，客户应提供：

o 对存储 SAP Commerce Cloud [电商云]代码的源代码资源库的写入权限。

o SAP 代表客户创建 SAP 支持请求的 S 用户。

o 针对 SAP Commerce Cloud [电商云]分配给 SAP 团队的 CUSTOMER_SYS_ADMIN 角色。

o 移交详细的技术设计文档。

o 用于匿名测试数据恢复的 SAP Cloud Application Services [云应用服务]环境访问权限。测试期

间，此环境中的数据可能会损坏。

i) 客户应遵守所有相关的政府及监管要求。

j) 客户负责确保将非生产环境扩展至合适的大小，以便容纳从生产系统备份中恢复的数据。

*对于 SAP HANA Enterprise Cloud（高级版）[内存计算平台企业云高级版]、RISE with SAP S/4HANA Cloud Private Edition
定制选项 [ERP 云业务转型即服务私有云版定制选项]、SAP Cloud ERP Private 定制选项[ERP 私有云版定制选项]以及 SAP ERP
（私有云版本）定制选项[企业资源规划私有云版本定制选项]，本文档可视为服务说明。对于 RISE with SAP S/4HANA Cloud
Private Edition [ERP 云业务转型即服务私有云版]、SAP Cloud ERP Private [ERP 私有云版]和 SAP ERP（私有云版本）[企业资

源规划私有云版本]，本文档可视为 CAS 服务说明指南。



SAP Cloud Application Services 的角色和职责

日期： 2026/07 

责任矩阵旨在定义服务提供过程中的角色和职责。

R 责任人：负责提供或执行既定服务/任务。

R* 职责必须明确并达成一致，该事项通常是在迁移阶段完成。

A 批准人：审批任务。签核由责任人 完成的工作，并对正确和彻底地完成服务/任务最终负全责
。每项服务/任务只能指定一名批准人。

C 咨询人：他们支持执行既定服务，并根据需要就相关任务提供建议、协助和支持，而且还会
参与其中；通常是领域专家（双向沟通）。

I 知悉人：为其提供 信息 ，使其了解服务/任务的进度和/或完成情况（单向沟通）。

注释 1 服务需要额外付费，可通过变更请求程序（订购单附件2）请求。

图例

AMS Roles Responsibilities
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SAP Cloud Application Services 的角色和职责

版本： 2026 /07

SAP 客户 备注

1 数据管理

1.1 面向 SAP SuccessFactors HCM 的个人数据保留管理

1.1.1 数据保留管理 - 计划

提供与数据保护和隐私可能相关的个人数据清除类型的客户列表。 R C

确定模块、数据清除类型、保留天数、国家/地区和客户关键用户 C R 客户根据每个国家/地区的所有数据清除类
型的列表，提供应清除的数据类型以及保
留日期。客户确定在设置期间与 SAP 团队
合作并作为审批人的人员。

为 SAP 管理员提供测试实例和生产实例的访问权限 C R 客户需要在 RBP 中提供 SAP 管理员类型
的访问权限，以便使用数据保护和隐私功
能。

1.1.2 数据保留管理 - 非生产系统中的设置

确认已满足使用数据保护和隐私功能的前提条件。 R C SAP 审核客户的测试实例，确认前提条件
。可能需要咨询客户。

确认已满足数据保留时间管理的前提条件 R C SAP 审核客户的测试实例，确认前提条件
。可能需要咨询客户。

进行所需的任何配置更改 C R SAP 将确定需要更改的内容，客户负责进
行更改。

为非活跃用户设置主数据清除 R I 使用客户提供的保留日期

按模块针对活跃用户的特定个人数据设置清除请求 R I 根据客户拥有的模块和客户提供的保留日
期创建请求

设置外部用户清除请求 R I 使用客户提供的保留日期

设置报告和元数据框架的审计数据清除，包括个人数据 R I 使用客户提供的保留日期

引导关键用户转至管理中心清除请求监控器，审核“待最终审批的请求”选项卡
中的任务。

R C

客户的关键用户审核清除请求，并对其进行审批 C R

确定执行清除请求导致的任何错误的原因。 R C SAP 将确定错误原因

解决所有错误，其中可能包括模块内的配置更改 R R 根据出现的错误，SAP 可能可以解决错误
。但是，如果需要更改配置，客户将负责
进行更改。

客户的关键用户验证清除进度和结果中的请求。批准 SAP 进入生产环境设置
环节。

C R SAP 将在设置生产环境之前，解答客户可
能提出的疑问。

1.1.3 数据保留管理 - 生产系统中的设置

确认已满足使用数据保护和隐私功能的前提条件。 R C SAP 审核客户的生产实例，确认前提条件
。可能需要咨询客户。

确认已满足数据保留时间管理的前提条件 R C SAP 审核客户的生产实例，确认前提条件
。可能需要咨询客户的关键用户。

进行所需的任何配置更改 C R SAP 将确定需要更改的内容，客户负责进
行更改。

为非活跃用户设置主数据清除 R I 使用客户提供的保留日期

按模块针对活跃用户的特定个人数据设置清除请求 R I 根据客户拥有的模块和客户提供的保留日
期创建请求

设置外部用户清除请求 R I 使用客户提供的保留日期

设置报告和元数据框架的审计数据清除，包括个人数据 R I 使用客户提供的保留日期

引导关键用户转至管理中心清除请求监控器，审核“待最终审批的请求”选项卡
中的任务。

R C

客户的关键用户审核清除请求，并对其进行审批 C R SAP 将解答客户可能会提出的疑问。

确定执行清除请求导致的任何错误的原因。 R C SAP 将确定错误原因

解决所有错误，其中可能包括模块内的配置更改 R R 根据出现的错误，SAP 可能可以解决错误
。但是，如果需要更改配置，客户将负责
进行更改。

服务
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版本： 2026/07 

SAP 客户 备注

1 数据管理

服务

客户的关键用户验证清除进度和结果中的请求。批准 SAP 继续执行计划自动
化

C R

1.1.4 持续运维

每周监控生产环境中的自动数据清除请求，检查是否存在警报或错误。如有
必要，SAP 将解决错误并咨询关键用户。

R C

SAP 将提醒关键用户每月查看清除进度和结果 R C 时间范围可能会有所变化，因为这取决于
客户的清除类型和保留日期

1.1.5 服务审核

调整服务计划，以便在采用其他模块、功能或国家/地区时重新调整 R C 审核服务计划并进行调整，每年限两次

1.2 面向 SAP Commerce Cloud [电商云] 的数据净化

1.2.1 准备工作

发送预打包的说明、模板和前提条件列表以供下载 R C

确认客户项目团队 I R

召开启动会议：就服务、角色和职责进行沟通 R I

确认满足前提条件 R C

1.2.2 数据清除

在非生产环境中配置数据类型清除 R C

执行数据清除并向客户提供报告 R C

执行测试案例和测试脚本 C R

解决与服务相关的测试问题 R C

解决与客户责任相关的测试问题 C R

制定并审核切换计划 I R

获取变更控制批准，以便迁移至生产环境 I R

每周监控任务并提供支持，解决与清除作业相关的问题 R C

按季度提供报告，总结数据清除的情况 R I

1.2.3 数据匿名化

配置数据匿名化脚本 R C

通过数据匿名化执行到非生产环境的恢复 R C

执行测试案例和测试脚本 C R

解决与服务相关的测试问题 R C

解决与客户责任相关的测试问题 C R

配置对数据匿名化脚本的更改，反映对数据类型的更改 R C
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