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SAP Business Network Kullanim Kosullari

1. SAP BUSINESS NETWORK HAKKINDA

Dietmar-Hopp-Allee 16, 69190 Walldorf/Almanya adresinde bulunan SAP SE, tamamen sahip
oldugu yan kuruluslari ve Bagl Sirketleriyle birlikte, SAP uygulamalari, aglari ve UclncU taraf
hizmetler ("SAP Business Network" veya "SAP BN") yoluyla is birligi icin, s6z konusu Grtnleri veya
hizmetleri sunan isletmelerle (her biri "Satis Yapan Ticari Ortak") Urin veya hizmet alma
arayisinda olan isletmeleri (her biri "Satin Alan Ticari Ortak") (birlikte "Ticari Ortaklar") baglantil
hale getirmek (zere bir ag olusturmus ve isletmekte olup bu agin sahibidir. SAP BN, SAP'nin cok
cesitli is uygulamalariyla aglarini icerir ve bunlari baglantili hale getir. SAP BN; ticari ortak bulma,
tedarik ve tedarik zinciri lojistik yonetimi, is birligi, veri analizinin yani sira SAP'nin ve SAP onayli
¢6zim ortaklarinin ("Onayl Coézim Ortaklan") ek hizmetlerinin kesfi dahil olmak Uzere cesitli
faaliyetlere olanak saglar.

2. BAGLAYICI ANLASMA; KOSULLARIN KABUL EDILMESI

SAP BN ("Business Network Hizmetleri") araciligiyla cesitli 6zellikler ve hizmetler dahil olmak
Gzere SAP BN erisimi ve kullanimi, bu SAP BN Kullanim Kosullarina ("Kullanim Kogullari" veya
"Anlagma") tabidir. Anlasma, isletmeniz ve 3410 Hillview Ave. Palo Alto, CA 94304, ABD adresinde
bulunan Ariba, Inc.* ("SAP") arasinda yasal olarak baglayici bir anlasma olusturur. isletmenizin,
kayit slUrecinin bir parcasi olarak Anlasma kosullarini okudugunu ve kabul ettigini onaylama
secenegine tiklamasi veya baska bir sekilde, SAP tarafindan olusturulan siirec yoluyla isletmenizin
Anlasmayi onayladigini gdstermesi, Anlasmayi elektronik olarak imzaladiginizi ve isletmenizin
Anlasma kosullarini kabul ettigi ve bunlara uyacagl anlamina gelir. ISLETMENIZ ANLASMANIN
KOSULLARINI KABUL ETMIYORSA VEYA SiZ ISLETMENIZi BU KOSULLARA TABI KILMA YETKISINE
SAHIP DEGILSENIZ "KABUL EDIYORUM" DUGMESINE (VEYA ESDEGERINE) TIKLAMAYIN YA DA SAP
BN'YE VEYA HERHANGI BIR BUSINESS NETWORK HIZMETINE ERISMEYE YA DA BUNLARI
KULLANMAYA CALISMAYIN. Bolim 6.B'deki (Genel Kosullar - Kayit ve Uyelik Kaydi
Yiakamlulukleriniz) ek kayit gerekliliklerine bakin.

*Bazi tlkelerde SAP, SAP BN'yi saglamak ve/veya ilgili ticretleri faturalamak icin bir Baglh Sirket veya
yerel bir distribiitér ile calisir. Isletmeniz bu iilkelerden birindeyse SAP, Isletmenizin kullanimiyla ilgili
olarak bu Kullanim Kosullarinin sézlesme tarafi olan SAP yetkili saticisini veya Bagli Sirketini ve bu
Anlasmayla ilgili herhangi bir yasa veya mahkeme yeri dedisikligini isletmenize bildirecektir
(genellikle, isletmenizin kaydoldudu tarihten veya gecerli oldudu durumlarda yillik yenileme
tarihinden itibaren otuz (30) glin icinde). Bu Anlasmada kullanildigi sekliyle "Bagl Sirket", SAP
SE'nin veya lIsletmenizin (gegerli oldudu haliyle), hisse ya da oy haklarinin %50'den fazlasini
dodgrudan veya dolayli olarak elinde bulundurdugu tiizel kurulus anlamina gelir. Tizel kurulus, bu
iliski korundugu stirece Bagli Sirket olarak degerlendirilir.



3. UYGUNLUK VE YETKILENDIRME

SAP BN'ye kaydolma ve SAP BN'yi kullanma imkani yalnizca isletmelere sunulmaktadir ve
tUketicilere sunulmamaktadir. Serbest meslek sahibi, calisan, danisan veya temsilci olmaniz fark
etmeksizin bir isletme veya tiizel kisilik (her iki durumda "isletmeniz") adina SAP BN'ye eristiginizde
veya SAP BN'yi kullandiginizda isletmeniz adina hareket etme yetkisine sahip oldugunuzu,
Isletmenizi bu Anlasma kosullarina tabi kildiginizi ve isletmenizin bu Anlasmayi kabul ettigini beyan
ve taahhit edersiniz. Bu Anlasmadaki "Siz/Size/Sizi" veya "Sizin" seklindeki atiflar, "isletmeniz"
anlamina gelir. SAP, SAP BN'yi kullanmak (zere kimin kaydolup kaydolamayacagina karar verme
hakkini ve takdirini minhasiran sakli tutar.

SAP BN yalnizca SAP BN'de hesap olusturarak kaydolan isletmeler (her biri "Kayith isletme") ve bir
Kayitli isletmenin, SAP BN'yi kullanmak (izere erisim yetkisi verdigi Kayitli isletme calisani, aracisi,
yUklenicisi veya temsilcisi olan kisiler (her biri "Kullanici" ve birlikte "Kullanicilar") tarafindan
kullanilabilir.

4. GECERLILIK; ILKELER VE URUN KOSULLARI; DEGISIKLIKLER

A. Mevcut SAP Musteri Anlasmasi. Bu Anlasma, musterilerin ayri bir SAP Misteri Anlasmasi
imzalamasini gerektiren herhangi bir SAP bulut hizmetinin (6r. SAP HANA Cloud Platform, SAP
HANA Enterprise Cloud, SAP SuccessFactors, SAP Fieldglass, SAP Ariba vb.) veya SAP temel
cézimiinin/sirket ici cézimiin (birlikte "SAP Uriinleri") kullanimi icin gecerli degildir.

Isletmeniz, bir SAP Uriini lisansi veya aboneligi ("SAP Miisteri Anlagsmasi") icin SAP ile ayri bir
sdzlesme imzaladiysa isbu belgede listelenen kosullar isletmenizin s6z konusu SAP Urinini
kullanimi icin gecerli olmaz. isletmeniz bu Anlasmanin kosullarini kabul etmiyorsa SAP BN'ye
kaydolmayin veya SAP BN'yi kullanmayin.

B. ilkeler ve Uriin Kosullar. isletmenizin ve Kullanicilarinin SAP BN erisimi ve kullanimi icin su
ilkeler gecerlidir: SAP Business Network Veri ilkesi, Uriin Gelistirme Programi, SAP Business
Network Gizlilik Bildirimi, SAP_Al Sartlari ve SAP Al Uciinci Taraf Gecis Sartlari (birlikte
"llkeler"). Uriin Gelistirme Programi ve SAP Business Network Veri ilkesi amaclari
dogrultusunda "Mdsteri Verileri", isbu belgede aciklandigl sekilde "Veriler" anlamina gelir ve
"Bulut Materyalleri", MUsteriye herhangi bir destegin sunulmasi dahil olmak Gzere, Anlasma
kapsamindaki hikimlerin gerceklestirilmesi sirasinda SAP tarafindan saglanan, gelistirilen ya
da kullanima sunulan (bagimsiz olarak veya Sirketinizin isbirligiyle) materyaller (istatistik
raporlari dahil) anlamina gelir. Bulut Materyalleri; Verileri, Sirketinizin gizli bilgilerini veya SAP
BN'yi icermez. Belirli Business Network Hizmetlerine ve istege Bagli Hizmetlere erisim ve
bunlarin kullanimi; isletmeniz ilgili Business Network Hizmetlerine ve/veya Uclnci taraf
irinlere ("Uriin Kosullan") eristiginde SAP veya bir SAP Bagli Sirketi ya da Onayli Céziim Ortag
tarafindan sunulan ek kosullara ve sartlara tabi olabilir. Uriin Kosullarina Premium ve istege
Bagli Hizmetler Kosullari ve Sourcing & Contract Kosullari dahildir ancak kosullar bunlarla sinirli
degildir. ilkeler ve Uriin Kosullari Anlasmaya dahil edilmistir ve Anlasmanin bir parcasini
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olusturur. Anlasma ve ilkeler arasinda celiski olmasi durumunda Anlasma gecerli olacaktir.
Anlasma ve Uriin Kosullari arasinda celiski olmasi durumunda Uriin Kosullari gecerli olacaktir.
SAP, isletmeniz ve Onayli Céziim Ortaklari arasinda imzalanan herhangi bir anlasmanin tarafi
degildir.

Kosullardaki Degisiklikler. SAP, kendi takdirine bagh olacak sekilde, SAP'nin isletme, SAP BN,
gecerli yasa degisikliklerini yansitmak veya SAP tarafindan gerekli gérilen baska herhangi bir
nedenle Anlasmayi (ilkeler ve Uriin Kosullari dahil) degistirme hakkini sakli tutar. Anlasmanin
kosullar degisirse SAP, isletmenizin yetkili hesap temsilcisinin veya yoneticisinin ("Hesap
Yoneticisi") Kullanici hesabina saglanan bildirim dahil ancak bununla sinirli olmamak Gzere otuz
(30) glin 6nceden bildirimde bulunacaktir. Anlasmada yapilan degisiklikler, otuz (30) ginlik
bildirim siiresinin sonunda gecerli olacaktir. isletmeniz, bu Anlasmadaki degisiklikleri kabul
etmezse bu Anlasmanin "Fesih ve Askiya Alma" hikimleri uyarinca bu Anlasmayi feshetmeli
ve SAP BN kullanimini sonlandirmahdir. SAP BN'nin her bir kullanimi, o sirada gecerli Anlasmaya
tabi oldugundan isletmeniz Anlasmayi dizenli araliklarla gozden gecirmelidir. Bu Anlasma en
son, bu Anlasmanin sonunda belirtilen tarihte dizenlenmistir.

. Business Network Hizmetlerinde Yapilan Degisiklikler. SAP; Business Network Hizmetlerinde
(veya Business Network Hizmetlerinin herhangi bir islevinde, 6zelliginde ya da bu islev ve
ozelliklerin herhangi bir bolimUinde) herhangi bir zamanda ve zaman zaman, gegici veya kalicl
olarak, otuz (30) glin 6nceden bildirimde bulunularak degisiklik veya kesinti yapma hakkini sakli
tutar. Bu tir degisiklige iliskin bildirimler isletmenizin SAP Business Network hesabi araciligiyla
(ancak bununla sinirli olmaksizin) saglanabilir. isletmeniz; SAP'nin, isletmenize sundugu
Business Network Hizmetini isletmenizin séz konusu hizmet icin énceden ddemesini yaptigi bir
sire icinde tamamen sonlandirmasi halinde, SAP'nin tek ve azami yUkimlGluginUn
Isletmenizin 6demesini yaptigl abonelik siiresi baz alinarak belirlenen bir blimni iade etmek
oldugunu kabul eder. isletmeniz s6z konusu degisiklikleri kabul etmezse bu Anlasmayi, isbu
Anlasmanin "Fesih ve Askiya Alma" hikUmleri uyarinca feshedebilir.

KULLANIM HAKLARI VE SINIRLAMALAR

. Haklarin Verilmesi. SAP, isletmenize SAP BN'yi sadece isletmenizin sirket ici is operasyonlari
icin kullanmasi amaciyla miinhasir olmayan ve devredilemeyen bir hak verir. isletmeniz SAP
BN'yi gecerliithalat denetimi, ihracat denetimi ve yaptirim yasalari (Amerika Birlesik Devletleri,
AB ve Almanya yasalari dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere) tarafindan yasaklandigi
Ulkeler haric olmak Uzere dinyanin dort bir yaninda kullanabilir. SAP BN'nin izin verilen
kullanimlari ve kisitlamalari Business Network Hizmetleri, istege Bagli Hizmetler ve SAP'nin SAP
BN ile ilgili gecerli teknik ve islevsel dokiimantasyonu (https://help.sap.com adresinde bulunur
veya Isletmenize SAP tarafindan saglanir) ("Dokiimantasyon") icin de gecerlidir.  Belirli
dzelliklerin ve islevlerin kullanimi ayri bir lisans veya bir ya da daha fazla SAP Uriiniine ya da
SAP Bagli Sirketi agina iliskin kullanim veya erisim hakki gerektirebilir.
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B. Yetkili Kullanicilar ve Kullanimin Dogrulanmasi. isletmeniz, Kullanicilarin SAP BN'yi
kullanmasina izin verebilir. Kullanim; Anlasmada, Dokimantasyonda, fiyat cizelgelerinde veya
Istege Bagl Hizmetler kosullarinda belirtilen kullanim metrikleri ve hacimleri ile sinirhdir. SAP
BN'ye iliskin erisim kimlik bilgileri aktarilamaz ve birden fazla kisi tarafindan kullanilamaz.
Isletmeniz, Kullanicilarindan kaynaklanan Anlasma ihlallerinden sorumludur. isletmeniz, kendi
SAP BN kullanimini izleyecek; gecerli kullanim metriklerini ve hacim sinirlamalarini asan
kullanimlari bildirecektir. SAP; gecerli kullanim metrikleri, hacim sinirlari ve Anlasma ile
uyumlulugu dogrulamak icin kullanimi izleyebilir.

6. GENEL KOSULLAR
A. Veri Gizliligi.

1.

isletmenizin Verileri. isletmeniz, bu Anlasmada belirtilen sekilde, SAP'ye (SAP SE, Bagl
Sirketleri ve alt yiklenicileri dahil) SAP BN'yi saglamasi ve desteklemesi icin isletmenizin
Verilerini islemesi ve kullanmasi amaciyla minhasir olmayan bir hak verir. SAP, isbu
Anlasmanin kosullari (ilkeler dahil) dogrultusunda isletmenizin Verilerini saklama, koruma
amacliyla makul cabayi gosterir ve hizmetleri gerceklestirmek icin gerekli oldugu durumlar
haric olmak Uzere Verileri kullanmaz veya aciklamaz. "Veriler", Kullanicilarin SAP BN'ye
girdigi veya isletmenizin SAP BN'yi kullanimiyla tirettigi ve SAP BN'de sakladigi (or.
Isletmenize 6zel raporlar) her tiirlii icerik, materyal, veri ve bilgi anlamina gelecektir. Veriler
ve tlrevleri arasinda SAP'nin gizli bilgileri yer almaz.

Profil Bilgileri. isletmeniz, Anlasmayi kabul ederek profil bilgilerinin SAP Ticari Ortak
veritabaninin bir parcasi haline gelecegini kabul eder. isletmeniz, SAP BN (izerinde satis
yapiyorsa Satis Yapan Ticari Ortak profili, isletmeniz hesap ayarlarinda "Profil Gérinurlik
Avarlari"ni dizenleyerek profil ve temel bilgilerini aciklamamayi tercih etmedigi slirece
herkes tarafindan aranabilir olacaktir.

isletmenizin Baskalarinin Bilgilerini Kullanimi. SAP BN'nin Kullanicilari arasinda etkilesimi
kolaylastirmak icin, isletmenizin diger SAP BN kullanicilarinin bazi bilgilerine erismesine izin
verilebilir. isletmeniz bu Anlasmayi kabul ederek, diger SAP BN kullanicilari hakkindaki
bilgileri kullanirken bu Anlasmada ve isbu belgede belirtildigi sekilde, isletmenizin Business
Network Hizmetlerine gdnderebilecegi verilerin tirleriyle ilgili kisitlamalara kesinlikle
uyacagini kabul eder. isletmeniz, Kullanicilarina SAP Business Network Gizlilik Bildirimi
dogrultusunda tiim gerekli aciklamalari sagladigini beyan eder ve bu beyanin isletmeniz
tarafindan ihlal edilmesinden kaynaklanan herhangi bir hak iddiasina veya zarara (para
cezalari dahil) karsi SAP'yi tazmin edecektir. Yerel yasalarin onay gerektirdigi durumlarda
Isletmeniz, ilgili onaya iliskin kanit toplamalidir.

SAP Bilgilerinin Gizliligi. isbu belge ile SAP ve isletmenizin, isletmenizin SAP BN'yi
kullanimini destekleme amacli durumlar haric, Gglincl taraflara agiklamamayi veya GglncU
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taraflarla baska herhangi bir sekilde paylasmamayi ya da kullanmamayi kabul ettigi 6zel ve
gizli bilgiler sunlardir: (i) SAP BN ve Business Network Hizmetlerinin kapasiteleri, SAP BN ve
Business Network Hizmetlerinin teknoloji veya araylz 6zellikleri hakkindaki bilgiler, (ii) bu
Anlasma kapsamindaki hiktUmlerin gerceklestirilmesi sirasinda SAP tarafindan (bagimsiz
olarak veya isletmenizin is birligi ile) saglanan, gelistirilen veya kullanima sunulan
materyaller (istatistik raporlari dahil) ve (iii) SAP tarafindan isletmenize goénderilen
bildirimler ve giincellemeler. SAP'nin yukarida aciklanan ozel ve gizli bilgileri isletmenizin
Verilerini icermez.

5. istisnalar. Bu bélimde (Genel Kosullar - Veri Gizliligi) yer alan bilgilerin agiklanmasina veya
kullanilmasina iliskin kisitlamalar, (i) diger tarafca aciklanmadan 6nce bir tarafin zaten
bildigi, (ii) alici tarafin hatasindan kaynaklanmayan bir nedenle genele acik hale gelen, (iii)
gizlilik yakimlalugi olmaksizin Gglinct bir taraftan normal sekilde alinmis, (iv) alici tarafin
bagimsiz olarak gelistirdigi, (v) yasalarin uygulanmasi kapsaminda (6r. mahkeme celbine,
resmi veya mevzuata bagh bir talebe yanit olarak) aciklanmis veya (vi) bir tarafca diger
tarafin dnceden yazili onayi alinarak aciklanmis bilgiler icin gecerli degildir.

B. Kayit ve Uyelik Kaydi Yikimlilikleriniz. Kayit sirasinda olsun veya olmasin isletmenizin
SAP'ye verdigi tim bilgiler (6r. isletmenizin adi, adresi ve varsa édeme karti bilgileri) dogru
olmalidir. isletmenizin verdigi sirket adi, gercek bir isletmenin tam resmi adi olmali,
Isletmenizin sundugu Vergi No ve/veya DUNS numarasiyla iliskili olmali ve belirtilen adreste
faaliyet gdstermelidir. isletmeniz, gizli tutmayr amacladigi is irtibat bilgilerini gndermemelidir.
SAP BN'ye gonderilen kullanicrirtibat bilgileri, 6zel ev irtibat bilgileri icermemelidir. Tim bilgiler
Latin harfleriyle (6r. ingilizce) sunulmalidir. isletmeniz, isletmenizin hesabinda oturum acip
SAP'ye dogru bilgileri vererek bu bilgileri glincel tutmakla sorumludur.

C. Veri isleme Anlasmasi. isletmenizin SAP BN'ye kayit siirecinin ve SAP BN'yi kullaniminin bir
parcasi olarak sagladig bilgilerin SAP tarafindan kullanimi ve aciklanmasi SAP Cloud Veriisleme
Anlasmasi, SAP Business Network Veri ilkesi (her biri bu Anlasmaya dahil edilmistir) ve SAP
Business Network Gizlilik Bildirimi'ne tabidir. isletmeniz, yerel yasalariniza uygunluk icin
gerektigi takdirde, SAP Cloud Veri isleme Anlasmasi'nin imzali bir kopyasi icin SAP ile irtibat
kurabilir.

D. Guvenlik. SAP, SAP BN'nin bir parcasi olarak SAP tarafindan islenen kisisel verileri, bu
Anlasmaya dahil edilen SAP Veri isleme Anlasmasi'nda aciklandigi sekilde gecerli veri koruma
yasasiyla uyumlu sekilde korumak icin uygun teknik ve organizasyonel dnlemleri uygulayip
surdurecektir.

E. Hassas Kisisel Bilgiler. SAP BN'ye gdnderilen kisisel bilgiler, Business Network Hizmetlerinin
belirli bir alani icin SAP tarafindan acikca izin verilmedigi ve yalnizca Dokiimantasyon uyarinca
gonderilmedigi takdirde Hassas Kisisel Bilgileri (SAP_Business Network Veri ilkesi iceriginde
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tanimlandig haliyle) iceremez. isletme vergi tanimlayicisi ve sirket kredi karti ya da diger
o6deme tanimlayicilari yalnizca ilgili kullanim icin atanmis belirli alanlara girilmelidir.

F. Uglnci Taraflarla iliskiler.

1. Uglincii Taraf Site Baglantilari. SAP BN, harici web sitelerine yonlendiren baglantilar
icerebilir. SAP, baglantisi verilen web sitelerinin iceriginden veya s6z konusu web
sitelerindeki degisikliklerden veya gincellemelerden sorumlu olmayacaktir. Ayrica SAP,
Isletmenizin s6z konusu baglantisi verilen web siteleri araciligiyla veya (izerinde sunulan
herhangi bir yazilim, icerik, Grin veya hizmet kullanimi veya bunlari temel almasi ile
baglantil olarak ortaya cikan veya ciktigi ileri slrllen zararlardan dogrudan veya dolayli
olarak sorumlu ya da yUkimli olmayacaktir. SAP, GclincU taraflarca saglanan bilgileri ve
baglantisi verilen web sayfalarini denetlemez ve/veya incelemez.

2. Uglinct Taraf Kalemleri. Bazi Business Network Hizmetleri; kullanicilarin Kalemler icin
islem yapmasina ve islemler (zerinde calismasina ("islemler") olanak saglar ve
kullanicilarin, Kalemlerle veya teklif edilen ya da mevcut islemlerle ilgili bilgiler dahil ancak
bunlarla sinirl olmamak Uzere, cesitli bilgileri ("icerik") karsiya yiklemesine veya
yonlendirmesine imkan taniyabilir. SAP'ye ait oldugu acikca belirtilenler disinda, Business
Network Hizmetlerinde listelenen veya islenen Kalemlerin hicbirinin operasyon, denetim
ve onay islemlerini SAP Ustlenmez. SAP Kalemleri disinda, tim islemler isletmeniz ve
Isletmenizin Ticari Ortagl arasinda miinhasirdir; SAP bu Kalemlerle ilgili hicbir sorumluluk
Ustlenmez. "Kalemler", SAP BN'de saglanan tim drin, hizmet veya ilgili bilgileri ifade eder.
Isletmeniz; SAP Kalemleriyle ilgili islemler ve SAP'nin neden oldugu hak iddialari, kayiplar
ve yikimluliukler hari¢c olmak Uzere, isletmenize ait islemlerle ilgili tim hak iddialarini,
kayiplari, yukamlilikleri, hasarlari, ayrica SAP BN've vyikledigi icerikle ilgili tim
ylkUmlalikleri ve hasarlari karsilayip SAP'yi tazmin edecegini kabul eder.

3. igerige iliskin Sorumluluk. llgili kanunlarin izin verdigi en genis olcude, icerik
kullaniminizla ilgili risk isletmenize ait olacaktir. Herkese acik olarak yayimlanmasi veya gizli
olarak iletilmesi fark etmeksizin her tiirli icerikten sadece icerigi saglayan kisi veya tizel
kisilik sorumludur. SAP, SAP BN'de (clnci taraflarca saglanan iceriklerin dogruluguna,
givenilirligine, eksiksizligine, kullanishligina, fikri mulkiyet haklarini ihlal etmedigine veya
kalitesine iliskin beyan veya taahhiitte bulunmaz. SAP, SAP BN'de yayimlanan icerikleri
SAP'nin takdirine bagli olarak kaldirabilir ancak isletmeniz, isletmenizin telif hakkina sahip
oldugu materyalle ilgili olarak SAP BN'de ihlalde bulunuldugunu distniyorsa litfen su
baglantida belirtilen prosedirl izleyerek SAP'nin Telif Hakki Temsilcisine bildirimde
bulunun: https://www.sap.com/corporate/en/legal/copyright.html.

G. Sistem Butunlugi, Veri BatanlGgu, Veri Depolama.
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1.

2.

3.

Sistem Butlnlaga. SAP BN Kullaniminizla ilgili olarak, isletmeniz sunlari kasten
yapmayacagini kabul eder: (i) SAP BN'nin dlzgln calismasina midahale etmek veya
midahale etmeye kalkismak; (ii) SAP BN'de yasa disi, sahte, rahatsiz edici, iftira niteliginde
veya ahlaka aykiri icerik yayinlamak veya SAP BN'ye boyle icerikler aktarmak; (iii) SAP BN'de
viris, hata, iptal botu, solucan, Truva Ati veya baska bir zararli 6ge bulunan icerik
yayinlamak veya SAP BN'ye boyle icerikler gondermek; (iv) SAP BN veya herhangi bir
Business Network Hizmetini yayinlamak, sunmak, dagitmak, tirev calismalarini hazirlamak,
kopyalamak, cevirmek, parcalarina ayirmak, kaynak koduna donistirmek veya bunlar
Uzerinde tersine muhendislik uygulamak (ilgili yasalarin tersine muhendislige kisitlama
getiriimesini yasakladigi durumlar disinda) veya (v) SAP BN'de uygun olmayan veya orantisiz
derecede buiyik yik olusturan islemler yapmak (uygun yukle ilgili kurallar SAP BN'de
yayinlanacaktir; Isletmeniz isbu hikmu ihlal ettigi takdirde bu durum isletmenize
bildirilecek ve s6z konusu ihlali gidermesi icin firsat verilecektir). SAP BN'deki icerigin cogu
SAP BN'ye Uclinci taraflarca veya isletmeniz tarafindan goénderileceginden isletmeniz
ayrica, SAP'nin, sdz konusu icerigin, herhangi bir tiirde ya da herhangi bir kaynaktan
saglanan, SAP BN araciligiyla indirilebilir baska dosyalarin veya yazilimin virds, solucan,
Truva Ati veya benzeri, bulasici ya da zarar verici 6Ozelliklere sahip kod veya kusur
tasimayacagl garantisini veremeyeceginin ve vermediginin farkindadir. SAP, SAP BN'de
virls, hata, iptal botu, solucan, Truva Ati veya baska bir zararli 6ge iceren dosyalarin (yani
SAP'nin olusturdugu dosyalarin) kasten yayinlanmayacagini ve gonderilmeyecegini beyan
eder.

Veri ButinlUguh. isletmenizin SAP BN'yve génderdigi veya SAP BN'den aldigi verilerin
dogrulugunu onaylamak ve kaybolan verileri geri kazandiracak, SAP BN harici bir araci hazir
bulundurmak isletmenizin sorumlulugundadir. SAP'de, isletmenizin Verilerinin dogru,
giincel ve eksiksiz olmasini saglama cabalariniza yardimci olacak prosedlrler mevcuttur.
Isletmenizin bilgilerini nasil glincelleyeceginizi grenmek icin Dokiimantasyona bakin.

Veri Depolama. SAP BN, isletmenizin, SAP BN'ye gonderdigi veya SAP BN'den aldig
Verilere sinirli bir stireyle erismesine izin verir ve s6z konusu sire belirli Business Network
Hizmetleri veya islevleri icin farkllik gdsterebilir. isletmenizin Verilerini kaydetme
sorumlulugu tamamen isletmenize aittir. Bu nedenle isletmeniz, séz konusu Verilere
erisilebilirligi korumak icin isletmenizin Verilerini saklama amaciyla proaktif énlemler
almalidir. Yukarida belirtilenlere bakilmaksizin SAP, su kosullarin gecerli olmasi kaydiyla,
SAP BN'de tuttugunuz ve on sekiz aydan az bir stire boyunca SAP BN'de saklanmis olan
islem Verilerini silmeyecektir: 1) hesabinizin etkin olmasi ve iyi bir durumda olmasi (yani bu
Anlasmaya iliskin esasli ihlali olmamasi veya bu Anlasmada aciklandigl haliyle feshi
gerektiren baska olay olmamasi) ve 2) varsayilan veri tutma ayarlarini degistirmemis
olmaniz. SAP_ Veri lisleme Anlasmasi'nin, silme ile ilgili hikmine iliskin amaclar
dogrultusunda isletmenizin "Abonelik Siresi" asagidaki durumlarda (hangisi daha erken
gerceklesirse) bitmis sayilacaktir: 1) isletmenizin SAP'ye édeyecegi baska lcret kalmamis
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olmasi ve bir SAP misterisiyle, etkin profili olmasini gerektiren baska SAP Uriinii etkinligi
(6r. SAP Ariba Contracts hizmetinde bir Satin Alan Ticari Ortak ile etkin s6zlesme) kalmamis
olmasi veya 2) isletmenizin, hesabinin sonlandiriimasi icin SAP Destegine talepte bulunmus
olmasi.

4. Onceden izin Almadan Yiik Testi Yapilamamasi. isletmeniz, SAP BN'de, SAP'den énceden
izin almaksizin yuk testi ve sizma testi yapmayacagini (test hesaplariyla olsa dahi) kabul
eder.

5. Risk Onleyici Eylemler. isletmenizin SAP BN kullaniminin sonucu olarak SAP'ye veya SAP
BN'ye yansiyacak yasal veya operasyonel riskleri en aza indirmek amaciyla SAP, s6z konusu
riski onlemek veya etkisini hafifletmek Uzere gerekli veya uygun gordtgl, s6z konusu
kullanim SAP'nin takdirince SAP veya SAP BN icin makul olmayan bir risk olusturuyorsa
Isletmenizin SAP BN'yi kullanimini askiya alma veya sonlandirma gibi, her tirli makul
eylemi (Bolim 6.A'ya (Genel Kosullar - Veri Gizliligi) tabi) gerceklestirme hakkini sakli tutar.
SAP BN'nin bu tlrden bir risk olusturabilecek sekilde kullanimi, SAP BN ile yetkisiz bir
RPA'nin kullaniimasini icerir. "RPA", grafiksel bir kullanici arabiriminde gezinmeye veya
belirli tus darbelerinin etkinlestiriimesini otomatiklestirmeye yonelik bir veya daha fazla
betik yapilandirma amacl bir Gretkenlik araci olarak kullanilan robotik slire¢ otomasyonu
(6r. bir yazihm "botu") anlamina gelir. https://help.sap.com sayfasinda sunulan talimatlara
bakarak bir RPA'yI SAP Developer Portal'a nasil kaydedeceginizi 6grenin.

H. Fikri Milkiyet Haklari. isbu Anlasma kapsaminda isletmenize acikca verilen haklar haric olmak
Uzere SAP, SAP SE, Bagl Sirketleri veya lisans verenleri, SAP BN, Business Network Hizmetleri,
Istege Baglh Hizmetler ve tim materyaller, dokiimantasyon, tasarim katkilari, ilgili bilgi veya
surecler ve yukaridakilerle ilgili uzmanhk hizmetleri dahilindeki ve tirev calismalarindaki tim
Fikri Mulkiyet Haklarina sahiptir. "Fikri Milkiyet Haklar", herhangi bir tlkede kanunlar veya
genel hukuk ya da s6zlesme ile son hale getirilmis veya getiriimemis, mevcut olan ya da daha
sonra basvurulan, dizenlenen veya alinan her tirli patent, tasarim haklari, faydali modeller ya
da diger benzer bulus haklari, telif haklari ve ilgili haklar, ticari sir, know-how veya gizlilik
haklari, ticari markalar, ticari adlar ve hizmet markalari ile tescilli olsun ya da olmasin,
bunlardan biri icin gecerli olan basvurular (veya gecerli haklar) ve tesciller dahil olmak tzere
diger tim mdulkiyet haklaridir.

I.  Sinirl Garanti ve Harig Tutulanlar.

1. iyi Sektér Uygulamalari. SAP, SAP tarafindan her bir Business Network Hizmeti icin
yayimlanan Doklmantasyonu ve SAP BN'nin niteligine ve karmasikligina édnemli dlclide
benzer hizmetlerin yetkin ve deneyimli bir global tedarikcisinden beklenecek dizeyde
yetkinligi ve 6zeni SAP BN'ye uygun sekilde sunacagini garanti eder. Bu garantinin ihlali
durumunda isletmenizin miinhasir telafisi ve SAP'nin yegane yukimliligi garantiye iliskin
s6z konusu uygunsuzlugun duzeltiimesi olacaktir. SAP, garantiye iliskin s6z konusu
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uygunsuzlugu dizeltemezse isletmeniz, uygunsuz Business Network Hizmetine erisimini
sonlandirabilir ve SAP, gecerli fesih tarihinden itibaren hesaplanan sonlandirilan abonelik
sdresi icin varsa onceden 6denmis Ucretlerin kullanilmayan kismi tutarinda 6nceden
belirtilen tutarda iade vyapacaktir (séz konusu iade Gecerli ihracat Yasalari ile
yasaklanmamissa). Herhangi bir fesih, SAP'nin garantiye iliskin  uygunsuzlugu
dizeltememesinden sonraki 3 ay icinde gerceklesmelidir. SAP BN, bu Anlasma veya
yayimlanan Dokiimantasyon dogrultusunda kullaniimazsa; isletmeniz ya da SAP tarafindan
saglanmayan herhangi bir tGrlin veya hizmet herhangi bir uygunsuzluga neden olursa (RPA
kullanimi dahil); SAP BN veya herhangi bir Business Network Hizmeti lcretsiz saglanirsa ya
da Hizmete Ucretsiz erisilirse bu garanti gecerli olmayacaktir.

Garanti istisnalari. Anlasmada acikca belirtiimedigi siirece, SAP veya alt yiiklenicileri ticari
elverislilik, uyumluluk, 6zglnlik, belirli bir kullanim ya da amaca uygunluk, baskalarinin
haklarini ihlal etmeme ya da Anlasmaya istinaden saglanan herhangi baska bir hizmet veya
ardn ile birlikte kullanim ya da entegrasyonun sonuclari veya s6z konusu Urin ya da
hizmetleri calistirmanin gtvenli, kesintisiz ya da hatasiz olacagl da dahil olmak Gzere hicbir
konuda acik veya ortill, yasal ya da baska bir sekilde beyanda bulunamaz veya garanti
veremez. Isletmeniz, SAP BN veya herhangi bir Business Network Hizmeti aboneligini
edinirken ya da bunlara erisirken SAP veya Urln yol haritalarinin pazarlamasina, kamuya
acik yorumlara, gelecekteki islevlerin teslimine glivenmemeyi kabul eder.

J.  Sorumlulugun Sinirlandiriimasi.

1.

2.

3.

Tazminatin Harig Birakilmasi; Sorumluluk Ust Siniri. HICBIR KOSULDA; SAP VEYA HIZMET
SAGLAYICILARI HERHANGI BIR SOZLESME, IHMAL, KUSURSUZ SORUMLULUK VEYA BASKA
BiR YASA YA DA ESITLIK TEORISI UYARINCA (A) OZEL, ARIZi, CEZAi, DOLAYLI VEYA SONUC
NITELIGINDEKI HICBIR ZARARDAN DOLAYI, SAP'YE BU ZARAR OLASILIGI BILDIRILMIS OLSUN
OLMASIN, BU ANLASMADAN VEYA BUSINESS NETWORK HiZMETLERINI KULLANIMINIZDAN
KAYNAKLANAN VEYA ONLARLA BAGLANTILI KULLANIM KESINTISI, VERI KAYBI/BOZULMASI
YA DA KAR KAYIPLARINDAN KAYNAKLANANLAR DAHiL OLMAK UZERE, HERHANGI BIR
SORUMLULUK ALTINA GIRMEYECEKTIR VEYA (B) BU ANLASMA KAPSAMINDAKiI TOPLAM VE
BIRLESIK YUKUMLULUK TUTARI, ISLETMENIZ TARAFINDAN iDDIA TARIHINDEN ONCEKi BiR
(1) YILICINDE YUKUMLULUK NEDENI OLAN iLGIiLi BUSINESS NETWORK HIZMETI KULLANIM|
VEYA ISTEGE BAGLI HIZMET ICIN ODENEN UCRETLERIN TOPLAMINI ASMAYACAKTIR.

Yaralanma ve Olim. Boélim 6.J.1 (Genel Kosullar - Sorumlulugun Sinirlandirilmasi —
Tazminatin Hari¢ Birakilmasi; Sorumluluk Ust Siniri) (A) ve (B) kapsaminda belirtilen
sinirlamalar, SAP'nin agir inmali veya kasti hatali davranisindan kaynaklanan yaralanmalara
veya 6lime bagh zararlar icin gecerli olmayacaktir.

Yargiya iliskin Sinirlamalar. Bazi yargi bolgeleri, belirli kosullar altinda belirli garantilerin
hari¢ tutulmasini veya arizi ya da sonug niteligindeki zararlarin sinirlanmasini veya haric



tutulmasini sinirlayabilir. Bu tidr durumlarda 6.J.1'in (Genel Kosullar - Sorumlulugun
Sinirlandirilmasi — Tazminatin  Hari¢c Birakilmasi; Sorumluluk Ust Sinin) yukaridaki
sinirlamalarindan bazilari yalnizca ilgili yasal hari¢c tutma hiktUmlerinin izin verdigi dlcide
kisitlanabilir.

K. Fesih veya Askiya Alma.

1.

isletmeniz Tarafindan. isletmeniz isbu Anlasmayi (isletmenizin SAP BN'yi ve herhangi bir
Istege Bagh Hizmeti kullanimiyla birlikte), SAP Destegini (https://help.sap.com)
bilgilendirerek herhangi bir nedenle, herhangi bir zamanda feshedebilir. isletmeniz
Business Network'ten veya SAP'nin Business Network'ln isletiimesine iliskin herhangi bir
sartindan, kosulundan, kuralindan, politikasindan, yonergesinden veya uygulamasindan
memnun degilse isletmenizin tek ve miinhasir ¢céziim yolu Business Network'ii kullanmayi
birakmaktir. isbu Anlasmada acikca belirtilen durumlar hari¢ olmak tizere isletmeniz, bu
anlasmayi feshetmesi durumunda isletmenizin ©dedigi SAP BN veya istege Bagl Hizmet
Ucretlerine (Uyelik Ucretleri dahil) iliskin herhangi bir iade almayacaktir.

ihlal Nedeniyle SAP tarafindan Fesih veya Askiya Alma. isletmenizin isbu Anlasma
kapsamindaki veya SAP ile arasinda gecerli olan baska bir s6zlesme kapsamindaki dnemli
bir yukimlUlGagu yerine getirememesi (iki durum da ihlal olarak kabul edilir) ve bu tir bir
ihlal bildirimini aldiktan sonraki otuz (30) takvim gln( icinde s6z konusu ihlali ortadan
kaldirmamasi durumunda, SAP kendi takdiri dogrultusunda ve isletmenize veya herhangi
bir Gclncl tarafa karsi sorumluluk altina girmeden isbu Anlasmayi feshedebilir ya da
Isletmenizin SAP BN ve istege Bagli Hizmet kullanimini askiya alabilir, isletmenizin icerik ve
Verilerini silebilir ve isletmenizin gelecekte SAP BN'yi kullanmasini reddedebilir. SAP; (i)
Isletmenizin adinin iflas davasina, aciz haline, tasfiye veya benzeri islemlere karismasi
durumunda ya da (ii) SAP BN'nin yasalara uygun sekilde isletilmesi baglaminda SAP'nin tabi
oldugu vyasalara uygun hareket etmek (zere isbu Anlasmayl derhal feshedebilir. Bu
paragrafta belirtildigi sekilde fesih veya askiya alma durumunda; isletmeniz Business
Network Hizmeti kullanimi icin 6nceden Ucret (Business Network Hizmeti icin Gyelik
Ucretleri veya istege Bagl Hizmet (icretleri dahil) 6dediyse SAP'nin isletmenize karsi tek
yUkimluluga, isletmenizin 6deme yaptigl abonelik veya lyelik ddneminin kalan siiresi baz
alinarak tcretlerin belirli bir oranini iade etmektir. isletmeniz SAP BN'yi yasa disi bir amacla
veya sahtekarlik ya da yolsuzluk amaciyla kullanirsa s6z konusu kullanim isletmenize
bildirimde bulunulmaksizin emniyet gliclerine bildirilebilir. SAP, SAP BN kullaniminizi askiya
almasi veya isbu Anlasmayi feshetmesi durumunda; isletmenizle calisan Ticari Ortaklara
(ilgili durumlarda s6z konusu Ticari Ortaklarin SAP hizmet saglayicisi Uzerinden),
Isletmenizin hesabi yeniden etkinlestirilene kadar SAP BN iizerinden isletmenizle islem
yapamayacaklarini bildirmek icin s6z konusu askiya alma veya fesih durumunu ve bu
durumun nedenini bildirebilir.
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3. SAP Tarafindan Diger Fesihler. SAP, su durumlarda Anlasmayl feshedebilir veya
Isletmenizin SAP BN kullanimini (istege Bagli Hizmetler dahil) askiya alabilir: (i) isletmeniz,
SAP BN'yi kullanimi icin Ucret 6demediyse SAP Onceden bildirimde bulunarak veya
bulunmaksizin, kendi takdirince diledigi zaman feshedebilir ve (ii) isletmeniz, SAP BN'yi
kullanimi icin Gcret 6dlyorsa SAP, en az 60 gin dnceden bildirimde bulunduktan sonra
Isletmenizin s6z konusu gecerli abonelik siiresinin sona erdigi tarihte gecerli olacak sekilde
feshedebilir. isletmeniz ve Ticari Ortaklari arasindaki islem belgesi alisverisleri, yalnizca
hem isletmeniz hem Ticari Ortaklari SAP BN'ye kayitli oldugu takdirde ve SAP BN'deki
durumlarinin iyi olmasi sartiyla yapilabilir.

L. Fesih Sonrasi Gegerlilik. 6.A (Veri Gizliligi), 6.C (Veri isleme Anlasmasi), 6.H (Fikri Mulkiyet
Haklari), 6. (Sorumlulugun Sinirlandiriimasi), 6.K (Fesih veya Askiya Alma), 6.L (Sureklilik),
6.M.1 ve 6M.2 (ihracat Denetim Yasalari ve Yetkisiz Erisimi Onlemeye Yénelik Onlemler), 6.N
(Uclincti Taraf Talepleri), 6.Q (Telif Hakki ihlali Hak iddialari) ve 6.5 (Cesitli Hiikiimler) Bélimleri,
isbu Anlasmanin herhangi bir sekilde feshi durumunda gecerliligini koruyacaktir.

M. Yasalara Uygunluk. Buradaki kosullara tabi olmak Gzere (i) SAP; Amerika Birlesik Devletleri,
Almanya ve Avrupa Birligi dahil olmak lzere, SAP BN ile iliskisi olan isletmesinin calismalariyla
baglantih olarak kendisi icin gecerli tim ydrarlikteki ihracat denetimi ve ticari yaptirm
yasalarina uymayi kabul eder ve (ii) isletmeniz; Amerika Birlesik Devletleri, Almanya ve Avrupa
Birligi dahil olmak Uzere, isletmenizin Verileri ve SAP BN'yi kullanimi ve SAP BN araciligiyla
yapilan islemler ile ilgili olarak kendisi icin gecerli tim yUrirlUkteki ihracat denetimi ve ticari
yaptirim yasalarina ("Gegerli ihracat Yasalar") (buna gerekli ihracat denetimi veya yaptirim
izinlerinin alinmasi da dahildir) uymayr kabul eder. SAP, uygun vyetkilerin alinmamasi
durumunda sorumluluk veya yukimltlik kabul etmez.

1. ihracat Denetim Yasalari. Kendiniz ve isletmeniz adina sunlari kabul edersiniz:

a) lisletmenizin, Gegcerli ihracat Yasalariyla yasaklanan amaclar dogrultusunda SAP BN'yi
kullanmayacagini ve Business Network Hizmetlerinin bu amaclar dogrultusunda
kullanilmasina izin vermeyecegini;

b) isletmenizin Kirim/Sivastopol, Kiiba, iran, Kore Halk Cumhuriyeti (Kuzey Kore), Suriye,
Donetsk Halk Cumhuriyeti (DNR)/Luhansk Halk Cumhuriyeti (LNR) veya Gegerli ihracat
Yasalari tarafindan uygulanan benzer kisitlamalara tabi baska bir Gilkede ya da bdlgede
("Ambargo Uygulanan Ulke") bulunmadigini;

c) isletmenizin Ambargo Uygulanan Ulke vatandasi, asillisi, mukimi olmadigini veya boyle
bir Glkenin kontrolU altinda olmadigini;

d) isletmenizin Business Network Hizmetini, Ambargo Uygulanan bir Ulkede veya boyle
bir Glkeden dogrudan veya dolayli olarak kullanmayacagini;

e) isletmenizin gecerli ihracat Yasalari tarafindan diizenlenen herhangi bir yaptirima tabi
taraf listesinde yer almadigini;



f) Isletmenizin SAP BN'nin herhangi bir kismini dogrudan veya dolayl olarak yukarida
bahsi gecen listelerdeki kisiler veya tlzel kisiler icin kullanmayacagini veya
sunmayacagini ve SAP'nin, isletmenizin SAP BN'yi séz konusu kisilere ya da tiizel kisilere
sunmas! durumunda hicbir sorumluluk kabul etmeyecegini ve

g) lisletmenizin, alt kullanicilarinin (Ureticiler, tedarikgiler, distribitorler, son kullanicilar
vb.) isbu belgedeki "Yasalara Uygunluk" ve "ihracat Denetim Yasalar" boélimleri
uyarinca alt kullanicilara 6nemli o6lcide benzer dizeyde koruma uygulama
yikimlulugi dahil ancak bununla sinirl olmamak tzere, Gecerli ihracat Yasalarina
uymalarini saglamak icin tim gerekli eylemleri ve onlemleri gerceklestirecegini;
SAP'nin, s6z konusu eylemlerin ve oOnlemlerin gerceklestirilememesiyle ilgili
sorumluluk veya yukimltlik kabul etmeyecegini.

2. Yetkisiz Erisimi Onlemeye Yénelik Onlemler SAP'nin SAP BN'ye yetkisiz erisimi &nlemek

icin ©nlemler almasi gerekir. SAP a) isletmenizin tiim sirket ve kullanici kayit verilerini ve
kimliginiz hakkinda sagladigi diger bilgileri, gecerli Ambargo Uygulanan Ulke listeleri ve ilgili
yaptinim uygulanan taraf listeleriyle otomatik olarak karsilastirabilir; b) gecerli Ambargo
Uygulanan Ulke listeleri ve ilgili yaptirima tabi taraf listeleri giincellendiginde veya
Isletmeniz bilgilerini giincellediginde bu kontrolleri diizenli olarak tekrarlayabilir; c) olasi bir
eslesme durumunda isletmenizin SAP BN erisimini engelleyebilir ve d) olasi bir eslesme
durumunda kimligini dogrulamak icin isletmenizle iletisime gecebilir.

N. Uglincti Taraf iddialari/Talepleri.

1.

isletmenize Karsi One Siirtilen Hak iddialari. SAP, isletmenin ve Bagli Sirketlerinin SAP BN
kullanimiyla ilgili hak ihlallerinden veya isletmenin ve Bagli Sirketlerinin bir patent talebini,
telif hakkini ya da ticari sirri ihlal ettigi yonindeki iddialardan kaynaklanan ya da bunlarla
ilgili olarak Uclnci taraflarin 6ne sirdigu tim hak iddialarina karsi isletmenizi
savunacaktir. SAP, sletmenizi, bu hak talepleriyle ilgili olarak isletmenin aleyhine belirlenen
zarara (veya SAP'nin kabul ettigi sulh tutarina) karsi tazmin edecektir.

a. Hak talebi sunlardan kaynaklaniyorsa SAP'nin Bolim 6.N.1 kapsamindaki
yukumlUlikleri gecerli olmaz: a) SAP BN'nin SAP tarafindan saglanmayan herhangi
bir Grin veya hizmetle birlikte kullanimi; b) Ucretsiz saglanan SAP BN'nin kullanimi;
c) lsletmenizin s6z konusu bildirimi saglamamasindan veya saglamakta
gecikmesinden dolayi SAP'nin zarara ugramasi durumunda isletmenizin SAP'yi bu
tUr hak taleplerine iliskin olarak zamaninda yazil olarak bilgilendirmemesi veya d)
SAP BN'nin isbu Anlasma kapsaminda izin verilmeyen sekilde kullanimi.

b. Bir Gglnci taraf hak talebinde bulunursa veya SAP'nin makul géristne gore talebin
One slrilme olasiligl yiksekse SAP, kendi tercihine bagli olarak ve masraflari
kendisine ait olmak Uzere a) isletmenizin Anlasma sartlari kapsaminda gecerli SAP
BN'yi kullanma hakkini temin edebilir veya b) ihlal teskil etmeden gecerli SAP BN'yi



degistirebilir ya da yerine yenisini saglayabilir. Bu secenekler makul olclide
kullanilabilir degilse SAP, yazili bildirimde bulunarak bu Anlasmayi feshedebilir ve
SAP BN'nin kullanimi icin, varsa kalan dnceden édenmis abonelik dénemine dayal
kullanilmamis Gcretlerin belirlenen bir bdliminG iade edebilir. Acik bir sekilde SAP,
SAP BN'ye iliskin, GclncU taraf kullanim haklariyla ilgili ihlal veya yanlis kullanim
iddiasi ortadan kalktiginda iddialar icin savunma arama hakkini sakl tutar.

2. SAP Aleyhinde Bulunulan Hak Talepleri. isletmeniz, isletme Verileriniz ile ilgili olarak SAP,
SAP SE, Bagli Sirketleri, Yetkili Coziim is Ortaklari ve alt yiklenicileri aleyhinde Gciinci
taraflarin &ne sirdigl hak taleplerine karsi SAP'yi savunacaktir. isletmeniz, bu hak
talepleriyle ilgili olarak SAP, SAP SE, Bagli Sirketleri ve alt ylklenicilerin aleyhine belirlenen
tim zarari (veya isletmenizin kabul ettigi sulh tutarini) SAP'ye tazmin edecektir.

3. Uglinct Taraf Hak Talebi Prosediirii. Bolim 6.N kapsamindaki tiim (clnci taraf hak
talepleri su sekilde ele alinacaktir: a) Uclinci tarafin hak talebine konu olan taraf ("Adi
Verilen Taraf") diger tarafi ("Savunma Yapan Taraf") her tirli hak talebi ile ilgili olarak
zamaninda vyazili sekilde bilgilendirecektir. Adi Verilen Taraf, savunmada makul élcide is
birligi yapacaktir ve Bolim 6.N.3(b)) dogrultusunda, Savunma Yapan Taraf acisindan makul
olarak kabul edilebilir bir danismanlk yoluyla (masraflari kendisine ait olacak sekilde)
savunmada yer alabilir. b) Savunma Yapan Taraf, savunma Uzerinde tam denetim hakkina
sahip olacaktir. c) Bir hak talebinin sulh ile sonuglanmasi, Adi Verilen Tarafin herhangi bir
maddi ya da belirli bir gbrev icra etme zorunlulugu getirmesine neden teskil etmez.

4. Munhasir Telafi. Bu Bolim 6.N hukimleri; kapsam dahilindeki Gglnci taraf iddialar ve
Uclncl taraf fikri malkiyet haklarinin ihlali ya da kotaye kullanimiyla ilgili olarak taraflarin,
Bagli Sirketlerinin, Kullanicilarin, Yetkili Cozim Is Ortaklarinin ve alt yiklenicilerin kars
tarafa tek ve minhasir yikimlalGgu olup karsi tarafin alacagi yegane tazminattir.

0. Bildirimler; isletmenizle iletisim Kurma. isbu Anlasmaya gére, Anlasmayla veya baska yasal
konularla ilgili olarak diger taraflara gdénderilen tim bildirimler ("Bildirim") ingilizce dilinde
yazili olarak yapilmaldir. Kayit siireci sirasinda SAP tarafindan Hesap Ydneticisine e-postayla
gonderilen ve isletmeniz tarafindan tanimlanan her tirli iletisim SAP'nin isletmenize
gonderdigi gecerli bildirim anlamina gelecektir. isletmeniz Hesap Yoneticisinde veya gecerli e-
posta adreslerinde yapilan degisiklikleri SAP'ye zamaninda bildirecektir. SAP; e-postanin ilgili
aliciya ulasmamis olabilecegini veya ulasmadigini belirten otomatik bir yanit e-postasi alsa dahi,
Hesap Yoneticisi ile ilgili olarak isletmenizin SAP've sagladigi iletisim bilgilerinin (e-posta
adresleri, telefon numarasi, faks numarasi veya diger bilgiler) gecerliligine givenme hakkina
sahiptir.

P. Kullanici Adlari, Parolalar ve Verilerle ilgili Yukimlulikleriniz. Asagidakilerin sorumlulugu
yalnizca isletmenize aittir:



1. isletmenizin kullanici adini ve parolalarini gizli tutma. Kullanici adlarinin  veya
parolalarinin herhangi bir sekilde yetkisiz kullanildigi dgrenildiginde isletmenizin SAP'yi
derhal haberdar etmesi gerekecektir. SAP, isletmenizin kullanici adlarindan ve
parolalarindan herhangi birini kullanan birisinden aldigi tim talimat, iletisim ve diger
bilgileri ("iletim") isletmeniz tarafinizdan goénderilmis olarak degerlendirme hakkina
sahiptir.

2. lsletmenizin SAP BN kullanimina ve herhangi bir istege Bagli Hizmet kullanimina istinaden
ilgili tim gizlilik ve tlketici yasalarinin yani sira diger yasalara ve dlizenlemelere
uygunluk. Ayrica, isletmenizin SAP BN kullanimi dogrultusunda isletmenizin Glkesi disinda
bir veya birden fazla ilkeye Veri yonlendirilmesi gerekebileceginden, isletmenizin s6z
konusu Verilerde ABD'nin ya da ilgili diger devletlerin ihracat kisitlamalarina ya da baska
kisitlamalara tabi bolimler bulunmamasini saglamasi gerekir.

Q. ihlalle ilgili Hak iddialari/Dijital Milenyum Telif Hakki Yasasl. isletmeniz, SAP web sitesindeki
veya hizmetindeki bir materyalin telif hakkini ihlal ettigini dlUstnUyorsa lUtfen su baglantida
belirtilen prosedird izleyerek SAP'nin  Telif Hakki Temsilcisine bildirimde bulunun:
https://www.sap.com/corporate/en/legal/copyright.html.

R. Gegerli Yasa. Anlasmanin yani sira bu Anlasma temelinde ve Anlasma veya anlasmanin konusu
ile baglantil olarak ortaya ¢ikan tim hak talepleri (sozlesme harici tim hak talepleri dahil olmak
Uzere) New York Eyaleti yasalarina tabi olacak ve bu vyasalara gore yorumlanacaktir.
Milletlerarasi Mal Satimina iliskin Sozlesmeler Hakkinda Birlesmis Milletler Antlasmasi'nin yani
sira yasal hikimlerdeki cakismalar ile yirurlikteki Esbicimli Bilgisayar Bilgi islemleri Kanunu
(uygulandigi durumda), Anlasma icin gecerli degildir. Taraflar, New York'ta (New York) bulunan
mahkemelerin mUnhasir yargl yetkisine basvuracaktir. Taraflar, bu hikim kapsaminda
tanimlanan yetkili mahkemeye veya yargi yetkililerine itiraz etme hakkindan feragat etmis olur.
Anlasmadan dogan ihtilaflarla ilgili olarak zorunlu, tek ve minhasir yetkili mahkeme, makam
ya da oturum vyeri (Anlasmanin varligi, gecerliligi veya feshi ile ilgili tim ihtilaflar dahil) New
York (New York) olacaktir.

S. Cesitli Hikiimler. SAP'nin dénceden yazili izni olmaksizin isletmeniz, Anlasmayi (veya hak ya da
yukumlUliklerini) herhangi bir tarafa atayamaz, devredemez veya baska tirlt aktaramaz. SAP,
Anlasmayi SAP SE'ye veya Bagli Sirketlerinden herhangi birine devredebilir. SAP, SAP BN'nin
belirli kisimlarini GglnclU taraflara devredebilir. Alt yiklenicilerinden kaynaklanan Anlasma
ihlallerinden SAP sorumludur. Anlasmanin herhangi bir ihlaline iliskin feragat, baska bir ihlale
iliskin feragat olarak yorumlanmayacaktir.  Taraflar bagimsiz sdzlesme taraflaridir ve bu
Anlasma taraflar arasinda bir is ortakhgi, franchise, ortak girisim, temsilcilik, mutevelli ya da
calisan iliskisi teskil etmez. llgili tarafin makul kontroli disindaki kosullar nedeniyle bu
Anlasmanin herhangi bir hikminin yerine getirilmesinin geciktirilmesi (isbu Anlasma
kapsaminda 6denmesi gereken tutarlar disinda) bu Anlasma icin ihlal teskil etmeyecektir.


https://www.sap.com/corporate/en/legal/copyright.html

HikmU yerine getirme slresi, engelleyici kosullar stresince uzatilacaktir. Anlasmanin herhangi
bir hikmindn tamamen veya kismen gecersiz veya uygulanamaz olduguna karar verilmesi
durumunda s6z konusu hikimlerin gecersizligi Anlasmanin diger hiktimlerini etkilemez. Bu
Anlasma uyarinca dava acildigl takdirde, kazanan taraf, makul tutardaki avukat Ucretlerini,
mahkeme masraflarini ve bilirkisi Ucretlerini alma hakki kazanir. Her bir taraf, Anlasmadan
dogan veya Anlasmayla ilgili olarak ortaya ¢ikan her tirli hak talebi ya da dava sebebi icin sahip
olabilecegi jurili mahkeme haklarindan feragat eder. isletmeniz, Anlasma ve konusu ile ilgili
olarak ortaya cikan hak talepleri icin hak taleplerine neden olan durumlarin 6grenilmesinden
veya makul arastirma sonucunda bilinmesi gerektigi tarihten itibaren 1 yil icinde dava acabilir.
Isbu Anlasma eksiksiz, minhasir bir beyan ve taraflarin karsilikli anlastigi mutlak bir
entegrasyon olup isbu Anlasmanin konusuyla ilgili tim onceki ve gecerli yazili/s6zli
anlasmalari, beyanlari, teklifleri, tartismalari ve yazismalari gecersiz kilarak bunlarin yerini alir.
Bu Anlasmanin herhangi bir tarafca herhangi bir ihlali, diger taraf acisindan giderilemeyecek
zarara neden olabilir ve yasal ¢6zim yolu yetersiz kalabilir. Bu nedenle, diger tim yasal veya
hakkaniyete uygun ¢dzim yollarina ek olarak taraflar, bu Anlasmanin ihlaline karsi ihtiyati
tedbir alma hakkina sahip olacaktir. isbu belge kapsaminda édenen veya édenmesi gereken
Ucretlere istinaden, hicbir satin alma siparisinin, davranis kurallarinin, web sitesinin, web
portalinin veya Isletmeniz tarafindan saglanan diger aracin édeme kosulu olarak sunulan
kosullari, SAP soz konusu kosullari kabul etse ya da baska bir sekilde itiraz etmese bile
Anlasmada bir degisiklige yol acmayacaktir. S6z konusu belgenin veya sitenin icerigi,
Isletmenizin bu Anlasma kapsamindaki 6deme yukimliliginin yeniden teyidi disinda SAP
acisindan baglayici olmayacaktir. Herhangi bir ihtilaf veya ingilizce harici bir dile ceviride ciddi
fark belirlenmesi durumunda isbu Anlasmanin (ve buna dahil edilen ek kosullarin ve ilkelerin)
ingilizce versiyonu esas alinacaktir. Tim madde veya bélim basliklari ya da ibraz edilen adlar,
referans ve kolaylik saglama amacli olup Anlasmanin yorumlanmasinda dikkate alinmayacaktir.

SAP telif hakki bilgileri, patent bilgileri, G¢lncU taraf yazilim telif hakki bilgileri icin
https://www.sap.com/about/legal/copyright.html baglantisina ve ticari marka bilgileri
icin https://www.sap.com/corporate/en/legal/trademark.html baglantisina tiklayin.
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