
   
 

  
SAP Business Network Kullanım Koşulları 

  

1. SAP BUSINESS NETWORK HAKKINDA 

Dietmar-Hopp-Allee 16, 69190 Walldorf/Almanya adresinde bulunan SAP SE, tamamen sahip 
olduğu yan kuruluşları ve Bağlı Şirketleriyle birlikte, SAP uygulamaları, ağları ve üçüncü taraf 
hizmetler ("SAP Business Network" veya "SAP BN") yoluyla iş birliği için, söz konusu ürünleri veya 
hizmetleri sunan işletmelerle (her biri "Satış Yapan Ticari Ortak") ürün veya hizmet alma 
arayışında olan işletmeleri (her biri "Satın Alan Ticari Ortak") (birlikte "Ticari Ortaklar") bağlantılı 
hale getirmek üzere bir ağ oluşturmuş ve işletmekte olup bu ağın sahibidir. SAP BN, SAP'nin çok 
çeşitli iş uygulamalarıyla ağlarını içerir ve bunları bağlantılı hale getir.  SAP BN; ticari ortak bulma, 
tedarik ve tedarik zinciri lojistik yönetimi, iş birliği, veri analizinin yanı sıra SAP'nin ve SAP onaylı 
çözüm ortaklarının ("Onaylı Çözüm Ortakları") ek hizmetlerinin keşfi dahil olmak üzere çeşitli 
faaliyetlere olanak sağlar.   

2. BAĞLAYICI ANLAŞMA; KOŞULLARIN KABUL EDİLMESİ 

SAP BN ("Business Network Hizmetleri") aracılığıyla çeşitli özellikler ve hizmetler dahil olmak 
üzere SAP BN erişimi ve kullanımı, bu SAP BN Kullanım Koşullarına ("Kullanım Koşulları" veya 
"Anlaşma") tabidir.  Anlaşma, İşletmeniz ve 3410 Hillview Ave. Palo Alto, CA 94304, ABD adresinde 
bulunan Ariba, Inc.* ("SAP") arasında yasal olarak bağlayıcı bir anlaşma oluşturur. İşletmenizin, 
kayıt sürecinin bir parçası olarak Anlaşma koşullarını okuduğunu ve kabul ettiğini onaylama 
seçeneğine tıklaması veya başka bir şekilde, SAP tarafından oluşturulan süreç yoluyla İşletmenizin 
Anlaşmayı onayladığını göstermesi, Anlaşmayı elektronik olarak imzaladığınızı ve İşletmenizin 
Anlaşma koşullarını kabul ettiği ve bunlara uyacağı anlamına gelir. İŞLETMENİZ ANLAŞMANIN 
KOŞULLARINI KABUL ETMİYORSA VEYA SİZ İŞLETMENİZİ BU KOŞULLARA TABİ KILMA YETKİSİNE 
SAHİP DEĞİLSENİZ "KABUL EDİYORUM" DÜĞMESİNE (VEYA EŞDEĞERİNE) TIKLAMAYIN YA DA SAP 
BN'YE VEYA HERHANGİ BİR BUSINESS NETWORK HİZMETİNE ERİŞMEYE YA DA BUNLARI 
KULLANMAYA ÇALIŞMAYIN.  Bölüm 6.B'deki (Genel Koşullar - Kayıt ve Üyelik Kaydı 
Yükümlülükleriniz) ek kayıt gerekliliklerine bakın. 
 
*Bazı ülkelerde SAP, SAP BN'yi sağlamak ve/veya ilgili ücretleri faturalamak için bir Bağlı Şirket veya 
yerel bir distribütör ile çalışır. İşletmeniz bu ülkelerden birindeyse SAP, İşletmenizin kullanımıyla ilgili 
olarak bu Kullanım Koşullarının sözleşme tarafı olan SAP yetkili satıcısını veya Bağlı Şirketini ve bu 
Anlaşmayla ilgili herhangi bir yasa veya mahkeme yeri değişikliğini İşletmenize bildirecektir 
(genellikle, İşletmenizin kaydolduğu tarihten veya geçerli olduğu durumlarda yıllık yenileme 
tarihinden itibaren otuz (30) gün içinde). Bu Anlaşmada kullanıldığı şekliyle "Bağlı Şirket", SAP 
SE'nin veya İşletmenizin (geçerli olduğu haliyle), hisse ya da oy haklarının %50'den fazlasını 
doğrudan veya dolaylı olarak elinde bulundurduğu tüzel kuruluş anlamına gelir. Tüzel kuruluş, bu 
ilişki korunduğu sürece Bağlı Şirket olarak değerlendirilir. 



   
 

3. UYGUNLUK VE YETKİLENDİRME 

SAP BN'ye kaydolma ve SAP BN'yi kullanma imkanı yalnızca işletmelere sunulmaktadır ve 
tüketicilere sunulmamaktadır.  Serbest meslek sahibi, çalışan, danışan veya temsilci olmanız fark 
etmeksizin bir işletme veya tüzel kişilik (her iki durumda "İşletmeniz") adına SAP BN'ye eriştiğinizde 
veya SAP BN'yi kullandığınızda İşletmeniz adına hareket etme yetkisine sahip olduğunuzu, 
İşletmenizi bu Anlaşma koşullarına tabi kıldığınızı ve İşletmenizin bu Anlaşmayı kabul ettiğini beyan 
ve taahhüt edersiniz. Bu Anlaşmadaki "Siz/Size/Sizi" veya "Sizin" şeklindeki atıflar, "İşletmeniz" 
anlamına gelir.  SAP, SAP BN'yi kullanmak üzere kimin kaydolup kaydolamayacağına karar verme 
hakkını ve takdirini münhasıran saklı tutar.  

SAP BN yalnızca SAP BN'de hesap oluşturarak kaydolan işletmeler (her biri "Kayıtlı İşletme") ve bir 
Kayıtlı İşletmenin, SAP BN'yi kullanmak üzere erişim yetkisi verdiği Kayıtlı İşletme çalışanı, aracısı, 
yüklenicisi veya temsilcisi olan kişiler (her biri "Kullanıcı" ve birlikte "Kullanıcılar") tarafından 
kullanılabilir.   

4. GEÇERLİLİK; İLKELER VE ÜRÜN KOŞULLARI; DEĞİŞİKLİKLER 

A. Mevcut SAP Müşteri Anlaşması.  Bu Anlaşma, müşterilerin ayrı bir SAP Müşteri Anlaşması 
imzalamasını gerektiren herhangi bir SAP bulut hizmetinin (ör. SAP HANA Cloud Platform, SAP 
HANA Enterprise Cloud, SAP SuccessFactors, SAP Fieldglass, SAP Ariba vb.) veya SAP temel 
çözümünün/şirket içi çözümün (birlikte "SAP Ürünleri") kullanımı için geçerli değildir.   

İşletmeniz, bir SAP Ürünü lisansı veya aboneliği ("SAP Müşteri Anlaşması") için SAP ile ayrı bir 
sözleşme imzaladıysa işbu belgede listelenen koşullar İşletmenizin söz konusu SAP Ürününü 
kullanımı için geçerli olmaz.  İşletmeniz bu Anlaşmanın koşullarını kabul etmiyorsa SAP BN'ye 
kaydolmayın veya SAP BN'yi kullanmayın. 

B. İlkeler ve Ürün Koşulları. İşletmenizin ve Kullanıcılarının SAP BN erişimi ve kullanımı için şu 
ilkeler geçerlidir: SAP Business Network Veri İlkesi, Ürün Geliştirme Programı, SAP Business 
Network Gizlilik Bildirimi, SAP AI Şartları ve SAP AI Üçüncü Taraf Geçiş Şartları (birlikte 
"İlkeler"). Ürün Geliştirme Programı ve SAP Business Network Veri İlkesi amaçları 
doğrultusunda "Müşteri Verileri", işbu belgede açıklandığı şekilde "Veriler" anlamına gelir ve 
"Bulut Materyalleri", Müşteriye herhangi bir desteğin sunulması dahil olmak üzere, Anlaşma 
kapsamındaki hükümlerin gerçekleştirilmesi sırasında SAP tarafından sağlanan, geliştirilen ya 
da kullanıma sunulan (bağımsız olarak veya Şirketinizin işbirliğiyle) materyaller (istatistik 
raporları dahil) anlamına gelir. Bulut Materyalleri; Verileri, Şirketinizin gizli bilgilerini veya SAP 
BN'yi içermez. Belirli Business Network Hizmetlerine ve İsteğe Bağlı Hizmetlere erişim ve 
bunların kullanımı; İşletmeniz ilgili Business Network Hizmetlerine ve/veya üçüncü taraf 
ürünlere ("Ürün Koşulları") eriştiğinde SAP veya bir SAP Bağlı Şirketi ya da Onaylı Çözüm Ortağı 
tarafından sunulan ek koşullara ve şartlara tabi olabilir.  Ürün Koşullarına Premium ve İsteğe 
Bağlı Hizmetler Koşulları ve Sourcing & Contract Koşulları dahildir ancak koşullar bunlarla sınırlı 
değildir. İlkeler ve Ürün Koşulları Anlaşmaya dahil edilmiştir ve Anlaşmanın bir parçasını 

https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/sap-business-network.html?sort=latest_desc&tab=current&tag=agreements:sap-business-network/sap-business-network-data-policy&tag=language:english
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/cloud/cloud-services.html?sort=latest_desc&tag=agreements:product-development-schedule/product-development-schedule&tag=language:english
https://www.sap.com/agreements-sap-business-network-privacy-statement
https://www.sap.com/agreements-sap-business-network-privacy-statement
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/cloud/cloud-services.html?sort=latest_desc&tag=agreements:general-terms-and-conditions/ai
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/cloud/cloud-services.html?sort=latest_desc&tag=agreements:general-terms-and-conditions/ait/ai-third-party-pass-through-terms
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/sap-business-network.html?sort=latest_desc&tab=current&tag=agreements:sap-business-network/sap-business-network-discovery-and-optional-services-terms&tag=language:english
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/sap-business-network.html?sort=latest_desc&tab=current&tag=agreements:sap-business-network/sap-business-network-discovery-and-optional-services-terms&tag=language:english
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/sap-business-network.html?sort=latest_desc&tab=current&tag=agreements:sap-business-network/sap-business-network-sourcing-and-contracts-terms&tag=language:english


   
 

oluşturur. Anlaşma ve İlkeler arasında çelişki olması durumunda Anlaşma geçerli olacaktır.  
Anlaşma ve Ürün Koşulları arasında çelişki olması durumunda Ürün Koşulları geçerli olacaktır.  
SAP, İşletmeniz ve Onaylı Çözüm Ortakları arasında imzalanan herhangi bir anlaşmanın tarafı 
değildir. 
 

C. Koşullardaki Değişiklikler.  SAP, kendi takdirine bağlı olacak şekilde, SAP'nin işletme, SAP BN, 
geçerli yasa değişikliklerini yansıtmak veya SAP tarafından gerekli görülen başka herhangi bir 
nedenle Anlaşmayı (İlkeler ve Ürün Koşulları dahil) değiştirme hakkını saklı tutar. Anlaşmanın 
koşulları değişirse SAP, İşletmenizin yetkili hesap temsilcisinin veya yöneticisinin ("Hesap 
Yöneticisi") Kullanıcı hesabına sağlanan bildirim dahil ancak bununla sınırlı olmamak üzere otuz 
(30) gün önceden bildirimde bulunacaktır. Anlaşmada yapılan değişiklikler, otuz (30) günlük 
bildirim süresinin sonunda geçerli olacaktır. İşletmeniz, bu Anlaşmadaki değişiklikleri kabul 
etmezse bu Anlaşmanın "Fesih ve Askıya Alma" hükümleri uyarınca bu Anlaşmayı feshetmeli 
ve SAP BN kullanımını sonlandırmalıdır. SAP BN'nin her bir kullanımı, o sırada geçerli Anlaşmaya 
tabi olduğundan İşletmeniz Anlaşmayı düzenli aralıklarla gözden geçirmelidir.  Bu Anlaşma en 
son, bu Anlaşmanın sonunda belirtilen tarihte düzenlenmiştir.  
 

D. Business Network Hizmetlerinde Yapılan Değişiklikler. SAP; Business Network Hizmetlerinde 
(veya Business Network Hizmetlerinin herhangi bir işlevinde, özelliğinde ya da bu işlev ve 
özelliklerin herhangi bir bölümünde) herhangi bir zamanda ve zaman zaman, geçici veya kalıcı 
olarak, otuz (30) gün önceden bildirimde bulunularak değişiklik veya kesinti yapma hakkını saklı 
tutar. Bu tür değişikliğe ilişkin bildirimler İşletmenizin SAP Business Network hesabı aracılığıyla 
(ancak bununla sınırlı olmaksızın) sağlanabilir.  İşletmeniz; SAP'nin, İşletmenize sunduğu 
Business Network Hizmetini İşletmenizin söz konusu hizmet için önceden ödemesini yaptığı bir 
süre içinde tamamen sonlandırması halinde, SAP'nin tek ve azami yükümlülüğünün 
İşletmenizin ödemesini yaptığı abonelik süresi baz alınarak belirlenen bir bölümünü iade etmek 
olduğunu kabul eder.  İşletmeniz söz konusu değişiklikleri kabul etmezse bu Anlaşmayı, işbu 
Anlaşmanın "Fesih ve Askıya Alma" hükümleri uyarınca feshedebilir. 

5. KULLANIM HAKLARI VE SINIRLAMALAR 

A. Hakların Verilmesi.  SAP, İşletmenize SAP BN'yi sadece İşletmenizin şirket içi iş operasyonları 
için kullanması amacıyla münhasır olmayan ve devredilemeyen bir hak verir. İşletmeniz SAP 
BN'yi geçerli ithalat denetimi, ihracat denetimi ve yaptırım yasaları (Amerika Birleşik Devletleri, 
AB ve Almanya yasaları dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere) tarafından yasaklandığı 
ülkeler hariç olmak üzere dünyanın dört bir yanında kullanabilir. SAP BN'nin izin verilen 
kullanımları ve kısıtlamaları Business Network Hizmetleri, İsteğe Bağlı Hizmetler ve SAP'nin SAP 
BN ile ilgili geçerli teknik ve işlevsel dokümantasyonu (https://help.sap.com adresinde bulunur 
veya İşletmenize SAP tarafından sağlanır) ("Dokümantasyon") için de geçerlidir.   Belirli 
özelliklerin ve işlevlerin kullanımı ayrı bir lisans veya bir ya da daha fazla SAP Ürününe ya da 
SAP Bağlı Şirketi ağına ilişkin kullanım veya erişim hakkı gerektirebilir.  

 

https://help.sap.com/


   
 

B. Yetkili Kullanıcılar ve Kullanımın Doğrulanması.  İşletmeniz, Kullanıcıların SAP BN'yi 
kullanmasına izin verebilir. Kullanım; Anlaşmada, Dokümantasyonda, fiyat çizelgelerinde veya 
İsteğe Bağlı Hizmetler koşullarında belirtilen kullanım metrikleri ve hacimleri ile sınırlıdır.  SAP 
BN'ye ilişkin erişim kimlik bilgileri aktarılamaz ve birden fazla kişi tarafından kullanılamaz. 
İşletmeniz, Kullanıcılarından kaynaklanan Anlaşma ihlallerinden sorumludur.   İşletmeniz, kendi 
SAP BN kullanımını izleyecek; geçerli kullanım metriklerini ve hacim sınırlamalarını aşan 
kullanımları bildirecektir.  SAP; geçerli kullanım metrikleri, hacim sınırları ve Anlaşma ile 
uyumluluğu doğrulamak için kullanımı izleyebilir. 

6. GENEL KOŞULLAR 

A. Veri Gizliliği.  

1. İşletmenizin Verileri.  İşletmeniz, bu Anlaşmada belirtilen şekilde, SAP'ye (SAP SE, Bağlı 
Şirketleri ve alt yüklenicileri dahil) SAP BN'yi sağlaması ve desteklemesi için İşletmenizin 
Verilerini işlemesi ve kullanması amacıyla münhasır olmayan bir hak verir. SAP, işbu 
Anlaşmanın koşulları (İlkeler dahil) doğrultusunda İşletmenizin Verilerini saklama, koruma 
amacıyla makul çabayı gösterir ve hizmetleri gerçekleştirmek için gerekli olduğu durumlar 
hariç olmak üzere Verileri kullanmaz veya açıklamaz. "Veriler", Kullanıcıların SAP BN'ye 
girdiği veya İşletmenizin SAP BN'yi kullanımıyla türettiği ve SAP BN'de sakladığı (ör. 
İşletmenize özel raporlar) her türlü içerik, materyal, veri ve bilgi anlamına gelecektir. Veriler 
ve türevleri arasında SAP'nin gizli bilgileri yer almaz.   

2. Profil Bilgileri.  İşletmeniz, Anlaşmayı kabul ederek profil bilgilerinin SAP Ticari Ortak 
veritabanının bir parçası haline geleceğini kabul eder. İşletmeniz, SAP BN üzerinde satış 
yapıyorsa Satış Yapan Ticari Ortak profili, İşletmeniz hesap ayarlarında "Profil Görünürlük 
Ayarları"nı düzenleyerek profil ve temel bilgilerini açıklamamayı tercih etmediği sürece 
herkes tarafından aranabilir olacaktır.   

3. İşletmenizin Başkalarının Bilgilerini Kullanımı. SAP BN'nin Kullanıcıları arasında etkileşimi 
kolaylaştırmak için, İşletmenizin diğer SAP BN kullanıcılarının bazı bilgilerine erişmesine izin 
verilebilir. İşletmeniz bu Anlaşmayı kabul ederek, diğer SAP BN kullanıcıları hakkındaki 
bilgileri kullanırken bu Anlaşmada ve işbu belgede belirtildiği şekilde, İşletmenizin Business 
Network Hizmetlerine gönderebileceği verilerin türleriyle ilgili kısıtlamalara kesinlikle 
uyacağını kabul eder. İşletmeniz, Kullanıcılarına SAP Business Network Gizlilik Bildirimi 
doğrultusunda tüm gerekli açıklamaları sağladığını beyan eder ve bu beyanın İşletmeniz 
tarafından ihlal edilmesinden kaynaklanan herhangi bir hak iddiasına veya zarara (para 
cezaları dahil) karşı SAP'yi tazmin edecektir. Yerel yasaların onay gerektirdiği durumlarda 
İşletmeniz, ilgili onaya ilişkin kanıt toplamalıdır. 

4. SAP Bilgilerinin Gizliliği.  İşbu belge ile SAP ve İşletmenizin, İşletmenizin SAP BN'yi 
kullanımını destekleme amaçlı durumlar hariç, üçüncü taraflara açıklamamayı veya üçüncü 

https://www.sap.com/agreements-sap-business-network-privacy-statement


   
 

taraflarla başka herhangi bir şekilde paylaşmamayı ya da kullanmamayı kabul ettiği özel ve 
gizli bilgiler şunlardır: (i) SAP BN ve Business Network Hizmetlerinin kapasiteleri, SAP BN ve 
Business Network Hizmetlerinin teknoloji veya arayüz özellikleri hakkındaki bilgiler, (ii) bu 
Anlaşma kapsamındaki hükümlerin gerçekleştirilmesi sırasında SAP tarafından (bağımsız 
olarak veya İşletmenizin iş birliği ile) sağlanan, geliştirilen veya kullanıma sunulan 
materyaller (istatistik raporları dahil) ve (iii) SAP tarafından İşletmenize gönderilen 
bildirimler ve güncellemeler.  SAP'nin yukarıda açıklanan özel ve gizli bilgileri İşletmenizin 
Verilerini içermez. 

5. İstisnalar. Bu bölümde (Genel Koşullar - Veri Gizliliği) yer alan bilgilerin açıklanmasına veya 
kullanılmasına ilişkin kısıtlamalar, (i) diğer tarafça açıklanmadan önce bir tarafın zaten 
bildiği, (ii) alıcı tarafın hatasından kaynaklanmayan bir nedenle genele açık hale gelen, (iii) 
gizlilik yükümlülüğü olmaksızın üçüncü bir taraftan normal şekilde alınmış, (iv) alıcı tarafın 
bağımsız olarak geliştirdiği, (v) yasaların uygulanması kapsamında (ör. mahkeme celbine, 
resmi veya mevzuata bağlı bir talebe yanıt olarak) açıklanmış veya (vi) bir tarafça diğer 
tarafın önceden yazılı onayı alınarak açıklanmış bilgiler için geçerli değildir.   

B. Kayıt ve Üyelik Kaydı Yükümlülükleriniz.  Kayıt sırasında olsun veya olmasın İşletmenizin 
SAP'ye verdiği tüm bilgiler (ör. İşletmenizin adı, adresi ve varsa ödeme kartı bilgileri) doğru 
olmalıdır. İşletmenizin verdiği şirket adı, gerçek bir işletmenin tam resmi adı olmalı, 
İşletmenizin sunduğu Vergi No ve/veya DUNS numarasıyla ilişkili olmalı ve belirtilen adreste 
faaliyet göstermelidir. İşletmeniz, gizli tutmayı amaçladığı iş irtibat bilgilerini göndermemelidir. 
SAP BN'ye gönderilen kullanıcı irtibat bilgileri, özel ev irtibat bilgileri içermemelidir. Tüm bilgiler 
Latin harfleriyle (ör. İngilizce) sunulmalıdır. İşletmeniz, İşletmenizin hesabında oturum açıp 
SAP'ye doğru bilgileri vererek bu bilgileri güncel tutmakla sorumludur.   
 

C. Veri İşleme Anlaşması. İşletmenizin SAP BN'ye kayıt sürecinin ve SAP BN'yi kullanımının bir 
parçası olarak sağladığı bilgilerin SAP tarafından kullanımı ve açıklanması SAP Cloud Veri İşleme 
Anlaşması, SAP Business Network Veri İlkesi (her biri bu Anlaşmaya dahil edilmiştir) ve SAP 
Business Network Gizlilik Bildirimi'ne tabidir. İşletmeniz, yerel yasalarınıza uygunluk için 
gerektiği takdirde, SAP Cloud Veri İşleme Anlaşması'nın imzalı bir kopyası için SAP ile irtibat 
kurabilir.       

 
D. Güvenlik.  SAP, SAP BN'nin bir parçası olarak SAP tarafından işlenen kişisel verileri, bu 

Anlaşmaya dahil edilen SAP Veri İşleme Anlaşması'nda açıklandığı şekilde geçerli veri koruma 
yasasıyla uyumlu şekilde korumak için uygun teknik ve organizasyonel önlemleri uygulayıp 
sürdürecektir. 

 
E. Hassas Kişisel Bilgiler.  SAP BN'ye gönderilen kişisel bilgiler, Business Network Hizmetlerinin 

belirli bir alanı için SAP tarafından açıkça izin verilmediği ve yalnızca Dokümantasyon uyarınca 
gönderilmediği takdirde Hassas Kişisel Bilgileri (SAP Business Network Veri İlkesi içeriğinde 
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tanımlandığı haliyle) içeremez. İşletme vergi tanımlayıcısı ve şirket kredi kartı ya da diğer 
ödeme tanımlayıcıları yalnızca ilgili kullanım için atanmış belirli alanlara girilmelidir. 
  

F. Üçüncü Taraflarla İlişkiler.  

1. Üçüncü Taraf Site Bağlantıları. SAP BN, harici web sitelerine yönlendiren bağlantılar 
içerebilir. SAP, bağlantısı verilen web sitelerinin içeriğinden veya söz konusu web 
sitelerindeki değişikliklerden veya güncellemelerden sorumlu olmayacaktır. Ayrıca SAP, 
İşletmenizin söz konusu bağlantısı verilen web siteleri aracılığıyla veya üzerinde sunulan 
herhangi bir yazılım, içerik, ürün veya hizmet kullanımı veya bunları temel alması ile 
bağlantılı olarak ortaya çıkan veya çıktığı ileri sürülen zararlardan doğrudan veya dolaylı 
olarak sorumlu ya da yükümlü olmayacaktır. SAP, üçüncü taraflarca sağlanan bilgileri ve 
bağlantısı verilen web sayfalarını denetlemez ve/veya incelemez. 

2. Üçüncü Taraf Kalemleri. Bazı Business Network Hizmetleri; kullanıcıların Kalemler için 
işlem yapmasına ve işlemler üzerinde çalışmasına ("İşlemler") olanak sağlar ve 
kullanıcıların, Kalemlerle veya teklif edilen ya da mevcut İşlemlerle ilgili bilgiler dahil ancak 
bunlarla sınırlı olmamak üzere, çeşitli bilgileri ("İçerik") karşıya yüklemesine veya 
yönlendirmesine imkan tanıyabilir. SAP'ye ait olduğu açıkça belirtilenler dışında, Business 
Network Hizmetlerinde listelenen veya işlenen Kalemlerin hiçbirinin operasyon, denetim 
ve onay işlemlerini SAP üstlenmez. SAP Kalemleri dışında, tüm İşlemler İşletmeniz ve 
İşletmenizin Ticari Ortağı arasında münhasırdır; SAP bu Kalemlerle ilgili hiçbir sorumluluk 
üstlenmez. "Kalemler", SAP BN'de sağlanan tüm ürün, hizmet veya ilgili bilgileri ifade eder. 
İşletmeniz; SAP Kalemleriyle ilgili İşlemler ve SAP'nin neden olduğu hak iddiaları, kayıplar 
ve yükümlülükler hariç olmak üzere, İşletmenize ait İşlemlerle ilgili tüm hak iddialarını, 
kayıpları, yükümlülükleri, hasarları, ayrıca SAP BN'ye yüklediği İçerikle ilgili tüm 
yükümlülükleri ve hasarları karşılayıp SAP'yi tazmin edeceğini kabul eder. 

3. İçeriğe İlişkin Sorumluluk.   İlgili kanunların izin verdiği en geniş ölçüde, İçerik 
kullanımınızla ilgili risk İşletmenize ait olacaktır. Herkese açık olarak yayımlanması veya gizli 
olarak iletilmesi fark etmeksizin her türlü İçerikten sadece İçeriği sağlayan kişi veya tüzel 
kişilik sorumludur. SAP, SAP BN'de üçüncü taraflarca sağlanan İçeriklerin doğruluğuna, 
güvenilirliğine, eksiksizliğine, kullanışlılığına, fikri mülkiyet haklarını ihlal etmediğine veya 
kalitesine ilişkin beyan veya taahhütte bulunmaz.  SAP, SAP BN'de yayımlanan İçerikleri 
SAP'nin takdirine bağlı olarak kaldırabilir ancak İşletmeniz, İşletmenizin telif hakkına sahip 
olduğu materyalle ilgili olarak SAP BN'de ihlalde bulunulduğunu düşünüyorsa lütfen şu 
bağlantıda belirtilen prosedürü izleyerek SAP'nin Telif Hakkı Temsilcisine bildirimde 
bulunun: https://www.sap.com/corporate/en/legal/copyright.html. 

G. Sistem Bütünlüğü, Veri Bütünlüğü, Veri Depolama.  

https://www.sap.com/corporate/en/legal/copyright.html


   
 

1. Sistem Bütünlüğü. SAP BN Kullanımınızla ilgili olarak, İşletmeniz şunları kasten 
yapmayacağını kabul eder: (i) SAP BN'nin düzgün çalışmasına müdahale etmek veya 
müdahale etmeye kalkışmak; (ii) SAP BN'de yasa dışı, sahte, rahatsız edici, iftira niteliğinde 
veya ahlaka aykırı İçerik yayınlamak veya SAP BN'ye böyle içerikler aktarmak; (iii) SAP BN'de 
virüs, hata, iptal botu, solucan, Truva Atı veya başka bir zararlı öğe bulunan İçerik 
yayınlamak veya SAP BN'ye böyle içerikler göndermek; (iv) SAP BN veya herhangi bir 
Business Network Hizmetini yayınlamak, sunmak, dağıtmak, türev çalışmalarını hazırlamak, 
kopyalamak, çevirmek, parçalarına ayırmak, kaynak koduna dönüştürmek veya bunlar 
üzerinde tersine mühendislik uygulamak (ilgili yasaların tersine mühendisliğe kısıtlama 
getirilmesini yasakladığı durumlar dışında) veya (v) SAP BN'de uygun olmayan veya orantısız 
derecede büyük yük oluşturan işlemler yapmak (uygun yükle ilgili kurallar SAP BN'de 
yayınlanacaktır; İşletmeniz işbu hükmü ihlal ettiği takdirde bu durum İşletmenize 
bildirilecek ve söz konusu ihlali gidermesi için fırsat verilecektir). SAP BN'deki İçeriğin çoğu 
SAP BN'ye üçüncü taraflarca veya İşletmeniz tarafından gönderileceğinden İşletmeniz 
ayrıca, SAP'nin, söz konusu İçeriğin, herhangi bir türde ya da herhangi bir kaynaktan 
sağlanan, SAP BN aracılığıyla indirilebilir başka dosyaların veya yazılımın virüs, solucan, 
Truva Atı veya benzeri, bulaşıcı ya da zarar verici özelliklere sahip kod veya kusur 
taşımayacağı garantisini veremeyeceğinin ve vermediğinin farkındadır. SAP, SAP BN'de 
virüs, hata, iptal botu, solucan, Truva Atı veya başka bir zararlı öğe içeren dosyaların (yani 
SAP'nin oluşturduğu dosyaların) kasten yayınlanmayacağını ve gönderilmeyeceğini beyan 
eder.  

2. Veri Bütünlüğü. İşletmenizin SAP BN'ye gönderdiği veya SAP BN'den aldığı verilerin 
doğruluğunu onaylamak ve kaybolan verileri geri kazandıracak, SAP BN harici bir aracı hazır 
bulundurmak İşletmenizin sorumluluğundadır. SAP'de, İşletmenizin Verilerinin doğru, 
güncel ve eksiksiz olmasını sağlama çabalarınıza yardımcı olacak prosedürler mevcuttur. 
İşletmenizin bilgilerini nasıl güncelleyeceğinizi öğrenmek için Dokümantasyona bakın. 

3. Veri Depolama. SAP BN, İşletmenizin, SAP BN'ye gönderdiği veya SAP BN'den aldığı 
Verilere sınırlı bir süreyle erişmesine izin verir ve söz konusu süre belirli Business Network 
Hizmetleri veya işlevleri için farklılık gösterebilir. İşletmenizin Verilerini kaydetme 
sorumluluğu tamamen İşletmenize aittir. Bu nedenle İşletmeniz, söz konusu Verilere 
erişilebilirliği korumak için İşletmenizin Verilerini saklama amacıyla proaktif önlemler 
almalıdır. Yukarıda belirtilenlere bakılmaksızın SAP, şu koşulların geçerli olması kaydıyla, 
SAP BN'de tuttuğunuz ve on sekiz aydan az bir süre boyunca SAP BN'de saklanmış olan 
işlem Verilerini silmeyecektir: 1) hesabınızın etkin olması ve iyi bir durumda olması (yani bu 
Anlaşmaya ilişkin esaslı ihlali olmaması veya bu Anlaşmada açıklandığı haliyle feshi 
gerektiren başka olay olmaması) ve 2) varsayılan veri tutma ayarlarını değiştirmemiş 
olmanız. SAP Veri İşleme Anlaşması'nın, silme ile ilgili hükmüne ilişkin amaçlar 
doğrultusunda İşletmenizin "Abonelik Süresi" aşağıdaki durumlarda (hangisi daha erken 
gerçekleşirse) bitmiş sayılacaktır: 1) İşletmenizin SAP'ye ödeyeceği başka ücret kalmamış 
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olması ve bir SAP müşterisiyle, etkin profili olmasını gerektiren başka SAP Ürünü etkinliği 
(ör. SAP Ariba Contracts hizmetinde bir Satın Alan Ticari Ortak ile etkin sözleşme) kalmamış 
olması veya 2) İşletmenizin, hesabının sonlandırılması için SAP Desteğine talepte bulunmuş 
olması. 

4. Önceden İzin Almadan Yük Testi Yapılamaması. İşletmeniz, SAP BN'de, SAP'den önceden 
izin almaksızın yük testi ve sızma testi yapmayacağını (test hesaplarıyla olsa dahi) kabul 
eder. 

5. Risk Önleyici Eylemler. İşletmenizin SAP BN kullanımının sonucu olarak SAP'ye veya SAP 
BN'ye yansıyacak yasal veya operasyonel riskleri en aza indirmek amacıyla SAP, söz konusu 
riski önlemek veya etkisini hafifletmek üzere gerekli veya uygun gördüğü, söz konusu 
kullanım SAP'nin takdirince SAP veya SAP BN için makul olmayan bir risk oluşturuyorsa 
İşletmenizin SAP BN'yi kullanımını askıya alma veya sonlandırma gibi, her türlü makul 
eylemi (Bölüm 6.A'ya (Genel Koşullar - Veri Gizliliği) tabi) gerçekleştirme hakkını saklı tutar. 
SAP BN'nin bu türden bir risk oluşturabilecek şekilde kullanımı, SAP BN ile yetkisiz bir 
RPA'nın kullanılmasını içerir. "RPA", grafiksel bir kullanıcı arabiriminde gezinmeye veya 
belirli tuş darbelerinin etkinleştirilmesini otomatikleştirmeye yönelik bir veya daha fazla 
betik yapılandırma amaçlı bir üretkenlik aracı olarak kullanılan robotik süreç otomasyonu 
(ör. bir yazılım "botu") anlamına gelir.  https://help.sap.com sayfasında sunulan talimatlara 
bakarak bir RPA'yı SAP Developer Portal'a nasıl kaydedeceğinizi öğrenin.   

H. Fikri Mülkiyet Hakları. İşbu Anlaşma kapsamında İşletmenize açıkça verilen haklar hariç olmak 
üzere SAP, SAP SE, Bağlı Şirketleri veya lisans verenleri, SAP BN, Business Network Hizmetleri, 
İsteğe Bağlı Hizmetler ve tüm materyaller, dokümantasyon, tasarım katkıları, ilgili bilgi veya 
süreçler ve yukarıdakilerle ilgili uzmanlık hizmetleri dahilindeki ve türev çalışmalarındaki tüm 
Fikri Mülkiyet Haklarına sahiptir. "Fikri Mülkiyet Hakları", herhangi bir ülkede kanunlar veya 
genel hukuk ya da sözleşme ile son hale getirilmiş veya getirilmemiş, mevcut olan ya da daha 
sonra başvurulan, düzenlenen veya alınan her türlü patent, tasarım hakları, faydalı modeller ya 
da diğer benzer buluş hakları, telif hakları ve ilgili haklar, ticari sır, know-how veya gizlilik 
hakları, ticari markalar, ticari adlar ve hizmet markaları ile tescilli olsun ya da olmasın, 
bunlardan biri için geçerli olan başvurular (veya geçerli haklar) ve tesciller dahil olmak üzere 
diğer tüm mülkiyet haklarıdır. 
 

I. Sınırlı Garanti ve Hariç Tutulanlar.  

1. İyi Sektör Uygulamaları. SAP, SAP tarafından her bir Business Network Hizmeti için 
yayımlanan Dokümantasyonu ve SAP BN'nin niteliğine ve karmaşıklığına önemli ölçüde 
benzer hizmetlerin yetkin ve deneyimli bir global tedarikçisinden beklenecek düzeyde 
yetkinliği ve özeni SAP BN'ye uygun şekilde sunacağını garanti eder. Bu garantinin ihlali 
durumunda İşletmenizin münhasır telafisi ve SAP'nin yegane yükümlülüğü garantiye ilişkin 
söz konusu uygunsuzluğun düzeltilmesi olacaktır.  SAP, garantiye ilişkin söz konusu 
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uygunsuzluğu düzeltemezse İşletmeniz, uygunsuz Business Network Hizmetine erişimini 
sonlandırabilir ve SAP, geçerli fesih tarihinden itibaren hesaplanan sonlandırılan abonelik 
süresi için varsa önceden ödenmiş ücretlerin kullanılmayan kısmı tutarında önceden 
belirtilen tutarda iade yapacaktır (söz konusu iade Geçerli İhracat Yasaları ile 
yasaklanmamışsa). Herhangi bir fesih, SAP'nin garantiye ilişkin uygunsuzluğu 
düzeltememesinden sonraki 3 ay içinde gerçekleşmelidir. SAP BN, bu Anlaşma veya 
yayımlanan Dokümantasyon doğrultusunda kullanılmazsa; İşletmeniz ya da SAP tarafından 
sağlanmayan herhangi bir ürün veya hizmet herhangi bir uygunsuzluğa neden olursa (RPA 
kullanımı dahil); SAP BN veya herhangi bir Business Network Hizmeti ücretsiz sağlanırsa ya 
da Hizmete ücretsiz erişilirse bu garanti geçerli olmayacaktır. 

2. Garanti İstisnaları.  Anlaşmada açıkça belirtilmediği sürece, SAP veya alt yüklenicileri ticari 
elverişlilik, uyumluluk, özgünlük, belirli bir kullanım ya da amaca uygunluk, başkalarının 
haklarını ihlal etmeme ya da Anlaşmaya istinaden sağlanan herhangi başka bir hizmet veya 
ürün ile birlikte kullanım ya da entegrasyonun sonuçları veya söz konusu ürün ya da 
hizmetleri çalıştırmanın güvenli, kesintisiz ya da hatasız olacağı da dahil olmak üzere hiçbir 
konuda açık veya örtülü, yasal ya da başka bir şekilde beyanda bulunamaz veya garanti 
veremez. İşletmeniz, SAP BN veya herhangi bir Business Network Hizmeti aboneliğini 
edinirken ya da bunlara erişirken SAP veya ürün yol haritalarının pazarlamasına, kamuya 
açık yorumlara, gelecekteki işlevlerin teslimine güvenmemeyi kabul eder. 

J. Sorumluluğun Sınırlandırılması.  

1. Tazminatın Hariç Bırakılması; Sorumluluk Üst Sınırı.  HİÇBİR KOŞULDA; SAP VEYA HİZMET 
SAĞLAYICILARI HERHANGİ BİR SÖZLEŞME, İHMAL, KUSURSUZ SORUMLULUK VEYA BAŞKA 
BİR YASA YA DA EŞİTLİK TEORİSİ UYARINCA (A) ÖZEL, ARIZİ, CEZAİ, DOLAYLI VEYA SONUÇ 
NİTELİĞİNDEKİ HİÇBİR ZARARDAN DOLAYI, SAP'YE BU ZARAR OLASILIĞI BİLDİRİLMİŞ OLSUN 
OLMASIN, BU ANLAŞMADAN VEYA BUSINESS NETWORK HİZMETLERİNİ KULLANIMINIZDAN 
KAYNAKLANAN VEYA ONLARLA BAĞLANTILI KULLANIM KESİNTİSİ, VERİ KAYBI/BOZULMASI 
YA DA KÂR KAYIPLARINDAN KAYNAKLANANLAR DAHİL OLMAK ÜZERE, HERHANGİ BİR 
SORUMLULUK ALTINA GİRMEYECEKTİR VEYA (B) BU ANLAŞMA KAPSAMINDAKİ TOPLAM VE 
BİRLEŞİK YÜKÜMLÜLÜK TUTARI, İŞLETMENİZ TARAFINDAN İDDİA TARİHİNDEN ÖNCEKİ BİR 
(1) YIL İÇİNDE YÜKÜMLÜLÜK NEDENİ OLAN İLGİLİ BUSINESS NETWORK HİZMETİ KULLANIMI 
VEYA İSTEĞE BAĞLI HİZMET İÇİN ÖDENEN ÜCRETLERİN TOPLAMINI AŞMAYACAKTIR.   

2. Yaralanma ve Ölüm.  Bölüm 6.J.1 (Genel Koşullar - Sorumluluğun Sınırlandırılması – 
Tazminatın Hariç Bırakılması; Sorumluluk Üst Sınırı) (A) ve (B) kapsamında belirtilen 
sınırlamalar, SAP'nin ağır ihmali veya kasti hatalı davranışından kaynaklanan yaralanmalara 
veya ölüme bağlı zararlar için geçerli olmayacaktır. 

3. Yargıya İlişkin Sınırlamalar.  Bazı yargı bölgeleri, belirli koşullar altında belirli garantilerin 
hariç tutulmasını veya arızi ya da sonuç niteliğindeki zararların sınırlanmasını veya hariç 



   
 

tutulmasını sınırlayabilir. Bu tür durumlarda 6.J.1'in (Genel Koşullar - Sorumluluğun 
Sınırlandırılması – Tazminatın Hariç Bırakılması; Sorumluluk Üst Sınırı) yukarıdaki 
sınırlamalarından bazıları yalnızca ilgili yasal hariç tutma hükümlerinin izin verdiği ölçüde 
kısıtlanabilir. 

K. Fesih veya Askıya Alma.  

1. İşletmeniz Tarafından. İşletmeniz işbu Anlaşmayı (İşletmenizin SAP BN'yi ve herhangi bir 
İsteğe Bağlı Hizmeti kullanımıyla birlikte), SAP Desteğini (https://help.sap.com) 
bilgilendirerek herhangi bir nedenle, herhangi bir zamanda feshedebilir. İşletmeniz 
Business Network'ten veya SAP'nin Business Network'ün işletilmesine ilişkin herhangi bir 
şartından, koşulundan, kuralından, politikasından, yönergesinden veya uygulamasından 
memnun değilse İşletmenizin tek ve münhasır çözüm yolu Business Network'ü kullanmayı 
bırakmaktır. İşbu Anlaşmada açıkça belirtilen durumlar hariç olmak üzere İşletmeniz, bu 
anlaşmayı feshetmesi durumunda İşletmenizin ödediği SAP BN veya İsteğe Bağlı Hizmet 
ücretlerine (üyelik ücretleri dahil) ilişkin herhangi bir iade almayacaktır.   

2. İhlal Nedeniyle SAP tarafından Fesih veya Askıya Alma. İşletmenizin işbu Anlaşma 
kapsamındaki veya SAP ile arasında geçerli olan başka bir sözleşme kapsamındaki önemli 
bir yükümlülüğü yerine getirememesi (iki durum da ihlal olarak kabul edilir) ve bu tür bir 
ihlal bildirimini aldıktan sonraki otuz (30) takvim günü içinde söz konusu ihlali ortadan 
kaldırmaması durumunda, SAP kendi takdiri doğrultusunda ve İşletmenize veya herhangi 
bir üçüncü tarafa karşı sorumluluk altına girmeden işbu Anlaşmayı feshedebilir ya da 
İşletmenizin SAP BN ve İsteğe Bağlı Hizmet kullanımını askıya alabilir, İşletmenizin İçerik ve 
Verilerini silebilir ve İşletmenizin gelecekte SAP BN'yi kullanmasını reddedebilir. SAP; (i) 
İşletmenizin adının iflas davasına, aciz haline, tasfiye veya benzeri işlemlere karışması 
durumunda ya da (ii) SAP BN'nin yasalara uygun şekilde işletilmesi bağlamında SAP'nin tabi 
olduğu yasalara uygun hareket etmek üzere işbu Anlaşmayı derhal feshedebilir. Bu 
paragrafta belirtildiği şekilde fesih veya askıya alma durumunda; İşletmeniz Business 
Network Hizmeti kullanımı için önceden ücret (Business Network Hizmeti için üyelik 
ücretleri veya İsteğe Bağlı Hizmet ücretleri dahil) ödediyse SAP'nin İşletmenize karşı tek 
yükümlülüğü, İşletmenizin ödeme yaptığı abonelik veya üyelik döneminin kalan süresi baz 
alınarak ücretlerin belirli bir oranını iade etmektir. İşletmeniz SAP BN'yi yasa dışı bir amaçla 
veya sahtekarlık ya da yolsuzluk amacıyla kullanırsa söz konusu kullanım İşletmenize 
bildirimde bulunulmaksızın emniyet güçlerine bildirilebilir. SAP, SAP BN kullanımınızı askıya 
alması veya işbu Anlaşmayı feshetmesi durumunda; İşletmenizle çalışan Ticari Ortaklara 
(ilgili durumlarda söz konusu Ticari Ortakların SAP hizmet sağlayıcısı üzerinden), 
İşletmenizin hesabı yeniden etkinleştirilene kadar SAP BN üzerinden İşletmenizle işlem 
yapamayacaklarını bildirmek için söz konusu askıya alma veya fesih durumunu ve bu 
durumun nedenini bildirebilir.  
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3. SAP Tarafından Diğer Fesihler.  SAP, şu durumlarda Anlaşmayı feshedebilir veya 
İşletmenizin SAP BN kullanımını (İsteğe Bağlı Hizmetler dahil) askıya alabilir: (i) İşletmeniz, 
SAP BN'yi kullanımı için ücret ödemediyse SAP önceden bildirimde bulunarak veya 
bulunmaksızın, kendi takdirince dilediği zaman feshedebilir ve (ii) İşletmeniz, SAP BN'yi 
kullanımı için ücret ödüyorsa SAP, en az 60 gün önceden bildirimde bulunduktan sonra 
İşletmenizin söz konusu geçerli abonelik süresinin sona erdiği tarihte geçerli olacak şekilde 
feshedebilir.  İşletmeniz ve Ticari Ortakları arasındaki işlem belgesi alışverişleri, yalnızca 
hem İşletmeniz hem Ticari Ortakları SAP BN'ye kayıtlı olduğu takdirde ve SAP BN'deki 
durumlarının iyi olması şartıyla yapılabilir. 

L. Fesih Sonrası Geçerlilik. 6.A (Veri Gizliliği), 6.C (Veri İşleme Anlaşması), 6.H (Fikri Mülkiyet 
Hakları), 6.J (Sorumluluğun Sınırlandırılması), 6.K (Fesih veya Askıya Alma), 6.L (Süreklilik), 
6.M.1 ve 6M.2 (İhracat Denetim Yasaları ve Yetkisiz Erişimi Önlemeye Yönelik Önlemler), 6.N 
(Üçüncü Taraf Talepleri), 6.Q (Telif Hakkı İhlali Hak İddiaları) ve 6.S (Çeşitli Hükümler) Bölümleri, 
işbu Anlaşmanın herhangi bir şekilde feshi durumunda geçerliliğini koruyacaktır. 
 

M. Yasalara Uygunluk. Buradaki koşullara tabi olmak üzere (i) SAP; Amerika Birleşik Devletleri, 
Almanya ve Avrupa Birliği dahil olmak üzere, SAP BN ile ilişkisi olan işletmesinin çalışmalarıyla 
bağlantılı olarak kendisi için geçerli tüm yürürlükteki ihracat denetimi ve ticari yaptırım 
yasalarına uymayı kabul eder ve (ii) İşletmeniz; Amerika Birleşik Devletleri, Almanya ve Avrupa 
Birliği dahil olmak üzere, İşletmenizin Verileri ve SAP BN'yi kullanımı ve SAP BN aracılığıyla 
yapılan işlemler ile ilgili olarak kendisi için geçerli tüm yürürlükteki ihracat denetimi ve ticari 
yaptırım yasalarına ("Geçerli İhracat Yasaları") (buna gerekli ihracat denetimi veya yaptırım 
izinlerinin alınması da dahildir) uymayı kabul eder. SAP, uygun yetkilerin alınmaması 
durumunda sorumluluk veya yükümlülük kabul etmez. 

 
1. İhracat Denetim Yasaları. Kendiniz ve İşletmeniz adına şunları kabul edersiniz:  

a) İşletmenizin, Geçerli İhracat Yasalarıyla yasaklanan amaçlar doğrultusunda SAP BN'yi 
kullanmayacağını ve Business Network Hizmetlerinin bu amaçlar doğrultusunda 
kullanılmasına izin vermeyeceğini;  

b) İşletmenizin Kırım/Sivastopol, Küba, İran, Kore Halk Cumhuriyeti (Kuzey Kore), Suriye, 
Donetsk Halk Cumhuriyeti (DNR)/Luhansk Halk Cumhuriyeti (LNR) veya Geçerli İhracat 
Yasaları tarafından uygulanan benzer kısıtlamalara tabi başka bir ülkede ya da bölgede 
("Ambargo Uygulanan Ülke") bulunmadığını; 

c) İşletmenizin Ambargo Uygulanan Ülke vatandaşı, asıllısı, mukimi olmadığını veya böyle 
bir ülkenin kontrolü altında olmadığını;  

d) İşletmenizin Business Network Hizmetini, Ambargo Uygulanan bir Ülkede veya böyle 
bir ülkeden doğrudan veya dolaylı olarak kullanmayacağını;  

e) İşletmenizin geçerli İhracat Yasaları tarafından düzenlenen herhangi bir yaptırıma tabi 
taraf listesinde yer almadığını;   



   
 

f) İşletmenizin SAP BN'nin herhangi bir kısmını doğrudan veya dolaylı olarak yukarıda 
bahsi geçen listelerdeki kişiler veya tüzel kişiler için kullanmayacağını veya 
sunmayacağını ve SAP'nin, İşletmenizin SAP BN'yi söz konusu kişilere ya da tüzel kişilere 
sunması durumunda hiçbir sorumluluk kabul etmeyeceğini ve 

g) İşletmenizin, alt kullanıcılarının (üreticiler, tedarikçiler, distribütörler, son kullanıcılar 
vb.) işbu belgedeki "Yasalara Uygunluk" ve "İhracat Denetim Yasaları" bölümleri 
uyarınca alt kullanıcılara önemli ölçüde benzer düzeyde koruma uygulama 
yükümlülüğü dahil ancak bununla sınırlı olmamak üzere, Geçerli İhracat Yasalarına 
uymalarını sağlamak için tüm gerekli eylemleri ve önlemleri gerçekleştireceğini; 
SAP'nin, söz konusu eylemlerin ve önlemlerin gerçekleştirilememesiyle ilgili 
sorumluluk veya yükümlülük kabul etmeyeceğini.  

2. Yetkisiz Erişimi Önlemeye Yönelik Önlemler  SAP'nin SAP BN'ye yetkisiz erişimi önlemek 
için önlemler alması gerekir. SAP a) İşletmenizin tüm şirket ve kullanıcı kayıt verilerini ve 
kimliğiniz hakkında sağladığı diğer bilgileri, geçerli Ambargo Uygulanan Ülke listeleri ve ilgili 
yaptırım uygulanan taraf listeleriyle otomatik olarak karşılaştırabilir; b) geçerli Ambargo 
Uygulanan Ülke listeleri ve ilgili yaptırıma tabi taraf listeleri güncellendiğinde veya 
İşletmeniz bilgilerini güncellediğinde bu kontrolleri düzenli olarak tekrarlayabilir; c) olası bir 
eşleşme durumunda İşletmenizin SAP BN erişimini engelleyebilir ve d) olası bir eşleşme 
durumunda kimliğini doğrulamak için İşletmenizle iletişime geçebilir. 

N. Üçüncü Taraf İddiaları/Talepleri.  

1. İşletmenize Karşı Öne Sürülen Hak İddiaları.  SAP, İşletmenin ve Bağlı Şirketlerinin SAP BN 
kullanımıyla ilgili hak ihlallerinden veya İşletmenin ve Bağlı Şirketlerinin bir patent talebini, 
telif hakkını ya da ticari sırrı ihlal ettiği yönündeki iddialardan kaynaklanan ya da bunlarla 
ilgili olarak üçüncü tarafların öne sürdüğü tüm hak iddialarına karşı İşletmenizi 
savunacaktır. SAP, İşletmenizi, bu hak talepleriyle ilgili olarak İşletmenin aleyhine belirlenen 
zarara (veya SAP'nin kabul ettiği sulh tutarına) karşı tazmin edecektir.   

a. Hak talebi şunlardan kaynaklanıyorsa SAP'nin Bölüm 6.N.1 kapsamındaki 
yükümlülükleri geçerli olmaz: a) SAP BN'nin SAP tarafından sağlanmayan herhangi 
bir ürün veya hizmetle birlikte kullanımı; b) ücretsiz sağlanan SAP BN'nin kullanımı; 
c) İşletmenizin söz konusu bildirimi sağlamamasından veya sağlamakta 
gecikmesinden dolayı SAP'nin zarara uğraması durumunda İşletmenizin SAP'yi bu 
tür hak taleplerine ilişkin olarak zamanında yazılı olarak bilgilendirmemesi veya d) 
SAP BN'nin işbu Anlaşma kapsamında izin verilmeyen şekilde kullanımı. 

b. Bir üçüncü taraf hak talebinde bulunursa veya SAP'nin makul görüşüne göre talebin 
öne sürülme olasılığı yüksekse SAP, kendi tercihine bağlı olarak ve masrafları 
kendisine ait olmak üzere a) İşletmenizin Anlaşma şartları kapsamında geçerli SAP 
BN'yi kullanma hakkını temin edebilir veya b) ihlal teşkil etmeden geçerli SAP BN'yi 



   
 

değiştirebilir ya da yerine yenisini sağlayabilir. Bu seçenekler makul ölçüde 
kullanılabilir değilse SAP, yazılı bildirimde bulunarak bu Anlaşmayı feshedebilir ve 
SAP BN'nin kullanımı için, varsa kalan önceden ödenmiş abonelik dönemine dayalı 
kullanılmamış ücretlerin belirlenen bir bölümünü iade edebilir.  Açık bir şekilde SAP, 
SAP BN'ye ilişkin, üçüncü taraf kullanım haklarıyla ilgili ihlal veya yanlış kullanım 
iddiası ortadan kalktığında iddialar için savunma arama hakkını saklı tutar. 

2. SAP Aleyhinde Bulunulan Hak Talepleri. İşletmeniz, İşletme Verileriniz ile ilgili olarak SAP, 
SAP SE, Bağlı Şirketleri, Yetkili Çözüm İş Ortakları ve alt yüklenicileri aleyhinde üçüncü 
tarafların öne sürdüğü hak taleplerine karşı SAP'yi savunacaktır. İşletmeniz, bu hak 
talepleriyle ilgili olarak SAP, SAP SE, Bağlı Şirketleri ve alt yüklenicilerin aleyhine belirlenen 
tüm zararı (veya İşletmenizin kabul ettiği sulh tutarını) SAP'ye tazmin edecektir. 

3. Üçüncü Taraf Hak Talebi Prosedürü. Bölüm 6.N kapsamındaki tüm üçüncü taraf hak 
talepleri şu şekilde ele alınacaktır: a) Üçüncü tarafın hak talebine konu olan taraf ("Adı 
Verilen Taraf") diğer tarafı ("Savunma Yapan Taraf") her türlü hak talebi ile ilgili olarak 
zamanında yazılı şekilde bilgilendirecektir. Adı Verilen Taraf, savunmada makul ölçüde iş 
birliği yapacaktır ve Bölüm 6.N.3(b)) doğrultusunda, Savunma Yapan Taraf açısından makul 
olarak kabul edilebilir bir danışmanlık yoluyla (masrafları kendisine ait olacak şekilde) 
savunmada yer alabilir. b) Savunma Yapan Taraf, savunma üzerinde tam denetim hakkına 
sahip olacaktır. c) Bir hak talebinin sulh ile sonuçlanması, Adı Verilen Tarafın herhangi bir 
maddi ya da belirli bir görev icra etme zorunluluğu getirmesine neden teşkil etmez. 

4. Münhasır Telafi.  Bu Bölüm 6.N hükümleri; kapsam dahilindeki üçüncü taraf iddiaları ve 
üçüncü taraf fikri mülkiyet haklarının ihlali ya da kötüye kullanımıyla ilgili olarak tarafların, 
Bağlı Şirketlerinin, Kullanıcıların, Yetkili Çözüm İş Ortaklarının ve alt yüklenicilerin karşı 
tarafa tek ve münhasır yükümlülüğü olup karşı tarafın alacağı yegane tazminattır. 

O. Bildirimler; İşletmenizle İletişim Kurma. İşbu Anlaşmaya göre, Anlaşmayla veya başka yasal 
konularla ilgili olarak diğer taraflara gönderilen tüm bildirimler ("Bildirim") İngilizce dilinde 
yazılı olarak yapılmalıdır. Kayıt süreci sırasında SAP tarafından Hesap Yöneticisine e-postayla 
gönderilen ve İşletmeniz tarafından tanımlanan her türlü iletişim SAP'nin İşletmenize 
gönderdiği geçerli bildirim anlamına gelecektir. İşletmeniz Hesap Yöneticisinde veya geçerli e-
posta adreslerinde yapılan değişiklikleri SAP'ye zamanında bildirecektir. SAP; e-postanın ilgili 
alıcıya ulaşmamış olabileceğini veya ulaşmadığını belirten otomatik bir yanıt e-postası alsa dahi, 
Hesap Yöneticisi ile ilgili olarak İşletmenizin SAP'ye sağladığı iletişim bilgilerinin (e-posta 
adresleri, telefon numarası, faks numarası veya diğer bilgiler) geçerliliğine güvenme hakkına 
sahiptir.   

 
P. Kullanıcı Adları, Parolalar ve Verilerle İlgili Yükümlülükleriniz. Aşağıdakilerin sorumluluğu 

yalnızca İşletmenize aittir: 



   
 

1. İşletmenizin kullanıcı adını ve parolalarını gizli tutma. Kullanıcı adlarının veya 
parolalarının herhangi bir şekilde yetkisiz kullanıldığı öğrenildiğinde İşletmenizin SAP'yi 
derhal haberdar etmesi gerekecektir. SAP, İşletmenizin kullanıcı adlarından ve 
parolalarından herhangi birini kullanan birisinden aldığı tüm talimat, iletişim ve diğer 
bilgileri ("İletim") İşletmeniz tarafınızdan gönderilmiş olarak değerlendirme hakkına 
sahiptir. 

2. İşletmenizin SAP BN kullanımına ve herhangi bir İsteğe Bağlı Hizmet kullanımına istinaden 
ilgili tüm gizlilik ve tüketici yasalarının yanı sıra diğer yasalara ve düzenlemelere 
uygunluk. Ayrıca, İşletmenizin SAP BN kullanımı doğrultusunda İşletmenizin ülkesi dışında 
bir veya birden fazla ülkeye Veri yönlendirilmesi gerekebileceğinden, İşletmenizin söz 
konusu Verilerde ABD'nin ya da ilgili diğer devletlerin ihracat kısıtlamalarına ya da başka 
kısıtlamalara tabi bölümler bulunmamasını sağlaması gerekir. 

Q. İhlalle İlgili Hak İddiaları/Dijital Milenyum Telif Hakkı Yasası.  İşletmeniz, SAP web sitesindeki 
veya hizmetindeki bir materyalin telif hakkını ihlal ettiğini düşünüyorsa lütfen şu bağlantıda 
belirtilen prosedürü izleyerek SAP'nin Telif Hakkı Temsilcisine bildirimde bulunun: 
https://www.sap.com/corporate/en/legal/copyright.html. 
 

R. Geçerli Yasa. Anlaşmanın yanı sıra bu Anlaşma temelinde ve Anlaşma veya anlaşmanın konusu 
ile bağlantılı olarak ortaya çıkan tüm hak talepleri (sözleşme harici tüm hak talepleri dahil olmak 
üzere) New York Eyaleti yasalarına tabi olacak ve bu yasalara göre yorumlanacaktır. 
Milletlerarası Mal Satımına İlişkin Sözleşmeler Hakkında Birleşmiş Milletler Antlaşması'nın yanı 
sıra yasal hükümlerdeki çakışmalar ile yürürlükteki Eşbiçimli Bilgisayar Bilgi İşlemleri Kanunu 
(uygulandığı durumda), Anlaşma için geçerli değildir.  Taraflar, New York'ta (New York) bulunan 
mahkemelerin münhasır yargı yetkisine başvuracaktır. Taraflar, bu hüküm kapsamında 
tanımlanan yetkili mahkemeye veya yargı yetkililerine itiraz etme hakkından feragat etmiş olur. 
Anlaşmadan doğan ihtilaflarla ilgili olarak zorunlu, tek ve münhasır yetkili mahkeme, makam 
ya da oturum yeri (Anlaşmanın varlığı, geçerliliği veya feshi ile ilgili tüm ihtilaflar dahil) New 
York (New York) olacaktır. 

 
S. Çeşitli Hükümler.  SAP'nin önceden yazılı izni olmaksızın İşletmeniz, Anlaşmayı (veya hak ya da 

yükümlülüklerini) herhangi bir tarafa atayamaz, devredemez veya başka türlü aktaramaz. SAP, 
Anlaşmayı SAP SE'ye veya Bağlı Şirketlerinden herhangi birine devredebilir. SAP, SAP BN'nin 
belirli kısımlarını üçüncü taraflara devredebilir. Alt yüklenicilerinden kaynaklanan Anlaşma 
ihlallerinden SAP sorumludur.  Anlaşmanın herhangi bir ihlaline ilişkin feragat, başka bir ihlale 
ilişkin feragat olarak yorumlanmayacaktır.   Taraflar bağımsız sözleşme taraflarıdır ve bu 
Anlaşma taraflar arasında bir iş ortaklığı, franchise, ortak girişim, temsilcilik, mütevelli ya da 
çalışan ilişkisi teşkil etmez.  İlgili tarafın makul kontrolü dışındaki koşullar nedeniyle bu 
Anlaşmanın herhangi bir hükmünün yerine getirilmesinin geciktirilmesi (işbu Anlaşma 
kapsamında ödenmesi gereken tutarlar dışında) bu Anlaşma için ihlal teşkil etmeyecektir. 

https://www.sap.com/corporate/en/legal/copyright.html


   
 

Hükmü yerine getirme süresi, engelleyici koşullar süresince uzatılacaktır.  Anlaşmanın herhangi 
bir hükmünün tamamen veya kısmen geçersiz veya uygulanamaz olduğuna karar verilmesi 
durumunda söz konusu hükümlerin geçersizliği Anlaşmanın diğer hükümlerini etkilemez. Bu 
Anlaşma uyarınca dava açıldığı takdirde, kazanan taraf, makul tutardaki avukat ücretlerini, 
mahkeme masraflarını ve bilirkişi ücretlerini alma hakkı kazanır. Her bir taraf, Anlaşmadan 
doğan veya Anlaşmayla ilgili olarak ortaya çıkan her türlü hak talebi ya da dava sebebi için sahip 
olabileceği jürili mahkeme haklarından feragat eder.  İşletmeniz, Anlaşma ve konusu ile ilgili 
olarak ortaya çıkan hak talepleri için hak taleplerine neden olan durumların öğrenilmesinden 
veya makul araştırma sonucunda bilinmesi gerektiği tarihten itibaren 1 yıl içinde dava açabilir. 
İşbu Anlaşma eksiksiz, münhasır bir beyan ve tarafların karşılıklı anlaştığı mutlak bir 
entegrasyon olup işbu Anlaşmanın konusuyla ilgili tüm önceki ve geçerli yazılı/sözlü 
anlaşmaları, beyanları, teklifleri, tartışmaları ve yazışmaları geçersiz kılarak bunların yerini alır.  
Bu Anlaşmanın herhangi bir tarafça herhangi bir ihlali, diğer taraf açısından giderilemeyecek 
zarara neden olabilir ve yasal çözüm yolu yetersiz kalabilir. Bu nedenle, diğer tüm yasal veya 
hakkaniyete uygun çözüm yollarına ek olarak taraflar, bu Anlaşmanın ihlaline karşı ihtiyati 
tedbir alma hakkına sahip olacaktır.  İşbu belge kapsamında ödenen veya ödenmesi gereken 
ücretlere istinaden, hiçbir satın alma siparişinin, davranış kurallarının, web sitesinin, web 
portalının veya İşletmeniz tarafından sağlanan diğer aracın ödeme koşulu olarak sunulan 
koşulları, SAP söz konusu koşulları kabul etse ya da başka bir şekilde itiraz etmese bile 
Anlaşmada bir değişikliğe yol açmayacaktır.  Söz konusu belgenin veya sitenin içeriği, 
İşletmenizin bu Anlaşma kapsamındaki ödeme yükümlülüğünün yeniden teyidi dışında SAP 
açısından bağlayıcı olmayacaktır. Herhangi bir ihtilaf veya İngilizce harici bir dile çeviride ciddi 
fark belirlenmesi durumunda işbu Anlaşmanın (ve buna dahil edilen ek koşulların ve ilkelerin) 
İngilizce versiyonu esas alınacaktır. Tüm madde veya bölüm başlıkları ya da ibraz edilen adlar, 
referans ve kolaylık sağlama amaçlı olup Anlaşmanın yorumlanmasında dikkate alınmayacaktır. 

 
SAP telif hakkı bilgileri, patent bilgileri, üçüncü taraf yazılım telif hakkı bilgileri için 
https://www.sap.com/about/legal/copyright.html bağlantısına ve ticari marka bilgileri 
için https://www.sap.com/corporate/en/legal/trademark.html bağlantısına tıklayın. 
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