SAPd

Anvandningsvillkor for SAP Business Network

1. OM SAP BUSINESS NETWORK

SAP SE, Dietmar-Hopp-Allee 16, 69190 Walldorf/Germany, och dess heldgda dotterbolag och
koncernforetag har skapat, ager och driver ett natverk dar foretag som vill anskaffa produkter eller
tjanster ("Inkdpande handelspartner") kan samverka med foretag som erbjuder dessa produkter
eller tjanster ("Saljande handelspartner") (gemensamt kallade "Handelspartners") via SAP-
applikationer, -natverk och tredjepartstjanster ("SAP Business Network" eller "SAP BN"). SAP BN
innefattar och sammankopplar SAP:s breda palett av affarsapplikationer och natverk. SAP BN
underlattar en mangd aktiviteter, inklusive inkdp, dataanalys, administration av och samverkan
kring forsorjningskedjor och majlighet att hitta handelspartners och upptacka fler tjanster fran SAP
och SAP:s auktoriserade l6sningspartners ("Auktoriserade I6sningspartners").

2. BINDANDE AVTAL, ACCEPTERANDE AV VILLKOR

Atkomst till och anvandning av SAP BN, inklusive funktioner och tjanster tillgdngliga via SAP BN
("Business  Network-tjanster") omfattas av  Anvandningsvillkoren  for  SAP BN
("Anvandningsvillkoren" eller "Avtalet"). Avtalet utgor ett juridiskt bindande avtal mellan Ditt
foretag och Ariba, Inc.*, 3410 Hillview Ave. Palo Alto, CA 94304, USA ("SAP"). Genom att som en
del av registreringsprocessen klicka och bekrafta att Ditt foretag har last och accepterar Avtalet,
eller genom att via ett av SAP faststallt forfarande pa annat satt bekrafta att Ditt foretag samtycker
till Avtalet, signerar Du Avtalet elektroniskt och Ditt foretag accepterar och samtycker till att folja
Avtalet. OM DITT FORETAG INTE ACCEPTERAR VILLKOREN | AVTALET ELLER OM DU INTE HAR
BEFOGENHET ATT BINDA DITT FORETAG TILL DESSA VILLKOR SKA DU INTE KLICKA PA KNAPPEN
"JAG ACCEPTERAR" (ELLER MOTSVARANDE) ELLER FORSOKA FA ATKOMST TILL ELLER ANVANDA
SAP BN ELLER NAGON AV BUSINESS NETWORK-TJANSTERNA. Se ytterligare registreringskrav i
avsnitt 6.B (Allmanna villkor — Dina skyldigheter vid registrering).

*| vissa lénder anvénder SAP ett Koncernféretag eller en lokal distributér fér att tillhandahdlla SAP
BN och/eller for att fakturera relevanta avgifter. Om Ditt féretag befinner sig i ett sddant land
kommer SAP att meddela Ditt féretag (normalt inom (30) dagar efter registrering, eller Grsdatum
for fornyelse) vilken SAP-auktoriserad dterférsdljare eller vilket SAP-auktoriserat Koncernféretag
som dr Avtalspart for Avtalet i relation till Ditt féretags anvéndning samt eventuell alternativ
lagstiftning eller ort som gdller for Avtalet. "Koncernféretag" avser i Avtalet en juridisk enhet i
vilken SAP SE eller Ditt féretag, direkt eller indirekt, innehar mer dGn 50 % av aktierna eller
rostrdtterna. Alla juridiska enheter betraktas som Koncernféretag sa ldnge detta villkor dr uppfyllt.

3. KVALIFICERING OCH BEFOGENHET

Registrering for och anvandning av SAP BN ar inte tillgdngligt for konsumenter, utan endast for
foretag. Nar du anvander SAP BN pa uppdrag av ett foretag eller en entitet ("Ditt féretag"), som



egenforetagare eller som anstalld, konsult eller agent, representerar och garanterar du att du har
befogenhet att agera pa uppdrag av Ditt foretag, att binda Ditt foretag till villkoren i Avtalet samt
att Ditt foretag accepterar Avtalet. Alla hanvisningar i Avtalet till "Du", "Dig" "Din", "Ditt" eller
"Dina" avser "Ditt foretag". SAP dger ensam ratt att besluta om vem som kan registrera sig for
eller anvanda SAP BN.

SAP BN ar endast tillgangligt for foretag som har registrerat sig genom att skapa ett konto i SAP
BN ("Registrerat foretag") samt for individ som Registrerat foretag beviljar atkomstbehorighet for
anvandning av SAP BN och som &r anstdlld, agent, avtalspartner eller representant for ett
Registrerat foretag (enskilt eller gemensamt "Anvandare").

4. TILLAMPLIGHET, POLICYER OCH PRODUKTVILLKOR, ANDRINGAR

A. Befintligt SAP-kundavtal. Avtalet omfattarinte anvandningen av nagon av SAP:s molntjanster
(t.ex. SAP HANA Cloud Platform, SAP HANA Enterprise Cloud, SAP SuccessFactors, SAP
Fieldglass, SAP Ariba etc.) eller ndgon av SAP:s on-premise-/karnlosningar (gemensamt kallade
"SAP-produkter") som kradver att kunden ingar ett separat SAP-kundavtal.

Om Ditt foretag har ingatt ett separat avtal med SAP avseende licens eller abonnemang pa en
SAP-produkt ("SAP-kundavtal") sa omfattar villkoren inte Ditt féretags anvandning av denna
SAP-produkt. Om Ditt foretag inte accepterar villkoren i detta Avtal ska Ditt féretag inte
registrera sig for eller anvanda SAP BN.

B. Policyer och Produktvillkor. Féljande policyer géller for Ditt foretags och dess Anvandares
atkomst till och anvandning av SAP BN: Datapolicyn fér SAP Business Network, Product
Development Schedule, Integritetspolicyn for SAP Business Network, SAP Al Terms samt SAP
Al Third-Party Pass-Through Terms (gemensamt "Policyer"). | samband med Product
Development Schedule och Datapolicyn for SAP Business Network avser "Kunddata" det som
har definieras som "Data", och "Molnmaterial" avser allt material (inklusive statistiska
rapporter) som tillhandahalls, utvecklas eller tillgangliggdrs av SAP (oberoende av eller i
samverkan med Ditt foretag) i samband med fullgérande av Avtalet, inklusive eventuell
support till Kund. Molnmaterial innefattar inte Data, Ditt foretags konfidentiella information
eller SAP BN. Atkomst till och anvdndning av vissa Business Network-tjdnster och
Tillaggstjanster kan omfattas av ytterligare villkor som tillhandahallits av SAP eller SAP-
koncernforetag eller Auktoriserad losningspartner, da Ditt foretag nyttjar sadana Business
Network-tjanster och/eller tredjepartsprodukter ("Produktvillkor"). Produktvillkor innefattar
men begransas inte till Villkor féor Premium- och Tilldggstjanster och Villkor fér Sourcing and
Contracts. Policyer och Produktvillkor ar inbegripna i och utgor del av Avtalet. | handelse av
konflikt mellan Avtalet och Policyerna har Avtalet foretrade. | hdandelse av konflikt mellan
Avtalet och Produktvillkoren har Produktvillkoren foretrade. SAP arinte parti avtal mellan Ditt
féretag och en Auktoriserad Idsningspartner.
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. Villkorsandringar. SAP forbehaller sig rdtten att efter eget gottfinnande andra Avtalet
(inklusive Policyer och Produktvillkor) for att aterspegla andringar i SAP:s verksamhet, SAP BN,
gallande lagstiftning, eller av andra skal som SAP anser vara nodvandiga. Om villkoren i Avtalet
andras kommer SAP att informera om detta med trettio (30) dagars varsel, inklusive men inte
begransat till information via anvandarkontot for Ditt foretags behdriga kontorepresentant
eller administrator ("Kontoadministratdr"). Andringar i Avtalet borjar gélla nar perioden om
trettio (30) dagar har passerat. Om Ditt foretag inte accepterar andringarna i Avtalet ska Ditt
foretag sluta anvanda SAP BN och sdaga upp Avtalet i enlighet med bestammelserna under
"Uppsagning eller frysning" i Avtalet. Ditt foretag bor se dver Avtalet med jamna mellanrum da
all anvandning av SAP BN omfattas av det vid varje tidpunkt gallande Avtalet. Avtalet
uppdaterades senast vid den tidpunkt som framgar i slutet av detta Avtal.

. Andringar i Business Network-tjanster. SAP forbehaller sig ratten att nar som helst med
trettio (30) dagars varsel, tillfalligt eller permanent, dndra eller avsluta Business Network-
tjanster (eller annan funktion i Business Network-tjanster, Tillaggstjanster eller del darav).
Meddelande om dessa andringar kan komma att tillhandahallas via, men begrénsas inte till,
Ditt foretags SAP Business Network-konto. Ditt foretag accepterar att om SAP helt avslutar en
Business Network-tjanst for Ditt foretag under en av Ditt foretag forbetald period, sa ar SAP:s
enda skyldighet gentemot Ditt foretag att aterbetala en proportionell andel av de férbetalda
avgifterna baserat pa den period som till foljd av detta avslut aterstar av Ditt foretags
forbetalda abonnemangsperiod. Om Ditt foretag inte accepterar dessa dndringar kan Ditt
foretag sdga upp Avtalet i enlighet med villkoren under "Uppsagning eller frysning" i Avtalet.

. ATKOMSTBEHORIGHET OCH BEGRANSNINGAR

. Tilldelning av rattigheter. SAP beviljar Ditt foretag en icke-exklusiv ratt att anvanda SAP BN,
som inte kan overlatas, endast for Ditt foretags interna verksamhet. Ditt foretag kan anvanda
SAP BN &ver hela varlden, férutom i lander dar anvandning ar forbjuden enligt gallande
lagstiftning for importkontroll, exportkontroll och sanktioner (inklusive men inte begransat till
lagstiftning i USA, EU och Tyskland). Tillaten anvéandning och begransning av SAP BN galler dven
Business Network-tjanster, Tillaggstjanster och SAP:s aktuella tekniska och funktionella
dokumentation kopplad till SAP BN pa https://help.sap.com eller som pa annat satt har
tillgangliggjorts for Ditt foretag av SAP ("Dokumentationen"). Anvandning av vissa funktioner
kan krava en separat licens eller anvandningsbehorighet eller atkomstbehorighet till en eller
flera SAP-produkter eller SAP-anslutna natverk.

Behoriga anvandare och verifiering av anvandning. Ditt foretag kan tillata Anvandare att
anvanda SAP BN. Anvandning begransas inte till de matetal och volymer for anvandning som
redovisas i Avtalet, Dokumentationen, villkor for Tillaggstjanster eller kalkylscheman.
Inloggningsuppgifter till SAP BN far inte 6verlatas och far endast anvandas av en (1) individ.
Ditt foretag ansvarar for brott mot Avtalet som orsakats av era Anvandare. Ditt foretag ska
Overvaka sin anvandning av SAP BN och rapportera eventuell anvdandning som overstiger


https://help.sap.com/

gallande begransningar for matetal och volymer for anvandning. SAP kan 6vervaka anvandning
for att verifiera att gdllande matetal for anvandning, volymgranser och Avtalet efterfoljs.

6. ALLMANNA VILLKOR

Datakonfidentialitet.

1. Ditt féretags data. Ditt foretag beviljar SAP (inklusive SAP SE, dess Koncernforetag och
underleverantorer), en icke-exklusiv rattighet att behandla och anvanda Ditt foretags Data
for att tillhandahalla och ge support till SAP BN enligt definition i Avtalet. SAP kommer att
vidta rimliga atgarder for att lagra och skydda, samt att ej anvanda eller lamna ut Ditt
foretags Data, forutom for att utfora tjanster i enlighet med villkoren i Avtalet (inklusive
Policyer). "Data" innebar innehall, material, data och information som Anvéandare anger i
SAP BN eller som Ditt foretag harleder utifran sin anvandning av och lagrar i SAP BN (t.ex.
rapporter specifika for Ditt foretag). Data och dess derivat innehaller inte konfidentiell SAP-
information.

2. Profilinformation. Genom att acceptera Avtalet accepterar Ditt foretag att dess
profilinformation ingar i SAP Trading Partner-databasen. Om Ditt foretag séljer i SAP BN sa
kommer den Séaljande handelspartner-profilen att vara offentligt sékbar, om inte Ditt
foretag valjer att inte visa profilen och den grundlaggande informationen genom att dandra
"Installningar for profilens synlighet" i kontoinstallningarna for Ditt foretag.

3. Ditt foretags anvandning av andras information. For att underldtta interaktionen mellan
Anvéandare av SAP BN kan Ditt foretag komma att fa atkomst till viss information om andra
Anvandare av SAP BN. Genom att acceptera Avtalet accepterar Ditt foretag att behandla
information om andra anvandare av SAP BN i enlighet med Avtalet, samt de restriktioner
for datatyper som Ditt foretag kan komma att skicka till Business Network-tjansterna i
enlighet med Avtalet. Ditt foretag intygar att Anvandarna har erhallit all nédvandig
information enligt Integritetspolicyn for SAP Business Network och friskriver SAP fran alla
ansprak och forpliktelser (inklusive viten eller boter) som uppstar om Ditt foretag bryter
mot denna punkt. Dar samtycke kravs enligt gallande lagstiftning maste Ditt foretag kunna
styrka att sddant samtycke har inhamtats.

4. SAP-informationens konfidentialitet. Foljande &r skyddad och konfidentiell SAP-
information och Ditt foretag accepterar hdarmed att inte lamna ut eller dela sadan
information med tredje part eller anvanda sadan information i annat syfte an att framja
Ditt foretags anvandning av SAP BN: (i) information om SAP BN:s och Business Network-
tjdnsternas funktioner, SAP BN:s och Business Network-tjansternas teknik eller
granssnittsfunktioner, (ii) material (inklusive statistiska rapporter) tillhandahallet, utvecklat
eller tillgangliggjort av SAP (oberoende eller i samarbete med Ditt foretag) i samband med
fullgdrande av Avtalet, samt (iii) meddelanden och uppdateringar som SAP skickar till Ditt
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foretag. Den skyddade och konfidentiella SAP-information som beskrivs ovan innefattar
inte Ditt foretags Data.

5. Undantag. Begransningar avseende offentliggérande och anvandning av information i
detta avsnitt (Allmanna villkor - Datakonfidentialitet) galler inte for information som (i)
redan hade kommit till en parts kdinnedom fore offentliggorande av den andra parten; (ii)
ar eller blir allmant kdand utan mottagande parts forvallande; (iii) rattfardigt emottas fran
en tredje part utan sekretessatagande; (iv) har utvecklats oberoende av mottagande part;
(v) lamnas ut till foljd av gallande lagstiftning (t.ex. en stamning, pa myndighets begaran
eller liknande); eller (vi) ldmnas ut av en part med den andra partens foéregaende skriftliga
godkdnnande.

B. Dina skyldigheter vid registrering. All information som Ditt foretag ldmnar till SAP maste vara
korrekt (t.ex. Ditt foretags namn, adress och betalkortsinformation, i forekommande fall),
oavsett om den tillhandahalls under registreringsprocessen eller inte. Foretagsnamnet som
Ditt foretag anger maste vara det fullstandiga officiella namnet pa ett faktiskt foretag, vara
kopplat till skatte-ID och/eller DUNS-nummer som Ditt foretag anger, samt ha verksamhet pa
angiven adress. Ditt foretag ska inte skicka kontaktinformation som ar avsedd att forbli privat.
Kontaktinformation till Anvandare som skickas till SAP BN bor inte innehdlla privat
kontaktinformation, sasom till exempel hemtelefon. All information maste anges med latinska
bokstaver (t.ex. pa engelska). Ditt foretag ansvarar for att informationen ar aktuell genom att
logga in pa Ditt foretags konto och ange korrekt information till SAP.

C. Databehandlingsavtal. SAP:s anvandning och offentliggérande av information som Ditt
foretag lamnar i samband med registrering och anvandning av SAP BN omfattas av
Databehandlingsavtalet for SAP Cloud och Datapolicyn for SAP Business Network som
inkluderas i Avtalet samt Integritetspolicyn for SAP Business Network. Ditt foretag kan vid
behov kontakta SAP for en signerad kopia av Databehandlingsavtalet for SAP Cloud for
efterlevnad av lokal lagstiftning.

D. Sakerhet. SAP implementerar och vidtar lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for
att skydda de personuppgifter som behandlas av SAP i SAP BN enligt beskrivningen i SAP:s
databehandlingsavtal som inkluderas i Avtalet i enlighet med gallande dataskyddslagar.

E. Kansliga personuppgifter. Personuppgifter som ldmnas till SAP BN far inte innehalla Kansliga
personuppgifter (enligt definition i Datapolicyn for SAP Business Network, om detta inte
uttryckligen tillats av SAP for specifika aspekter av Business Network-tjansterna och bara om
dessa uppgifter lamnas i enlighet med Dokumentationen. Foretagets organisationsnummer,
foretagskreditkort eller annan betalningsinformation ska endast anges i for detta andamal
avsedda falt.
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F. Relation till Tredje part.

1.

2.

3.

Lankar till tredje parts webbplats. SAP BN kan innehalla lankar till externa webbplatser.
SAP ska inte hallas ansvarigt for innehall pa lankade webbplatser eller andringar eller
uppdateringar av dessa webbplatser. SAP ska inte heller hallas direkt eller indirekt
ansvarigt for skada eller forlust som uppstatt eller pastas ha uppstatt till foljd av eller i
samband med Ditt foretags anvandning av eller tillit till mjukvara, innehall, varor eller
tjanster tillgangliga pa eller via en lankad webbsida. SAP kan inte styra och/eller granska
lankade webbsidor och information som tillhandahalls av tredje part.

Artiklar fran tredje part. Vissa Business Network-tjanster tillater anvandare att utféra eller
behandla transaktioner for artiklar ("Transaktioner") och kan tillata anvandare att ladda
upp eller dirigera olika typer av information, inklusive men inte begransat till information
om Artiklar eller information relaterad till foreslagna eller faktiska Transaktioner
("Innehall"). SAP anvander, kontrollerar eller star inte bakom nagra Artiklar som listas i
Business Network-tjansterna eller som behandlas av Business Network-tjansterna,
forutom sadana Artiklar som tydligt kan identifieras som tillhorande SAP. Fransett SAP-
artiklar, utfors alla Transaktioner endast mellan Ditt foretag och Ditt foretags
Handelspartner, och SAP har inget ansvar i relation till dessa Artiklar. Med "Artiklar" avses
alla produkter, tjanster eller relaterad information som anslas i SAP BN. Férutom i handelse
av Transaktion som inbegriper en SAP-artikel, eller ansprak, forlust eller skada som orsakas
av SAP, accepterar Ditt foretag att ersatta och friskriva SAP fran alla ansprak, forluster,
skador och forpliktelser i relation till Transaktioner som utfors av Ditt foretag, samt dven
for forpliktelser eller skadestand kopplade till Innehall som Ditt foretag laddar upp till SAP
BN.

Ansvar for innehall. | den utstrackning detta tillats enligt géllande lagstiftning sker
anvandning av Innehdll pa Ditt foretags egen risk. Den person eller entitet som
tillhandahaller Innehall &r ensamt ansvarig for det, avsett om det ar offentligt anslaget eller
overfort privat. SAP kan inte garantera korrekthet, tillforlitlighet, fullstandighet,
anvandbarhet, frihet fran intrang i immateriella rattigheter eller kvalitet for Innehall som
tillhandahalls av tredje part i SAP BN. SAP kan ta bort Innehall som anslagits i SAP BN efter
eget gottfinnande, men om Ditt foretag anser att material som Ditt féretag har
upphovsratt till utsatts for intrang i SAP BN ska Ditt foretag meddela SAP:s Copyright Agent
[ enlighet med forfarandet som beskrivs via féljande lank:
https://www.sap.com/corporate/en/legal/copyright.html.

G. Systemintegritet, dataintegritet, datalagring.

1.

Systemintegritet. | samband med Din anvandning av SAP BN accepterar Ditt foretag att
inte avsiktligen: (i) hindra eller férsoka hindra SAP BN:s funktion; (ii) till SAP BN ansla eller
overfora innehall som ar olagligt, bedréagligt, stotande, krankande eller oanstandigt; (iii) till
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SAP BN ansla eller skicka innehall som innehaller virus, bugg, cancelbot, mask, trojan eller
annat skadligt program; (iv) publicera, utfora, distribuera, forbereda harledda verk,
kopiera, oversatta, plocka isar, dekompilera eller bakatkompilera (utom i den begrénsade
utstrackning relevant lagstiftning forbjuder begransning av bakatkompilering) SAP BN eller
annan Business Network-tjanst; eller (v) vidta atgarder som innebar en orimlig eller
oproportionerligt stor belastning pa SAP BN (riktlinjer for lamplig belastning anslas i SAP
BN, och Ditt foretag informeras vid 6vertradelse av denna bestammelse och ges mojlighet
att avhjalpa detta.). Eftersom storre delen av Innehall i SAP BN skickas till SAP BN av tredje
part eller Ditt foretag ar Ditt foretag aven inforstatt med att SAP inte garanterar och inte
kan garantera att detta Innehall eller andra filer eller annan mjukvara, oavsett kalla, som
ar tillgangligt for nedladdning via SAP BN &r fritt fran virus, maskar, trojaner eller annan
kod eller andra fel med kontaminerande eller forstorande egenskaper. SAP accepterar att
inte avsiktligen till SAP BN ansla eller skicka nagra filer (dvs. filer skapade av SAP) som
innehaller virus, bugg, cancelbot, mask, trojan eller annat skadligt program.

Dataintegritet. Ditt foretag ansvarar for att bekrafta korrektheten hos de data Ditt foretag
skickar till eller tar emot fran SAP BN, samt for att utanfér SAP BN ombesoérja metod for
rekonstruktion av forlorade data. SAP har rutiner for att bistd Ditt foretag i Era
anstrangningar att bekrafta att Ditt foretags Data ar korrekta, aktuella och fullstandiga. Se
Dokumentationen for information om uppdatering av Ditt foretags information.

Datalagring. SAP BN ger Ditt foretag atkomst till Data som Ditt foretag skickar till eller tar
emot fran SAP BN under en begransad period som kan variera mellan specifika Business
Network-tjanster och -funktioner. Ditt foretag ansvarar ensamt for lagring av alla Ditt
foretags Data. Ditt foretag bor darfor vidta forebyggande atgarder for att lagra Ditt foretags
Data for att kunna bibehalla atkomst till dessa Data. Oaktat ovanstdende kommer SAP inte
att radera Transaktionsdata som Ditt foretag lagrar i SAP BN om dessa har lagrats i SAP BN
under mindre an arton manader, férutsatt att: 1) Ditt foretags konto ar aktivt och utan
anmarkningar (dvs. det foreligger inget brott mot Avtalet eller annan grund for uppsagning
enligt beskrivning i Avtalet) och 2) Ditt foretag inte har andrat standardinstallningarna for
datalagring. Avseende bestammelsen gallande radering i SAP:s databehandlingsavtal ska
uppsagning anses ha skett av Ditt foretags "abonnemangsperiod" enligt det av foljande
som infaller forst: 1) Ditt foretag har inga utestdende avgifter till SAP och har inga
aterstaende SAP-produktaktiviteter med nagon SAP-kund som kraver en aktiv profil (t.ex.
ett aktivt kontrakt i SAP Ariba Contracts med en Inképande handelspartner), eller 2) Ditt
foretags begaran till SAP Support om att avsluta Ditt foretags konto.

Inga belastningstest utan féregaende samtycke. Ditt foretag accepterar att inte, utan
SAP:s foregaende samtycke, utfora belastningstest eller penetrationstest i SAP BN, dven
om det utférs med hjalp av testkonton.


https://www.sap.com/agreements-cloud-services-data-processing

H.

5. Riskférebyggande atgarder. For att minimera eventuella rattsliga och operativa risker for
SAP och SAP BN till foljd av Ditt foretags anvandning av SAP BN forbehaller sig SAP ratten
att vidta rimliga atgarder (omfattas av avsnitt 6.A [Allmanna villkor - Datakonfidentialitet])
som SAP anser vara nodvandiga eller lampliga for att forhindra eller reducera risken, sa
som att frysa eller saga upp Ditt foretags anvandning av SAP BN om sadan anvandning,
efter SAP:s gottfinnande, utgdr eller medfér en orimlig risk fér SAP eller SAP BN.
Anvandning av SAP som kan utgdra sadan risk innefattar anvandning av obehorig RPA i SAP
BN. "RPA" avser robotiserad processautomatisering som anvdnds som
produktivitetsverktyg for att konfigurera ett eller flera skript for navigering till ett grafiskt
anvandargranssnitt eller for att automatisera aktivering av sarskilda tangenttryckningar
(dvs. en mjukvarurobot eller "bot"). Se instruktioner pa https://help.sap.com om hur du
registrerar en RPA pa SAP Developer Portal.

Immateriella rattigheter. Forutom de rattigheter som uttryckligen beviljas Ditt foretag enligt
Avtalet sa dger SAP, SAP SE, dess Koncernforetag eller licensgivare allaimmateriella rattigheter
i verk och harledda verk i SAP BN, Business Network-tjanster, Tillaggstjanster, och allt material,
dokumentation, bidrag till utformning, relaterade kunskaper eller processer, samt
professionella tjanster kopplade till ovanstaende. "Immateriella rattigheter" avser alla typer av
patent, designrattigheter, bruksmodeller eller liknande rattigheter for uppfinningar,
upphovsratter och relaterade rattigheter, foretagshemligheter, know-how,
konfidentialitetsrattigheter, varumarken, handelsnamn, registrerade varumarken och alla
andra immateriella tillgangar, registrerade eller oregistrerade, inklusive fullbordade eller icke
fullbordade, nu existerande eller vid senare tillfadlle inlamnade, utstallda eller anskaffade
ansokningar om (eller ratt att ansoka om) och registreringar for nagot av ovanstaende, i alla
lander, till foljd av gallande lagstiftning eller kontrakt.

Undantag och begransad garanti.

1. God branschsed. SAP forsakrar att SAP BN tillhandahalls i enlighet med Dokumentationen
som publiceras av SAP for varje Business Network-tjanst, och med den kunskap och omsorg
som kan forvantas av en kompetent och erfaren global leverantér av tjanster som i allt
vasentligt har en utformning och komplexitet liknande SAP BN:s. Ditt foretags enda och
exklusiva kompensation, och SAP:s hela ansvar vid 6vertradelse mot denna garanti, ar
korrigering av det som enligt garantin ar felaktigt. Om SAP misslyckas med att korrigera
felaktigheterna kan Ditt foretag sdga upp atkomst till de felaktiga Business Network-
tjansterna och SAP aterbetalar da den eventuellt ej utnyttjade andelen av forbetalda
avgifter for den uppsagda abonnemangsperioden, beraknat fran ikrafttradandedatum for
uppsagningen (om inte denna aterbetalning forbjuds enligt Gallande exportlagstiftning).
Uppsdgning maste ske inom 3 manader efter SAP:s underldtelse att korrigera
felaktigheterna. Denna garanti géaller inte om SAP BN inte anvands i enlighet med Avtalet
eller publicerad Dokumentation; om felaktigheter orsakas av Ditt foretag (inklusive


https://help.sap.com/
https://developer.ariba.com/api

anvandning av en RPA), eller av produkt eller tjanst som inte tillhandahalls av SAP; eller om
SAP BN eller annan Business Network-tjanst har anvants eller tillhandahallits utan avgift.

Garantiundantag. Forutom sa som uttryckligen angetts i Avtalet gor varken SAP eller dess
underleverantorer nagra antaganden eller lamnar nagra garantier, vare sig uttryckliga eller
inbegripna, lagstadgade eller andra, rérande nagot som helst, inklusive saljbarhet,
originalitet eller lamplighet for sarskild anvandning eller sarskilt syfte, frihet fran intrang,
resultat som kan harledas fran anvandning av eller integration med produkter eller tjanster
som tillhandahalls enligt Avtalet eller att driften av produkter eller tjanster ska vara saker,
fri fran avbrott eller fel. Ditt foretag accepterar att inte forlita sig pa leverans av framtida
funktioner, offentliga kommentarer eller annonser fran SAP eller produktprocesser for att
teckna abonnemang for, eller fa atkomst till SAP BN eller Business Network-tjanster.

J. Ansvarsbegransning.

1.

3.

Skadestandsundantag, ansvarstak. UNDER INGA OMSTANDIGHETER AGER SAP ELLER
DESS TJANSTELEVERANTORER NAGOT ANSVAR ENLIGT KONTRAKT, FORSUMMELSE,
SKYLDIGHET ELLER ANNAT JURIDISKT ELLER RATTSLIGT ANSPRAK, (A) FOR SARSKILDA,
OFORUTSEDDA, INDIREKTA ELLER FOLIDSKADOR AV NAGOT SLAG, INKLUSIVE MEN INTE
BEGRANSAT TILL, SADANA SOM UPPSTAR TILL FOLID AV AVBROTT | ANVANDNING,
FORLORADE ELLER SKADADE DATA, UTEBLIVNA INTAKTER ELLER ICKE-MATERIELLA
SKADOR, OAVSETT OM SAP HAR INFORMERATS OM MOJLIGHETEN ATT SADAN SKADA KAN
UPPSTA, TILLFOLID AV ELLER | SAMBAND MED AVTALET ELLER ANVANDNING AV BUSINESS
NETWORK-TJANSTER, ELLER (B) FOR ETT TOTALT OCH SAMMANTAGET ANSVARSBELOPP |
ENLIGHET MED AVTALET UTOVER BELOPP FOR AV DITT FORETAG BETALADE AVGIFTER
INOM ETT (1) AR FORE DATUM FOR SADANT ANSPRAK VID RELEVANT ANVANDNING AV
BUSINESS NETWORK-TJANSTEN ELLER TILLAGGSTJANSTEN SOM FORANLEDER ANSVARET.

Kroppsskada eller dédsfall. Begransningarna som beskrivs i avsnitt 6.J.1 (Allmanna villkor
- Ansvarsbegrdansning — Skadestandsundantag, ansvarstak) (A) och (B) galler inte for
skadestand till foljd av kroppsskada eller dodsfall orsakade av grov oaktsamhet eller uppsat
fran SAP:s sida.

Jurisdiktionsbegransningar. Vissa jurisdiktioner kan komma att begrdnsa undantag av
vissa garantier eller begransningar eller undantag av ansvar for oférutsedda eller indirekta
skador under vissa omstandigheter. Under sdadana omstandigheter kan vissa
begransningar i avsnitt 6.J.1 (Allmanna villkor - Ansvarsbegransning —
Skadestandsundantag, ansvarstak) vara begrdansade endast till sadan jurisdiktions
undantag.

K. Uppsagning eller frysning.



1. Fran Ditt foretags sida. Ditt foretag kan nar som helst, av vilken anledning som helst, saga
upp Avtalet (tillsammans med anvandningen av SAP BN och eventuella Tillaggstjanster)
genom att meddela SAP Support (https://help.sap.com). Om Ditt féretag ar missnojt med
Business Network eller med ndgot av SAP:s villkor eller nagon av dess riktlinjer, regler,
policyer eller praxis gallande driften av Business Network ar Ditt foretags enda och
exklusiva kompensation att sluta anvanda Business Network. Forutom sa som uttryckligen
beskrivs i Avtalet erhaller Ditt foretag ingen aterbetalning av avgifter for SAP BN eller
Tillaggstjanster (inklusive medlemsavgifter) som Ditt foretag har betalat om Ditt foretag
sager upp Avtalet.

2. Uppsagning eller frysning fran SAP:s sida vid avtalsbrott. Om Ditt foretag inte uppfyller
sina skyldigheter enligt Avtalet eller annat kontrakt med SAP (avtalsbrott) och Ditt foretag
inte kan avhjalpa detta avtalsbrott inom trettio (30) kalenderdagar efter att underrattelse
om avtalsbrott har mottagits, kan SAP komma att sdga upp Avtalet eller frysa Ditt foretags
anvandning av SAP BN och eventuella Tillaggstjanster, radera Ditt foretags Innehall och
Data, samt neka Ditt foretag vidare anvandning av SAP BN. SAP kan komma att sdga upp
Avtalet med omedelbar verkan (i) om Ditt foretag hamnar pa obestand, genomgar
konkursforfarande, likvidering eller liknande forfarande, eller (i) for att SAP ska kunna driva
SAP BN i enlighet med gallande lagstiftning. Vid uppsagning eller frysning under detta
stycke, da Ditt foretag har forbetalat avgifter for anvandning av en Business Network-
tjanst, inklusive medlemsavgifter for en Business Network-tjanst eller avgifter for
Tillaggstjanster, sa ar SAP:s enda skyldighet gentemot Ditt foretag att aterbetala en
proportionell andel av avgifterna baserat pa den period som aterstar av Ditt foretags
forbetalda abonnemang eller medlemskap. Om Ditt foretag anvander SAP BN i olagligt,
bedragligt eller krankande syfte kan sadan anvandning komma att polisanmalas utan att
Ditt foretag underrattas. Om SAP fryser Ditt foretags anvandning av SAP BN eller sager upp
Avtalet kan SAP komma att kommunicera sadan frysning eller uppsagning, samt orsaken
till detta, till Handelspartners som Ditt foretag har interagerat med (inklusive via deras SAP-
leverantor, i forekommande fall), for att informera foretagen om att vidare transaktioner
med Ditt foretag inte ar mojliga via SAP BN forran Ditt foretags konto har ateraktiverats.

3. Annan uppsagning fran SAP:s sida. SAP kan dven saga upp Avtalet eller frysa Ditt foretags
anvandning av SAP BN (inklusive eventuella Tillaggstjanster) enligt foljande: (i) Om Ditt
foretag har underlatit att betala avgifter vid anvandning av SAP BN kan SAP nar som helst
saga upp Avtalet, med eller utan féregaende forvarning, eller (ii) Om Ditt foretag betalar
avgifter for anvandning av SAP BN kan SAP med minst 60 dagars varsel saga upp Avtalet
vid utgangen av Ditt foretags vid varje tidpunkt gallande abonnemangsperiod.
Transaktionsdokument mellan Ditt foretag och dess Handelspartners kan endast utbytas
om bade Ditt foretag och dess Handelspartners ar registrerade Anvandare i SAP BN och
utan anmarkning i SAP BN.


https://help.sap.com/

L. Giltighet efter uppsagning. Avsnitt 6.A (Datakonfidentialitet), 6.C (Databehandlingsavtal), 6.H
(Immateriella rattigheter), 6. (Ansvarsbegransning), 6.K (Uppsagning eller frysning), 6.L
(Giltighet), 6.M.1 och 6M.2 (Exportkontrollagstiftning och Atgarder for forhindrande av
obehorig atkomst), 6.N (Ansprak fran Tredje part), 6.Q (Ansprak pa upphovsrattsintrang), samt
6.S (Diverse) fortsatter att galla dven efter detta Avtals upphorande.

M. Lagefterlevnad. | enlighet med Villkoren galler foljande: (i) SAP accepterar att folja all gdllande
exportkontroll- och sanktionslagstiftning i USA, Tyskland och Europeiska unionen for sin
verksamhet i samband med SAP BN, och (ii) Ditt féretag accepterar att folja all gallande
exportkontroll- och sanktionslagstiftning i USA, Tyskland och Europeiska unionen avseende
Ditt foretags Data och dess anvandning av SAP BN och transaktioner via SAP BN ("Gallande
exportlagstiftning"), vilket dven innefattar erhdllande av nddvandiga exporttillstand. SAP dger
inget ansvar om nodvandiga licenser inte erhalls.

1. Exportkontrollagstiftning. Du bekraftar harmed féljande, & Dina och Ditt foretags vagnar:

a) Ditt foretag kommer inte att anvdanda SAP BN och kommer heller inte tillata

anvandning av Business Network Services i syften som forbjuds enligt Gallande
exportlagstiftning

b) Ditt foretag befinner sig inte pa Krim/i Sevastopol, Kuba, Iran, Nordkorea, Syrien,
Donetsk/Luhansk eller annat land eller region som omfattas av liknande restriktioner
genom Géllande exportlagstiftning ("Land pa embargolista");

c) Ditt foretag ar inte medborgare av eller bosatt i eller styrs av Land pa embargolista;

d) Ditt foretag kommer inte, direkt eller indirekt, att anvdanda Business Network-tjanster
i eller fran ett Land pa embargolistan;

e) Ditt foretag finns inte med pa nagon sanktionslista som inforts till foljd av Gallande
exportlagstiftning;

f) Ditt foretag kommer inte, direkt eller indirekt, att anvanda eller tillgangliggéra nagon
del av SAP BN for personer eller enheter pa ovan namnda listor och SAP &ger inget
ansvar om Ditt foretag tillgangliggdr SAP BN for dessa personer eller enheter; samt

g) Ditt foretag kommer att vidta alla nodvandiga atgarder for att sdkerstalla att Ditt
foretags nedstromsanvandare (tillverkare, leverantorer, distributorer, slutanvandare
etc.) foljer Gallande exportlagstiftning, inklusive men inte begransat till skyldighet att
for eventuella nedstromsanvandare i allt vasentligt inféra samma niva av skydd som i
Avtalets avsnitt "Lagefterlevnad" och "Exportkontrollagstiftning"; SAP dger inget
ansvar vid underlatelse att vidta dessa atgarder.

2. Atgarder for forhindrande av obehorig dtkomst. SAP ar dlagt att vidta atgarder for
forhindrande av obehorig atkomst till SAP BN. SAP kan komma att a) automatiskt
kontrollera foretags eller anvandares registreringsdata och annan information som Ditt
foretag anger om sin identitet mot relevanta embargolistor och sanktionslistor; b)
regelbundet upprepa sadana kontroller da relevanta embargolistor och sanktionslistor



uppdateras eller da Ditt féretag uppdaterar sin information; c) sparra Ditt foretags atkomst
till SAP BN vid en mojlig matchning; samt d) kontakta Ditt foretag for att bekrafta dess
identitet vid en mojlig matchning.

N. Ansprak fran Tredje part.

1. Ansprak riktade mot Ditt féretag. SAP kommer att forsvara Ditt foretag vid ansprak
riktade mot Ditt foretag och dess Koncernforetag fran tredje part som pastar att Ditt
foretags och dess Koncernforetags anvandning av SAP BN gor intrang pa eller tillskansar
sig patentkrav, upphovsratt eller foretagshemligheter. SAP kommer att ersatta Ditt foretag
for alla skadestand som Ditt foretag doms att betala (eller belopp vid forlikning som SAP
ingar) avseende dessa ansprak.

a. SAP:s skyldigheter enligt avsnitt 6.N.1 galler inte om anspraket orsakas av: a)
anvandning av SAP BN tillsammans med produkt eller tjanst som inte tillhandahalls
av SAP; b) anvandning av SAP BN som tillhandahalls utan avgift; c) Ditt foretags
underlatelse att snarast skriftligen meddela SAP sadant ansprak om Ditt foretags
underlatelse eller dréjsmal att tillhandahalla denna information ar till forfang for
SAP; eller d) annan anvandning av SAP BN som inte tillats enligt Avtalet.

b. | handelse av ansprak fran tredje part eller att tredje part enligt SAP:s rimliga
antagande kan komma att framféra sadant ansprak kan SAP pa eget initiativ och
egen bekostnad: a) erhalla rattighet for Ditt foretag att fortsatta anvanda SAP BN
enligt villkoren i Avtalet; eller b) ersatta eller andra SAP BN sa att det inte langre
gor intrang. Om dessa alternativ inte ar tillgangliga kan SAP skriftligen saga upp
Avtalet and aterbetala en proportionell andel av de forbetalda avgifterna for
anvandningen av SAP BN baserat pa den period som aterstar av ett eventuellt
forbetalt abonnemang. SAP forbehaller sig uttryckligen ratten att upphora att
forsvara ansprak om SAP BN inte langre anses gora intrang pa eller tillskansa sig
tredje parts rattighet.

2. Ansprak riktade mot SAP. Ditt foéretag kommer att forsvara SAP vid ansprak riktade mot
SAP, SAP SE, dess Koncernforetag, Auktoriserade 16sningspartners och underleverantorer
fran tredje part kopplade till Ditt foretags Data. Ditt foretag kommer att ersatta SAP for alla
skadestand som SAP doms att betala (eller belopp vid forlikning som Ditt foretag ingar)
avseende dessa ansprak.

3. Forfarande vid ansprak fran Tredje part. Alla ansprak fran Tredje part enligt detta avsnitt
6.N ska framstallas enligt foljande: a) Den part som ansprak fran Tredje part riktas mot
("Namngiven part") ska snarast skriftligen meddela den andra parten (the "Férsvarande
part") om anspraket. Namngiven part ska i rimlig utstrackning samarbeta med svaranden
och kan (pa egen bekostnad) infinna sig via ombud som accepteras av Férsvarande part



enligt avsnitt 6.N.3(b)). b) Forsvarande part har ratt till full kontroll over forsvaret. c)
Forlikning vid ansprak innefattar ingen ekonomisk eller sarskild skyldighet, eller
erkdnnande av ansvar, for Namngiven part.

4. Exklusiv kompensation. Bestammelserna i detta avsnitt 6.N beskriver parternas, deras
Koncernforetags, Anvandares, Auktoriserade losningspartners och den andra partens
underleverantdrers enda, exklusiva och fullstandiga ansvar, och utgdr den andra partens
enda kompensation avseende har omfattade ansprak fran tredje part samt vid intrang i
eller dvertradelse av tredje parts immateriella rattigheter.

O. Meddelanden, kommunikation med Ditt foretag. Alla meddelanden ("Meddelande") som
skickas till den andra parten i enlighet med detta Avtal maste vara skriftliga och pa engelska, i
de fall sddant Meddelande géller Avtalet eller andra juridiska arenden. All kommunikation som
skickas av SAP via e-post till Kontoadministratoéren som Ditt foretag identifierar vid registrering
utgor giltig information fran SAP till Ditt foretag. Ditt foretag informerar omgaende SAP om
eventuella dndringar av Kontoadministratorer eller deras korrekta e-postadress. SAP dger ratt
att anta att kontaktinformation (e-postadresser, faxnummer eller annan kontaktinformation)
till Kontoadministrator som Ditt foretag tillhandahaller SAP ar giltig, dven om SAP tar emot
automatiserade svarsmeddelanden som indikerar att e-postmeddelandet inte har eller
eventuellt inte har natt avsedd mottagare.

P. Dina skyldigheter avseende anvandarnamn, |6senord och data. Ditt foretag ansvarar
ensamt for:

1. Att hdlla Ditt féretags anvandarnamn och I6senord konfidentiella. SAP ska omgaende
meddelas vid kinnedom om obehdrig anvandning av Ditt foretags anvandarnamn eller
l6senord. SAP dger ratt att anta att instruktioner, kommunikation och annan information
("Overféring") som SAP emottar fran person som anvdnder Ditt féretags anvandarnamn
och l6senord har skickats av Ditt foretag.

2. Att folja relevant sekretess- och konsumentlagstiftning samt annan
lagstiftning avseende Ditt foretags anvandning av SAP BN och eventuella Tillaggstjanster.
Utdver detta kan Ditt foretags anvandning av SAP BN innebéra att Data dirigeras till ett
eller flera lander forutom Ditt foretags land; Ditt foretag maste darfor sakerstalla att Data
inte innehaller uppgifter som omfattas av export- eller andra restriktioner fran USA:s eller
andra relevanta myndigheter.

Q. Ansprak pa upphovsrattsintrang/Digital Millennium Copyright Act Notice. Om Ditt foretag
anser att material pa en SAP-webbplats eller i en SAP-tjanst gér intrang pa upphovsratten ska
du meddela SAP:s Copyright Agent i enlighet med férfarandet som beskrivs via féljande lank:
https://www.sap.com/corporate/en/legal/copyright.html.



https://www.sap.com/corporate/en/legal/copyright.html

R. Gallande lagstiftning. Avtalet och eventuella ansprak (inklusive icke avtalsmassiga ansprak)
som uppstar till féljd av eller i samband med Avtalet och dess innehall ska tolkas enligt géllande
lagstiftning i delstaten New York. FN-konventionen angdende avtal om internationella kdp av
varor, eventuell motstridig lagstiftning, samt Uniform Computer Information Transactions Act
(om tillampligt) galler inte for detta Avtal. Parterna respekterar den exklusiva jurisdiktionen
hos domstolarna i New York, New York. Parterna avsdger sig alla invandningar mot ort eller
jurisdiktioner identifierade i denna bestammelse. Den obligatoriska, enda och exklusiva orten,
platsen eller arenan for tvister i samband med Avtalet (inklusive tvister avseende Avtalets
existens, giltighet eller avslut) ar New York, New York.

S. Diverse. Utan SAP:s foregaende skriftiga medgivande far Ditt foretag inte tilldela, delegera
eller pa annat satt dverfora Avtalet (eller nagon av dess rattigheter eller forpliktelser ) till nagon
part. SAP kan tilldela Avtalet till SAP SE eller dnskat Koncernféretag. SAP kan lagga ut delar av
SAP BN pa tredje part. SAP ansvarar for brott mot Avtalet som orsakats av dess
underleverantorer. Friskrivning fran brott mot Avtalet anses inte utgoéra friskrivning fran andra
brott.  Parterna ar oberoende avtalspartners, och ingen partnerskaps-, franchise-, joint
venture-, agent-, fortroende- eller anstallningsrelation skapas mellan parterna i och med
Avtalet. Fordrojning i fullgbrandet (forutom betalning av forfallna belopp) orsakad av
omstandigheter utanfor fullgdrande parts rimliga kontroll anses inte utgora brott mot Avtalet.
Tiden for fullgorande forlangs under en period motsvarande tidslangden pa omstandigheterna
som hindrar fullgbrandet. Om nagon bestammelse i Avtalet forklaras ogiltig eller ej
verkstallbar, helt eller delvis, ska resterande bestammelser i Avtalet fortsatta att dga full
giltighet och verkstallbarhet. Om rattsprocess inleds enligt detta Avtal, ager vinnande part ratt
till ersattning av rimliga kostnader for juridiska ombud, domstol samt avgifter for sakkunniga.
Varje part avsager sig sin ratt till en juryrattegang for ansprak eller fordran som uppstar till
foljd av eller i samband med Avtalet. Ditt foretag maste uppratta en fordran for eventuella
ansprak som ar kopplade till Avtalet och dess innehall inom 1 ar fran datumet da Ditt foretag
fick kinnedom om, eller efter rimlig undersékning borde ha fatt kannedom om, de fakta som
givit upphov till anspraket. Detta Avtal ar en fullstandig och exklusiv redogorelse och en absolut
integration av parternas gemensamma overenskommelse, och ersatter och annullerar alla
foregaende och samtidiga skriftliga och muntliga avtal, antaganden, forslag, diskussioner och
kommunikationer kopplade till innehallet i detta Avtal. Brott mot villkoren i Avtalet av endera
part kan orsaka den andra parten oersattliga skador och lagstadgad ersattning kan vara
inadekvat. Utdver alla andra juridiska eller kompenserande atgarder dger en part darfor ratt
att begara forelaggande vid brott mot Avtalet. Avseende betalda avgifter eller avgifter att
betala enligt Avtalet ska under inga omstandigheter villkoren i inkopsordrar, i
uppforanderegler, pa webbplatser, pd webbportaler eller andra satt som angetts som
betalningsvillkor andra Avtalet, aven om SAP accepterar eller inte pa annat satt avvisar
villkoren. Innehall i sddant dokument eller pa sadan webbplats ar inte bindande for SAP, utom
for att anyo bekrafta Ditt foretags betalningsskyldighet enligt Avtalet. Den engelska versionen
av Avtalet (samt hari inbegripna ytterligare villkor och policyer) galler i handelse av konflikt



eller vasentliga Oversattningsandringar pa annat sprak an engelska. Alla artikel- och
avsnittsrubriker, eller namn pa bilagor, ingar endast for referens och bekvamlighet, och ska

inte beaktas vid tolkning av Avtalet.

Klicka pa https://www.sap.com/about/legal/copyright.html foér SAP:s upphovsrattsinformation
och patentinformation samt upphovsrattsinformation om mjukvara fran tredje part, och pa
https://www.sap.com/corporate/en/legal/trademark.html fér varumarkesinformation.
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