
 

   
 

  
Användningsvillkor för SAP Business Network 

  

1. OM SAP BUSINESS NETWORK 

SAP SE, Dietmar-Hopp-Allee 16, 69190 Walldorf/Germany, och dess helägda dotterbolag och 
koncernföretag har skapat, äger och driver ett nätverk där företag som vill anskaffa produkter eller 
tjänster ("Inköpande handelspartner") kan samverka med företag som erbjuder dessa produkter 
eller tjänster ("Säljande handelspartner") (gemensamt kallade "Handelspartners") via SAP-
applikationer, -nätverk och tredjepartstjänster ("SAP Business Network" eller "SAP BN"). SAP BN 
innefattar och sammankopplar SAP:s breda palett av affärsapplikationer och nätverk.  SAP BN 
underlättar en mängd aktiviteter, inklusive inköp, dataanalys, administration av och samverkan 
kring försörjningskedjor och möjlighet att hitta handelspartners och upptäcka fler tjänster från SAP 
och SAP:s auktoriserade lösningspartners ("Auktoriserade lösningspartners").   

2. BINDANDE AVTAL, ACCEPTERANDE AV VILLKOR 

Åtkomst till och användning av SAP BN, inklusive funktioner och tjänster tillgängliga via SAP BN 
("Business Network-tjänster") omfattas av Användningsvillkoren för SAP BN 
("Användningsvillkoren" eller "Avtalet").  Avtalet utgör ett juridiskt bindande avtal mellan Ditt 
företag och Ariba, Inc.*, 3410 Hillview Ave. Palo Alto, CA 94304, USA ("SAP"). Genom att som en 
del av registreringsprocessen klicka och bekräfta att Ditt företag har läst och accepterar Avtalet, 
eller genom att via ett av SAP fastställt förfarande på annat sätt bekräfta att Ditt företag samtycker 
till Avtalet, signerar Du Avtalet elektroniskt och Ditt företag accepterar och samtycker till att följa 
Avtalet. OM DITT FÖRETAG INTE ACCEPTERAR VILLKOREN I AVTALET ELLER OM DU INTE HAR 
BEFOGENHET ATT BINDA DITT FÖRETAG TILL DESSA VILLKOR SKA DU INTE KLICKA PÅ KNAPPEN 
"JAG ACCEPTERAR" (ELLER MOTSVARANDE) ELLER FÖRSÖKA FÅ ÅTKOMST TILL ELLER ANVÄNDA 
SAP BN ELLER NÅGON AV BUSINESS NETWORK-TJÄNSTERNA.  Se ytterligare registreringskrav i 
avsnitt 6.B (Allmänna villkor – Dina skyldigheter vid registrering). 
 
*I vissa länder använder SAP ett Koncernföretag eller en lokal distributör för att tillhandahålla SAP 
BN och/eller för att fakturera relevanta avgifter. Om Ditt företag befinner sig i ett sådant land 
kommer SAP att meddela Ditt företag (normalt inom (30) dagar efter registrering, eller årsdatum 
för förnyelse) vilken SAP-auktoriserad återförsäljare eller vilket SAP-auktoriserat Koncernföretag 
som är Avtalspart för Avtalet i relation till Ditt företags användning samt eventuell alternativ 
lagstiftning eller ort som gäller för Avtalet. "Koncernföretag" avser i Avtalet en juridisk enhet i 
vilken SAP SE eller Ditt företag, direkt eller indirekt, innehar mer än 50 % av aktierna eller 
rösträtterna. Alla juridiska enheter betraktas som Koncernföretag så länge detta villkor är uppfyllt. 

3. KVALIFICERING OCH BEFOGENHET 

Registrering för och användning av SAP BN är inte tillgängligt för konsumenter, utan endast för 
företag.  När du använder SAP BN på uppdrag av ett företag eller en entitet ("Ditt företag"), som 



 

   
 

egenföretagare eller som anställd, konsult eller agent, representerar och garanterar du att du har 
befogenhet att agera på uppdrag av Ditt företag, att binda Ditt företag till villkoren i Avtalet samt 
att Ditt företag accepterar Avtalet. Alla hänvisningar i Avtalet till "Du", "Dig" "Din", "Ditt" eller 
"Dina" avser "Ditt företag".  SAP äger ensam rätt att besluta om vem som kan registrera sig för 
eller använda SAP BN.  

SAP BN är endast tillgängligt för företag som har registrerat sig genom att skapa ett konto i SAP 
BN ("Registrerat företag") samt för individ som Registrerat företag beviljar åtkomstbehörighet för 
användning av SAP BN och som är anställd, agent, avtalspartner eller representant för ett 
Registrerat företag (enskilt eller gemensamt "Användare").   

4. TILLÄMPLIGHET, POLICYER OCH PRODUKTVILLKOR, ÄNDRINGAR 

A. Befintligt SAP-kundavtal.  Avtalet omfattar inte användningen av någon av SAP:s molntjänster 
(t.ex. SAP HANA Cloud Platform, SAP HANA Enterprise Cloud, SAP SuccessFactors, SAP 
Fieldglass, SAP Ariba etc.) eller någon av SAP:s on-premise-/kärnlösningar (gemensamt kallade 
"SAP-produkter") som kräver att kunden ingår ett separat SAP-kundavtal.   

Om Ditt företag har ingått ett separat avtal med SAP avseende licens eller abonnemang på en 
SAP-produkt ("SAP-kundavtal") så omfattar villkoren inte Ditt företags användning av denna 
SAP-produkt.  Om Ditt företag inte accepterar villkoren i detta Avtal ska Ditt företag inte 
registrera sig för eller använda SAP BN. 

B. Policyer och Produktvillkor. Följande policyer gäller för Ditt företags och dess Användares 
åtkomst till och användning av SAP BN: Datapolicyn för SAP Business Network, Product 
Development Schedule, Integritetspolicyn för SAP Business Network, SAP AI Terms samt SAP 
AI Third-Party Pass-Through Terms (gemensamt "Policyer"). I samband med Product 
Development Schedule och Datapolicyn för SAP Business Network avser "Kunddata" det som 
här definieras som "Data", och "Molnmaterial" avser allt material (inklusive statistiska 
rapporter) som tillhandahålls, utvecklas eller tillgängliggörs av SAP (oberoende av eller i 
samverkan med Ditt företag) i samband med fullgörande av Avtalet, inklusive eventuell 
support till Kund. Molnmaterial innefattar inte Data, Ditt företags konfidentiella information 
eller SAP BN. Åtkomst till och användning av vissa Business Network-tjänster och 
Tilläggstjänster kan omfattas av ytterligare villkor som tillhandahållits av SAP eller SAP-
koncernföretag eller Auktoriserad lösningspartner, då Ditt företag nyttjar sådana Business 
Network-tjänster och/eller tredjepartsprodukter ("Produktvillkor").  Produktvillkor innefattar 
men begränsas inte till Villkor för Premium- och Tilläggstjänster och Villkor för Sourcing and 
Contracts. Policyer och Produktvillkor är inbegripna i och utgör del av Avtalet. I händelse av 
konflikt mellan Avtalet och Policyerna har Avtalet företräde.  I händelse av konflikt mellan 
Avtalet och Produktvillkoren har Produktvillkoren företräde.  SAP är inte part i avtal mellan Ditt 
företag och en Auktoriserad lösningspartner. 
 

https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/sap-business-network.html?sort=latest_desc&tab=current&tag=agreements:sap-business-network/sap-business-network-data-policy&tag=language:english
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/cloud/cloud-services.html?sort=latest_desc&tag=agreements:product-development-schedule/product-development-schedule&tag=language:english
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/cloud/cloud-services.html?sort=latest_desc&tag=agreements:product-development-schedule/product-development-schedule&tag=language:english
https://www.sap.com/agreements-sap-business-network-privacy-statement
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/cloud/cloud-services.html?sort=latest_desc&tag=agreements:general-terms-and-conditions/ai
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/cloud/cloud-services.html?sort=latest_desc&tag=agreements:general-terms-and-conditions/ait/ai-third-party-pass-through-terms
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/cloud/cloud-services.html?sort=latest_desc&tag=agreements:general-terms-and-conditions/ait/ai-third-party-pass-through-terms
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/sap-business-network.html?sort=latest_desc&tab=current&tag=agreements:sap-business-network/sap-business-network-discovery-and-optional-services-terms&tag=language:english
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/sap-business-network.html?sort=latest_desc&tab=current&tag=agreements:sap-business-network/sap-business-network-sourcing-and-contracts-terms&tag=language:english
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/sap-business-network.html?sort=latest_desc&tab=current&tag=agreements:sap-business-network/sap-business-network-sourcing-and-contracts-terms&tag=language:english


 

   
 

C. Villkorsändringar.  SAP förbehåller sig rätten att efter eget gottfinnande ändra Avtalet 
(inklusive Policyer och Produktvillkor) för att återspegla ändringar i SAP:s verksamhet, SAP BN, 
gällande lagstiftning, eller av andra skäl som SAP anser vara nödvändiga. Om villkoren i Avtalet 
ändras kommer SAP att informera om detta med trettio (30) dagars varsel, inklusive men inte 
begränsat till information via användarkontot för Ditt företags behöriga kontorepresentant 
eller administratör ("Kontoadministratör"). Ändringar i Avtalet börjar gälla när perioden om 
trettio (30) dagar har passerat. Om Ditt företag inte accepterar ändringarna i Avtalet ska Ditt 
företag sluta använda SAP BN och säga upp Avtalet i enlighet med bestämmelserna under 
"Uppsägning eller frysning" i Avtalet. Ditt företag bör se över Avtalet med jämna mellanrum då 
all användning av SAP BN omfattas av det vid varje tidpunkt gällande Avtalet.  Avtalet 
uppdaterades senast vid den tidpunkt som framgår i slutet av detta Avtal.  
 

D. Ändringar i Business Network-tjänster. SAP förbehåller sig rätten att när som helst med 
trettio (30) dagars varsel, tillfälligt eller permanent, ändra eller avsluta Business Network-
tjänster (eller annan funktion i Business Network-tjänster, Tilläggstjänster eller del därav). 
Meddelande om dessa ändringar kan komma att tillhandahållas via, men begränsas inte till, 
Ditt företags SAP Business Network-konto.  Ditt företag accepterar att om SAP helt avslutar en 
Business Network-tjänst för Ditt företag under en av Ditt företag förbetald period, så är SAP:s 
enda skyldighet gentemot Ditt företag att återbetala en proportionell andel av de förbetalda 
avgifterna baserat på den period som till följd av detta avslut återstår av Ditt företags 
förbetalda abonnemangsperiod.  Om Ditt företag inte accepterar dessa ändringar kan Ditt 
företag säga upp Avtalet i enlighet med villkoren under "Uppsägning eller frysning" i Avtalet. 

5. ÅTKOMSTBEHÖRIGHET OCH BEGRÄNSNINGAR 

A. Tilldelning av rättigheter.  SAP beviljar Ditt företag en icke-exklusiv rätt att använda SAP BN, 
som inte kan överlåtas, endast för Ditt företags interna verksamhet. Ditt företag kan använda 
SAP BN över hela världen, förutom i länder där användning är förbjuden enligt gällande 
lagstiftning för importkontroll, exportkontroll och sanktioner (inklusive men inte begränsat till 
lagstiftning i USA, EU och Tyskland). Tillåten användning och begränsning av SAP BN gäller även 
Business Network-tjänster, Tilläggstjänster och SAP:s aktuella tekniska och funktionella 
dokumentation kopplad till SAP BN på https://help.sap.com eller som på annat sätt har 
tillgängliggjorts för Ditt företag av SAP ("Dokumentationen").   Användning av vissa funktioner 
kan kräva en separat licens eller användningsbehörighet eller åtkomstbehörighet till en eller 
flera SAP-produkter eller SAP-anslutna nätverk.  

 
B. Behöriga användare och verifiering av användning.  Ditt företag kan tillåta Användare att 

använda SAP BN. Användning begränsas inte till de mätetal och volymer för användning som 
redovisas i Avtalet, Dokumentationen, villkor för Tilläggstjänster eller kalkylscheman.  
Inloggningsuppgifter till SAP BN får inte överlåtas och får endast användas av en (1) individ. 
Ditt företag ansvarar för brott mot Avtalet som orsakats av era Användare.   Ditt företag ska 
övervaka sin användning av SAP BN och rapportera eventuell användning som överstiger 

https://help.sap.com/


 

   
 

gällande begränsningar för mätetal och volymer för användning.  SAP kan övervaka användning 
för att verifiera att gällande mätetal för användning, volymgränser och Avtalet efterföljs. 

6. ALLMÄNNA VILLKOR 

A. Datakonfidentialitet.  

1. Ditt företags data.  Ditt företag beviljar SAP (inklusive SAP SE, dess Koncernföretag och 
underleverantörer), en icke-exklusiv rättighet att behandla och använda Ditt företags Data 
för att tillhandahålla och ge support till SAP BN enligt definition i Avtalet. SAP kommer att 
vidta rimliga åtgärder för att lagra och skydda, samt att ej använda eller lämna ut Ditt 
företags Data, förutom för att utföra tjänster i enlighet med villkoren i Avtalet (inklusive 
Policyer). "Data" innebär innehåll, material, data och information som Användare anger i 
SAP BN eller som Ditt företag härleder utifrån sin användning av och lagrar i SAP BN (t.ex. 
rapporter specifika för Ditt företag). Data och dess derivat innehåller inte konfidentiell SAP-
information.   

2. Profilinformation.  Genom att acceptera Avtalet accepterar Ditt företag att dess 
profilinformation ingår i SAP Trading Partner-databasen. Om Ditt företag säljer i SAP BN så 
kommer den Säljande handelspartner-profilen att vara offentligt sökbar, om inte Ditt 
företag väljer att inte visa profilen och den grundläggande informationen genom att ändra 
"Inställningar för profilens synlighet" i kontoinställningarna för Ditt företag.   

3. Ditt företags användning av andras information. För att underlätta interaktionen mellan 
Användare av SAP BN kan Ditt företag komma att få åtkomst till viss information om andra 
Användare av SAP BN. Genom att acceptera Avtalet accepterar Ditt företag att behandla 
information om andra användare av SAP BN i enlighet med Avtalet, samt de restriktioner 
för datatyper som Ditt företag kan komma att skicka till Business Network-tjänsterna i 
enlighet med Avtalet. Ditt företag intygar att Användarna har erhållit all nödvändig 
information enligt Integritetspolicyn för SAP Business Network och friskriver SAP från alla 
anspråk och förpliktelser (inklusive viten eller böter) som uppstår om Ditt företag bryter 
mot denna punkt. Där samtycke krävs enligt gällande lagstiftning måste Ditt företag kunna 
styrka att sådant samtycke har inhämtats. 

4. SAP-informationens konfidentialitet.  Följande är skyddad och konfidentiell SAP-
information och Ditt företag accepterar härmed att inte lämna ut eller dela sådan 
information med tredje part eller använda sådan information i annat syfte än att främja 
Ditt företags användning av SAP BN: (i) information om SAP BN:s och Business Network-
tjänsternas funktioner, SAP BN:s och Business Network-tjänsternas teknik eller 
gränssnittsfunktioner, (ii) material (inklusive statistiska rapporter) tillhandahållet, utvecklat 
eller tillgängliggjort av SAP (oberoende eller i samarbete med Ditt företag) i samband med 
fullgörande av Avtalet, samt (iii) meddelanden och uppdateringar som SAP skickar till Ditt 

https://www.sap.com/agreements-sap-business-network-privacy-statement


 

   
 

företag.  Den skyddade och konfidentiella SAP-information som beskrivs ovan innefattar 
inte Ditt företags Data. 

5. Undantag. Begränsningar avseende offentliggörande och användning av information i 
detta avsnitt (Allmänna villkor - Datakonfidentialitet) gäller inte för information som (i) 
redan hade kommit till en parts kännedom före offentliggörande av den andra parten; (ii) 
är eller blir allmänt känd utan mottagande parts förvållande; (iii) rättfärdigt emottas från 
en tredje part utan sekretessåtagande; (iv) har utvecklats oberoende av mottagande part; 
(v) lämnas ut till följd av gällande lagstiftning (t.ex. en stämning, på myndighets begäran 
eller liknande); eller (vi) lämnas ut av en part med den andra partens föregående skriftliga 
godkännande.   

B. Dina skyldigheter vid registrering.  All information som Ditt företag lämnar till SAP måste vara 
korrekt (t.ex. Ditt företags namn, adress och betalkortsinformation, i förekommande fall), 
oavsett om den tillhandahålls under registreringsprocessen eller inte. Företagsnamnet som 
Ditt företag anger måste vara det fullständiga officiella namnet på ett faktiskt företag, vara 
kopplat till skatte-ID och/eller DUNS-nummer som Ditt företag anger, samt ha verksamhet på 
angiven adress. Ditt företag ska inte skicka kontaktinformation som är avsedd att förbli privat. 
Kontaktinformation till Användare som skickas till SAP BN bör inte innehålla privat 
kontaktinformation, såsom till exempel hemtelefon. All information måste anges med latinska 
bokstäver (t.ex. på engelska). Ditt företag ansvarar för att informationen är aktuell genom att 
logga in på Ditt företags konto och ange korrekt information till SAP.   
 

C. Databehandlingsavtal. SAP:s användning och offentliggörande av information som Ditt 
företag lämnar i samband med registrering och användning av SAP BN omfattas av 
Databehandlingsavtalet för SAP Cloud och Datapolicyn för SAP Business Network som 
inkluderas i Avtalet samt Integritetspolicyn för SAP Business Network. Ditt företag kan vid 
behov kontakta SAP för en signerad kopia av Databehandlingsavtalet för SAP Cloud för 
efterlevnad av lokal lagstiftning.       

 
D. Säkerhet.  SAP implementerar och vidtar lämpliga tekniska och organisatoriska åtgärder för 

att skydda de personuppgifter som behandlas av SAP i SAP BN enligt beskrivningen i SAP:s 
databehandlingsavtal som inkluderas i Avtalet i enlighet med gällande dataskyddslagar. 

 
E. Känsliga personuppgifter.  Personuppgifter som lämnas till SAP BN får inte innehålla Känsliga 

personuppgifter (enligt definition i Datapolicyn för SAP Business Network, om detta inte 
uttryckligen tillåts av SAP för specifika aspekter av Business Network-tjänsterna och bara om 
dessa uppgifter lämnas i enlighet med Dokumentationen. Företagets organisationsnummer, 
företagskreditkort eller annan betalningsinformation ska endast anges i för detta ändamål 
avsedda fält. 
  

https://www.sap.com/agreements-cloud-services-data-processing
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/sap-business-network.html?sort=latest_desc&tab=current&tag=agreements:sap-business-network/sap-business-network-data-policy&tag=language:english
https://www.sap.com/agreements-sap-business-network-privacy-statement
https://www.sap.com/agreements-cloud-services-data-processing
https://www.sap.com/agreements-cloud-services-data-processing
https://www.sap.com/agreements-cloud-services-data-processing
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/sap-business-network.html?sort=latest_desc&tab=current&tag=agreements:sap-business-network/sap-business-network-data-policy&tag=language:english


 

   
 

F. Relation till Tredje part.  

1. Länkar till tredje parts webbplats. SAP BN kan innehålla länkar till externa webbplatser. 
SAP ska inte hållas ansvarigt för innehåll på länkade webbplatser eller ändringar eller 
uppdateringar av dessa webbplatser. SAP ska inte heller hållas direkt eller indirekt 
ansvarigt för skada eller förlust som uppstått eller påstås ha uppstått till följd av eller i 
samband med Ditt företags användning av eller tillit till mjukvara, innehåll, varor eller 
tjänster tillgängliga på eller via en länkad webbsida. SAP kan inte styra och/eller granska 
länkade webbsidor och information som tillhandahålls av tredje part. 

2. Artiklar från tredje part. Vissa Business Network-tjänster tillåter användare att utföra eller 
behandla transaktioner för artiklar ("Transaktioner") och kan tillåta användare att ladda 
upp eller dirigera olika typer av information, inklusive men inte begränsat till information 
om Artiklar eller information relaterad till föreslagna eller faktiska Transaktioner 
("Innehåll"). SAP använder, kontrollerar eller står inte bakom några Artiklar som listas i 
Business Network-tjänsterna eller som behandlas av Business Network-tjänsterna, 
förutom sådana Artiklar som tydligt kan identifieras som tillhörande SAP. Frånsett SAP-
artiklar, utförs alla Transaktioner endast mellan Ditt företag och Ditt företags 
Handelspartner, och SAP har inget ansvar i relation till dessa Artiklar. Med "Artiklar" avses 
alla produkter, tjänster eller relaterad information som anslås i SAP BN. Förutom i händelse 
av Transaktion som inbegriper en SAP-artikel, eller anspråk, förlust eller skada som orsakas 
av SAP, accepterar Ditt företag att ersätta och friskriva SAP från alla anspråk, förluster, 
skador och förpliktelser i relation till Transaktioner som utförs av Ditt företag, samt även 
för förpliktelser eller skadestånd kopplade till Innehåll som Ditt företag laddar upp till SAP 
BN. 

3. Ansvar för innehåll.   I den utsträckning detta tillåts enligt gällande lagstiftning sker 
användning av Innehåll på Ditt företags egen risk. Den person eller entitet som 
tillhandahåller Innehåll är ensamt ansvarig för det, avsett om det är offentligt anslaget eller 
överfört privat. SAP kan inte garantera korrekthet, tillförlitlighet, fullständighet, 
användbarhet, frihet från intrång i immateriella rättigheter eller kvalitet för Innehåll som 
tillhandahålls av tredje part i SAP BN.  SAP kan ta bort Innehåll som anslagits i SAP BN efter 
eget gottfinnande, men om Ditt företag anser att material som Ditt företag har 
upphovsrätt till utsätts för intrång i SAP BN ska Ditt företag meddela SAP:s Copyright Agent 
i enlighet med förfarandet som beskrivs via följande länk: 
https://www.sap.com/corporate/en/legal/copyright.html. 

G. Systemintegritet, dataintegritet, datalagring.  

1. Systemintegritet. I samband med Din användning av SAP BN accepterar Ditt företag att 
inte avsiktligen: (i) hindra eller försöka hindra SAP BN:s funktion; (ii) till SAP BN anslå eller 
överföra innehåll som är olagligt, bedrägligt, stötande, kränkande eller oanständigt; (iii) till 

https://www.sap.com/corporate/en/legal/copyright.html


 

   
 

SAP BN anslå eller skicka innehåll som innehåller virus, bugg, cancelbot, mask, trojan eller 
annat skadligt program; (iv) publicera, utföra, distribuera, förbereda härledda verk, 
kopiera, översätta, plocka isär, dekompilera eller bakåtkompilera (utom i den begränsade 
utsträckning relevant lagstiftning förbjuder begränsning av bakåtkompilering) SAP BN eller 
annan Business Network-tjänst; eller (v) vidta åtgärder som innebär en orimlig eller 
oproportionerligt stor belastning på SAP BN (riktlinjer för lämplig belastning anslås i SAP 
BN, och Ditt företag informeras vid överträdelse av denna bestämmelse och ges möjlighet 
att avhjälpa detta.). Eftersom större delen av Innehåll i SAP BN skickas till SAP BN av tredje 
part eller Ditt företag är Ditt företag även införstått med att SAP inte garanterar och inte 
kan garantera att detta Innehåll eller andra filer eller annan mjukvara, oavsett källa, som 
är tillgängligt för nedladdning via SAP BN är fritt från virus, maskar, trojaner eller annan 
kod eller andra fel med kontaminerande eller förstörande egenskaper. SAP accepterar att 
inte avsiktligen till SAP BN anslå eller skicka några filer (dvs. filer skapade av SAP) som 
innehåller virus, bugg, cancelbot, mask, trojan eller annat skadligt program.  

2. Dataintegritet. Ditt företag ansvarar för att bekräfta korrektheten hos de data Ditt företag 
skickar till eller tar emot från SAP BN, samt för att utanför SAP BN ombesörja metod för 
rekonstruktion av förlorade data. SAP har rutiner för att bistå Ditt företag i Era 
ansträngningar att bekräfta att Ditt företags Data är korrekta, aktuella och fullständiga. Se 
Dokumentationen för information om uppdatering av Ditt företags information. 

3. Datalagring. SAP BN ger Ditt företag åtkomst till Data som Ditt företag skickar till eller tar 
emot från SAP BN under en begränsad period som kan variera mellan specifika Business 
Network-tjänster och -funktioner. Ditt företag ansvarar ensamt för lagring av alla Ditt 
företags Data. Ditt företag bör därför vidta förebyggande åtgärder för att lagra Ditt företags 
Data för att kunna bibehålla åtkomst till dessa Data. Oaktat ovanstående kommer SAP inte 
att radera Transaktionsdata som Ditt företag lagrar i SAP BN om dessa har lagrats i SAP BN 
under mindre än arton månader, förutsatt att: 1) Ditt företags konto är aktivt och utan 
anmärkningar (dvs. det föreligger inget brott mot Avtalet eller annan grund för uppsägning 
enligt beskrivning i Avtalet) och 2) Ditt företag inte har ändrat standardinställningarna för 
datalagring. Avseende bestämmelsen gällande radering i SAP:s databehandlingsavtal ska 
uppsägning anses ha skett av Ditt företags "abonnemangsperiod" enligt det av följande 
som infaller först: 1) Ditt företag har inga utestående avgifter till SAP och har inga 
återstående SAP-produktaktiviteter med någon SAP-kund som kräver en aktiv profil (t.ex. 
ett aktivt kontrakt i SAP Ariba Contracts med en Inköpande handelspartner), eller 2) Ditt 
företags begäran till SAP Support om att avsluta Ditt företags konto. 

4. Inga belastningstest utan föregående samtycke. Ditt företag accepterar att inte, utan 
SAP:s föregående samtycke, utföra belastningstest eller penetrationstest i SAP BN, även 
om det utförs med hjälp av testkonton. 

https://www.sap.com/agreements-cloud-services-data-processing


 

   
 

5. Riskförebyggande åtgärder. För att minimera eventuella rättsliga och operativa risker för 
SAP och SAP BN till följd av Ditt företags användning av SAP BN förbehåller sig SAP rätten 
att vidta rimliga åtgärder (omfattas av avsnitt 6.A [Allmänna villkor - Datakonfidentialitet]) 
som SAP anser vara nödvändiga eller lämpliga för att förhindra eller reducera risken, så 
som att frysa eller säga upp Ditt företags användning av SAP BN om sådan användning, 
efter SAP:s gottfinnande, utgör eller medför en orimlig risk för SAP eller SAP BN. 
Användning av SAP som kan utgöra sådan risk innefattar användning av obehörig RPA i SAP 
BN. "RPA" avser robotiserad processautomatisering som används som 
produktivitetsverktyg för att konfigurera ett eller flera skript för navigering till ett grafiskt 
användargränssnitt eller för att automatisera aktivering av särskilda tangenttryckningar 
(dvs. en mjukvarurobot eller "bot").  Se instruktioner på https://help.sap.com om hur du 
registrerar en RPA på SAP Developer Portal.   

H. Immateriella rättigheter. Förutom de rättigheter som uttryckligen beviljas Ditt företag enligt 
Avtalet så äger SAP, SAP SE, dess Koncernföretag eller licensgivare alla immateriella rättigheter 
i verk och härledda verk i SAP BN, Business Network-tjänster, Tilläggstjänster, och allt material, 
dokumentation, bidrag till utformning, relaterade kunskaper eller processer, samt 
professionella tjänster kopplade till ovanstående. "Immateriella rättigheter" avser alla typer av 
patent, designrättigheter, bruksmodeller eller liknande rättigheter för uppfinningar, 
upphovsrätter och relaterade rättigheter, företagshemligheter, know-how, 
konfidentialitetsrättigheter, varumärken, handelsnamn, registrerade varumärken och alla 
andra immateriella tillgångar, registrerade eller oregistrerade, inklusive fullbordade eller icke 
fullbordade, nu existerande eller vid senare tillfälle inlämnade, utställda eller anskaffade 
ansökningar om (eller rätt att ansöka om) och registreringar för något av ovanstående, i alla 
länder, till följd av gällande lagstiftning eller kontrakt. 
 

I. Undantag och begränsad garanti.  

1. God branschsed. SAP försäkrar att SAP BN tillhandahålls i enlighet med Dokumentationen 
som publiceras av SAP för varje Business Network-tjänst, och med den kunskap och omsorg 
som kan förväntas av en kompetent och erfaren global leverantör av tjänster som i allt 
väsentligt har en utformning och komplexitet liknande SAP BN:s. Ditt företags enda och 
exklusiva kompensation, och SAP:s hela ansvar vid överträdelse mot denna garanti, är 
korrigering av det som enligt garantin är felaktigt.  Om SAP misslyckas med att korrigera 
felaktigheterna kan Ditt företag säga upp åtkomst till de felaktiga Business Network-
tjänsterna och SAP återbetalar då den eventuellt ej utnyttjade andelen av förbetalda 
avgifter för den uppsagda abonnemangsperioden, beräknat från ikraftträdandedatum för 
uppsägningen (om inte denna återbetalning förbjuds enligt Gällande exportlagstiftning). 
Uppsägning måste ske inom 3 månader efter SAP:s underlåtelse att korrigera 
felaktigheterna. Denna garanti gäller inte om SAP BN inte används i enlighet med Avtalet 
eller publicerad Dokumentation; om felaktigheter orsakas av Ditt företag (inklusive 

https://help.sap.com/
https://developer.ariba.com/api


 

   
 

användning av en RPA), eller av produkt eller tjänst som inte tillhandahålls av SAP; eller om 
SAP BN eller annan Business Network-tjänst har använts eller tillhandahållits utan avgift. 

2. Garantiundantag.  Förutom så som uttryckligen angetts i Avtalet gör varken SAP eller dess 
underleverantörer några antaganden eller lämnar några garantier, vare sig uttryckliga eller 
inbegripna, lagstadgade eller andra, rörande något som helst, inklusive säljbarhet, 
originalitet eller lämplighet för särskild användning eller särskilt syfte, frihet från intrång, 
resultat som kan härledas från användning av eller integration med produkter eller tjänster 
som tillhandahålls enligt Avtalet eller att driften av produkter eller tjänster ska vara säker, 
fri från avbrott eller fel. Ditt företag accepterar att inte förlita sig på leverans av framtida 
funktioner, offentliga kommentarer eller annonser från SAP eller produktprocesser för att 
teckna abonnemang för, eller få åtkomst till SAP BN eller Business Network-tjänster. 

J. Ansvarsbegränsning.  

1. Skadeståndsundantag, ansvarstak.  UNDER INGA OMSTÄNDIGHETER ÄGER SAP ELLER 
DESS TJÄNSTELEVERANTÖRER NÅGOT ANSVAR ENLIGT KONTRAKT, FÖRSUMMELSE, 
SKYLDIGHET ELLER ANNAT JURIDISKT ELLER RÄTTSLIGT ANSPRÅK, (A) FÖR SÄRSKILDA, 
OFÖRUTSEDDA, INDIREKTA ELLER FÖLJDSKADOR AV NÅGOT SLAG, INKLUSIVE MEN INTE 
BEGRÄNSAT TILL, SÅDANA SOM UPPSTÅR TILL FÖLJD AV AVBROTT I ANVÄNDNING, 
FÖRLORADE ELLER SKADADE DATA, UTEBLIVNA INTÄKTER ELLER ICKE-MATERIELLA 
SKADOR, OAVSETT OM SAP HAR INFORMERATS OM MÖJLIGHETEN ATT SÅDAN SKADA KAN 
UPPSTÅ, TILL FÖLJD AV ELLER I SAMBAND MED AVTALET ELLER ANVÄNDNING AV BUSINESS 
NETWORK-TJÄNSTER, ELLER (B) FÖR ETT TOTALT OCH SAMMANTAGET ANSVARSBELOPP I 
ENLIGHET MED AVTALET UTÖVER BELOPP FÖR AV DITT FÖRETAG BETALADE AVGIFTER 
INOM ETT (1) ÅR FÖRE DATUM FÖR SÅDANT ANSPRÅK VID RELEVANT ANVÄNDNING AV 
BUSINESS NETWORK-TJÄNSTEN ELLER TILLÄGGSTJÄNSTEN SOM FÖRANLEDER ANSVARET.   

2. Kroppsskada eller dödsfall.  Begränsningarna som beskrivs i avsnitt 6.J.1 (Allmänna villkor 
- Ansvarsbegränsning – Skadeståndsundantag, ansvarstak) (A) och (B) gäller inte för 
skadestånd till följd av kroppsskada eller dödsfall orsakade av grov oaktsamhet eller uppsåt 
från SAP:s sida. 

3. Jurisdiktionsbegränsningar.  Vissa jurisdiktioner kan komma att begränsa undantag av 
vissa garantier eller begränsningar eller undantag av ansvar för oförutsedda eller indirekta 
skador under vissa omständigheter. Under sådana omständigheter kan vissa 
begränsningar i avsnitt 6.J.1 (Allmänna villkor - Ansvarsbegränsning – 
Skadeståndsundantag, ansvarstak) vara begränsade endast till sådan jurisdiktions 
undantag. 

K. Uppsägning eller frysning.  



 

   
 

1. Från Ditt företags sida. Ditt företag kan när som helst, av vilken anledning som helst, säga 
upp Avtalet (tillsammans med användningen av SAP BN och eventuella Tilläggstjänster) 
genom att meddela SAP Support (https://help.sap.com). Om Ditt företag är missnöjt med 
Business Network eller med något av SAP:s villkor eller någon av dess riktlinjer, regler, 
policyer eller praxis gällande driften av Business Network är Ditt företags enda och 
exklusiva kompensation att sluta använda Business Network. Förutom så som uttryckligen 
beskrivs i Avtalet erhåller Ditt företag ingen återbetalning av avgifter för SAP BN eller 
Tilläggstjänster (inklusive medlemsavgifter) som Ditt företag har betalat om Ditt företag 
säger upp Avtalet.   

2. Uppsägning eller frysning från SAP:s sida vid avtalsbrott. Om Ditt företag inte uppfyller 
sina skyldigheter enligt Avtalet eller annat kontrakt med SAP (avtalsbrott) och Ditt företag 
inte kan avhjälpa detta avtalsbrott inom trettio (30) kalenderdagar efter att underrättelse 
om avtalsbrott har mottagits, kan SAP komma att säga upp Avtalet eller frysa Ditt företags 
användning av SAP BN och eventuella Tilläggstjänster, radera Ditt företags Innehåll och 
Data, samt neka Ditt företag vidare användning av SAP BN. SAP kan komma att säga upp 
Avtalet med omedelbar verkan (i) om Ditt företag hamnar på obestånd, genomgår 
konkursförfarande, likvidering eller liknande förfarande, eller (ii) för att SAP ska kunna driva 
SAP BN i enlighet med gällande lagstiftning. Vid uppsägning eller frysning under detta 
stycke, då Ditt företag har förbetalat avgifter för användning av en Business Network-
tjänst, inklusive medlemsavgifter för en Business Network-tjänst eller avgifter för 
Tilläggstjänster, så är SAP:s enda skyldighet gentemot Ditt företag att återbetala en 
proportionell andel av avgifterna baserat på den period som återstår av Ditt företags 
förbetalda abonnemang eller medlemskap. Om Ditt företag använder SAP BN i olagligt, 
bedrägligt eller kränkande syfte kan sådan användning komma att polisanmälas utan att 
Ditt företag underrättas. Om SAP fryser Ditt företags användning av SAP BN eller säger upp 
Avtalet kan SAP komma att kommunicera sådan frysning eller uppsägning, samt orsaken 
till detta, till Handelspartners som Ditt företag har interagerat med (inklusive via deras SAP-
leverantör, i förekommande fall), för att informera företagen om att vidare transaktioner 
med Ditt företag inte är möjliga via SAP BN förrän Ditt företags konto har återaktiverats.  

3. Annan uppsägning från SAP:s sida.  SAP kan även säga upp Avtalet eller frysa Ditt företags 
användning av SAP BN (inklusive eventuella Tilläggstjänster) enligt följande: (i) Om Ditt 
företag har underlåtit att betala avgifter vid användning av SAP BN kan SAP när som helst 
säga upp Avtalet, med eller utan föregående förvarning, eller (ii) Om Ditt företag betalar 
avgifter för användning av SAP BN kan SAP med minst 60 dagars varsel säga upp Avtalet 
vid utgången av Ditt företags vid varje tidpunkt gällande abonnemangsperiod.  
Transaktionsdokument mellan Ditt företag och dess Handelspartners kan endast utbytas 
om både Ditt företag och dess Handelspartners är registrerade Användare i SAP BN och 
utan anmärkning i SAP BN. 

https://help.sap.com/


 

   
 

L. Giltighet efter uppsägning. Avsnitt 6.A (Datakonfidentialitet), 6.C (Databehandlingsavtal), 6.H 
(Immateriella rättigheter), 6.J (Ansvarsbegränsning), 6.K (Uppsägning eller frysning), 6.L 
(Giltighet), 6.M.1 och 6M.2 (Exportkontrollagstiftning och Åtgärder för förhindrande av 
obehörig åtkomst), 6.N (Anspråk från Tredje part), 6.Q (Anspråk på upphovsrättsintrång), samt 
6.S (Diverse) fortsätter att gälla även efter detta Avtals upphörande. 
 

M. Lagefterlevnad. I enlighet med Villkoren gäller följande: (i) SAP accepterar att följa all gällande 
exportkontroll- och sanktionslagstiftning i USA, Tyskland och Europeiska unionen för sin 
verksamhet i samband med SAP BN, och (ii) Ditt företag accepterar att följa all gällande 
exportkontroll- och sanktionslagstiftning i USA, Tyskland och Europeiska unionen avseende 
Ditt företags Data och dess användning av SAP BN och transaktioner via SAP BN ("Gällande 
exportlagstiftning"), vilket även innefattar erhållande av nödvändiga exporttillstånd. SAP äger 
inget ansvar om nödvändiga licenser inte erhålls. 

 
1. Exportkontrollagstiftning. Du bekräftar härmed följande, å Dina och Ditt företags vägnar:  

a) Ditt företag kommer inte att använda SAP BN och kommer heller inte tillåta 
användning av Business Network Services i syften som förbjuds enligt Gällande 
exportlagstiftning  

b) Ditt företag befinner sig inte på Krim/i Sevastopol, Kuba, Iran, Nordkorea, Syrien, 
Donetsk/Luhansk eller annat land eller region som omfattas av liknande restriktioner 
genom Gällande exportlagstiftning ("Land på embargolista"); 

c) Ditt företag är inte medborgare av eller bosatt i eller styrs av Land på embargolista;  
d) Ditt företag kommer inte, direkt eller indirekt, att använda Business Network-tjänster 

i eller från ett Land på embargolistan;  
e) Ditt företag finns inte med på någon sanktionslista som införts till följd av Gällande 

exportlagstiftning;   
f) Ditt företag kommer inte, direkt eller indirekt, att använda eller tillgängliggöra någon 

del av SAP BN för personer eller enheter på ovan nämnda listor och SAP äger inget 
ansvar om Ditt företag tillgängliggör SAP BN för dessa personer eller enheter; samt 

g) Ditt företag kommer att vidta alla nödvändiga åtgärder för att säkerställa att Ditt 
företags nedströmsanvändare (tillverkare, leverantörer, distributörer, slutanvändare 
etc.) följer Gällande exportlagstiftning, inklusive men inte begränsat till skyldighet att 
för eventuella nedströmsanvändare i allt väsentligt införa samma nivå av skydd som i 
Avtalets avsnitt "Lagefterlevnad" och "Exportkontrollagstiftning"; SAP äger inget 
ansvar vid underlåtelse att vidta dessa åtgärder.  

2. Åtgärder för förhindrande av obehörig åtkomst.  SAP är ålagt att vidta åtgärder för 
förhindrande av obehörig åtkomst till SAP BN. SAP kan komma att a) automatiskt 
kontrollera företags eller användares registreringsdata och annan information som Ditt 
företag anger om sin identitet mot relevanta embargolistor och sanktionslistor; b) 
regelbundet upprepa sådana kontroller då relevanta embargolistor och sanktionslistor 



 

   
 

uppdateras eller då Ditt företag uppdaterar sin information; c) spärra Ditt företags åtkomst 
till SAP BN vid en möjlig matchning; samt d) kontakta Ditt företag för att bekräfta dess 
identitet vid en möjlig matchning. 

N. Anspråk från Tredje part.  

1. Anspråk riktade mot Ditt företag.  SAP kommer att försvara Ditt företag vid anspråk 
riktade mot Ditt företag och dess Koncernföretag från tredje part som påstår att Ditt 
företags och dess Koncernföretags användning av SAP BN gör intrång på eller tillskansar 
sig patentkrav, upphovsrätt eller företagshemligheter. SAP kommer att ersätta Ditt företag 
för alla skadestånd som Ditt företag döms att betala (eller belopp vid förlikning som SAP 
ingår) avseende dessa anspråk.   

a. SAP:s skyldigheter enligt avsnitt 6.N.1 gäller inte om anspråket orsakas av: a) 
användning av SAP BN tillsammans med produkt eller tjänst som inte tillhandahålls 
av SAP; b) användning av SAP BN som tillhandahålls utan avgift; c) Ditt företags 
underlåtelse att snarast skriftligen meddela SAP sådant anspråk om Ditt företags 
underlåtelse eller dröjsmål att tillhandahålla denna information är till förfång för 
SAP; eller d) annan användning av SAP BN som inte tillåts enligt Avtalet. 

b. I händelse av anspråk från tredje part eller att tredje part enligt SAP:s rimliga 
antagande kan komma att framföra sådant anspråk kan SAP på eget initiativ och 
egen bekostnad: a) erhålla rättighet för Ditt företag att fortsätta använda SAP BN 
enligt villkoren i Avtalet; eller b) ersätta eller ändra SAP BN så att det inte längre 
gör intrång. Om dessa alternativ inte är tillgängliga kan SAP skriftligen säga upp 
Avtalet and återbetala en proportionell andel av de förbetalda avgifterna för 
användningen av SAP BN baserat på den period som återstår av ett eventuellt 
förbetalt abonnemang.  SAP förbehåller sig uttryckligen rätten att upphöra att 
försvara anspråk om SAP BN inte längre anses göra intrång på eller tillskansa sig 
tredje parts rättighet. 

2. Anspråk riktade mot SAP. Ditt företag kommer att försvara SAP vid anspråk riktade mot 
SAP, SAP SE, dess Koncernföretag, Auktoriserade lösningspartners och underleverantörer 
från tredje part kopplade till Ditt företags Data. Ditt företag kommer att ersätta SAP för alla 
skadestånd som SAP döms att betala (eller belopp vid förlikning som Ditt företag ingår) 
avseende dessa anspråk. 

3. Förfarande vid anspråk från Tredje part. Alla anspråk från Tredje part enligt detta avsnitt 
6.N ska framställas enligt följande: a) Den part som anspråk från Tredje part riktas mot 
("Namngiven part") ska snarast skriftligen meddela den andra parten (the "Försvarande 
part") om anspråket. Namngiven part ska i rimlig utsträckning samarbeta med svaranden 
och kan (på egen bekostnad) infinna sig via ombud som accepteras av Försvarande part 



 

   
 

enligt avsnitt 6.N.3(b)). b) Försvarande part har rätt till full kontroll över försvaret. c) 
Förlikning vid anspråk innefattar ingen ekonomisk eller särskild skyldighet, eller 
erkännande av ansvar, för Namngiven part. 

4. Exklusiv kompensation.  Bestämmelserna i detta avsnitt 6.N beskriver parternas, deras 
Koncernföretags, Användares, Auktoriserade lösningspartners och den andra partens 
underleverantörers enda, exklusiva och fullständiga ansvar, och utgör den andra partens 
enda kompensation avseende här omfattade anspråk från tredje part samt vid intrång i 
eller överträdelse av tredje parts immateriella rättigheter. 

O. Meddelanden, kommunikation med Ditt företag. Alla meddelanden ("Meddelande") som 
skickas till den andra parten i enlighet med detta Avtal måste vara skriftliga och på engelska, i 
de fall sådant Meddelande gäller Avtalet eller andra juridiska ärenden. All kommunikation som 
skickas av SAP via e-post till Kontoadministratören som Ditt företag identifierar vid registrering 
utgör giltig information från SAP till Ditt företag. Ditt företag informerar omgående SAP om 
eventuella ändringar av Kontoadministratörer eller deras korrekta e-postadress. SAP äger rätt 
att anta att kontaktinformation (e-postadresser, faxnummer eller annan kontaktinformation) 
till Kontoadministratör som Ditt företag tillhandahåller SAP är giltig, även om SAP tar emot 
automatiserade svarsmeddelanden som indikerar att e-postmeddelandet inte har eller 
eventuellt inte har nått avsedd mottagare.   

 
P. Dina skyldigheter avseende användarnamn, lösenord och data. Ditt företag ansvarar 

ensamt för: 

1. Att hålla Ditt företags användarnamn och lösenord konfidentiella. SAP ska omgående 
meddelas vid kännedom om obehörig användning av Ditt företags användarnamn eller 
lösenord. SAP äger rätt att anta att instruktioner, kommunikation och annan information 
("Överföring") som SAP emottar från person som använder Ditt företags användarnamn 
och lösenord har skickats av Ditt företag. 

2. Att följa relevant sekretess- och konsumentlagstiftning samt annan 
lagstiftning avseende Ditt företags användning av SAP BN och eventuella Tilläggstjänster. 
Utöver detta kan Ditt företags användning av SAP BN innebära att Data dirigeras till ett 
eller flera länder förutom Ditt företags land; Ditt företag måste därför säkerställa att Data 
inte innehåller uppgifter som omfattas av export- eller andra restriktioner från USA:s eller 
andra relevanta myndigheter. 

Q. Anspråk på upphovsrättsintrång/Digital Millennium Copyright Act Notice.  Om Ditt företag 
anser att material på en SAP-webbplats eller i en SAP-tjänst gör intrång på upphovsrätten ska 
du meddela SAP:s Copyright Agent i enlighet med förfarandet som beskrivs via följande länk: 
https://www.sap.com/corporate/en/legal/copyright.html. 
 

https://www.sap.com/corporate/en/legal/copyright.html


 

   
 

R. Gällande lagstiftning. Avtalet och eventuella anspråk (inklusive icke avtalsmässiga anspråk) 
som uppstår till följd av eller i samband med Avtalet och dess innehåll ska tolkas enligt gällande 
lagstiftning i delstaten New York. FN-konventionen angående avtal om internationella köp av 
varor, eventuell motstridig lagstiftning, samt Uniform Computer Information Transactions Act 
(om tillämpligt) gäller inte för detta Avtal.  Parterna respekterar den exklusiva jurisdiktionen 
hos domstolarna i New York, New York. Parterna avsäger sig alla invändningar mot ort eller 
jurisdiktioner identifierade i denna bestämmelse. Den obligatoriska, enda och exklusiva orten, 
platsen eller arenan för tvister i samband med Avtalet (inklusive tvister avseende Avtalets 
existens, giltighet eller avslut) är New York, New York. 

 
S. Diverse.  Utan SAP:s föregående skriftiga medgivande får Ditt företag inte tilldela, delegera 

eller på annat sätt överföra Avtalet (eller någon av dess rättigheter eller förpliktelser ) till någon 
part. SAP kan tilldela Avtalet till SAP SE eller önskat Koncernföretag. SAP kan lägga ut delar av 
SAP BN på tredje part. SAP ansvarar för brott mot Avtalet som orsakats av dess 
underleverantörer.  Friskrivning från brott mot Avtalet anses inte utgöra friskrivning från andra 
brott.   Parterna är oberoende avtalspartners, och ingen partnerskaps-, franchise-, joint 
venture-, agent-, förtroende- eller anställningsrelation skapas mellan parterna i och med 
Avtalet.  Fördröjning i fullgörandet (förutom betalning av förfallna belopp) orsakad av 
omständigheter utanför fullgörande parts rimliga kontroll anses inte utgöra brott mot Avtalet. 
Tiden för fullgörande förlängs under en period motsvarande tidslängden på omständigheterna 
som hindrar fullgörandet.  Om någon bestämmelse i Avtalet förklaras ogiltig eller ej 
verkställbar, helt eller delvis, ska resterande bestämmelser i Avtalet fortsätta att äga full 
giltighet och verkställbarhet. Om rättsprocess inleds enligt detta Avtal, äger vinnande part rätt 
till ersättning av rimliga kostnader för juridiska ombud, domstol samt avgifter för sakkunniga. 
Varje part avsäger sig sin rätt till en juryrättegång för anspråk eller fordran som uppstår till 
följd av eller i samband med Avtalet.  Ditt företag måste upprätta en fordran för eventuella 
anspråk som är kopplade till Avtalet och dess innehåll inom 1 år från datumet då Ditt företag 
fick kännedom om, eller efter rimlig undersökning borde ha fått kännedom om, de fakta som 
givit upphov till anspråket. Detta Avtal är en fullständig och exklusiv redogörelse och en absolut 
integration av parternas gemensamma överenskommelse, och ersätter och annullerar alla 
föregående och samtidiga skriftliga och muntliga avtal, antaganden, förslag, diskussioner och 
kommunikationer kopplade till innehållet i detta Avtal.  Brott mot villkoren i Avtalet av endera 
part kan orsaka den andra parten oersättliga skador och lagstadgad ersättning kan vara 
inadekvat. Utöver alla andra juridiska eller kompenserande åtgärder äger en part därför rätt 
att begära föreläggande vid brott mot Avtalet.  Avseende betalda avgifter eller avgifter att 
betala enligt Avtalet ska under inga omständigheter villkoren i inköpsordrar, i 
uppföranderegler, på webbplatser, på webbportaler eller andra sätt som angetts som 
betalningsvillkor ändra Avtalet, även om SAP accepterar eller inte på annat sätt avvisar 
villkoren.  Innehåll i sådant dokument eller på sådan webbplats är inte bindande för SAP, utom 
för att ånyo bekräfta Ditt företags betalningsskyldighet enligt Avtalet. Den engelska versionen 
av Avtalet (samt häri inbegripna ytterligare villkor och policyer) gäller i händelse av konflikt 



 

   
 

eller väsentliga översättningsändringar på annat språk än engelska. Alla artikel- och 
avsnittsrubriker, eller namn på bilagor, ingår endast för referens och bekvämlighet, och ska 
inte beaktas vid tolkning av Avtalet. 

 
Klicka på https://www.sap.com/about/legal/copyright.html för SAP:s upphovsrättsinformation 
och patentinformation samt upphovsrättsinformation om mjukvara från tredje part, och på 
https://www.sap.com/corporate/en/legal/trademark.html för varumärkesinformation. 
 
Senaste uppdatering: 14 november 2025 
Användningsvillkor för SAP BN v11-2025 
 
 
©1996–2025 SAP, Inc. Med ensamrätt. 
 

https://www.sap.com/about/legal/copyright.html
https://www.sap.com/corporate/en/legal/trademark.html

