SAPd

Conditii de utilizare SAP Business Network

1. DESPRE SAP BUSINESS NETWORK

SAP SE, Dietmar-Hopp-Allee 16, 69190 Walldorf/Germania, impreuna cu filialele si Afiliatii sai
detinuti complet, au creat, detin si gestioneaza o retea pentru conectarea intreprinderilor care
doresc sd achizitioneze produse sau servicii ( denumite individual ,Partenerul comercial
achizitor”) cuintreprinderile care furnizeaza respectivele produse sau servicii (denumite individual
,Partenerul comercial de vanzari”) (denumite colectiv ,Partenerii comerciali”) h vederea
colaborarii prin intermediul aplicatiilor SAP, retelelor si serviciilor terte (,,SAP Business Network”
sau ,SAP BN”). SAP BN incorporeaza si conecteaza gama larga de aplicatii si retele de afaceri a
companiei SAP. SAP BN faciliteaza o varietate de activitati, inclusiv descoperirea partenerilor
comerciali, aprovizionarea, gestiunea logisticii pentru lantul de aprovizionare si colaborarea,
analiza datelor, precum si posibilitatea de a descoperi servicii suplimentare de la SAP si de la
partenerii de solutii SAP autorizati (,,Partenerii de solutii autorizati”).

2. ACORDUL CU CARACTER OBLIGATORIU; ACCEPTAREA CONDITIILOR

Accesul la si utilizarea solutiei SAP BN, inclusiv a diverselor caracteristici si servicii disponibile prin
SAP BN (,Serviciile Business Network”) fac obiectul si sunt reglementate de prezentele Conditii
de utilizare SAP BN (,Conditiile de utilizare” sau ,Acordul”). Acordul reprezinta un acord cu
caracter obligatoriu din punct de vedere legal incheiat intre Afacerea dumneavoastra si Ariba,
Inc.*, 3410 Hillview Ave. Palo Alto, CA 94304, SUA (,SAP”). Facand clic pentru a confirma ca
Afacerea dumneavoastra a citit si acceptd conditiile Acordului, ca parte din procesul de
inregistrare, sau altfel demonstrand consimtamantul Afacerii dumneavoastra privind Acordul
printr-un proces stabilit de SAP, semnati electronic Acordul si Afacerea dumneavoastra accepta si
convine s& respecte conditiile Acordului. IN CAZULTN CARE AFACEREA DUMNEAVOASTRA NU ESTE
DE ACORD CU CONDITIILE ACORDULUI SAU DACA DUMNEAVOASTRA NU SUNTETI AUTORIZAT SA
OBLIGATI AFACEREA DUMNEAVOASTRA SA RESPECTE ACESTE CONDITI, NU FACETI CLIC PE
BUTONUL ,, ACCEPTARE” (SAU ECHIVALENT) SAU NU INCERCATI SA ACCESATI ORI SA UTILIZATI SAP
BN SAU ORICE ALT SERVICIU BUSINESS NETWORK. Consultati cerintele suplimentare de
inregistrare in Sectiunea 6.B. (Conditii generale - Obligatiile dumneavoastra privind inregistrarea
si abonarea).

* In anumite tdri, SAP lucreazd prin intermediul unui Afiliat sau distribuitor local pentru a furniza
solutia SAP BN si/sau pentru a factura taxele aplicabile. In cazul in care Afacerea dumneavoastrd
se afld intr-una dintre aceste tdri, SAP va notifica Afacerea dumneavoastrd (in general, in termen
de treizeci (30) de zile de la inregistrarea Afacerii dumneavoastrd sau, dacd este cazul, la data de
reinnoire anuald) in ceea ce priveste redistribuitorul autorizat sau Afiliatul SAP care este partea
contractantd a prezentului Acord privind utilizarea de cdtre Afacerea dumneavoastrad si orice lege
alternativé aplicabild sau locul aplicabil prezentului Acord. , Afiliatul” inseamnd in prezentul Acord
orice entitate juridicd din care SAP SE sau Afacerea dumneavoastrd (dupd caz) detine, direct sau



indirect, peste 50% din actiunile sau drepturi de vot ale entitdtii. Orice entitate juridicd va fi
consideratd Afiliat cGt timp aceastd cerintd este indeplinitd.

3. ELIGIBILITATE SI AUTORIZARE

Tnregistrarea si utilizarea solutiei SAP BN nu sunt disponibile pentru consumatori, ci exclusiv pentru
intreprinderi. Atunci cand accesati sau utilizati SAP BN in numele unei intreprinderi sau afaceri (in
oricare dintre cazuri ,,Afacerea dumneavoastra”), in calitate de persoand angajata la firma proprie
sau ca angajat, consultant sau agent, declarati si garantati ca aveti autoritatea de a actiona in
numele si de a impune Afacerii dumneavoastra respectarea conditiilor prezentului Acord si ca
Afacerea dumneavoastra acceptd prezentul Acord. Orice referintd din prezentul Acord la
,Dumneavoastra” va insemna ,Afacerea dumneavoastra”. SAP isi rezerva dreptul exclusiv de a
decide cine se poate Tnregistra sau utiliza solutia SAP BN.

Solutia SAP BN este disponibila strict intreprinderilor care s-au inregistrat prin crearea unui cont
in SAP BN ( individual ,Afacerea fTnregistrata”)si oricarei persoane fizice careia Afacerea
inregistrata 1i acorda autorizatia de a utiliza SAP BN, respectiv oricarui angajat, agent, contractant
sau reprezentant al unei Afaceri inregistrate (individual , Utilizatorul” si colectiv ,Utilizatorii”).

4. POLITICILE S| CONDITIILE APLICABILE PRIVIND PRODUSELE; MODIFICARI

A. Acordul de client SAP existent. Prezentul Acord nu reglementeazad utilizarea niciunui serviciu
SAP Cloud (de exemplu, SAP HANA Cloud Platform, SAP HANA Enterprise Cloud, SAP
SuccessFactors, SAP Fieldglass, SAP Ariba etc.) sau a unei solutii SAP de bazd/locale (colectiv
,Produsele SAP”), pentru care clientii trebuie sa incheie un Acord de client SAP separat.

Daca Afacerea dumneavoastra a incheiat un contract separat cu SAP pentru o licentd sau un
abonament privind un Produs SAP (,,Acordul de client SAP”), conditiile enumerate in prezentul
document nu se aplica utilizarii respectivului Produs SAP de catre Afacerea dumneavoastra.
Dacda Afacerea dumneavoastra nu este de acord cu conditiile prezentului Acord, nu va
inregistrati pentru utilizarea solutiei SAP BN.

B. Politicile si conditiile privind produsele. Accesul si utilizarea solutiei SAP BN de cdtre Afacerea
dumneavoastra si de Utilizatorii dumneavoastra sunt reglementate de urmatoarele
politici:Politica datelor SAP Business Network, Anexa privind dezvoltarea produselor,
Declaratia privind confidentialitatea SAP Business Network, Conditiile SAP Al si Conditiile de
transfer pentru bazele de date ale tertelor parti SAP Al (denumite colectiv ,Politicile”). Tn
scopul Anexei privind dezvoltarea produselor si a Politicii datelor SAP Business Network,
,Datele clientilor” inseamna ,Datele” definite in acest document, iar ,Materialele cloud”
nseamna orice material (inclusiv rapoartele statistice) furnizat, dezvoltat sau pus la dispozitie
de catre SAP (independent sau cu cooperarea Companiei dumneavoastrd) in cadrul executarii
acestui Acord, inclusiv in cadrul furnizarii oricarui tip de asistenta Clientului. Materialele cloud
nu includ Datele, informatiile confidentiale ale Companiei dumneavoastra sau SAP BN. Accesul
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la si utilizarea anumitor Servicii Business Network si Servicii optionale se pot supune unor
termeni si conditii suplimentare, puse la dispozitie de cdtre SAP, un Afiliat SAP sau de un
Partener de solutii autorizat, in momentul in care Afacerea dumneavoastra acceseaza
respectivele Servicii Business Network si/sau produsele terte (,,Conditiile privind produsul”).
Conditiile privind produsul includ, fara a se limita la, Conditiile privind Serviciile premium si
optionale si Conditiile de sourcing si contract. Politicile si Conditiile privind produsul sunt
incluse n si formeaza parte integrantd din Acord. Tn cazul unui conflict intre Acord si Politici,
Acordul va avea intietate. In cazul unui conflict intre Acord si Conditiile privind produsul,
Conditiile privind produsul vor avea intaietate. SAP nu este o parte a niciunui acord incheiat
intre Afacerea dumneavoastra si un Partener de solutii autorizat.

Modificari aduse conditiilor. SAP isi rezerva dreptul, la propria latitudine, de a modifica
Acordul (inclusiv Politicile si Conditiile privind produsul) astfel incat sa reflecte modificarile
aparute in afacerea SAP, SAP BN, legea aplicabild sau din orice alte motive considerate
necesare de catre SAP. Daca conditiile Acordului se modificd, SAP va acorda un preaviz de
treizeci (30) de zile, care include, fara a se limita la, preavizul furnizat contului de Utilizator al
reprezentantului de cont autorizat de Afacerea dumneavoastra sau administratorului Afacerii
dumneavoastra (,Administratorul de cont”). Modificarea Acordului va intra in vigoare la
sfarsitul perioadei de notificare de treizeci (30) de zile. Dacd Afacerea dumneavoastra nu
accepta modificarile prezentului Acord, aceasta trebuie sa intrerupa utilizarea solutiei SAP BN
si sa rezilieze prezentul Acord in conformitate cu prevederile din sectiunea ,Reziliere si
suspendare” a prezentului Acord. Afacerea dumneavoastra trebuie sa examineze periodic
Acordul, deoarece fiecare utilizare a solutiei SAP BN face obiectul Acordului aflat in vigoare la
momentul respectiv. Prezentul Acord a fost modificat ultima data la data indicata la sfarsitul
acestui Acord.

Modificari aduse Serviciilor SAP Business Network. SAP isi rezerva dreptul de a modifica sau
intrerupe, temporar sau permanent, in orice moment si la anumite intervale, Serviciile SAP
Business Network (sau orice functie sau caracteristica a Serviciilor Business Network sau orice
parte a acestora) n urma unei instiintdri prealabile de treizeci (30) de zile. Avizul privind
respectivele modificari poate fi transmis prin, dar fara a se limita la, contul SAP Business
Network al Afacerii dumneavoastra. Afacerea dumneavoastra este de acord ca, in cazul in care
SAP intrerupe complet un Serviciu Business Network pentru Afacerea dumneavoastra pe
parcursul oricdrei perioade pentru care Afacerea dumneavoastra a platit taxe in avans,
raspunderea exclusiva si maxima a companiei SAP in ceea ce priveste Afacerea dumneavoastra
va fi de a-i rambursa o parte proportionald a taxelor preplatite, in functie de durata ramasa in
termenul dumneavoastra de abonare pe care le-ati platit in avans dupa respectiva intrerupere.
Daca Afacerea dumneavoastra nu este de acord cu respectivele modificari, aceasta poate
rezilia prezentul Acord in conformitate cu prevederile din sectiunea ,Reziliere si suspendare”
din prezentul Acord.
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DREPTURI DE UTILIZARE SI RESTRICTII

Acordarea drepturilor. SAP acorda Afacerii dumneavoastrd un drept neexclusiv si
netransferabil de utilizare a solutiei SAP BN strict pentru procesele operationale interne ale
Afacerii dumneavoastra. Afacerea dumneavoastra poate utiliza SAP BN la nivel global, mai
putin Tn tarile in care respectiva utilizare este interzisa de controlul de import, controlul de
export silegile privind sanctiunile aplicabile (care includ, fard a se limita la, legile Statelor Unite,
UE si legile din Germania). Utilizarile permise si restrictiile SAP BN se aplicd si Serviciilor
Business Network, Serviciilor optionale si documentatiei tehnice si functionale SAP actuale
care priveste SAP BN disponibild pe https://help.sap.com sau, altfel, pusa la dispozitie Afacerii
dumneavoastra de cdtre SAP (,Documentatia”). Utilizarea anumitor caracteristici si
functionalitati poate necesita o licentd separatd, dreptul de utilizare sau dreptul de accesare
pentru unul sau mai multe Produse SAP sau retele afiliate ale companiei SAP.

Utilizatorii autorizati si verificarea utilizarii. Afacerea dumneavoastra poate permite
Utilizatorilor sa utilizeze SAP BN. Utilizarea se limiteaza la metrica de utilizare si la volumele
stipulate in Acord, Documentatie, in Anexele privind preturile si in conditiile Serviciului
optional. Acreditdrile de acces pentru SAP BN sunt netransferabile si nu pot fi utilizate de mai
multe persoane fizice. Afacerea dumneavoastra este responsabilda de incalcarile Acordului
cauzate de Utilizatorii sai. Afacerea dumneavoastra va monitoriza propria sa utilizare a solutiei
SAP BN si va raporta orice utilizare Tn exces a metricii de utilizare aplicabile si limitarile de
volum. SAP poate monitoriza utilizarea pentru a verifica conformitatea cu orice metrica de
utilizare aplicabild, cu limitele de volum si cu Acordul.

CONDITII GENERALE

Confidentialitatea datelor.

1. Datele afacerii dumneavoastra. Afacerea dumneavoastra ii acordda companiei SAP
(inclusiv SAP SE, Afiliatilor sai si subcontractantilor) un drept neexclusiv de a prelucra si
utiliza Datele afacerii dumneavoastra in scopul furnizarii si oferirii de asistenta pentru SAP
BN, conform celor stabilite in prezentul Acord. SAP va depune eforturi rezonabile pentru a
intretine, proteja si pentru a nu utiliza sau dezvalui Datele afacerii dumneavoastra, dupa
cum este nevoie, pentru prestarea serviciilor, in conformitate cu conditiile prezentul Acord
(inclusiv Politicile). ,,Datele” inseamna orice continut, material, orice date si informatii
introduse de Utilizator in SAP BN sau obtinute de Afacerea dumneavoastra din utilizare si
stocate in SAP BN (de exemplu, rapoartele specifice Afacerii dumneavoastra). Datele si
datele derivate nu vor include Informatii confidentiale ale SAP.

2. Informatiile din profil. Acceptand Acordul, Afacerea dumneavoastra convine ca
informatiile sale din profil sa faca parte din baza de date a Partenerului comercial SAP. Daca
Afacerea dumneavoastra vinde pe SAP BN, profilul Partenerului sdu comercial de vanzari
va putea fi cdutat de public, cu exceptia cazului in care Afacerea dumneavoastra alege sa
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nu expuna profilul acestuia si informatiile de baza prin editarea ,Setarilor de vizibilitate
profil” in setarile de cont ale Afacerii dumneavoastra.

3. Utilizarea de catre afacerea dumneavoastra a informatiilor altor persoane Pentru a
facilita interactiunea intre Utilizatorii SAP BN, Afacerea dumneavoastra poate accesa
anumite informatii despre alti utilizatori SAP BN. Acceptand prezentul Acord, Afacerea
dumneavoastra este de acord sa trateze informatiile despre alti utilizatori ai SAP BN in
strictd conformitate cu prezentul Acord si cu restrictiile privind tipurile de date pe care
Afacerea dumneavoastra le poate transmite catre Serviciile Business Network, dupa cum
este mentionat Tn prezentul document. Afacerea dumneavoastra declard ca a dezvaluit
Utilizatorilor sai toate informatiile necesare, in conformitate cu Declaratia privind
confidentialitatea SAP Business Network, si ca va exonera SAP de orice reclamatii sau
daune (inclusiv amenzi) provenite din incalcarea de catre Afacerea dumneavoastrd a
acestei declaratii. In masura in care legea impune consimtdmantul, Afacerea
dumneavoastra trebuie sa colecteze dovezi pentru un astfel de consimtamant.

4. Confidentialitatea informatiilor despre SAP. Urmatoarele informatii reprezinta
proprietatea SAP si sunt informatii confidentiale SAP, iar Afacerea dumneavoastra convine,
prin prezentul document, sa nu dezvaluie sau partajeze respectivele informatii cu terte
parti sau sa utilizeze respectivele informatii, cu exceptia cazului in care acestea sprijina
utilizarea solutiei SAP BN de catre Afacerea dumneavoastra: (i) informatiile despre
capacitatile solutiei SAP BN si ale Serviciilor Business Network despre tehnologia sau
caracteristicile de interfata SAP BN sau ale Serviciilor Business Network, (ii) materialele
(inclusiv rapoartele statistice) furnizate, dezvoltate sau puse la dispozitie de SAP
(independent sau cu colaborarea Companiei dumneavoastra) in cadrul executdrii acestui
Acord si (i) notificarile si actualizarile trimise de SAP Afacerii dumneavoastra. Informatiile
private si confidentiale ale companiei SAP descrise mai sus nu includ Datele afacerii
dumneavoastra.

5. Exceptii. Restrictiile impuse privind dezvaluirea sau utilizarea informatiilor prevdzute in
prezenta sectiune (Conditii generale - Confidentialitatea datelor) nu se aplica informatiilor
care (i) erau deja cunoscute de o parte anterior divulgadrii acestora de catre cealalta parte;
(ii) sunt sau devin cunoscute public fara culpa partii destinatare (iii) sunt primite de drept
de la o tertd parte fard a atrage vreo obligatie de confidentialitate; (iv) sunt dezvoltate
independent de catre partea destinatara; (v) sunt dezvaluite in temei legal (respectiv ca
raspuns la o citatie, cerinta guvernamentala sau de reglementare sau altele asemanatoare)
sau (vi) sunt dezvaluite de o parte cu acordul prealabil scris al celeilalte parti.

B. Obligatiile dumneavoastra privind Tnregistrarea si abonarea. Toate informatiile pe care
Afacerea dumneavoastrd le furnizeaza companiei SAP trebuie sa fie exacte (de exempluy,
denumirea Afacerii dumneavoastra, adresa si informatiile despre cardul de platd, daca este
cazul), indiferent daca acestea sunt furnizate sau nu in timpul procesului de inregistrare.
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F.

Denumirea companiei furnizatd de Afacerea dumneavoastra trebuie sa fie denumirea juridica
completd a unei intreprinderi efective, sa aiba un cod de inregistrare fiscald si/sau numerele
DUNS si trebuie sa desfasoare activitati la adresa indicata. Afacerea dumneavoastra nu trebuie
sa transmita datele de contact ale afacerii pe care aceasta isi doreste sa le mentina private.
Datele de contact ale utilizatorului transmise catre SAP BN nu trebuie sd includa date de
contact privind locuinta privatd. Toate informatiile trebuie furnizate in caractere latine (de
exemplu, limba englezd). Afacerea dumneavoastra este responsabila de pastrarea la zi a
acestor informatii, prin conectarea la contul Afacerii dumneavoastra si furnizarea informatiilor
corecte catre SAP.

Acordul de prelucrare a datelor. Utilizarea si dezvaluirea de catre SAP a informatiilor furnizate
de Afacerea dumneavoastra ca parte din procesul de inregistrare si utilizare a solutiei SAP BN
face obiectul Acordului de prelucrare a datelor SAP Cloud, Politicii datelor SAP Business
Network, ambele incluse in prezentul Acord, si Declaratiei privind confidentialitatea SAP
Business Network. Afacerea dumneavoastra poate contacta SAP pentru un exemplar semnat
al Acordului de prelucrare a datelor SAP Cloud, daca este necesar, pentru respectarea legilor
dumneavoastra locale.

Securitatea. SAP va implementa si va intretine madsurile tehnice si organizationale
corespunzatoare pentru a proteja datele cu caracter personal procesate de SAP ca parte a
solutiei SAP BN conform celor descrise in Acordul SAP de prelucrare a datelor inclus in
prezentul Acord, in conformitate cu legea aplicabild privind protectia datelor.

Informatiile personale sensibile. Informatiile personale transmise cdtre SAP BN nu pot
include Informatii personale sensibile (dupa cum sunt definite in Politica datelor SAP Business
Network), cu exceptia cazului in care SAP permite acest lucru in mod explicit cu privire la un
anumit aspect al Serviciilor Business Network si acestea sunt transmise doar in conformitate
cu Documentatia. Codul de inregistrare fiscala al intreprinderii si cardul de credit al companiei
sau alte numere de inregistrare a platilor trebuie introduse numai in cdmpurile specifice,
desemnate in acest scop.

Implicarea tertelor parti.

1. Linkuricatre site-urile tertelor parti. SAP BN poate contine linkuri la site-uri web externe.
SAP nu va raspunde de continutul respectivelor site-uri web din linkuri sau de orice
modificare sau actualizare a respectivelor site-uri web. Tn plus, SAP nu va réspunde, direct
sau indirect, sau nu va putea fi trasd la raspundere pentru orice dauna sau pierdere
provenita din sau care se pretinde ca provine din sau in legaturd cu utilizarea sau
increderea acordata de catre Afacerea dumneavoastra oricarui software, continut, bun sau
serviciu disponibil pe sau prin respectivele site-uri web din link. SAP nu controleaza si/sau
nu revizuieste paginile web din link si informatiile furnizate de tertele parti.
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2.

Articolele tertelor parti. Unele Servicii Business Network permit utilizatorilor sa efectueze
sau sa proceseze tranzactii pentru Articole (, Tranzactiile”) si pot permite utilizatorilor sa
Tncarce sau sa dirijeze diferite informatii, incluzand, dar fara a se limita la, informatii despre
Articole sau informatii despre Tranzactiile propuse sau efective (,Continutul”). Exceptand
Articolele definite clar ca fiind ale SAP, compania SAP nu utilizeaza, nu controleaza sau nu
aproba niciunul dintre Articolele listate in Serviciile Business Network sau procesate de
Serviciile Business Network. Cu exceptia Articolelor SAP, toate Tranzactiile sunt efectuate
exclusiv intre Afacerea dumneavoastra si Partenerul comercial al afacerii dumneavoastra
si SAP nu este responsabild in ceea ce priveste Articolele. ,Articole” inseamna toate
produsele, serviciile sau informatiile aferente publicate Tn SAP BN. Cu exceptia unei
Tranzactii ce implica un Articol SAP sau a oricarei revendicari, pierderi sau raspunderi
cauzate de SAP, Afacerea dumneavoastra este de acord sa despagubeasca si sa exonereze
SAP de orice si de toate revendicarile, pierderile, raspunderile si daunele asociate
Tranzactiilor afacerii dumneavoastra, precum si de intreaga raspundere si de toate daunele
asociate Continutului pe care Afacerea dumneavoastra |-a incarcat in SAP BN.

Responsabilitatea privind continutul. Tn m&sura permisé de legea in vigoare, utilizarea
Continutului de catre Afacerea dumneavoastra se va face pe propriul dumneavoastra risc.
Raspunderea privind orice Continut, fie acesta public, publicat sau transmis in mod privat,
i revine exclusiv persoanei sau entitatii care furnizeaza respectivul Continut. SAP nu
garanteaza sau aproba acuratetea, corectitudinea, integralitatea, utilitatea, neincalcarea
drepturilor de proprietate intelectuald sau calitatea Continutului furnizat de terte parti pe
SAP BN. SAP poate elimina orice Continut publicat pe SAP BN la libera sa discretie dar,
daca Afacerea dumneavoastra considera ca sunt incalcate drepturile de copyright pentru
un material pentru care aceasta detine respectivele drepturi pe SAP BN, instiintati Agentul
SAP responsabil de copyright in conformitate cu procedura stabilita Tn urmatorul link:
https://www.sap.com/corporate/en/legal/copyright.html.

G. Integritatea sistemului, integritatea datelor, stocarea datelor.

1.

Integritatea sistemului. In ceea ce priveste utilizarea solutiei SAP BN, Afacerea
dumneavoastra este de acord sa nu efectueze cu buna stiintda urmatoarele: (i) sa nu
perturbe sau sa incerce sa perturbe functionarea corespunzatoare a solutiei SAP BN; (ii) sa
nu publice sau sd transmita catre SAP BN orice Continut ilegal, fraudulos, hartuitor,
calomniator sau obscen; (iii) sa nu publice sau sa trimita catre SAP BN Continut care contine
virusi, buguri; cancelbot-uri, viermi, cai troieni sau orice alte elemente daundtoare; (iv) sa
nu publice, sa nu realizeze, sa nu distribuie, sa nu pregateasca lucrari derivate, sa nu
copieze, traduca, extraga sau decompileze sau sda nu efectueze inginerie inversa (cu
exceptia masurii limitate in care legea aplicabild interzice o restrictie asupra ingineriei
inverse) asupra solutiei SAP BN sau a oricarui Serviciu Business Network sau (v) sa nu ia
nicio masura care sa impuna o Tncarcare masiva nerezonabild sau disproportionatad in SAP
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BN (regulile generale privind incarcarile adecvate vor fi publicate in SAP BN, iar Afacerea
dumneavoastra va fi notificata si va avea posibilitatea de a remedia situatia in cazul in care
incalca aceasta prevedere). Dat fiind cd majoritatea Continutului din SAP BN va fi trimis in
SAP BN prin terte parti sau prin Afacerea dumneavoastra, Afacerea dumneavoastra
intelege si ca SAP nu poate si nu va garanta cad respectivul Continut si orice fisier sau
software de acel tip sau din acea sursa, disponibil pentru descarcare prin SAP BN, nu este
infectat sau virusat, nu contine viermi, cai troieni sau alte coduri sau defecte cu proprietati
de contaminare sau distructive. SAP convine sa nu publice sau sa trimitd catre SAP BN, in
cunostinta de cauza, niciun fisier (respectiv, fisiere create de SAP) care contine un virus,
bug, cancelbot, vierme, cal troian sau orice alte elemente daunatoare.

Integritatea datelor. Afacerea dumneavoastra este responsabilda de confirmarea
acuratetei oricdror date pe care Afacerea dumneavoastra le trimite sau le primeste de la
SAP BN, precum si de intretinerea unui mijloc extern in SAP BN pentru recrearea datelor
pierdute. SAP detine proceduri necesare pentru a sustine eforturile Afacerii
dumneavoastra de confirmare a faptului ca datele Afacerii dumneavoastra sunt exacte,
actuale si complete. Consultati Documentatia pentru a afla cum sa actualizati informatiile
Afacerii dumneavoastra.

Stocarea datelor. SAP BN va permite Afacerii dumneavoastra sa acceseze Datele afacerii
dumneavoastra trimise la sau primite de la SAP BN pe o perioada limitata, care pot varia
pentru anumite Servicii sau functii Business Network. Afacerea dumneavoastra raspunde
exclusiv de salvarea tuturor Datelor afacerii dumneavoastra. Prin urmare, Afacerea
dumneavoastra trebuie sda ia masuri proactive pentru a stoca Datele afacerii
dumneavoastra in vederea pastrarii accesibilitatii la respectivele Date. Fara a aduce
atingere prevederilor anterioare, SAP nu va sterge Datele de tranzactii pastrate de
dumneavoastra in SAP BN care au fost stocate in SAP BN pe o perioada de timp mai mica
de optsprezece luni, cat timp: 1) contul dumneavoastra este activ siin stare buna (respectiv
nu a existat nicio incadlcare grava a prezentului Acord sau alte evenimente care sa il poata
rezilia, conform celor descrise in prezentul Acord) si 2) nu ati modificat setarile standard
de p3strare a datelor. Tn scopul prevederii privind stergerea din Acordul SAP de prelucrare
a datelor, ,Termenul de abonare” al Afacerii dumneavoastra va fi considerat incheiat in
urmatoarele situatii, oricare survine prima: 1) Afacerea dumneavoastra nu are taxe
neplatite datorate companiei SAP si nu are nicio activitate privind Produsul SAP ramasa cu
un client SAP care sd necesite un profil activ (de ex., un contract activ in SAP Ariba Contracts
cu un Partener comercial achizitor) sau 2) Afacerea dumneavoastra solicita serviciului de
asistentd SAP sa rezilieze contul Afacerii dumneavoastra.

Fara testarea sarcinii in absenta unui consimtamant prealabil. Afacerea dumneavoastra
este de acord sa nu efectueze, fara consimtamantul prealabil al SAP, nicio testare a sarcinii
sau a intruziunii In SAP BN, chiar daca acest lucru este efectuat utilizdnd conturi de testare.
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5. Actiuni de prevenire a riscurilor. In vederea diminudrii riscului legal sau operational
pentru SAP sau SAP BN in urma utilizarii de catre Afacerea dumneavoastra a solutiei SAP
BN, SAP isi rezerva dreptul de a lua orice masura rezonabila (confirm Sectiunii 6.A (Conditii
generale - Confidentialitatea datelor)) pe care SAP o considera necesara sau adecvata
pentru a preveni sau reduce riscurile, precum suspendarea sau rezilierea utilizarii solutiei
SAP BN de catre Afacerea dumneavoastrd, daca respectiva utilizare poate, dupa parerea
companiei SAP, sa cauzeze sau sa prezinte un risc nerezonabil pentru SAP sau SAP BN.
Utilizarea solutiei SAP BN care poate prezenta un astfel de risc ar include utilizarea unui
RPA neautorizat cu SAP BN. ,RPA” inseamna automatizarea robotizatda a proceselor
utilizata ca instrument de productivitate pentru a configura unul sau mai multe scripturi
pentru a naviga in cadrul unei interfete grafice cu utilizatorul sau pentru a automatiza
activarea anumitor apdsari de taste (respectiv, un ,bot” de software). Consultati
instructiunile de pe https://help.sap.com despre cum sd va inregistrati la RPA pe Portalul

dezvoltatorului SAP.

H. Drepturide proprietate intelectuala. Cu exceptia drepturilor acordate in mod explicit Afacerii
dumneavoastra in temeiul prezentului Acord, SAP, SAP SE, Afiliatii sai sau licentiatorii sai detin
toate Drepturile de proprietate intelectuald privind si lucrarile derivate din SAP BN, Serviciile
Business Network, Serviciile optionale si privind toate materialele, documentatia, contributiile
la design, cunostintele sau procesele conexe si serviciile de specialitate asociate celor de mai
sus. ,Drepturi de proprietate intelectuald” Tnseamna brevete de orice tip, drepturi de
proiectare, modele de utilitate sau alte drepturi similare asupra inventiilor, drepturi de
copyright, drepturi aferente, secrete de serviciu, know-how sau drepturi de confidentialitate,
marci comerciale, nume comerciale si marci de serviciu si orice alte drepturi asupra bunurilor
necorporale, inregistrate sau neinregistrate, inclusiv aplicatii (sau drepturi de aplicare) si
inregistrari ale celor de mai sus, in orice tard, care decurg din legea statutara sau din dreptul
civil sau pe baza de contract, indiferent daca au fost sau nu Tncheiate acorduri, existente n
prezent sau inregistrate, emise sau achizitionate ulterior.

I. Declaratia de garantie limitata si excluderi.

1. Cele mai bune practici din sectorul industrial. SAP garanteazd ca va furniza solutia SAP
BN intr-un grad substantial de conformitate cu Documentatia publicatd de SAP pentru
fiecare Serviciu Business Network si cu exercitarea gradului de competenta si atentie
asteptat, In mod rezonabil, de la un furnizor global competent si care detine experienta
necesara in servicii foarte similare privind natura si complexitatea solutiei SP BN. Unica
remediere a Afacerii dumneavoastra si intreaga raspundere SAP pentru incdlcarea acestei
garantii vor consta in corectarea neconformitatii garantate. Daca SAP nu corecteaza
neconformitatea garantatd, Afacerea dumneavoastra poate rezilia accesul sau la Serviciul
Business Network neconform, iar SAP va emite o rambursare a sumei proportionald cu
partea neutilizata a tarifelor platite (daca exista) pentru termenul de abonare reziliat,
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calculata de la data de intrare in vigoare a rezilierii (mai putin daca respectiva rambursare
este interzisa de Legile de export aplicabile). Orice reziliere trebuie sa aiba loc in termen
de 3 luni din momentul in care SAP nu reuseste sa corecteze neconformitatea garantata.
Aceasta garantie nu se va aplica daca SAP BN nu este utilizata in conformitate cu prezentul
Acord sau cu Documentatia publicatd; orice neconformitate va fi cauzata de Afacerea
dumneavoastra (inclusiv utilizarea unui RPA) sau de orice produs sau serviciu nefurnizat de
SAP sau de SAP BN sau de orice Serviciu Business Network accesat sau furnizat in mod
gratuit.

Excluderi privind garantiile. Cu exceptia prevederilor exprese din Acord, nici SAP, nici
subcontractantii sai nu vor face declaratii si nu vor oferi garantii, exprimate sau implicite,
statutare sau de alta naturad, in nicio privinta, inclusiv referitor la vandabilitatea, potrivirea,
originalitatea sau adecvarea la o anumita utilizare sau scop, neincalcarea unor prevederi
sau rezultate ce vor fi derivate din utilizarea sau integrarea cu orice produse sau servicii
furnizate in baza Acordului sau ca functionarea unor astfel de produse sau servicii va fi
neintreruptd sau fara erori. Afacerea dumneavoastra consimte ca nu se bazeaza pe livrarea
niciunei functionalitati, niciunor comentarii publice sau niciunei publicitati viitoare din
partea SAP sau pe roadmap-uri de produs in obtinerea abonamentelor pentru sau a
accesului la SAP BN sau la orice Serviciu Business Network.

J. Limitarea raspunderii.

1.

2.

Excluderea daunelor; limitarea raspunderii. SAP SAU FURNIZORII SAI DE SERVICII NU VOR
FI SUB NICIO FORMA RESPONSABILI PRIN CONTRACT, NEGLIJENTA, RASPUNDERE
OBIECTIVA SAU ORICE ALTE TEORII LEGALE SAU DE ECHITATE DE (A) ORICE DAUNE
SPECIALE, INCIDENTALE, PUNITIVE, INDIRECTE SAU IMPLICITE DE NICIUN FEL, INCLUZAND,
FARA A SE LIMITA LA, CELE CARE DECURG DIN INTRERUPEREA UTILIZARII, PIERDEREA SAU
COMPROMITEREA DATELOR SAU PIERDERI DE PROFIT SAU DAUNE MORALE, INDIFERENT
DACA SAP A FOST SAU NU INSTIINTATA PRIVIND POSIBILITATEA UNOR ASTFEL DE DAUNE,
CARE DECURG DIN SAU TN LEGATURA CU PREZENTUL CONTRACT SAU CU UTILIZAREA DE
CATRE DUMNEAVOASTRA A SERVICIILOR BUSINESS NETWORK SAU (B) ACHITAREA UNEI
CONTRAVALORI TOTALE SI CUMULATE A RESPONSABILITATII TN TEMEIUL PREZENTULUI
ACORD CARE SA DEPASEASCA VALOAREA CUANTUMULUI TAXELOR PLATITE DE AFACEREA
DUMNEAVOASTRA IN DECURSUL UNUI (1) AN TNAINTE DE DATA UNEI ASTFEL DE
REVENDICARI PRIVIND UTILIZAREA SERVICIULUI BUSINESS NETWORK APLICABIL SAU A
SERVICIILOR OPTIONALE DIN CARE DECURGE RASPUNDEREA.

Vatamare corporala sau deces. Limitdrile prevdzute in Sectiunea 6.J.1 (Conditii generale
- Limitarea raspunderii — Excluderea daunelor; limitarea rdaspunderii) (A) si (B) nu se vor
aplica daunelor provenite din vatamari corporale sau decesului rezultat din acte de culpa
grava sau abateri grave intentionate ale companiei SAP.



3. Limitari jurisdictionale. Unele jurisdictii pot limita excluderea anumitor garantii sau
limitarea ori excluderea raspunderii pentru daune incidentale sau implicite, in anumite
circumstante. Tn respectivele situatii, unele dintre limitdrile de mai sus din Sectiunea 6.J.1
(Conditii generale - Limitarea raspunderii - Excluderea daunelor; limitarea raspunderii) pot
exista doar Tn masura respectivei excluderi jurisdictionale.

K. Rezilierea sau suspendarea.

1. De catre afacerea dumneavoastra. Afacerea dumneavoastrda poate rezilia prezentul
Acord (impreuna cu utilizarea solutiei SAP BN si a oricdrui Serviciu optional de catre
Afacerea dumneavoastrd) in orice moment, din orice motiv, prin notificarea Serviciului de
asistentd SAP (https://help.sap.com). Tn cazul in care Afacerea dumneavoastrd nu este
multumita de Business Network sau de orice termen, conditie, reguld, politica, regula
generald sau practicd a companiei SAP privind functionarea solutiei Business Network,
singura remediere a Afacerii dumneavoastra este aceea de a inceta utilizarea solutiei
Business Network. Cu exceptia celor prevazute explicit Tn prezentul Acord, Afacerea
dumneavoastra nu va beneficia de nicio rambursare a taxelor pentru SAP BN sau Serviciile
optionale (inclusiv taxele de apartenenta) pe care aceasta le-a platit, daca Afacerea
dumneavoastra reziliaza prezentul Acord.

2. Rezilierea sau suspendarea de cdtre SAP Tn cazul Tncilcarii. In cazul in care Afacerea
dumneavoastra nu respecta o obligatie esentiala din cadrul prezentului Acord sau din alt
contract cu SAP (oricare dintre acestea reprezentand o incdlcare) si nu remediaza
respectiva incalcare in decurs de treizeci (30) de zile calendaristice de la primirea instiintarii
privind incalcarea, SAP poate, la propria latitudine si fara nicio raspundere fata de Afacerea
dumneavoastra sau o terta parte, sa rezilieze prezentul Acord sau sa suspende utilizarea
de catre Afacerea dumneavoastra a solutiei SAP BN si a oricarui Serviciu optional, sa
stearga continutul si datele Afacerii dumneavoastra, precum si sa refuze utilizarea viitoare
a solutiei SAP BN de catre Afacerea dumneavoastra. SAP poate rezilia Acordul imediat (i)
in cazul in care Afacerea dumneavoastra face obiectul unor proceduri de faliment,
insolvente, lichidari sau proceduri similare sau (ii) pentru neconformitatea cu legile
aplicabile companiei SAP pentru functionarea legald a solutiei SAP BN. Tn ceea ce priveste
rezilierea sau suspendarea potrivit acestui paragraf, in cazul Tn care Afacerea
dumneavoastra a platit taxe in avans pentru utilizarea unui Serviciu Business Network,
inclusiv taxe de apartenentd pentru un serviciu Business Network sau pentru Serviciile
optionale, singura rdspundere a companiei SAP in ceea ce priveste Afacerea
dumneavoastra este aceea de a rambursa o parte proportionald a taxelor in functie de
perioada de timp ramasa aferenta abonamentului sau apartenentei Afacerii
dumneavoastrd platit(d) in avans. In cazul in care Afacerea dumneavoastrd utilizeazd SAP
BN in scop ilegal, fraudulos sau abuziv, respectiva utilizare poate fi comunicata autoritatilor
de aplicare a legii fard a instiinta Afacerea dumneavoastrd. In cazul in care SAP suspend$
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utilizarea solutiei SAP BN de catre Afacerea dumneavoastra sau reziliaza prezentul Acord,
SAP poate comunica respectiva suspendare sau reziliere, precum si motivul aferent,
Partenerilor comerciali cu care Afacerea dumneavoastra a efectuat tranzactii (inclusiv prin
intermediul furnizorului de acces la SAP al acestora, daca este cazul), pentru ca respectivii
Parteneri comerciali sa fie informati despre faptul ca, pana la reactivarea contului Afacerii
dumneavoastrda, nu sunt posibile alte incercari de a efectua tranzactii cu Afacerea
dumneavoastra prin intermediul SAP BN.

3. Alte situatii de reziliere de catre SAP. SAP poate, de asemenea, rezilia Acordul sau
suspenda utilizarea solutiei SAP BN (inclusiv a Serviciilor optionale) de catre Afacerea
dumneavoastra dupa cum urmeaza: (i) daca Afacerea dumneavoastrd nu a platit taxele
pentru utilizarea solutiei SAP BN, SAP poate rezilia oricand, in avantajul sau, cu sau fara
motiv Acordul si (ii) daca Afacerea dumneavoastra plateste taxe pentru utilizarea solutiei
SAP BN, SAP poate rezilia Acordul in momentul Tncetarii termenului de abonare al Afacerii
dumneavoastra din respectivul moment cu un preaviz de cel putin 60 de zile. Documentele
tranzactionale dintre Afacerea dumneavoastra si Partenerii sai comerciali pot fi schimbate
numai daca atat Afacerea dumneavoastra, cat si Partenerii comerciali ai acesteia sunt
utilizatori inregistrati in mod curent in SAP BN si nu au datorii in ceea ce priveste SAP BN.

Sectiuni valabile dupa reziliere. Sectiunile 6.A (Confidentialitatea datelor), 6.C (Acordul SAP
de prelucrare a datelor), 6.H (Drepturile de proprietate intelectuald), 6.J (Limitarea
raspunderii), 6.K (Rezilierea sau suspendarea), 6.L (Clauzele valabile dupa incetarea acordului),
6.M.1 si 6M.2 (Legile de control export si masurile pentru prevenirea accesului neautorizat),
6.N (Reclamatii din partea tertelor parti), 6.Q (Reclamatii privind incdlcarea drepturilor de
autor) si 6.S (Alte prevederi) se vor mentine in vigoare dupa rezilierea prezentului Acord.

. Conformitate juridica. in temeiul prevederilor prezentului Acord, (i) SAP convine s& respecte
toate legile si reglementarile aplicabile privind controlul exporturilor si sanctiunile comerciale,
inclusiv legile din Statele Unite, Germania si Uniunea Europeand, privind desfasurarea
activitatii sale legata de SAP BN si (i) Afacerea dumneavoastra convine sa respecte toate legile
si reglementarile aplicabile privind controlul exporturilor si sanctiunile comerciale, inclusiv
legile din Statele Unite, Germania si Uniunea Europeana privind Datele afacerii dumneavoastra
si utilizarea solutiei SAP BN, precum si privind tranzactiile efectuate prin SAP BN (,Legile de
export aplicabile”) care includ obtinerea oricdrei autorizatii de control sau sanctiuni privind
exportul necesare. SAP nu isi asuma raspunderea sau nu poate fi trasa la raspundere pentru
neobtinerea autorizatiilor corespunzatoare.

1. Legile privind controlul exporturilor. Dumneavoastrd, in nume propriu si in numele
Afacerii dumneavoastra, confirmati, prin prezentul, urmatoarele:
a) Afacerea dumneavoastrd nu va utiliza SAP BN si nu va permite utilizarea serviciilor
Business Network in vreun scop interzis de Legile de export aplicabile;



b) Afacerea dumneavoastra nu se afld in Crimeea/Sevastopol, Cuba, Iran, Republica
Populard Coreeana (Coreea de Nord), Siria, Republica Populara Donetk
(RPD)/Republica Populara Lugansk (RPL) sau in orice altd tard sau regiune care face
obiectul unor restrictii similare impuse de Legile de export aplicabile (,Tara sub
embargou”);

c) Afacerea dumneavoastrd nu este cetdtean, resortisant sau rezident al unei tari sub
embargo, si nu se afld sub controlul guvernului unei astfel de tari;

d) Afacerea dumneavoastra nu va utiliza, direct sau indirect, niciun Serviciu Business
Network intr-o tara sau dintr-o tara sub embargou;

e) Afacerea dumneavoastra nu este mentionata intr-o listd care cuprinde parti
sanctionate, impusa de Legile de export aplicabile;

f) Afacerea dumneavoastrd nu va utiliza sau pune la dispozitie nicio parte din SAP BN,
direct sau indirect, unei persoane sau entitati de pe listele mentionate mai sus, iar SAP
nu-si asuma raspunderea daca Afacerea dumneavoastra pune la dispozitie solutia SAP
BN unor astfel de persoane sau entitati si

g) Afacerea dumneavoastra va lua toate masurile necesare si masurile de precautie
pentru a se asigura ca utilizatorii Tn aval ai Afacerii dumneavoastra (producatorii,
furnizorii, distribuitorii, utilizatorii finali etc.) respectd Legea de export aplicabila care
include, fara a se limita la, obligatia de impunere asupra utilizatorilor in aval a oricarui
nivel similar de protectie ca in sectiunile ,,Conformitate cu legea” si ,Legile de control
export” din prezentul Acord; SAP nu fisi asuma raspunderea pentru neluarea
respectivelor masuri si precautii.

2. Masuri de prevenire a accesului neautorizat. SAP trebuie sa ia mdsuri pentru a impiedica
accesul neautorizat la SAP BN. SAP poate a) verifica automat orice date de inregistrare a
companiilor si a utilizatorilor, precum si alte informatii pe care Afacerea dumneavoastra le
furnizeaza despre identitatea acesteia in raport cu listele aplicabile tarilor sub embargo si
cu listele aplicabile care cuprind partile sanctionate; b) repeta in mod frecvent astfel de
verificari ori de cate orilistele aplicabile tarilor sub embargo si listele aplicabile care cuprind
partile sanctionate sunt actualizate sau cand Afacerea dumneavoastra isi actualizeaza
informatiile; c) bloca accesul Afacerii dumneavoastra la SAP BN in cazul unei posibile
coreldri si d) confirma identitatea Afacerii dumneavoastrad, in cazul unei posibile corelari de
contact.

N. Reclamatii din partea tertelor parti.

1. Reclamatiile Tmpotriva Afacerii dumneavoastra. SAP va apdra Afacerea dumneavoastra
in legatura cu orice reclamatie facuta impotriva Afacerii dumneavoastra si a Afiliatilor sai
de catre o terta parte care pretinde ca utilizarea solutiei SAP BN de catre Afacerea
dumneavoastra si de Afiliatii sai constituie o incalcare directa sau o insusire ilegala a unei
revendicari de brevet, copyright sau drepturi asupra secretelor comerciale. SAP va



despagubi Afacerea dumneavoastra pentru toate daunele acordate definitiv in defavoarea
Afacerii dumneavoastra (sau suma oricarei compensatii acceptate de SAP) cu privire la
aceste reclamatii.

a. Obligatiile companiei SAP din Sectiunea 6.N.1 nu se vor aplica dacad reclamatia
priveste: a) utilizarea solutiei SAP BN impreund cu orice produs sau serviciu
nefurnizat de SAP; b) utilizarea solutiei SAP BN furnizatd Tn mod gratuit; c)
neacordarea de catre Afacerea dumneavoastra in timp util a unei instiintari in scris
companiei SAP privind respectiva reclamatie, daca SAP suferd prejudicii prin
neprimirea instiintarii sau intarzierea instiintarii sau d) orice utilizare a solutiei SAP
BN nepermisa in prezentul Acord.

b. Dacd o tertda parte inainteaza o reclamatie sau dacd, in opinia rezonabild a
companiei SAP, este posibil ca aceasta sa inainteze o reclamatie, SAP poate, la
alegerea sa si pe propria sa cheltuiala: a) sa ofere Afacerii dumneavoastra dreptul
de a continua sa utilizeze SAP BN in temeiul Acordului sau b) sa inlocuiasca sau sa
modifice SAP BN, astfel incat solutia sa fie conforma. Daca aceste optiuni nu sunt
disponibile Tn mod rezonabil, SAP poate rezilia prezentul Acord in urma unui preaviz
scris si rambursa o parte proportionald a taxelor platite in avans si neutilizate
pentru utilizarea solutiei SAP BN in functie de perioada de abonament preplatit
rdmasa, dupa caz. SAP isi rezerva in mod expres dreptul de a renunta la o astfel de
aparare impotriva oricaror reclamatii daca se pretinde ca SAP BN nu maiincalca sau
nu mai insuseste ilegal drepturile tertei parti.

Reclamatii impotriva SAP. Afacerea dumneavoastrd va apara SAP in legdturd cu orice
reclamatii Tmpotriva SAP, SAP SE, a Afiliatilor sai, a Partenerilor de solutii autorizati si a
subcontractantilor sdi din partea unei terte parti cu privire la Datele afacerii
dumneavoastra. Afacerea dumneavoastra va despagubi SAP pentru toate daunele
acordate definitiv in defavoarea SAP, SAP SE, a Afiliatilor si subcontractantilor sai (sau suma
oricarei compensatii acceptate de Afacerea dumneavoastrd) cu privire la aceste reclamatii.

Procedura de reclamatie din partea ter{elor parti. Toate reclamatiile din partea tertelor
parti din prezenta Sectiune 6 N vor fi gestionate dupa cum urmeaza: a) Partea Tmpotriva
careia este inaintatd o reclamatie (,,Partea denumita") va notifica in timp util cealalta parte
(,Partea care apard") in scris privind orice reclamatie. Partea denumita va coopera, in mod
rezonabil, in apdrare si poate apdrea in instanta (pe propria sa cheltuiald) printr-un avocat
acceptat, in mod rezonabil, de Partea care apara, in baza Sectiunii 6.N.3(b)). b) Partea care
apdra va avea dreptul sa controleze pe deplin apdrarea. ¢) Orice solutionare a unei
reclamatii nu va include o obligatie financiara sau efectuarea unei anumite actiuni si nici
admiterea raspunderii de cadtre Partea denumita.



4. Despdgubirea exclusiva. Prevederile acestei Sectiuni 6N stabilesc unica, exclusiva si
intreaga raspundere a partilor, a Afiliatilor sdi, a Utilizatorilor, Partenerilor de solutii
autorizati si subcontractantilor fatd de cealaltd parte si reprezintd unica despagubire
acordata celeilalte parti cu privire la reclamatiile terte acoperite sau cu privire la incdlcarea
siinsusirea ilegald a drepturilor de proprietate intelectuala a tertelor parti.

O. Tnstiintari; comunicarea cu afacerea dumneavoastra. Orice instiintare (,instiintarea”)
trimisa celeilalte parti in temeiul prezentului Acord trebuie sa fie formulata in scris, Tn limba
englezd, in cazul in care respectiva Instiintare vizeazd Acordul sau alte chestiuni legale. Orice
comunicare trimisa prin e-mail de SAP Administratorului de cont pe care Afacerea
dumneavoastra il indicad in timpul procesului de inregistrare va reprezenta o instiintare valida
de la SAP trimisa catre Afacerea dumneavoastrd. Afacerea dumneavoastra consimte cd va
Tnstiinta SAP in timp util referitor la orice modificare a Administratorului de cont sau a adresei
de e-mail corecte a acestuia. SAP are dreptul de a se baza pe valabilitatea datelor de contact
(adrese de e-mail, numar de telefon, numar de fax etc.) ale Administratorului de cont pe care
Afacerea dumneavoastra le furnizeaza companiei SAP, chiar daca SAP primeste un e-mail de
raspuns automat indicand faptul ca este posibil ca e-mailul sa nu fi ajuns la destinatarul
intentionat sau ca nu a ajuns.

P. Obligatile dumneavoastra privind numele de utilizator, parolele si datele. Afacerii
dumneavoastra 1i revine raspunderea exclusiva pentru:

1. Mentinerea confidentialitatii numelui de utilizator si a parolei pentru Afacerea
dumneavoastra. Afacerea dumneavoastra va trebui sa instiinteze imediat compania SAP
privind orice utilizare neautorizatd a numelor de utilizator sau a parolelor acestora. in cazul
unei instructiuni, comunicari sau a oricdror alte informatii (, Transmiterea”) primite de SAP
de la o persoana care foloseste numele de utilizator si parolele Afacerii dumneavoastra,
SAP are dreptul de a considera ca respectiva Transmitere a fost trimisa de catre Afacerea
dumneavoastra.

2. Conformitatea cu toate legile si reglementarile aplicabile privind confidentialitatea si
consumatorii si cu alte legi si reglementari in ceea ce priveste utilizarea de catre Afacerea
dumneavoastr a solutiei SAP BN si a oricdror Servicii optionale. in plus, utilizarea solutiei
SAP BN de catre Afacerea dumneavoastra poate include si dirijarea Datelor catre una sau
mai multe tari in afard de tara Afacerii dumneavoastrd; prin urmare, Afacerea
dumneavoastra trebuie sa se asigure cad Datele nu contin niciun fel de date care fac obiectul
restrictiilor de export ori altor restrictii impuse de SUA sau de alte guverne relevante.

Q. Reclamatii privind Tncalcarea/instiintarea privind Digital Millennium Copyright Act. Daca
Afacerea dumneavoastra considera ca materialele de pe un site web SAP sau dintr-un serviciu
SAP fincalca drepturile sale de copyright, instiintati Agentul SAP responsabil de copyright in



conformitate cu procedura stabilita n urmatorul link:
https://www.sap.com/corporate/en/legal/copyright.html.

Legea aplicabild. Acordul si toate reclamatiile (inclusiv orice pretentii necontractuale) care
apar din sau in legatura cu acest Acord si obiectul sau vor fi guvernate de si interpretate in
conformitate cu legile din Statul New York. Conventia Natiunilor Unite asupra contractelor de
vanzare internationald de marfuri si orice neconcordante intre principiile de drept si Legea
uniforma privind informatiile privind tranzactiile pe computer (UCITA) nu se vor aplica
Acordului. Partile se supun jurisdictiei exclusive a instantelor de judecata din New York, New
York. Partile renunta la orice obiectii privind locul de desfasurare sau jurisdictiile identificate
n aceasta prevedere. Locul de desfasurare, locatia sau forumul obligatoriu, unic si exclusiv
pentru eventuale litigii provenite din Acord (inclusiv orice litigiu privind existenta, valabilitatea
sau incetarea Acordului) va fi New York, New York.

Alte prevederi. Fara consimtamantul prealabil in scris al SAP, Afacerea dumneavoastra nu
poate cesiona, delega sau transfera in alt mod Acordul (sau oricare dintre drepturile sau
obligatiile sale) unei alte parti. SAP poate transfera Acordul catre SAP SE sau cdtre oricare
dintre Afiliatii sdi. SAP poate subcontracta parti ale SAP BN unor terte parti. SAP este
responsabild pentru incdlcarile Acordului cauzate de subcontractanti. O renuntare la o
incdlcare a acestui Acord nu va fi considerata drept o renuntare la orice alte incalcari. Partile
sunt contractanti independenti si, prin Acord, nu se creeaza niciun fel de parteneriat, franciza,
societate mixta, reprezentare, relatie fiduciard sau de angajare. Orice intarziere In executie
(alta decat pentru plata sumelor datorate) cauzatad de conditii dincolo de controlului rezonabil
al partii contractante nu va constitui o incdlcare a Acordului. Durata de executie va fi extinsa
pe o perioada egald cu durata conditiilor care impiedica executia. Daca o prevedere a acestui
Acord este consideratd partial sau integral nuld sau inaplicabild, atunci nulitatea sau
inaplicabilitatea respectivei prevederi nu va afecta celelalte prevederi ale Acordului. Daca
prezentul Acord face obiectul unei actionadri in instantd, partea cu castig de cauza va avea
dreptul la decontarea, in mod rezonabil, a onorariilor pentru avocati, cheltuielilor de judecata
si a comisioanelor pentru martorii experti. Fiecare dintre parti renunta la dreptul pe care il
poate avea la un proces cu jurati pentru orice reclamatie sau actionare in judecatad care
decurge din sau in legatura cu Acordul. Afacerea dumneavoastra trebuie sa depuna o cerere
de chemare n judecata pentru orice reclamatii in legatura cu Acordul si cu obiectul sdu Tn
termen de un 1 an de la data la care Afacerea dumneavoastra a luat la cunostinta sau ar fi
trebuit sa ia la cunostinta, dupa investigatii rezonabile, faptele care au generat reclamatia.
Prezentul Acord constituie declaratia completa si exclusiva si include intreaga intelegere
reciproca dintre parti, inlocuind si anuland toate acordurile, declaratiile, propunerile, discutiile
si comunicarile anterioare si simultane, scrise si orale, privind obiectul prezentului Acord.
Orice incdlcare de catre una dintre parti a prevederilor Acordului poate provoca daune
ireparabile celeilalte parti si o cale de atac legala poate fi neadecvata. Prin urmare, pe langa
toate celelalte cdi de atac legale sau echitabile, partea va avea dreptul de a apela la masuri


https://www.sap.com/corporate/en/legal/copyright.html

reparatorii pentru orice incilcare a prezentului Acord. Tn ceea ce priveste taxele plitite sau
care trebuie platite prin prezentul document, conditiile unei comenzi de achizitii, unui cod de
conduitd, unui site web, portal web sau ale oricaror alte mijloace oferite de Afacerea
dumneavoastra drept conditii de plata nu vor modifica, sub nicio forma, Acordul, chiar daca
SAP accepta sau nu respinge respectivele conditii. Continutul acestui document sau site nu va
fi de caracter obligatoriu pentru SAP, cu exceptia reafirmarii obligatiei de plata a Afacerii
dumneavoastrad, conform prezentului Acord. Versiunea in limba engleza a prezentului Acord
(inclusiv conditiile suplimentare si politicile incluse in acesta) va avea intdietate in cazul oricarui
litigiu sau al unor modificari de fond n traducerea intr-o alta limba decat limba engleza. Toate
titlurile clauzelor sau sectiunilor ori titlurile anexelor sunt strict in scop orientativ si consultativ,
acestea nefiind luate in considerare in interpretarea Acordului.

Faceti clic pe https://www.sap.com/about/legal/copyright.html| pentru informatii privind
drepturile de autor SAP, informatii privind brevetele si informatii privind drepturile de autor ale
software-ului tert, precum si

pe https://www.sap.com/corporate/en/legal/trademark.html pentru informatiile privind marcile
comerciale.
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