SAPd

Bruksvilkar for SAP Business Network

1. OM SAP BUSINESS NETWORK

SAP SE, Dietmar-Hopp-Allee 16, 69190 Walldorf/Tyskland, sammen med sine heleide
datterselskaper og tilknyttede selskaper, har opprettet, eier og drifter et nettverk som forbinder
bedrifter som sgker a erverve produkter og tjenester (hver for seg kalt "kjgpende
handelspartner") fra bedrifter som tilbyr slike produkter eller tjenester (hver for seg kalt
"selgende handelspartner") (samlet kalt "handelspartnere"), for samarbeid via SAP-
applikasjoner, nettverk og tredjepartstjenester ("SAP Business Network" eller "SAP BN"). SAP BN
innlemmer og knytter sammen SAPs brede utvalg av forretningsapplikasjoner og nettverk. SAP BN
legger til rette for ulike aktiviteter, inkludert sgk etter handelspartnere, anskaffelse,
administrasjon av forsyningskjedelogistikk og muligheten til & finne tilleggstjenester fra SAP og
SAPs autoriserte Igsningspartnere ("autoriserte lgsningspartnere").

2. BINDENDE AVTALE, GODKJENNING AV VILKARENE

Tilgang til og bruk av SAP BN, inkludert ulike funksjoner og tjenester som er tilgjengelige via SAP
BN ("Business Network-tjenester"), er underlagt og styres av disse bruksvilkarene for SAP BN
("bruksvilkar" eller"avtale"). Avtalen utgjgr en juridisk bindende avtale mellom bedriften din og
Ariba, Inc.*, 3410 Hillview Ave. Palo Alto, CA 94304, USA ("SAP"). Nar du klikker for & bekrefte at
bedriften din har lest og godtar vilkarene i avtalen som en del av en registreringsprosess, eller pa
annen mate viser bedriftens samtykke til avtalen via en prosess fastsatt av SAP, er det likestilt med
at du signerer avtalen elektronisk, og at bedriften godtar og bekrefter at de skal overholde
vilkdrene i avtalen. HVIS BEDRIFTEN DIN IKKE GODTAR VILKARENE | AVTALEN, ELLER HVIS DU IKKE
HAR FULLMAKT TIL A BINDE BEDRIFTEN DIN TIL DISSE VILKARENE, SKAL DU IKKE KLIKKE PA
KNAPPEN "JEG GODTAR" (ELLER TILSVARENDE) ELLER PR@VE A APNE ELLER BRUKE SAP BN ELLER
NOEN AV BUSINESS NETWORK-TJENESTENE. Se vytterligere registreringskrav i avsnitt 6.B
(Generelle vilkar — Dine forpliktelser knyttet til registrering og pamelding).

*| enkelte land arbeider SAP via et datterselskap eller en lokal distributgr for d tilby SAP BN og/eller
for d fakturere relevante avgifter. Hvis bedriften din befinner seg i et av disse landene, vil SAP varsle
bedriften din (vanligvis innen tretti (30) dager etter at bedriften registrerte seg, eller, hvis det er
relevant, pd den drlige fornyelsesdatoen) om SAPs autoriserte forhandler eller datterselskap, som
er kontraktpartner i denne avtalen ndr det gjelder bedriftens bruk av tjenesten, og en eventuell
alternativ gjeldende lov eller jurisdiksjon i forbindelse med denne avtalen. "Datterselskap” slik det
er brukt i denne avtalen, betyr enhver juridisk enhet der SAP SE eller bedriften din (etter hva som er
relevant), direkte eller indirekte, har mer enn 50 % av enhetens aksjer eller stemmerettigheter.
Enhver juridisk enhet anses som et datterselskap sa lenge denne interessen opprettholdes.



3. EGNETHET OG AUTORISASION

Registrering for og bruk av SAP BN er ikke tilgjengelig for forbrukere, men bare for bedrifter. Nar
du apner eller bruker SAP BN pa vegne av en bedrift eller enhet (hver for seg kalt "bedriften din"),
enten som selvstendig naeringsdrivende, ansatt, konsulent eller agent, representerer du bedriften
og garanterer at du har fullmakt til & opptre pa vegne av og binde bedriften til vilkarene i denne
avtalen, og at bedriften din godtar denne avtalen. Enhver henvisning til "deg" eller "din" i denne
avtalen, skal bety "bedriften din". SAP forbeholder seg eneretten til etter eget skjgnn a avgjgre
hvem som kan registrere seg for eller bruke SAP BN.

SAP BN er bare tilgjengelig for bedrifter som har registrert seg ved a opprette en konto i SAP BN
(hver for seg kalt "registrert bedrift"), og enhver enkeltperson som en registrert bedrift gir
tilgangsautorisasjon til for @ bruke SAP BN, som er en ansatt, agent, oppdragstaker eller
representant hos en registrert bedrift (hver for seg kalt "bruker" og samlet kalt "brukere").

4. ANVENDELIGHET, POLICYER OG PRODUKTVILKAR, ENDRINGER

A. Eksisterende kundeavtale med SAP. Denne avtalen styrer ikke bruken av SAP-skytjenester
(f.eks. SAP HANA Cloud Platform, SAP HANA Enterprise Cloud, SAP SuccessFactors, SAP
Fieldglass, SAP Ariba, osv.), eller en SAP-kjernelgsning / on-premise-lgsning (samlet kalt "SAP-
produkter"). Kunder ma innga en separat SAP-kundeavtale for disse.

Hvis bedriften din har inngatt en separat kontrakt med SAP om lisens eller abonnement pa et
SAP-produkt (en "SAP-kundeavtale"), gjelder ikke vilkarene i dette dokumentet for bedriftens
bruk av et slikt SAP-produkt. Hvis bedriften din ikke godtar vilkarene i denne avtalen, ma du
ikke registrere deg for eller bruke SAP BN.

B. Policyer og produktvilkar. Fglgende policyer gjelder for din bedrifts og dets brukeres tilgang
til og bruk av SAP BN: Datapolicy for SAP Business Network, Produktutviklingsplan,
Personvernerklaering for SAP Business Network, Vilkar for SAP Al og Vilkar for SAP Al —
tredjeparts overfgring (samlet kalt "policyene"). | forbindelse med produktutviklingsplanen
og datapolicyen for SAP Business Network betyr "kundedata" "data" slik det er definert i denne
avtalen, og "skybaserte materialer" betyr alle materialer (inkludert statistiske rapporter) som
er levert, utviklet eller gjort tilgjengelige av SAP (selv eller i samarbeid med bedriften din) under
oppfyllelsen av vilkarene i denne avtalen, inkludert under levering av stgtte til kunden.
Skybaserte materialer inkluderer ikke dataene, bedriftens konfidensielle informasjon eller SAP
BN. Tilgang til og bruk av visse Business Network-tjenester og valgfrie tjenester kan vaere
underlagt ytterligere vilkar som er gjort tilgjengelige av SAP, et datterselskap av SAP eller en
autorisert lgsningsparter pa det tidspunktet da bedriften din benytter seg av slike Business
Network-tjenester og/eller tredjepartsprodukter ("Produktvilkar"). Produktvilkar inkluderer,

men er ikke begrenset til, Vilkar for premiumtjenester og valgfrie tjenester og Vilkar for
Sourcing og Contracts. Policyene og produktvilkarene er innlemmet i og utgjgr en del av
avtalen. | tilfelle konflikt mellom avtalen og policyene, skal avtalen ha forrang. | tilfelle konflikt
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mellom avtalen og produktvilkdrene skal produktvilkarene ha forrang. SAP er ikke en part i
noen avtaler mellom bedriften din og en autorisert Igsningspartner.

Endringer i vilkarene. SAP forbeholder seg retten til, etter eget skjgnn, a endre avtalen
(inkludert policyene og produktvilkarene), slik at den gjenspeiler endringer i SAPs virksomhet,
SAP BN, gjeldende lovgivning eller av andre arsaker som SAP anser som ngdvendige. Hvis
vilkarene i avtalen endres, vil SAP gi tretti (30) dagers forhandsvarsel, inkludert, men ikke
begrenset til, varsel til brukerkontoen til bedriftens autoriserte kontorepresentant eller
administrator ("kontoadministrator"). Endringer i avtalen vil tre i kraft ved utgangen av den
tretti (30) dager lange varslingsperioden. Hvis bedriften din ikke godtar endringene i denne
avtalen, ma de opphgre bruken av SAP BN og si opp denne avtalen i samsvar med
bestemmelsene under "Oppsigelse og sperring" i denne avtalen. Bedriften din ma ga gjennom
avtalen med jevne mellomrom fordi all bruk av SAP BN er underlagt den til enhver tid gjeldende
avtalen. Denne avtalen ble sist endret pa datoen som er oppgitt pa slutten av avtalen.

. EndringeriBusiness Network-tjenester. SAP forbeholder seg retten til a endre eller legge ned
Business Network-tjenester (eller en funksjon under Business Network-tjenestene, de valgfrie
tjenestene eller en del av disse), midlertidig eller permanent, nar som helst og fra tid til annen,
med tretti (30) dagers forhandsvarsel. Varsel om slik endring kan gis via, men er ikke begrenset
til, bedriftens konto i SAP Business Network. Bedriften din godtar at hvis SAP legger ned en
Business Network-tjeneste helt i Igpet av en periode som bedriften har forhandsbetalt for slik
tjeneste for, vil SAPs eneste og maksimale erstatningsansvar overfor bedriften veere a
refundere en forholdsmessig andel av de forhandsbetalte avgiftene basert pa den gjenstaende
tiden av bedriftens forhandsbetalte abonnementsperiode etter slik nedleggelse. Hvis
bedriften din ikke samtykker i slike endringer, kan bedriften si opp denne avtalen i samsvar
med bestemmelsene under "Oppsigelse og sperring" i denne avtalen.

BRUKSRETTIGHETER OG -RESTRIKSJONER

. Tildeling av rettigheter. SAP gir bedriften din en ikke-eksklusiv og ikke-overfgrbar rett til a
bruke SAP BN utelukkende til bedriftens interne forretningsdrift. Bedriften din kan bruke SAP
BN over hele verden, bortsett fra i land der slik bruk er forbudt i henhold til gjeldende
importkontroll-, eksportkontroll- og sanksjonslover (inkludert, men ikke begrenset til, lovene i
USA, EU og Tyskland). Tillatt bruk og begrensninger for SAP BN gjelder ogsa Business Network-
tjenestene, valgfrie tjenester og SAPs gjeldende tekniske og funksjonelle dokumentasjon
knyttet til SAP BN som du finner pa https://help.sap.com, eller som pa annen mate er gjort
tilgjengelig for bedriften din av SAP ("dokumentasjonen"). Bruk av visse funksjoner eller
funksjonaliteter kan kreve en separat lisens, bruksrettigheter eller tilgangsrettigheter for ett
eller flere SAP-produkter eller SAP-tilknyttede nettverk.

. Autoriserte brukere og verifisering av bruk. Bedriften din kan tillate brukere a bruke SAP BN.
Bruken er begrenset til bruksmalingene og volumene som er fastsatt i vilkarene i avtalen,
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dokumentasjonen, prisplanene eller de valgfrie tjenestene. Paloggingsinformasjon for tilgang
til SAP BN kan ikke overfgres og kan ikke brukes av mer enn én person. Bedriften din er
ansvarlig for mislighold av avtalen som er forarsaket av brukerne. Bedriften skal overvake sin
egen bruk av SAP BN og rapportere enhver bruk ut over alle gjeldende bruksmalinger og
volumbegrensninger. SAP kan overvake bruk for 3 verifisere at alle gjeldende bruksmalinger,
volumbegrensninger og avtalen overholdes.

6. GENERELLE VILKAR

A. Datakonfidensialitet.

1.

4,

Bedriftens data. Bedriften din gir SAP (inkludert SAP SE, deres datterselskaper og
underleverandgrer) en ikke-eksklusiv rett til & behandle og bruke bedriftens data for a
levere og stgtte SAP BN som beskrevet i denne avtalen. SAP vil iverksette rimelige tiltak for
a opprettholde, beskytte og ikke bruke eller avslgre bedriftens data, med unntak av det
som er ngdvendig for & utfgre tjenester i samsvar med vilkarene i denne avtalen (inkludert
policyene). "Data" skal bety alt innhold, alt materiale, alle data og alle opplysninger som
brukerne oppgir i SAP BN, eller som bedriften din avleder fra sin bruk av og lagrer i SAP BN
(f.eks. rapporter som gjelder spesifikt for bedriften). Data og deres derivater skal ikke
omfatte SAPs konfidensielle informasjon.

Profilinformasjon. Ved a godta avtalen samtykker bedriften din i at profilinformasjonen
deres blir en del av SAPs handelspartnerdatabase. Hvis bedriften din selger pa SAP BN, vil
profilen deres for selgende handelspartner vaere sgkbar for offentligheten med mindre
bedriften velger ikke & vise profilen og grunnleggende informasjon ved & redigere
"Innstillinger for profilsynlighet" i bedriftens kontoinnstillinger.

Bedriftens bruk av andres informasjon. For a& forenkle interaksjonen blant brukerne av
SAP BN kan bedriften din fa tilgang til visse typer informasjon om andre brukere av SAP BN.
Ved & godta denne avtalen samtykker bedriften din i @ behandle informasjon om andre
brukere av SAP BN i strengt samsvar med denne avtalen og begrensningene som gjelder
datatypene bedriften kan sende til Business Network-tjenestene, i henhold til vilkarene.
Bedriften din bekrefter at den har gitt brukerne alle ngdvendige tilgjengeliggjgringer i
henhold til personvernerklaeringen for SAP Business Network og skal holde SAP skadeslgse
fra eventuelle krav eller skadeserstatninger (inkludert bgter) som fglger av bedriftens
brudd pa denne bekreftelsen. Der gjeldende lover krever samtykke ma bedriften din samle
inn bevis pa slikt samtykke.

Taushetsplikt om SAP-informasjon. Fglgende er proprieteer og konfidensiell informasjon
som tilhgrer SAP, og bedriften din godtar herved ikke & avslgre eller pa annen mate dele
slik informasjon med tredjeparter, eller bruke slik informasjon til andre formal enn for a
stgtte bedriftens bruk av SAP BN: (i) informasjon om funksjonene i SAP BN og Business
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Network-tjenestene, teknologi- eller brukergrensesnittfunksjonene i SAP BN og Business
Network-tjenestene, (ii) materialer (inkludert statistiske rapporter) som er levert, utviklet
og gjort tilgjengelige av SAP (selv eller i samarbeid med bedriften din) under oppfyllelsen
av vilkarene i denne avtalen, og (iii) meldinger og oppdateringer som sendes fra SAP til
bedriften. SAPs proprieteere og konfidensielle informasjon som er beskrevet ovenfor,
omfatter ikke bedriftens data.

5. Unntak. Restriksjonene for avslgring eller bruk av informasjon nevnt i dette avsnittet
(Generelle vilkar - Datakonfidensialitet), omfatter ikke informasjon som (i) allerede er kjent
for en part fgr den avslgres av den andre parten, (ii) er eller blir offentlig kjent uten at dette
er forarsaket av mottakeren, (iii) mottas pa lovlig vis fra en tredjepart uten taushetsplikt,
(iv) utvikles uavhengig av mottakeren, (v) avslgres i kraft av lov (dvs. som svar pa en
stevning eller forespgrsel fra offentlige myndigheter eller reguleringsmyndigheter eller
lignende) eller (vi) avslgres av en part med forutgaende skriftlig samtykke fra den andre
parten.

B. Dine forpliktelser knyttet til registrering og pamelding. All informasjon bedriften din oppgir
til SAP, ma veere ngyaktig (f.eks. bedriftens navn, adresse og betalingskortinformasjon, hvis
aktuelt), uansett om dette oppgis under registreringsprosessen eller ikke. Bedriftsnavnet
bedriften oppgir, ma vaere det fulle juridiske navnet pa en faktisk bedrift, vaere tilknyttet
avgifts-ID-en og/eller DUNS-nummeret bedriften oppgir, og ma drive virksomhet pa den
oppgitte adressen. Bedriften din bgr ikke sende inn forretningskontaktinformasjon som de vil
skal forbli privat. Brukerkontaktinformasjon som sendes til SAP BN, skal ikke inkludere privat
kontaktinformasjon. All informasjon ma oppgis med latinske tegn (f.eks. norsk). Bedriften din
er ansvarlig for & holde slik informasjon oppdatert ved a logge pa bedriftens konto og oppgi
korrekt informasjon til SAP.

C. Databehandlingsavtale. SAPs bruk og tilgjengeliggj@ring av informasjon bedriften din oppgir
som en del av registreringsprosessen og bruk av SAP BN, er underlagt databehandlingsavtalen
for SAP Cloud, datapolicyen for SAP Business Network, som er en del av denne avtalen, og
personvernerklaeringen for SAP Business Network. Bedriften din kan kontakte SAP for & fa en
signert kopi av databehandlingsavtalen for SAP Cloud hvis det er ngdvendig for overholdelse

av lokal lovgivning.

D. Sikkerhet. SAP implementerer og opprettholder formalstjenlige tekniske og organisatoriske
tiltak for @ beskytte personopplysningene SAP behandler som en del av SAP BN, slik det er
beskrevet i SAPs databehandlingsavtale som er innlemmet i denne avtalen, i samsvar med
gjeldende personvernlovgivning.

E. Sensitive personopplysninger. Personopplysninger som sendes til SAP BN, kan ikke inkludere
sensitive personopplysninger (som definert i datapolicyen for SAP Business Network, med
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mindre dette uttrykkelig er tillatt av SAP i forbindelse med et spesifikt aspekt av Business
Network-tjenestene og bare sendes i henhold til dokumentasjonen. Bedriftens avgifts-ID og
bedriftens kredittkort eller andre betalings-ID-er skal bare legges inn i spesifikke felt angitt for
slik bruk.

F. Forhold til tredjeparter.

1.

3.

Koblinger til tredjepartsnettsteder. SAP BN kan inneholde koblinger til eksterne
nettsteder. SAP skal ikke vaere ansvarlig for innholdet pa koblede nettsteder eller endringer
eller oppdateringer pa disse nettstedene. SAP skal heller ikke vaere direkte eller indirekte
ansvarlig for eventuelle skader eller tap som skyldes eller angivelig skyldes eller har
oppstatt i forbindelse med bedriftens bruk av eller tillit til programvare, innhold, varer eller
tjenester som er tilgjengelige pa eller via et slikt koblet nettsted. SAP styrer og/eller
kontrollerer ikke de koblede nettsidene og informasjonen som leveres av tredjeparter.

Elementer knyttet til tredjeparter. Enkelte Business Network-tjenester gjgr det mulig for
brukere a utfgre eller behandle transaksjoner for elementer ("transaksjoner"). De kan
tillate at brukere laster opp og sender forskjellig informasjon, inkludert, men ikke
begrenset til, informasjon om elementer eller informasjon knyttet til foreslatte eller
faktiske transaksjoner ("innhold"). Med unntak av elementer som tydelig kan identifiseres
som tilhgrende SAP, vil ikke SAP handtere, kontrollere eller stgtte elementer som er
oppfert i eller behandles av Business Network-tjenestene. Alle transaksjoner er
utelukkende mellom bedriften din og bedriftens handelspartner, bortsett fra SAP-
elementer, og SAP frasier seg ethvert ansvar knyttet til disse elementene. Med
"elementer" menes alle produkter, tjenester eller tilknyttet informasjon som legges ut pa
SAP BN. Med unntak av en transaksjon som involverer et SAP-element, eller et krav, tap
eller erstatningsansvar som er forarsaket av SAP, gar bedriften din med pa & holde SAP
skadeslgse for ethvert krav, tap, erstatningsansvar og skader knyttet til transaksjoner
bedriften har utfgrt, og ogsa for alt erstatningsansvar eller alle skader knyttet til innhold
bedriften har lastet opp til SAP BN.

Ansvar for innhold. Sa langt det er tillatt etter gjeldende lovgivning skal din bruk av
innhold vaere pa bedriftens eget ansvar. Alt innhold, uansett om det legges ut offentlig eller
overfgres privat, er det ene og alene personen eller enheten som leverer innholdet, som
har ansvar for. SAP verken bekrefter eller gar god for ngyaktigheten, paliteligheten,
fullstendigheten, nytteverdien, vernet mot krenkelse av immaterielle rettigheter eller
kvaliteten forbundet med innhold som leveres av tredjeparter pa SAP BN. SAP kan fjerne
innhold som er lagt ut pa SAP BN, etter eget skjgnn, men hvis bedriften din mener at
materiale som bedriften har opphavsrett til, krenkes pa SAP BN, ma dere varsle SAPs
Copyright Agent i overensstemmelse med fremgangsmaten som er beskrevet pa fglgende
kobling: https://www.sap.com/corporate/en/legal/copyright.html.
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G. Systemintegritet, dataintegritet, datalagring.

1. Systemintegritet. Nar det gjelder bruk av SAP BN, godtar bedriften din at dere ikke bevisst
skal (i) forstyrre eller forsgke & forstyrre SAP BNs normale funksjon, (ii) legge ut eller
overfgre ulovlig, bedragersk, sjikanerende, injurierende eller uanstendig innhold pa SAP
BN, (iii) legge ut eller sende innhold som inneholder virus, programfeil, cancelbots,
dataormer, trojanere eller andre skadelige objekter til SAP BN, (iv) publisere, utfgre,
distribuere, utarbeide avledede verk, kopiere, oversette, demontere, dekompilere eller
utfere omvendt utvikling av SAP BN eller noen av Business Network-tjenestene (bortsett
fraiden begrensede grad gjeldende lovgivning forbyr begrensninger av omvendt utvikling)
eller (v) handle pa en mate som utsetter SAP BN for en urimelig eller uforholdsmessig stor
belastning (retningslinjer om passende belastning legges ut pa SAP BN, og bedriften vil bli
varslet og fa mulighet til 3 avhjelpe dersom dere bryter denne bestemmelsen. Siden det
meste av innholdet pa SAP BN sendes til SAP BN av tredjeparter eller bedriften din, er
bedriften ogsa klar over at SAP ikke kan garantere at slikt innhold, og andre filer eller
programvare av noe slag eller fra noen kilde, som er tilgjengelig for nedlasting via SAP BN,
er fri for infeksjon eller virus, ormer, trojanere eller andre koder eller defekter som viser
seg a ha skadelige eller destruktive egenskaper. SAP godtar a ikke bevisst legge ut eller
sende filer (dvs. filer opprettet av SAP) som inneholder virus, programfeil, cancelbot, orm,
trojaner eller annet skadelig element til SAP BN.

2. Dataintegritet. Bedriften din er ansvarlig for d bekrefte ngyaktigheten av alle data
bedriften sender til eller mottar fra SAP BN, og for & opprettholde muligheten for a
gjenopprette tapte data via eksterne Igsninger utenfor SAP BN. SAP har prosedyrer som
hjelper bedriften din med & sikre at bedriftens data er ngyaktige, oppdaterte og
fullstendige. Hvis du vil vite mer om hvordan du oppdaterer bedriftens informasjon, kan
du se i dokumentasjonen.

3. Lagring av data. SAP BN gir bedriften din tilgang til data bedriften sender til eller mottar
fra SAP BN, i en begrenset periode. Dette kan variere for spesifikke Business Network-
tjenester eller -funksjoner. Bedriften din er ene og alene ansvarlig for a lagre bedriftens
data. Bedriften ma derfor iverksette proaktive tiltak for & lagre dataene, slik at
tilgijengeligheten til slike data opprettholdes. Uavhengig av det foregaende vil SAP ikke
slette transaksjonsdata du beholder pa SAP BN, som har veert lagret pa SAP BN i mindre
enn atten maneder, forutsatt at: 1) kontoen din er aktiv, og du oppfyller kravene for
kontoen (dvs. at det ikke foreligger vesentlige brudd pa denne avtalen, eller at det ikke har
inntruffet en annen hendelse som gir grunnlag for oppsigelse, som beskrevet i denne
avtalen), og 2) du ikke har endret standardinnstillingene for dataoppbevaring. | henhold til
bestemmelsen om sletting i SAPs databehandlingsavtale anses bedriftens
"abonnementsperiode" som avsluttet ved tidligste av fglgende: 1) Bedriften din har ingen
utestdende betalinger til SAP, og har ingen gjenstaende SAP-produktaktivitet med en SAP-
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H.

kunde som krever en aktiv profil (f.eks. en aktiv kontrakt pa SAP Ariba Contracts med en
kispende handelspartner), eller 2) bedriften sender forespgrsel til SAP Support om a
avslutte bedriftens konto.

4. Ingen belastningstest uten forhandssamtykke. Bedriften din godtar at de ikke skal utfgre
noen form for belastningstest eller inntrengingstest pa SAP BN uten forutgdende samtykke
fra SAP, selv om testen utfgres ved hjelp av testkontoer.

5. Risikoforebyggende tiltak. For a redusere en juridisk eller operasjonell risiko for SAP eller
SAP BN som et resultat av din bedrifts bruk av SAP BN, til et minimum forbeholder SAP seg
retten til a treffe rimelige tiltak (i henhold til avsnitt 6.A (Generelle vilkar -
datakonfidensialitet)) som SAP anser ngdvendige eller passende for a hindre eller begrense
risikoen, for eksempel a sperre eller avslutte bedriftens bruk av SAP BN hvis den etter SAPs
skjgnn kan forarsake eller utgjgre en urimelig risiko for SAP eller SAP BN. Bruk av SAP BN
som kan utgjgre en slik risiko, omfatter bruk av en uautorisert RPA sammen med SAP BN.
Med "RPA" menes automatisering med robotteknologi som brukes som et
produktivitetsverktgy for @ konfigurere ett eller flere skript til & navigere i et grafisk
brukergrensesnitt, eller til @ automatisere aktivering av bestemte tastetrykk (dvs. en
"programvarerobot"). Pa https://help.sap.com finner du instruksjoner om hvordan du
registrerer en RPA i SAP Developer Portal.

Immaterielle rettigheter. Med unntak av eventuelle rettigheter som uttrykkelig gis bedriften
din etter avtalen, har SAP, SAP SE, deres datterselskaper eller lisensgivere full eiendomsrett til
og avledede verk av SAP BN, Business Network-tjenestene, valgfrie tjenester og alle materialer,
all dokumentasjon, alt designbidrag, alle relaterte kunnskaper eller prosesser, og alle
profesjonelle tjenester knyttet til det foregaende. Med "Immaterielle rettigheter" menes alle
typer patenter, designrettigheter, bruksmodeller eller andre lignende oppfinnelsesrettigheter,
opphavsretter og tilknyttede rettigheter, bedriftshemmeligheter, fagkunnskap eller
konfidensialitetsrettigheter, varemerker, firmaer og tjenestemerker og alle andre immaterielle
rettigheter, enten de er registrert eller ikke, inkludert sgknader (eller rettigheter til a spke) og
registreringer for noe av det foregaende, i et hvilket som helst land, som fglger av lov eller
sedvanerett eller i henhold til kontrakt og uansett om det er omhyggelig utarbeidet,
eksisterende eller heretter arkivert, publisert eller ervervet.

Begrenset garanti og utelukkelser.

1. God bransjeskikk. SAP garanterer a levere SAP BN i betydelig overensstemmelse med
dokumentasjonen som publiseres av SAP for hver Business Network-tjeneste, og med den
grad av faglig forsvarlighet og aktsomhet som det er rimelig & forvente av en kvalifisert og
erfaren global leverandgr av tjenester som er vesentlig like SAP BNs art og kompleksitet.
Din bedrifts eneste rettsmiddel, og SAPs fulle ansvar ved brudd pa denne garantien, er
korrigering av manglende overholdelse av garantien. Hvis SAP ikke lykkes i & korrigere
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manglende overholdelse av garantien, kan bedriften din si opp sin tilgang til den aktuelle
Business Network-tjenesten, og SAP vil utstede en pro rata-refusjon pa belgpet for den
ubenyttede delen av (eventuelle) forhandsbetalte avgifter for den oppsagte
abonnementsperioden beregnet fra ikrafttredelsesdatoen for oppsigelsen (med mindre
slik refusjon er forbudt etter gjeldende eksportlover). En eventuell oppsigelse ma skje
innen 3 maneder etter SAPs unnlatelse av & korrigere den manglende overholdelsen av
garantien. Denne garantien gjelder ikke hvis SAP BN ikke brukes i samsvar med denne
avtalen eller den publiserte dokumentasjonen, hvis manglende overholdelse av avtalen
forarsakes av bedriften din (inkludert bruk av RPA), eller av et produkt eller en tjeneste
som ikke er levert av SAP, eller ved avgiftsfri tilgang til eller levering av SAP BN eller en
Business Network-tjeneste.

2. Utelukkelse av garanti. Med unntak av det som er uttrykkelig bestemtiavtalen, gir verken
SAP eller deres underleverandgrer noen garantier, direkte eller indirekte, lovbestemte
eller ellers, av noe slag, inkludert garantier om salgbarhet, hensiktsmessighet, originalitet
eller egnethet for en bestemt bruk eller et bestemt formal, mot krenkelse eller om
resultater som skal oppnas gjennom bruk av eller integrasjon med produkter eller tjenester
som leveres i henhold til avtalen, eller at driften av produkter eller tjenester vil veere sikker,
uavbrutt eller feilfri. Bedriften din samtykker i at den ikke er avhengig av levering av
fremtidig funksjonalitet, offentlige kommentarer eller markedsfgring av SAP eller
produktveikart ved anskaffelse av abonnementer for, eller tilgang til SAP BN eller en
Business Network-tjeneste.

J. Ansvarsbegrensning.

1. Utelukkelse av skadeerstatning, ansvarsgrense. IKKE UNDER NOEN OMSTENDIGHETER
SKAL SAP ELLER DENNES TJENESTELEVERAND@RER VARE ANSVARLIGE | HENHOLD TIL EN
KONTRAKT, MISLIGHOLD, OBJEKTIVT ANSVAR ELLER ANNEN RETTSLIG ELLER SKJELLIG
TEORI FOR (A) SPESIELLE, UTILSIKTEDE, STRAFFBARE, INDIREKTE SKADER ELLER
FOLGESKADER AV NOE SLAG, INKLUDERT, MEN IKKE BEGRENSET TIL DEM SOM OPPSTAR
SOM RESULTAT AV AVBRUDD | BRUK, TAP AV ELLER SKADE PA DATA, TAPT FORTJENESTE
ELLER MORALSKE SKADER, UAVHENGIG AV OM SAP HAR BLITT VARSLET OM MULIGHETEN
FOR SLIK SKADE ELLER IKKE, FORARSAKET AV ELLER | TILKNYTNING TIL DENNE AVTALEN
ELLER DIN BRUK AV BUSINESS NETWORK-TJENESTENE, ELLER (B) FOR ET FULLSTENDIG OG
SAMLET ANSVARSBEL@P | HENHOLD TIL DENNE AVTALEN UTOVER AVGIFTENE BEDRIFTEN
DIN HAR BETALT, INNEN ETT (1) AR FORUT FOR DATOEN FOR ET SLIKT KRAV FOR
GJELDENDE BRUK AV EN BUSINESS NETWORK-TJENESTE ELLER VALGFRI TJENESTE SOM GIR
GRUNNLAG FOR ERSTATNINGSANSVAR.

2. Personskade eller dgd. Begrensningene som er beskrevet i avsnitt 6.J.1 (Generelle vilkar
— Ansvarsbegrensning — Utelukkelse av skadeserstatning, ansvarsgrense) (A) og (B) skal ikke



gjelde erstatninger som fglge av personskade eller dgd som skyldes grov uaktsomhet eller
bevisst forsgmmelse fra SAPs side.

3. Jurisdiksjonelle begrensninger. Enkelte jurisdiksjoner kan begrense utelukkelse av visse
garantier, eller begrensning eller utelukkelse av erstatningsansvar for tilfeldige skader eller
felgeskader under visse omstendigheter. Under slike omstendigheter kan noen av de
ovennevnte begrensningene i avsnitt 6.J.1 (Generelle vilkdr — Ansvarsbegrensning —
Utelukkelse av erstatningsansvar, ansvarsgrense) vaere begrenset til bare omfanget av en
slik jurisdiksjonell utelukkelse.

K. Oppsigelse eller sperring.

1. Fra bedriftens side. Bedriften din kan nar som helst si opp denne avtalen (sammen med
bedriftens bruk av SAP BN og eventuelle valgfrie tjenester), uansett arsak, ved a varsle SAP
Support (https://help.sap.com). Hvis bedriften din er misforngyd med Business Network
eller noen av SAPs vilkar, betingelser, regler, policyer, retningslinjer eller praksiser ved bruk
av Business Network, er bedriftens eneste rettsmiddel & slutte & bruke Business Network.
Med unntak av det som er uttrykkelig beskrevet i denne avtalen, vil ikke bedriften din
motta noen refusjon av avgifter den har betalt for SAP BN eller valgfrie tjenester (inkludert
medlemsavgifter), hvis bedriften sier opp denne avtalen.

2. Oppsigelse eller sperring fra SAPs side pa grunn av mislighold av avtale. Hvis bedriften
din unnlater & overholde en vesentlig forpliktelse i henhold til denne avtalen eller en annen
kontrakt med SAP (et mislighold i alle tilfeller), og bedriften din ikke avhjelper et slikt
mislighold innen tretti (30) kalenderdager etter mottatt varsel om slikt mislighold, kan SAP
etter eget skjgnn og uten erstatningsansvar overfor bedriften din eller en tredjepart, si opp
denne avtalen eller sperre bedriftens bruk av SAP BN og eventuelle valgfrie tjenester, slette
bedriftens innhold og data og nekte bedriften din fremtidig bruk av SAP BN. SAP kan si opp
avtalen umiddelbart (i) nar bedriften din er gjenstand for konkurs, insolvens, likvidasjon
eller lignende, eller (ii) for @ overholde lover som gjelder SAP i forbindelse med lovlig drift
av Business Network. Hvis bedriften din har forhandsbetalt avgifter for bruken av en
Business Network-tjeneste, inkludert medlemsavgifter for en Business Network-tjeneste
eller avgifter for valgfri tjenester, er SAPs eneste erstatningsansvar overfor bedriften din, i
tilfelle oppsigelse eller sperring som omtalt i dette avsnittet, a refundere en forholdsmessig
andel av avgiftene basert pa den gjenstaende perioden av bedriftens forhandsbetalte
abonnement eller medlemskap. Hvis bedriften din bruker SAP BN i ulovlig, bedragersk eller
lyssky hensikt, kan slik bruk meldes til politimyndighetene uten forvarsel. Hvis SAP sperrer
bedriftens bruk av SAP BN eller sier opp denne avtalen, kan SAP kommunisere denne
sperringen eller oppsigelsen og tilhgrende arsak til handelspartnerne bedriften din har
gjort forretninger med (inkludert via deres SAP-tilgangsleverandgr, ved behov), slik at disse
handelspartnerne blir informert om at ytterligere forspk pa a gjgre forretninger med
bedriften din via SAP BN ikke er mulig f@gr bedriftens konto reaktiveres.
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3. Annen oppsigelse fra SAPs side. SAP kan ogsa si opp avtalen eller sperre bedriftens bruk
av SAP BN (inkludert eventuelle valgfrie tjenester) som fglger: (i) Hvis bedriften din ikke har
betalt avgifter for sin bruk av SAP BN, kan SAP nar som helst det matte passe si opp avtalen,
med eller uten forvarsel, og (ii) hvis bedriften din betaler avgifter for sin bruk av SAP BN,
kan SAP si opp avtalen med virkning fra utlgpet av bedriftens til enhver tid gjeldende
abonnementsperiode med minst 60 dagers forvarsel. Transaksjonsdokumenter mellom
bedriften din og dens handelspartnere kan bare utveksles dersom bade bedriften din og
handelspartnerne er registrerte brukere av SAP BN og ikke har utestdende betalinger
knyttet til SAP BN.

L. Gyldighet etter oppsigelse. Avsnitt 6.A (Datakonfidensialitet), 6.C (Databehandlingsavtale),
6.H (Immaterielle rettigheter), 6.) (Ansvarsbegrensning), 6.K (Oppsigelse eller sperring), 6.L
(Gyldighet), 6.M.1 og 6.M.2 (Eksportkontrollover og Tiltak for & forhindre uautorisert tilgang),
6.N (Krav fra tredjepart), 6.Q (Pastander om brudd pa opphavsretten) og 6.S (Diverse) skal
fortsatt gjelde etter oppsigelse av denne avtalen.

M. Samsvar med lover. | henhold til vilkarene i denne avtalen (i) samtykker SAP i & overholde alle
gjieldende lover og forskrifter om eksportkontroll og handelssanksjoner som omfatter USA,
Tyskland og EU, i forbindelse med driften av virksomheten som gjelder SAP BN, og (ii) bedriften
din samtykker i @ overholde alle gjeldende lover og forskrifter om eksportkontroll og
handelssanksjoner som omfatter USA, Tyskland og EU, som gjelder bedriftens data og bruk av
SAP BN, og transaksjoner som utfgres via SAP BN ("gjeldende eksportlover"), som inkluderer
a skaffe eventuelle ngdvendige tillatelser for eksportkontroll eller sanksjoner. SAP patar seg
ikke ansvaret eller erstatningsansvaret for unnlatelse av a skaffe riktige tillatelser.

1. Eksportkontrollover. Du, pa vegne av deg selv og bedriften din, bekrefter herved at:

a) bedriften din ikke skal bruke SAP BN eller tillate at Business Network-tjenestene brukes
til noen formal som er forbudt ved gjeldende eksportlover,

b) bedriften din ikke befinner seg i Krim/Sevastopol, Cuba, Iran, Den demokratiske
folkerepublikken Korea (Nord-Korea), Syria, Folkerepublikken Donetsk (DNR) /
Folkerepublikken Luhansk (LNR) eller andre land eller regioner som er underlagt
lignende restriksjoner som er palagt ved gjeldende eksportlover ("embargoland"),

c) bedriften din ikke er statsborger, innbygger eller beboer i, og ikke er under kontroll av,
et embargoland

d) bedriften din ikke skal, verken direkte eller indirekte, bruke Business Network-
tienesten i eller fra et embargoland

e) bedriften din ikke er oppf@rt pa noen liste over sanksjonerte parter, som er fastsatt av
gjeldende eksportlover

f) bedriften din ikke skal bruke eller gjgre noen del av SAP BN tilgjengelig, verken direkte
eller indirekte, for personer eller entiteter pa de ovennevnte listene, og SAP patar seg



intet ansvar hvis bedriften din gjgr SAP BN tilgjengelig for slike personer eller entiteter,
0g

g) bedriften din skal iverksette alle ngdvendige tiltak og forholdsregler for a sikre at
bedriftens nedstrgmsbrukere (produsenter, leverandgrer, distributgrer, sluttbrukere,
osv.) overholder gjeldende eksportlovgivning, inkludert, men ikke begrenset til
forpliktelsen til & palegge alle nedstrgmsbrukere et beskyttelsesniva som er vesentlig
likt det som er beskrevet i avsnittene "Samsvar med lover" og "Eksportkontrollover" i
dette dokumentet. SAP patar seg ikke ansvaret eller erstatningsansvaret for unnlatelse
av a iverksette slike tiltak og forholdsregler.

2. Tiltak for a forhindre uautorisert tilgang. SAP er forpliktet til 3 iverksette tiltak for a
forhindre uautorisert tilgang til SAP BN. SAP kan a) automatisk kontrollere eventuell
bedrifts- og brukerregistreringsinformasjon og annen informasjon bedriften din oppgir om
sin identitet, mot gjeldende lister over embargoland og gjeldende lister over sanksjonerte
parter, b) regelmessig gjenta slike kontroller nar gjeldende lister over embargoland og
gjieldende lister over sanksjonerte parter oppdateres, eller nar bedriften din oppdaterer
informasjonen sin, c) sperre bedriftens tilgang til SAP BN ved en potensiell match og d)
kontakte bedriften din for & bekrefte identiteten ved en potensiell match.

N. Krav fra tredjepart.

1. Krav rettet mot bedriften din. SAP vil forsvare bedriften din mot krav som rettes mot
bedriften og dens datterselskaper fra en tredjepart med pastand om at bedriftens og dens
datterselskapers bruk av SAP BN krenker eller misbruker rettigheter i forbindelse med
patentkrav, opphavsrett eller bedriftshemmeligheter. SAP vil holde bedriften din skadeslgs
mot all skadeserstatning som i siste instans idgmmes bedriften (eller belgpet ved et
eventuelt forlik SAP inngar) med hensyn til disse kravene.

a. SAPs forpliktelser i henhold til avsnitt 6.N.1 gjelder ikke hvis kravet er et resultat av:
a) bruk av SAP BN sammen med et produkt eller en tjeneste som ikke er levert av
SAP, b) avgiftsfri bruk av SAP BN, c) bedriftens unnlatelse av a varsle SAP skriftlig i
rett tid om ethvert slikt krav hvis SAP er forutinntatt fordi bedriften unnlater a
levere eller leverer slikt varsel sent, eller d) enhver bruk av SAP BN som ikke er tillatt
i henhold til avtalen.

b. Hvis en tredjepart reiser et krav eller etter SAPs rimelige mening sannsynligvis vil
reise et slikt krav, kan SAP etter eget valg og for egen regning: a) skaffe bedriften
din rett til & fortsette a bruke SAP BN i henhold til vilkdrene i avtalen, eller b)
erstatte eller endre SAP BN slik at den ikke lenger utgj@gr en krenkelse. Hvis disse
valgene ikke er rimelig tilgjengelige, kan SAP si opp denne avtalen ved skriftlig
varsel, og refundere en forholdsmessig andel av eventuelle forhandsbetalte,
ubenyttede avgifter for bruk av SAP BN basert pa den gjenstaende forhandsbetalte



abonnementsperioden. SAP forbeholder seg uttrykkelig retten til a slutte a
forsvare eventuell(e) krav hvis SAP BN ikke lenger pastas a krenke eller misbruke
tredjepartens rettigheter.

2. Kravrettet mot SAP. Bedriften din skal forsvare SAP mot krav som rettes mot SAP, SAP SE,
deres datterselskaper, autoriserte Igsningspartnere og underleverandgrer fra en
tredjepart knyttet til din bedrifts data. Bedriften din skal holde SAP skadeslgse mot all
skadeserstatning som i siste instans idgmmes SAP, SAP SE, deres datterselskaper og
underleverandgrer (eller belgpet ved et eventuelt forlik bedriften din inngar) med hensyn
til disse kravene.

3. Prosedyre for tredjepartskrav. Alle tredjepartskrav i henhold til avsnitt 6.N skal handteres
pa fglgende mate: a) Parten som det er reist et tredjepartskrav mot ("navngitt part"), skal
varsle den andre parten skriftlig i rett tid ("forsvarende part") om ethvert krav. Den
navngitte parten skal innenfor rimelighetens grenser samarbeide i forsvaret og kan (for
egen regning) la en advokat opptre pa sine vegne som den forsvarende parten med
rimelighet kan godta i henhold til avsnitt 6.N.3(b)). b) Den forsvarende parten skal ha rett
til full kontroll over forsvaret. c) Et eventuelt forlik skal ikke inkludere gkonomisk eller
spesifikk oppfyllelsesplikt for, eller innrgmmelse av erstatningsansvar fra den navngitte
parten.

4. Eneste rettsmiddel. Bestemmelsene i avsnitt 6.N fastsetter det eneste og fulle
erstatningsansvaret til partene, deres datterselskaper, brukere, autoriserte
lgsningspartnere og underleverandgrer overfor den andre parten, og er den andre partens
eneste rettsmiddel, med hensyn til tredjepartskrav som dekkes, og krenkelse eller misbruk
av tredjeparts immaterielle rettigheter.

O. Varsler, kommunikasjon med bedriften din. Ethvert varsel ("varsel") som sendes til den
andre parten i henhold til denne avtalen, ma veaere skriftlig og skrevet pa engelsk, dersom et
slikt varsel er knyttet til avtalen eller andre juridiske spgrsmal. Enhver kommunikasjon som
SAP sender via e-post til kontoadministratoren bedriften din oppgir under
registreringsprosessen, skal oppfattes som et gyldig varsel fra SAP til bedriften din. Bedriften
din skal holde SAP betimelig informert om eventuelle endringer knyttet til kontoadministrator
eller vedkommendes korrekte e-postadresse. SAP er berettiget til 3 stole pa gyldigheten av
kontaktinformasjonen (e-postadresser, telefonnumre, faksnumre eller annet) il
kontoadministratoren bedriften din formidler til SAP, selv om SAP mottar et automatisert e-
postsvar som indikerer at e-postmeldingen kanskje ikke vil na eller ikke har nadd den tiltenkte
mottakeren.

P. Dine forpliktelser vedrgrende brukernavn, passord og data. Bedriften din er ene og alene
ansvarlig for fglgende:



1. Holde bedriftens brukernavn og passord hemmelig. Bedriften din skal varsle SAP sd snart
de far kunnskap om uautorisert bruk av brukernavn eller passord. Hvis SAP mottar
instruksjoner, kommunikasjon eller andre opplysninger ("overfgring") fra noen som
benytter noen av bedriftens brukernavn og passord, har SAP rett til a8 anse overfgringen
som sendt av bedriften din.

2. Overholde alle gjeldende personvern- og forbrukerlover samt andre lover og
forskrifter med hensyn til bedriftens bruk av SAP BN og eventuelle valgfrie tjenester. |
tillegg kan bedriftens bruk av SAP BN omfatte ruting av data til ett eller flere land utenom
bedriftens land. Bedriften din ma derfor pase at dataene ikke inneholder informasjon som
er gjenstand for eksportrestriksjoner eller andre restriksjoner i USA eller andre aktuelle
stater.

Q. Pastand om krenkelse av opphavsrett / varsel etter Digital Millennium Copyright Act. Hvis
bedriften din mener at materialet pa et SAP-nettsted eller i en SAP-tjeneste krenker bedriftens
opphavsrett, kan bedriften sende en melding til SAPs Copyright Agent i samsvar med
fremgangsmaten som er beskrevet pa fglgende kobling:
https://www.sap.com/corporate/en/legal/copyright.html.

R. Gjeldende lov. Avtalen og eventuelle krav (inkludert eventuelle krav utenfor kontrakt)
forarsaket av eller i tilknytning til denne avtalen og dens innhold er underlagt og skal tolkes i
samsvar med lovene i delstaten New York. FN-konvensjonen om kontrakter for internasjonale
lgs@rekjep og eventuelle konflikter mellom rettsprinsipper og Uniform Computer Information
Transactions Act (der den er vedtatt) gjelder ikke for avtalen. Partene underkaster seg
domstolene i New York, New York som eneste jurisdiksjon. Partene gir avkall pa retten til a
fremme innvendinger mot valget av verneting eller jurisdiksjon som er fastsatt i denne
bestemmelsen. Obligatorisk, eneste og eksklusivt verneting, sted eller forum for eventuelle
tvister som oppstar i forbindelse med avtalen (inkludert enhver tvist om avtalens eksistens,
gyldighet eller oppsigelse) skal veere New York, New York.

S. Diverse. Uten skriftlig forhandstillatelse fra SAP kan ikke bedriften din overdra, overlate eller
pa annen mate overfgre avtalen (eller noen av avtalens rettigheter eller plikter) til en annen
part. SAP kan overdra avtalen til SAP SE eller et av sine datterselskaper. SAP kan tildele deler
av SAP BN som underentreprise til tredjeparter. SAP er ansvarlig for mislighold av avtalen som
er forarsaket av underleverandgrene. Et avkall pa et eventuelt mislighold av avtalen anses ikke
som avkall pd noe annet mislighold. Partene er uavhengige oppdragstakere, og avtalen
oppretter ingen form for partnerskaps-, franchise-, fellesforetaks-, agentur-, forvalter- eller
ansettelsesforhold mellom partene. Enhver forsinkelse i oppfyllelse (bortsett fra for betaling
av skyldige belgp) som skyldes omstendigheter utenfor den oppfyllende parts rimelige
kontroll, utgjgr ikke et mislighold av avtalen. Oppfyllelsestiden vil bli utvidet med en periode
som tilsvarer varigheten av omstendighetene som hindrer oppfyllelse. Hvis en bestemmelse i
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avtalen blir ansett for & vaere helt eller delvis ugyldig eller mangler tvangskraft, skal ikke
ugyldigheten eller den manglende tvangskraften pavirke de andre bestemmelsene i avtalen.
Hvis det anlegges en sak i henhold til denne avtalen, skal den seirende parten vaere berettiget
til dekning av sine rimelige advokatutgifter, rettsgebyrer og utgifter til ekspertvitner. Hver part
gir avkall pa enhver rett de matte ha til rettssak for ethvert krav eller sgksmalsgrunnlag som
oppstar som fglge av eller i forbindelse med avtalen. Bedriften din ma fremme et
spksmalsgrunnlag for eventuelle krav knyttet til avtalen og dens innhold innen ett ar fra datoen
da bedriften kjente til, eller etter rimelig undersgkelse burde ha kjent til, faktaene som
forarsaket kravet eller kravene. Denne avtalen er den fulle og eneste erkleering og en
fullstendig integrering av felles forstaelse mellom partene, og den erstatter og annullerer alle
tidligere og samtidige skriftlige og muntlige avtaler, erkleeringer, forslag, diskusjoner og
kommunikasjoner knyttet til innholdet i denne avtalen. Hvis en part bryter denne avtalen, kan
dette forarsake uopprettelig skade for den andre parten, og et rettsmiddel kan vaere
utilstrekkelig. Enhver part skal derfor, i tillegg til eventuelle andre rettslige eller rettferdige
rettsmidler, vaere berettiget til 3 sgke oppreisning for ethvert brudd pa denne avtalen. Med
hensyn til betalte eller utestdende avgifter etter denne avtalen skal vilkarene for en
innkjgpsordre, etiske retningslinjer, et nettsted, en nettportal eller andre midler oppgitt av
bedriften din som et betalingsvilkar, ikke under noen omstendighet endre avtalen, selv om SAP
godtar eller ikke pa annen mate avviser slike vilkar. Innholdet i slike dokumenter eller pa slike
nettsteder skal ikke vaere bindende for SAP bortsett fra for a bekrefte pa nytt bedriftens
betalingsforpliktelser i henhold til denne avtalen. Den engelske versjonen av denne avtalen
(ytterligere vilkar og policyer som er innlemmet i dette dokumentet) skal gjelde ved enhver
konflikt eller ved vesentlige endringer som har skjedd ved oversettelse til et annet sprak enn
engelsk. Alle paragraf- og avsnittsoverskrifter og navn pa vedlegg er bare ment som referanse
og hjelp, og skal ikke tas i betraktning ved tolkning av avtalen.

Klikk pa https://www.sap.com/about/legal/copyright.html for & se SAPs informasjon om
opphavsrett, patenter og opphavsrett til tredjepartsprogramvare,

og https://www.sap.com/corporate/en/legal/trademark.html for & se informasjon om
varemerker.

Sist endret: 14. november 2025
Bruksvilkar for SAP BN v11-2025

©1996—-2025 SAP, Inc, med enerett


https://www.sap.com/about/legal/copyright.html
https://www.sap.com/corporate/en/legal/trademark.html

