
 

   
 

  
Condizioni di utilizzo SAP Business Network 

  

1. INFORMAZIONI SUL SAP BUSINESS NETWORK 

SAP SE, Dietmar-Hopp-Allee 16, 69190 Walldorf/Germania, insieme a tutte le sue controllate e 
Affiliate, hanno creato, posseggono e hanno messo in esercizio una rete scopo di mettere in 
relazione le aziende interessate all’acquisto di prodotti o servizi (ciascuna un “Partner 
Commerciale Compratore”) con aziende offerenti tali prodotti o servizi (ciascuna un “Partner 
Commerciale Fornitore”) (e collettivamente i “Partner Commerciali”), favorendo una 
collaborazione per il tramite di applicazioni SAP, reti e servizi di terze parti ("SAP Business 
Network" o “SAP BN”). SAP BN incorpora e collega tra loro l’ampia gamma di gestionali e reti SAP. 
SAP BN favorisce molteplici attività, tra le quali la ricerca di nuovi partner commerciali, il 
procurement, la gestione e collaborazione a livello di logistica di filiera, l’analisi di dati e la 
possibilità di scoprire servizi supplementari offerti da SAP e dai suoi Solution Partner autorizzati 
("Solution Partner autorizzati").  

2. VINCOLO CONTRATTUALE E ACCETTAZIONE DEI TERMINI E CONDIZIONI 

L’accesso e l’utilizzo di SAP BN, comprese le varie funzioni e servizi disponibili per il tramite di SAP 
BN (i “Business Network Services”) sono soggetti e governati dalle presenti Condizioni di utilizzo 
SAP BN (le “Condizioni di utilizzo” o “Contratto”). Il Contratto instaura un rapporto contrattuale 
vincolante a tutti gli effetti di legge tra la Tua Attività e Ariba, Inc.*, 3410 Hillview Ave. Palo Alto, 
CA 94304, USA (“SAP”). Dando conferma di aver letto e di accettare i Termini e Condizioni 
Contrattuali nel corso del processo di registrazione, o dimostrando altrimenti l’accettazione dei 
termini contrattuali tramite altro processo instaurato da SAP, la Tua Attività firma digitalmente 
l’Accordo ed esprime l’accettazione dei suoi termini e condizioni, impegnandosi al loro 
adempimento. SE LA TUA ATTIVITÀ NON ACCETTA I TERMINI E CONDIZIONI DEL PRESENTE 
ACCORDO, O SE L’UTENTE NON HA IL POTERE DI VINCOLARE LA TUA ATTIVITÀ AI PRESENTI 
TERMINI, SI INTIMA DI NON FARE CLIC SUL PULSANTE “ACCETTO” (O SUO EQUIVALENTE) O 
EFFETTUARE ALCUN TENTATIVO D’ACCESSO O DI UTILIZZO DI SAP BN O QUALSIASI ALTRO SUO 
SERVIZIO. Per gli ulteriori requisiti di registrazione si rimanda alla Clausola 6.B (Condizioni generali 
- Obbligazioni assunte alla Registrazione e Iscrizione). 
 
*In alcuni paesi, SAP si appoggia ad Affiliate o a distributori locali per l’erogazione del SAP BN e/o 
la fatturazione dei relativi corrispettivi. Se la Tua Attività ha sede in un tale paese, SAP indicherà 
(generalmente entro trenta (30) giorni dalla data della registrazione da parte della Tua Attività o, 
a seconda dei casi, dalla data del rinnovo annuale), il rivenditore SAP autorizzato o l’Affiliata SAP 
che funge da parte contraente del presente Contratto in relazione all’utilizzo da parte della Tua 
Attività e l’eventuale altra legge o foro competente applicabili al presente Contratto. “Affiliata" 
nell’accezione utilizzata in questo Contratto, si riferisce a una qualsiasi persona giuridica di cui SAP 
SE o la Tua Attività (a seconda dei casi), direttamente o indirettamente, detiene oltre il 50% delle 



 

   
 

azioni o dei diritti di voto. La persona giuridica è considerata un'Affiliata fintanto che tale 
partecipazione viene mantenuta. 

3. AMMISSIBILITÀ AL SERVIZIO E AUTORIZZAZIONI 

L’iscrizione a SAP BN è prevista per le sole attività imprenditoriali ed è preclusa ai consumatori. 
All’accesso o nel corso dell’utilizzo di SAP BN per conto di un’attività o entità (ciascuna, la “Tua 
Attività”), quale titolare di ditta individuale, dipendente, consulente o agente, l’utente dichiara e 
garantisce di avere il potere di agire per conto e di vincolare la Tua Attività ai termini del presente 
Contratto e conferma l’accettazione dei termini e condizioni del presente Contratto da parte della 
Tua Attività. L’eventuale uso di “Voi” o “Vostro” nel presente Contratto è termine equivalente di 
“Tua Attività”. SAP si riserva il diritto esclusivo e la discrezionalità di poter decidere chi possa 
iscriversi o utilizzare un qualsiasi Servizio del SAP BN.  

SAP BN è disponibile solo alle aziende che si sono registrate mediante creazione di account su SAP 
BN (ciascuna una’“Azienda Iscritta”) e ai singoli soggetti cui un’Azienda iscritta conferisce 
l’autorizzazione d’accesso e utilizzo del SAP BN quale dipendente, agente, appaltatore o 
rappresentante dell’Azienda Iscritta (ciascuno un “Utente” e, congiuntamente, gli “Utenti”).  

4. AMBITO DI APPLICAZIONE, INDIRIZZI E CONDIZIONI DI PRODOTTO, MODIFICHE 

A. Contratto SAP Customer in essere. Il presente Contratto non regola l’utilizzo dei SAP Cloud 
Service (ad es. SAP HANA Cloud Platform, SAP HANA Enterprise Cloud, SAP SuccessFactors, SAP 
Fieldglass, SAP Ariba, ecc.), né di alcuna soluzione SAP core/on-premise (collettivamente, i 
"Prodotti SAP"), per le quali il cliente dovrà sottoscrivere un Contratto SAP Customer distinto.  

I termini e condizioni di cui al presente accordo non si applicano all’eventuale Contratto 
stipulato dalla Tua Attività per la concessione in licenza o la sottoscrizione di un Prodotto SAP 
distinto (un “Contratto SAP Customer”). Ove la Tua Attività non accettasse i termini del 
presente Accordo si chiede di non procedere con l’iscrizione per l’utilizzo di SAP BN. 

B. Indirizzi e Condizioni di prodotto. Le seguenti politiche si applicano all'accesso e all'utilizzo di 
SAP BN da parte della Tua attività e dei tuoi utenti: Politica sul Trattamento dei Dati in SAP 
Business Network, Allegato sullo sviluppo prodotti, Informativa sulla Privacy SAP Business 
Network, Termini IA di SAP e  Termini di trasferimento a terzi IA di SAP (collettivamente le 
“Policy”). Ai fini del Programma di Sviluppo del Prodotto e della Politica sui Dati di SAP Business 
Network, per “Dati del Cliente” si intendono i “Dati” come definiti nel presente documento, e 
per “Materiali Cloud” si intendono tutti i materiali (compresi i rapporti statistici) forniti, 
sviluppati o resi disponibili da SAP (autonomamente o con la collaborazione della Tua Attività) 
nel corso delle prestazioni previste dal Contratto, compresa la fornitura di qualsiasi supporto 
al Cliente. I Materiali Cloud non comprendono i Dati, le informazioni riservate della Tua Attività 
o della SAP BN. L’accesso e l’utilizzo di taluni Servizi del Business Network e Servizi Opzionali 
potrebbero essere soggetti alle condizioni aggiuntive comunicate alla Tua Attività da SAP, una 

https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/sap-business-network.html?sort=latest_desc&tab=current&tag=agreements:sap-business-network/sap-business-network-data-policy&tag=language:english
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/sap-business-network.html?sort=latest_desc&tab=current&tag=agreements:sap-business-network/sap-business-network-data-policy&tag=language:english
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/cloud/cloud-services.html?sort=latest_desc&tag=agreements:product-development-schedule/product-development-schedule&tag=language:english
https://www.sap.com/agreements-sap-business-network-privacy-statement
https://www.sap.com/agreements-sap-business-network-privacy-statement
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/cloud/cloud-services.html?sort=latest_desc&tag=agreements:general-terms-and-conditions/ai
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/cloud/cloud-services.html?sort=latest_desc&tag=agreements:general-terms-and-conditions/ait/ai-third-party-pass-through-terms


 

   
 

sua Affiliata o suo Solution Partner Autorizzato (a seconda del caso), contestualmente al suo 
Accesso ai Servizi del Business Network, ai Servizi Opzionali e/o ai prodotti di terzi interessati 
(le “Condizioni di Prodotto”). Le Condizioni di Prodotto includono a titolo esemplificativo, ma 
non esclusivo, le Condizioni applicabili ai Servizi Premium e Opzionali e le Condizioni per il 
Sourcing e la Contrattazione. Le Policy e le Condizioni di Prodotto vengono incorporate e sono 
parte integrante del Contratto. In presenza di incongruenze tra i termini del Contratto e delle 
Policy, prevalgono i termini del Contratto. In presenza di incongruenze tra il Contratto e le 
Condizioni di Prodotto, prevalgono le Condizioni di Prodotto. SAP non è parte contrattuale di 
eventuali contratti stipulati tra la Tua Attività e un Solution Partner autorizzato. 
 

C. Modifiche alle condizioni. SAP si riserva il diritto e la discrezionalità di modificare il Contratto 
(comprese le Policy e le Condizioni di Prodotto) per adeguarlo ai cambiamenti dell’attività 
commerciale di SAP, di SAP BN, della legge applicabile o per qualsiasi altra ragione che SAP 
ritenga necessaria. Le eventuali modifiche del Contratto saranno comunicate da SAP con un 
preavviso di trenta (30) giorni, anche con avviso comunicato all’account dell’Utente 
autorizzato a rappresentare o amministrare la Tua Attività (l’”Amministratore dell’account”) 
Le modifiche del Contratto acquisteranno efficacia allo scadere dei trenta (30) giorni di 
preavviso. Se la Tua Attività non concorda con le modifiche apportate al presente Contratto, 
essa dovrà sospendere l’utilizzo di SAP BN e chiedere la risoluzione del presente Contratto, ai 
sensi delle disposizioni sulla “Risoluzione e sospensione” previste dal medesimo. Si esorta la 
Tua Attività ad esaminare periodicamente il tenore del Contratto, essendo ciascun utilizzo del 
SAP BN regolato dal Contratto allora in vigore. La versione ultima del presente Contratto, come 
modificata, è quella indicata in calce al medesimo.  
 

D. Modifiche ai Servizi Business Network. SAP si riserva il diritto di modificare o interrompere, 
temporaneamente o definitivamente, in qualsiasi momento e di volta in volta, i Servizi Business 
Network (o eventuali funzioni o caratteristiche dei Servizi Business Network o di parte degli 
stessi) con un preavviso di trenta (30) giorni. Il preavviso di tale modifica può essere fornito, 
tra l’altro, tramite l’account SAP Business Network della Tua Attività. La Tua Attività accetta 
che nel caso in cui SAP cessi di erogarle un Servizio Business Network già pagato, la sola e 
massima responsabilità di SAP nei confronti della Tua Attività consisterà nel rimborsarle la 
quota residua, già pagata e non fruita della sottoscrizione, calcolata a partire da tale cessazione 
fino alla scadenza della sottoscrizione prepagata. Se la Tua Attività non dovesse concordare 
con tali modifiche, essa potrà optare per una risoluzione del presente Contratto ai sensi delle 
disposizioni di cui alla clausola Risoluzione e Sospensione” del presente Contratto. 

5. DIRITTI E LIMITAZIONI D'USO 

A. Conferimento di diritti. SAP conferisce alla Tua Attività il diritto non esclusivo e non trasferibile 
all’uso di SAP BN per le sole finalità operative della Tua Attività. La Tua Attività può utilizzare il 
SAP BN in tutto il mondo, tranne che nei paesi in cui ciò è vietato dalle leggi sui controlli delle 

https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/sap-business-network.html?sort=latest_desc&tab=current&tag=agreements:sap-business-network/sap-business-network-discovery-and-optional-services-terms&tag=language:english
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/sap-business-network.html?sort=latest_desc&tab=current&tag=agreements:sap-business-network/sap-business-network-sourcing-and-contracts-terms&tag=language:english
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/sap-business-network.html?sort=latest_desc&tab=current&tag=agreements:sap-business-network/sap-business-network-sourcing-and-contracts-terms&tag=language:english


 

   
 

importazioni, sui controlli delle esportazioni e sulle sanzioni (comprese a titolo esemplificativo 
ma non esclusivo le leggi degli Stati Uniti d’America, dell’Unione europea e della Germania). 
Gli usi consentiti e le restrizioni previste per il SAP BN valgono anche per i Business Network 
Services, i Servizi Opzionali e la documentazione tecnica e funzionale corrente di SAP BN, 
reperibile all’indirizzo https://help.sap.com o messa altrimenti a disposizione della Tua Attività 
da SAP (la “Documentazione”). L’utilizzo di determinate funzionalità e caratteristiche 
potrebbe richiedere una licenza distinta, i diritti d’uso o i diritti d’accesso a uno o più Prodotti 
SAP o reti di Affiliate SAP.  

 
B. Utenti autorizzati e verifica dell’uso La Tua Attività può autorizzare gli Utenti all’utilizzo di 

SAP BN. Tale uso sarà limitato alle metriche di utilizzo e volumi indicati nel Contratto, nella 
Documentazione, negli Allegati dei prezzi o nelle Condizioni applicabili ai Servizi Opzionali. Le 
credenziali di accesso al SAP BN non sono trasferibili e non possono essere condivise tra più 
soggetti. La Tua Attività risponde degli eventuali inadempimenti da parte dei suoi Utenti. La 
Tua Attività ha l'onere di monitorare il proprio utilizzo di SAP BN e di segnalare gli eventuali 
utilizzi oltre i limiti di volume e le metriche di utilizzo concordate. SAP si riserva di poter 
monitorare tale utilizzo per verificarne la conformità ai limiti di volume e alle Metriche di 
utilizzo contrattualmente concordate. 

6. CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO 

A. Riservatezza dei Dati.  

1. I Dati della Tua Attività. La Tua Attività conferisce a SAP (compresa SAP SE, le sue Affiliate 
e i suoi appaltatori) un diritto non esclusivo al trattamento e uso dei Dati della Tua Attività, 
allo scopo di erogare e supportare il SAP BN, come stabilito nel presente Contratto. SAP 
farà quanto ragionevolmente possibile per mantenere, salvaguardare e non utilizzare o 
divulgare i Dati della Tua Attività, salvo nei modi e termini necessari all’esecuzione dei 
servizi in conformità ai termini del presente Contratto (comprese le Policy). “Dati” si 
riferisce a qualsiasi contenuto, materiale, dato e informazione che l’Utente inserisce in SAP 
BN o che la Tua Attività deriva dall’utilizzo di e memorizza su SAP BN (quali i report specifici 
per la Tua Attività). I Dati e i loro derivati non includeranno Informazioni Riservate SAP.  

2. Informazioni inserite nel Profilo. Con l’accettazione del presente Contratto, la Tua Attività 
accetta che le informazioni fornite nel suo profilo possano essere inserite nel database dei 
Partner Commerciali SAP. Se la Tua Attività si propone come Fornitore nel SAP BN, il suo 
profilo Partner Commerciale Fornitore risulterà pubblicamente nelle ricerche, a meno che 
si opti di non pubblicare le informazioni di base del profilo, modificando le “Impostazioni 
sulla visibilità del profilo” nelle Impostazioni del proprio account.  

3. Utilizzo delle informazioni di altri da parte della Tua Attività. Al fine di agevolare 
l’interazione tra gli utenti di SAP BN, la Tua Attività può accedere a taluni dati degli altri 

https://help.sap.com/


 

   
 

utenti di SAP BN. Con l'accettazione del presente Contratto, la Tua Attività accetta di 
trattare le informazioni sugli altri utenti del SAP BN di cui entri a conoscenza ai sensi del 
presente Contratto, nonché di osservare le restrizioni riguardanti i tipi di dati che la Tua 
Attività può inoltrare ai servizi del Business Network qui previste. La Tua Attività dichiara 
di aver opportunamente informato i propri Utenti di quanto previsto dall’Informativa sulla 
Privacy SAP Business Network e di manlevare SAP da eventuali pretese o danni (comprese 
le ammende) conseguenti ad una violazione di tale impegno da parte della Tua Attività. 
Ove la legge vigente richieda il consenso, questo dovrà essere opportunamente 
documentato dalla Tua Attività. 

4. Riservatezza delle Informazioni SAP. Le informazioni indicate di seguito sono da ritenersi 
riservate e di proprietà di SAP e la Tua Attività con il presente si impegna a non divulgarle 
o altrimenti condividerle con terzi e a non utilizzare tali informazioni se non allo scopo di 
supportare il proprio utilizzo di SAP BN: (i) informazioni sulle capacità del SAP BN e dei 
Business Network Services, la tecnologia o le funzioni delle interfacce di SAP BN e dei 
Business Network Services, (ii) i materiali (compresi i report statistici) forniti, sviluppati o 
messi a disposizione da SAP (indipendentemente o in cooperazione con la Tua Attività) nel 
corso dell’esecuzione del presente Contratto e (iii) gli avvisi e gli aggiornamenti inviati da 
SAP alla Tua Attività. Le informazioni riservate e proprietarie di SAP testé indicate non 
includono i Dati della Tua Attività. 

5. Deroghe. Le restrizioni sulla comunicazione o l’utilizzo delle informazioni contenute nella 
presente clausola (Condizioni generali - Riservatezza dei dati) non si applicano alle 
informazioni che (i) siano già note ad una delle parti prima della comunicazione da parte 
dell’altra parte; (ii) siano o divengano di dominio pubblico senza che ciò sia dovuto a colpa 
della Parte ricevente; (iii) siano legittimamente ricevute da un terzo non legato a vincoli di 
riservatezza; (iv) siano sviluppate indipendentemente dalla parte ricevente; (v) siano 
comunicate ai sensi di legge (ad es. per adempiere ad un ordine del giudice, una richiesta 
organismi pubblici e di regolamentazione e simili); oppure (vi) vengano divulgate da una 
parte col consenso scritto dell’altra.  

B. Obbligazioni di Registrazione e Iscrizione. Tutte le informazioni fornite dalla Tua Attività a 
SAP devono essere veritiere (quali la ragione sociale, l’indirizzo, gli eventuali dati di 
pagamento), che vengano fornite o meno nel corso del processo di registrazione. La ragione 
sociale fornita dalla Tua Attività deve essere completa e corrispondere al nome iscritto nel 
registro delle imprese, recare il Codice Fiscale/Partita IVA e/o il codice DUNS e deve operare 
all’indirizzo indicato. La Tua Attività deve astenersi dall’inoltrare le informazioni del contatto 
commerciale che vuole tenere private. Le informazioni di contatto dell’utente inviate a SAP BN 
non devono includere indicazioni sull’indirizzo residenziale. Tutte le informazioni dovranno 
essere fornite in caratteri latini (ad es. in inglese). La Tua Attività avrà l’onere di assicurare che 

https://www.sap.com/agreements-sap-business-network-privacy-statement
https://www.sap.com/agreements-sap-business-network-privacy-statement


 

   
 

tali informazioni siano sempre aggiornate. I dati corretti possono essere comunicati a SAP 
dall’account della Tua Attività.  
 

C. Contratto per il Trattamento dei Dati L'utilizzo e la divulgazione da parte di SAP delle 
informazioni fornite dalla Tua Attività nel quadro del processo di registrazione e dell'utilizzo di 
SAP BN sono soggette all’Accordo sul Trattamento dei Dati SAP Cloud, alla Policy sul 
Trattamento dei Dati SAP Business Network, entrambi, integrati nel presente Contratto, e 
all’Informativa sulla privacy SAP Business Network. La Tua Attività può contattare SAP per 
ottenere una copia firmata dell’Accordo sul Trattamento dei Dati SAP Cloud qualora 
necessario, per garantire la conformità alle leggi locali.  

 
D. Sicurezza. SAP implementerà e manterrà misure tecniche e organizzative adeguate per 

proteggere i dati personali trattati da SAP nell'ambito del SAP BN, come descritto nell’Accordo 
sul Trattamento dei Dati SAP incorporato nel presente Accordo, in conformità con la normativa 
applicabile in materia di protezione dei dati. 

 
E. Dati Personali Sensibili. I Dati Personali inviati al SAP BN possono non includere Dati Personali 

Sensibili (quali definiti nella Direttiva sul Trattamento dei Dati in SAP Business Network), salvo 
espressamente ammessi da SAP per uno specifico aspetto dei Servizi del Business Network e 
solo se inviati come indicato nella Documentazione. I codici fiscali e le carte di credito o gli altri 
codici di identificazione dei pagamenti devono essere inseriti solo nei campi adibiti a tale uso. 
  

F. Coinvolgimento di Terzi.  

1. Link a Siti di Terze Parti. SAP BN può contenere link a siti web esterni. SAP non risponde 
dei contenuti dei siti web così collegati o di una qualsiasi modifica o aggiornamento degli 
stessi. Inoltre, SAP si esime da qualsiasi responsabilità diretta o indiretta per danni o 
perdite presunti o causati dall’utilizzo o dall’aver fatto affidamento su un qualsiasi 
software, contenuto, beni o servizi messi a disposizione nei o per il tramite dei siti web così 
collegati. SAP non controlla e/o esamina i siti web collegati, né le informazioni fornite da 
terzi. 

2. Articoli di Terzi. Alcuni Servizi del Business Network permettono agli utenti di effettuare o 
elaborare le transazioni che riguardano gli Articoli (le “Transazioni”) e possono autorizzare 
gli utenti a caricare o instradare varie informazioni, tra cui i dati sull’articolo o le 
informazioni riguardanti le transazioni di scambio proposte o effettive (i “Contenuti”). 
Tranne che per gli Articoli chiaramente identificati come appartenenti a SAP, SAP non 
gestisce, controlla o avvalla alcuno degli Articoli elencati o elaborati dai Servizi del Business 
Network. Fatta eccezione per gli Articoli SAP, le Transazioni di scambio avvengono tra la 
Tua Attività e il Partner Commerciale della medesima, senza che su SAP ricada alcuna 
responsabilità per tali Articoli. “Articoli” si riferisce a tutti i prodotti, servizi o relative 

https://www.sap.com/agreements-cloud-services-data-processing
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/sap-business-network.html?sort=latest_desc&tab=current&tag=agreements:sap-business-network/sap-business-network-data-policy&tag=language:english
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/sap-business-network.html?sort=latest_desc&tab=current&tag=agreements:sap-business-network/sap-business-network-data-policy&tag=language:english
https://www.sap.com/agreements-sap-business-network-privacy-statement
https://www.sap.com/agreements-cloud-services-data-processing
https://www.sap.com/agreements-cloud-services-data-processing
https://www.sap.com/agreements-cloud-services-data-processing
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/sap-business-network.html?sort=latest_desc&tab=current&tag=agreements:sap-business-network/sap-business-network-data-policy&tag=language:english


 

   
 

informazioni pubblicati sul SAP BN. Salvo nei casi in cui la Transazione di scambio interessi 
un Articolo SAP o un eventuale danno, perdita o responsabilità causati da SAP, la Tua 
Attività si impegna a manlevare e tenere indenne SAP da qualsivoglia pretesa, danno, 
perdita e responsabilità concernenti le Transazioni di scambio effettuate dalla Tua Attività, 
nonché da qualunque responsabilità contrattuale o extracontrattuale attribuibile ai 
Contenuti che la Tua Attività carica su SAP BN. 

3. Responsabilità per i Contenuti. Nella misura massima consentita dalla legge vigente, la 
Tua Attività utilizza i Contenuti a proprio rischio e pericolo. Qualsiasi contenuto, che sia 
postato pubblicamente o trasmesso privatamente, ricade nell’esclusiva responsabilità di 
chi lo fornisce, sia questa una persona fisica o una persona giuridica. SAP non rende 
dichiarazioni né avvalla alcuna pretesa di veridicità, affidabilità, completezza, utilità, non 
violazione dei diritti di privativa industriale o qualità di un qualsiasi Contenuto fornito da 
terzi sul SAP BN. SAP si riserva di poter rimuovere qualsiasi Contenuto postato su SAP BN 
a sua unica discrezione. Se la Tua Attività rinviene una violazione dei diritti d’autore di un 
materiale di cui detiene il copyright in SAP BN, essa dovrà contattare l’incaricato al 
copyright di SAP (Copyright Agent), seguendo la procedura illustrata al seguente indirizzo: 
https://www.sap.com/corporate/en/legal/copyright.html. 

G. Integrità del Sistema, Integrità dei Dati, Archiviazione dei Dati.  

1. Integrità del Sistema. Con riguardo all’Utilizzo del SAP BN, la Tua Attività si impegna a non 
intenzionalmente: (i) interferire o tentare di interferire con il funzionamento corretto di 
SAP BN; (ii) pubblicare su o trasmettere al SAP BN eventuali Contenuti illeciti, fraudolenti, 
molesti, calunniosi, diffamatori o osceni; (iii) pubblicare su o inviare al SAP BN eventuali 
Contenuti che includano virus, bug, cancelbot, worm, Trojan o altri elementi dannosi; (iv) 
pubblicare, eseguire, distribuire, preparare opere derivate, copiare, tradurre, 
disassemblare, decompilare o sottoporre SAP BN o qualsiasi servizio del Business Network 
a reverse engineering (tranne nei casi limitati in cui la normativa applicabile vieti le 
restrizioni alla reverse engineering); o (v) adottare iniziative che impongano un carico 
irragionevole o sproporzionato su SAP BN (le linee guida sui carichi adeguati saranno 
pubblicate su SAP BN, e la Tua Attività sarà informata e avrà l’opportunità di porre rimedio 
a un’eventuale inadempienza della presente disposizione). Poiché la maggior parte dei 
Contenuti di SAP BN viene postata da terzi o dalla Tua Attività, quest’ultima accetta che 
SAP non può e non rende garanzie in merito al fatto che tali Contenuti e gli altri file o 
software di qualsiasi genere o di qualsiasi sorgente, scaricabili tramite il SAP BN, siano privi 
di infezioni, virus, worm, Trojan o altro codice o difetti che possano manifestare proprietà 
contaminanti o distruttive. SAP si impegna a non pubblicare o inviare deliberatamente al 
Business Network file (quali i file creati da SAP) che possano contenere virus, bug, 
cancelbot, worm, Trojan o altri elementi dannosi.  

https://www.sap.com/corporate/en/legal/copyright.html


 

   
 

2. Integrità dei dati. La Tua Attività risponde della veridicità di qualsiasi dato che invia a o 
riceve dal SAP BN, ed è tenuta a predisporre mezzi esterni al SAP BN per ripristinare le 
eventuali perdite di dati. SAP ha messo a punto delle procedure per sostenere la Tua 
Attività nelle verifiche di veridicità, attualità e completezza dei tuoi dati. Per capire come 
aggiornare i dati della Tua Attività, si veda la Documentazione. 

3. Archiviazione dei Dati. SAP BN consente alla Tua Attività di accedere ai Dati da essa inviati 
o ricevuti dal SAP BN per una durata limitata di tempo, che può variare a seconda dello 
specifico servizio o funzione del Business Network. La responsabilità per il salvataggio e 
archiviazione dei propri dati ricade esclusivamente sulla Tua Attività. È quindi importante 
che la Tua Attività prenda tutte le misure del caso per archiviare i propri Dati allo scopo di 
preservarne l’accesso. Fermo restando quanto sopra, SAP non eliminerà i Dati delle 
transazioni salvate nel SAP BN negli ultimi 18 mesi e qui conservati, purché: 1) l’account 
della Tua Attività sia attivo e in regola (cioè non sussistano violazioni sostanziali del 
presente Contratto e non si siano verificati altri eventi che possono portare alla cessazione 
del Contratto, come qui descritti) e 2) la Tua Attività non abbia modificato le impostazioni 
default per la ritenzione dei dati. Per le finalità della clausola di cancellazione di cui 
nell’Accordo sul Trattamento dei Dati da parte di SAP, il “Periodo di Sottoscrizione” della 
Tua Attività termina alla prima delle seguenti evenienze: 1) La Tua Attività ha versato a SAP 
tutti i corrispettivi dovuti e, nel Prodotto SAP non svolge ulteriore attività con un Cliente 
SAP che richieda un profilo attivo (p.es. un contratto attivo su SAP Ariba Contracts con un 
Partner Commerciale Compratore), o 2) la Tua Attività chiede al Supporto SAP di chiudere 
il proprio account. 

4. Nessuna prova di carico senza previo consenso. La Tua Attività accetta di non sottoporre 
il SAP BN ad eventuali prove di carico o prove di intrusione senza il previo consenso di SAP, 
anche se eseguite con un account di prova. 

5. Azioni di prevenzione dei rischi. Per minimizzare i rischi legali o operativi di SAP o del SAP 
BN dovuti all’utilizzo del SAP BN da parte della Tua Attività, SAP si riserva il diritto di poter 
prendere le misure del caso (fatta salva la Clausola 6.A (Condizioni generali - Riservatezza 
dei dati) ragionevolmente atte o necessarie a prevenire o mitigare il rischio, quale una 
sospensione o la terminazione dell’utilizzo del SAP BN da parte della Tua Attività, ove tale 
utilizzo possa, nel parere discrezionale di SAP, causare o creare un rischio irragionevole per 
SAP o il SAP BN. Un esempio di utilizzo del SAP BN che possa rappresentare un tale rischio 
è l’utilizzo in SAP BN di una RPA non autorizzata. “RPA” si riferisce all’automazione robotica 
di processo utilizzata a fini di produttività per configurare uno o più script per navigare a 
un’interfaccia utente grafica oppure per automatizzare l’attivazione di specifiche battute 
sui tasti (ad es. un “bot” software). Si veda https://help.sap.com per istruzioni su come 
registrare una RPA nel SAP Developer Portal.  

https://www.sap.com/agreements-cloud-services-data-processing
https://help.sap.com/
https://developer.ariba.com/api


 

   
 

H. Diritti di Proprietà Intellettuale. Fatti salvi gli eventuali diritti espressamente conferiti alla Tua 
Attività ai sensi del Contratto, SAP, SAP SE, le loro Affiliate o danti causa detengono tutti i diritti 
di proprietà intellettuale relativi e derivanti dalle opere del SAP BN, dai servizi Business 
Network, dai Servizi Opzionali e da tutti i materiali, documentazione, contributi al design, 
relative conoscenze o processi e servizi professionali riferibili ai predetti. “Diritti di proprietà 
intellettuale” si riferisce ai brevetti di ogni tipo, diritti sui disegni, modelli di utilità o altri diritti 
analoghi sulle invenzioni industriali, diritti d'autore e diritti connessi, ai segreti commerciali, al 
know-how, diritti alla riservatezza, ai marchi, alle denominazioni commerciali e ai marchi di 
servizio e ad ogni altro diritto su beni immateriali, siano essi registrati o meno, incluse le 
domande di registrazione (o il diritto di presentarle) e alle registrazioni relative ad uno dei 
predetti diritti in qualunque stato, siano essi fondati su norme di legge, di common law o 
contrattuali e a prescindere che siffatti diritti siano già perfezionati, in essere, di prossimo 
deposito, concessione o acquisizione. 
 

I. Limitazione di garanzia ed esclusioni.  

1. Buone Pratiche di Settore. SAP fornisce il SAP BN garantendo la sostanziale conformità 
alla Documentazione pubblicata da SAP per ciascun Business Network Service e il grado di 
competenza e diligenza generalmente atteso da un fornitore globale competente ed 
esperto di servizi sostanzialmente similari per natura e complessità al SAP BN. L’unico ed 
esclusivo rimedio esperibile dalla Tua Attività e l’intera responsabilità di SAP per la 
violazione di questa garanzia consisterà nel correggere il difetto di conformità rispetto alla 
garanzia. Qualora SAP manchi di correggere il difetto di conformità rispetto alla garanzia, 
la Tua Attività potrà cessare l’accesso al Business Network Service non conforme e SAP 
provvederà a rimborsare proporzionalmente la parte dell’importo non fruita del 
corrispettivo prepagato (se del caso) per la sottoscrizione cessata, calcolato a partire dalla 
data di efficacia del recesso (tranne nel caso in cui il rimborso sia proibito dalle leggi sulle 
esportazioni applicabili). Detto recesso dovrà avvenire entro i tre mesi successivi alla 
mancata correzione da parte di SAP del difetto di conformità contrario alla garanzia resa. 
La garanzia non viene data se SAP BN non viene utilizzato conformemente al presente 
Contratto o la Documentazione pubblicata o qualsiasi difetto di conformità sono causati 
dalla Tua Attività (compreso l’utilizzo di una RPA) o da un qualsiasi prodotto o servizio non 
fornito da SAP o nei casi di accesso o fornitura gratuiti di SAP BN o di un qualsiasi Business 
Network Service. 

2. Esclusioni di Garanzia. Salvo quanto espressamente previsto dal Contratto, SAP e i suoi 
subfornitori non rendono dichiarazioni o garanzie, espresse o implicite, legali o di altra 
natura, di qualsivoglia genere, comprese garanzie di commerciabilità, adeguatezza, 
originalità o idoneità ad un determinato utilizzo o scopo, non-violazione o risultati derivanti 
dall'utilizzo o integrazione con un qualsiasi prodotto o servizio fornito ai sensi del 
Contratto, ovvero che il funzionamento di un qualsiasi prodotto o servizio sia sicuro, 



 

   
 

ininterrotto o privo di errori. La Tua Attività accetta di accedere al SAP BN o a un qualsiasi 
Business Network Service senza far affidamento su forniture future di funzionalità, su 
commenti pubblici o pubblicità SAP o roadmap di prodotto. 

J. Limitazione di Responsabilità.  

1. Esonero da responsabilità, Tetto di responsabilità. SAP O I SUOI FORNITORI DI SERVIZIO 
NON SARANNO IN NESSUN CASO TENUTI RESPONSABILI, A TITOLO CONTRATTUALE O 
EXTRACONTRATTUALE O QUALUNQUE ALTRO TITOLO PREVISTO DALLA LEGGE O IN VIA 
EQUITATIVA PER (A) EVENTUALI DANNI SPECIALI, INCIDENTALI, PUNITIVI, INDIRETTI O 
CONSEQUENZIALI DI QUALUNQUE TIPO, IVI COMPRESI E SENZA LIMITARSI AD ESSI I DANNI 
RISULTANTI DALL’INTERRUZIONE DELL’UTILIZZO, LA PERDITA O LA CORRUZIONE DEI DATI, 
LA PERDITA DI PROFITTI O I DANNI MORALI, CHE SAP SIA STATA AVVISATA O MENO DELLA 
POSSIBILITÀ DI TALI DANNI, CHE SORGANO DA O IN RELAZIONE AL PRESENTE CONTRATTO 
O DALL’UTILIZZO DA PARTE DELLA TUA ATTIVITÀ DEI SERVIZI DEL BUSINESS NETWORK, 
OPPURE (B) PER UN AMMONTARE TOTALE ED AGGREGATO, AI SENSI DEL PRESENTE 
CONTRATTO, CHE ECCEDA L’AMMONTARE DEI CORRISPETTIVI VERSATI DALLA PROPRIA 
SOCIETÀ FINO AD UN (1) ANNO PRIMA DALLA DATA DI TALE PRETESA PER L’UTILIZZO DEL 
RELATIVO SERVIZIO DEL BUSINESS NETWORK OPPURE DEL SERVIZIO OPZIONALE DA CUI 
SCATURISCE LA RESPONSABILITÀ.  

2. Lesioni personali o decesso. Le limitazioni di cui alla Clausola 6.J.1 (Condizioni generali - 
Limiti di responsabilità - Esonero da responsabilità, Tetto di responsabilità) (A) e (B) non 
trovano applicazione nel caso di lesioni fisiche o morte per colpa grave o condotta dolosa. 

3. Restrizioni previste da alcuni ordinamenti. Alcuni ordinamenti possono porre un limite 
all’esclusione di determinate garanzie o alla limitazione o esclusione della responsabilità 
per danni incidentali o consequenziali in certe circostanze. In tali circostanze, alcune delle 
limitazioni di cui alla 6.J.1 (Condizioni generali - Limitazione di responsabilità - Esclusione 
di risarcimento danni, Tetto di responsabilità) saranno soggette ai limiti imposti da tale 
ordinamento. 

K. Risoluzione o Sospensione.  

1. Da parte della Tua Attività La Tua Attività può chiedere la risoluzione del presente 
Contratto (cessando di utilizzare il SAP BN e qualsiasi Servizio Opzionale) in qualsiasi 
momento e qualsiasi ragione, dandone comunicazione al Supporto SAP 
(https://help.sap.com). Se non soddisfatta del Business Network o di qualsiasi altro 
termine, condizione, norma, direttiva, linea guida o prassi SAP circa l’esercizio del Business 
Network, l’unico ed esclusivo rimedio esperibile dalla Tua Attività consiste nella cessazione 
dell’utilizzo del Business Network. Salvo quanto espressamente previsto nel presente 

https://help.sap.com/


 

   
 

Contratto, nel caso in cui sia la Tua Attività a recedere dal Contratto, essa non avrà diritto 
al risarcimento dei corrispettivi pagati per SAP BN o i Servizi Opzionali.  

2. Cessazione o sospensione da parte di SAP a seguito di inadempienza Se la Tua Attività 
manca di adempiere ad una qualsiasi obbligazione sostanziale prevista dal presente 
Contratto o da altri contratti conclusi con SAP (ciascuna, un’inadempienza) e manca di 
rimediare all’inadempienza entro trenta (30) giorni solari dalla ricezione della denuncia di 
tale inadempienza, SAP può, a sua discrezione e senza incorrere in responsabilità nei 
confronti della Tua Attività o altri terzi, rescindere il presente Contratto o sospendere 
l’utilizzo del SAP BN o di qualsiasi Servizio Opzionale da parte della Tua Attività, eliminare i 
suoi Contenuti e Dati e precludere alla medesima qualsiasi utilizzo futuro di SAP BN. SAP 
può chiedere la risoluzione del Contratto con effetto immediato (i) se a carico della Tua 
Attività viene aperta una procedura concorsuale, di insolvenza di liquidazione e 
procedimenti analoghi, (ii) per adempiere agli obblighi di legge posti a carico di SAP 
nell’esercizio legittimo del Business Network. In caso di risoluzione o sospensione ai sensi 
del presente paragrafo, l’unica responsabilità di SAP nei confronti della Tua Attività qualora 
essa abbia già versato le quote dell’abbonamento per l’utilizzo di un Servizio del Business 
Network, comprese le quote di iscrizione a un Servizio del Business Network o i corrispettivi 
per i Servizi Opzionali, consisterà nel rimborso proporzionale della quota residua di 
sottoscrizione o iscrizione già versata. Se la Tua Attività utilizza il SAP BN per scopi illeciti, 
fraudolenti o abusivi, tale utilizzo potrà essere denunciato alle autorità giudiziarie senza 
che ciò vi sia comunicato. Nel caso in cui SAP sospenda l’utilizzo del SAP BN da parte della 
Tua Attività o risolva il presente Contratto, SAP potrà comunicare tale sospensione o 
risoluzione e le ragioni della stessa ai Partner Commerciali con cui la medesima ha 
intrattenuto relazioni di scambio (anche per il tramite dell’eventuale rispettivo SAP Access 
Provider), per informarli che non sarà possibile avere altri scambi sul SAP BN con la Tua 
Attività sino alla riattivazione dell’account della medesima.  

3. Altri motivi di risoluzione da parte di SAP. SAP potrà procedere alla risoluzione del 
Contratto o alla sospensione dell’utilizzo del SAP BN (compresi gli eventuali Servizi 
Opzionali) da parte della Tua Attività come segue: (i) se la Tua Attività non ha pagato i 
corrispettivi dovuti per l’utilizzo di SAP BN, SAP può procedere alla risoluzione in qualsiasi 
momento, senza alcun obbligo di preavviso e (ii) se la Tua Attività paga i corrispettivi per il 
suo utilizzo di SAP BN, SAP può risolvere il Contratto in data di scadenza del rispettivo 
periodo di sottoscrizione con preavviso di almeno 60 giorni. I documenti relativi alle 
transazioni di scambio intercorse tra la Tua Attività e i suoi Partner Commerciali potranno 
essere scambiati solamente se entrambe le parti, ovvero la Tua Attività e il Partner 
Commerciale, sono Utenti iscritti al SAP BN e in regola con il SAP BN. 

L. Conservazione dell’efficacia dopo la risoluzione. Le Clausole 6.A (Riservatezza dei dati), 6.C 
(Accordo sul trattamento dei dati), 6.H (Diritti di proprietà intellettuale), 6.J (Limitazioni di 



 

   
 

responsabilità), 6.K (Risoluzione o sospensione), 6.L (Conservazione dell’efficacia), 6.M.1 & 
6M.2 (Leggi sul controllo delle esportazioni e Misure di contrasto all’accesso non autorizzato), 
6.N (Pretese di terzi), 6.Q (Denuncia di violazione dei diritti d’autore) e 6.S (Varie) 
conserveranno la loro efficacia anche a seguito della risoluzione del presente Contratto. 
 

M. Osservanza della Legge. In conformità con i termini qui riportati, (i) SAP si impegna a 
rispettare tutte le leggi e i regolamenti applicabili in materia di controllo delle esportazioni e 
sanzioni commerciali, inclusi quelli degli Stati Uniti, della Germania e dell'Unione Europea, in 
relazione alla conduzione della propria attività in relazione a SAP BN, e (ii) la Tua Attività accetta 
di rispettare tutte le leggi e i regolamenti applicabili in materia di controllo delle esportazioni 
e sanzioni commerciali, compresi quelli degli Stati Uniti, della Germania e dell'Unione Europea, 
relativi ai Dati della Vostra Azienda e al suo utilizzo della SAP BN, nonché alle transazioni 
effettuate tramite la SAP BN (“Leggi applicabili in materia di esportazione”), che includono 
l'ottenimento di eventuali autorizzazioni richieste in materia di controllo delle esportazioni o 
sanzioni. SAP si esime da qualsiasi responsabilità nel caso in cui non sia possibile ottenere le 
opportune autorizzazioni. 

 
1. Leggi sul controllo delle esportazioni. Per conto della Tua Attività e a proprio nome, con 

la presente confermi che:  
a) La Tua Attività non utilizzerà la SAP BN e non permetterà che i Business Network 

Services siano impiegati per scopi vietati dalle Leggi applicabili in materia di 
esportazione;  

b) La Tua Attività non ha sede in Crimea/Sevastopol, Cuba, Iran, la Repubblica Popolare 
di Corea (Corea del Nord), Syria, la Repubblica Popolare di Doneck (RPD) / la 
Repubblica Popolare di Lugansk (RPL) o altro paese o regione soggetto a similari 
restrizioni imposte dalla Normativa sulle Esportazioni Applicabile ("Paese sottoposto 
ad embargo"); 

c) La Tua Attività non è un soggetto, cittadino o residente e non si trova sotto il controllo 
di un Paese sottoposto ad embargo;  

d) La Tua Attività si impegna a non utilizzare, direttamente o indirettamente i Servizi del 
Business Network in o da Paese sottoposto ad embargo;  

e) La Tua Attività non è inserita in nessun elenco di soggetti sanzionati imposto dalle Leggi 
sulle esportazioni applicabili;  

f) La Tua Attività non fa uso o mette a disposizione parte del SAP BN, in modo diretto o 
indiretto, a persone o entità inserite nei predetti elenchi e SAP si esime da qualsiasi 
responsabilità ove la Tua Attività metta a disposizione il SAP BN di dette persone o 
entità; e 

g) La Tua Attività prenderà tutte le misure del caso per assicurare che gli utenti a valle 
della Tua Attività (produttori, fornitori, distributori, utenti finali, ecc.) osservino le 
Leggi sulle esportazioni applicabili, compreso, a titolo d’esempio, l’obbligo di imporre 
su ogni utente a valle un livello di protezione similare a quello previsto dalle clausole 



 

   
 

“Osservanza della Legge” e “Leggi sul controllo delle esportazioni” del presente; SAP 
si esime da responsabilità per la mancata adozione di tali misure e precauzioni.  

2. Misure di contrasto all’accesso non autorizzato. SAP è tenuta a prendere tutte le misure 
del caso per prevenire accessi non autorizzati al SAP BN. SAP può a) verificare 
automaticamente tutti i dati di registrazione dell’azienda e dell’utente e le altre 
informazioni fornite dalla Tua Attività sulla propria identità, confrontandoli con quelli dei 
soggetti inseriti negli elenchi degli Stati sottoposti ad embargo e dei Soggetti sanzionati di 
cui sopra; b) ripetere regolarmente tali controlli ogni volta che gli elenchi degli Stati 
sottoposti ad Embargo e dei Soggetti sanzionati vengono aggiornati o quando la Tua 
Attività aggiorna i propri dati; c) bloccare l’accesso della Tua Attività al SAP BN ove essa 
combaci potenzialmente con un inserimento d’elenco; e d) in tal caso contattare la Tua 
Attività per verificare la sua identità. 

N. Pretese di Terzi.  

1. Pretese avanzate contro la Tua Attività. SAP difenderà la Tua Attività dalle pretese 
avanzate da terzi nei confronti suoi e delle sue Affiliate per presunta violazione o 
appropriazione indebita dei diritti di brevetto, d'autore e dei segreti industriali in 
conseguenza dell'uso di SAP BN fatto dalla Tua Attività o le sue Affiliate. SAP manleverà la 
Tua Attività da tutti i danni definitivamente riconosciuti a carico di quest'ultima (o 
dall'ammontare oggetto di transazione da parte di SAP) in relazione alle suddette pretese.  

a. Le obbligazioni di cui alla Clausola 6.N.1 non trovano applicazione se la pretesa 
risulta da: a) l’utilizzo di SAP BN congiuntamente ad un prodotto o servizio non 
fornito da SAP; b) l’utilizzo di SAP BN a titolo gratuito; c) ove la Tua Attività ometta 
di notificare per iscritto e tempestivamente detta pretesa a SAP e l’omissione o il 
ritardo di tale comunicazione risulti pregiudizievole a SAP; o d) un qualsiasi utilizzo 
di SAP BN non ammesso dal Contratto. 

b. Nel caso di pretese avanzate o, che nella ragionevole opinione di SAP possano 
essere avanzate da terzi, SAP può a sua esclusiva scelta e costo: a) procurare alla 
Tua Attività il diritto di continuare ad utilizzare SAP BN ai sensi del Contratto o b) 
sostituire o modificare il SAP BN in maniera che non sia più lesivo dei diritti terzi. 
Ove le predette opzioni non siano ragionevolmente esercitabili, SAP potrà 
procedere alla risoluzione del Contratto con preavviso scritto e rimborso 
proporzionale all’eventuale periodo prepagato non utilizzato della sottoscrizione a 
SAP BN. SAP si riserva espressamente il diritto di interrompere la difesa di qualsiasi 
pretesa ove SAP BN non sia più causa della presunta violazione o appropriazione 
indebita dei diritti di terzi. 



 

   
 

2. Pretese avanzate nei confronti di SAP. La Tua Attività difenderà SAP dalle pretese 
avanzate da terzi nei confronti di SAP, SAP SE, loro Affiliate e subappaltatori in relazione ai 
Dati della Tua Attività. La Tua Attività indennizzerà a SAP gli eventuali danni riconosciuti in 
via definitiva a carico di SAP, di SAP SE, delle sue Affiliate e dei suoi subappaltatori (o 
dell'ammontare oggetto di transazione da parte della Tua Attività) in relazione alle 
suddette pretese. 

3. Procedura in caso di Pretese di Terzi. Tutte le pretese avanzate da terzi ai sensi della 
Clausola 6.N saranno trattate nel seguente modo: a) La parte contro la quale un terzo 
avanza la pretesa (la “Parte Citata”) notificherà la pretesa tempestivamente e per iscritto 
all’altra parte (la “Parte Manlevante"). La Parte Citata dovrà far quanto ragionevolmente 
possibile per agevolare la difesa e potrà costituirsi (a proprie spese) per il tramite di un 
legale ragionevolmente gradito alla Parte Manlevante, fermo restando quanto previsto 
nella Clausola 6.N.3(b). b) La Parte Manlevante avrà il diritto di controllare integralmente 
la difesa. c) Gli eventuali accordi transattivi non potranno prevedere obbligazioni 
finanziarie o l'esecuzione in forma specifica di un'obbligazione positiva o l'ammissione di 
responsabilità della Parte Citata. 

4. Rimedio esclusivo. La Clausola 6.N stabilisce la sola, esclusiva e totale responsabilità delle 
parti, delle loro Affiliate, dei loro utenti, dei loro Solution Partner autorizzati e dei loro 
subappaltatori nei confronti dell’altra parte nonché gli unici rimedi esperibili dall'altra 
parte avverso le pretese avanzate da terzi di cui alla presente alla violazione o 
l'appropriazione indebita dei diritti di proprietà intellettuale di terzi. 

O. Avvisi, Comunicazioni con la Tua Attività. Le eventuali comunicazioni (“Avvisi”) inviate 
all’altra parte ai sensi del presente Contratto dovranno essere in forma scritta e redatte in 
lingua inglese se concernenti il Contratto o altre questioni legali. Le eventuali comunicazioni 
inviate via e-mail da SAP all’Amministratore dell’account indicato dalla Tua Attività durante il 
processo di registrazione sono considerate valide a tutti gli effetti. La Tua Attività si impegna 
ad informare tempestivamente SAP qualora l’amministratore account o il suo indirizzo e-mail 
dovesse cambiare. SAP è legittimata a fare affidamento sulle informazioni di contatto (indirizzi 
e-mail, numero di telefono, numero di fax o altro) fornite dalla Tua Attività a SAP per 
l’Amministratore account, anche se dovesse ricevere una risposta automatica via e-mail con 
cui si informa che l’e-mail potrebbe non raggiungere il destinatario.  

 
P. Obbligazioni assunte con riguardo a Nomi utente, Password e Dati. La Tua Attività 

risponderà individualmente per: 

1. Mantenere riservati il proprio nome utente e la password Qualsiasi utilizzo non 
autorizzato di un qualsiasi proprio nome utente o password dovrà essere notificato a SAP 
non appena la Tua Attività ne abbia contezza. SAP è legittimata a considerare le istruzioni, 



 

   
 

comunicazioni, o altre informazioni (“Trasmissione”) ricevute da chiunque utilizzi nomi 
utente e password della Tua Attività come se provenissero dalla Tua Attività. 

2. Osservare gli obblighi di legge e regolatori che riguardino privacy, tutela del 
consumatore e quant’altro durante l’utilizzo del SAP BN o di qualsiasi Servizio Opzionale da 
parte della Tua Attività. Inoltre, l’utilizzo del SAP BN da parte della Tua Attività potrebbe 
includere l’istradamento dei Dati a uno o più paesi esteri; la Tua Attività dovrà quindi 
accertarsi che i Dati non contengano informazioni sottoposte a restrizioni all’esportazione 
o di altro tipo varate dal governo degli Stati Uniti o di altri paesi. 

Q. Violazione dei diritti d'autore / Digital Millennium Copyright Act Notice. Se la Tua Attività 
ritiene che i materiali pubblicati su un sito web o servizio di SAP violino il proprio copyright, 
essa dovrà contattare l’Incaricato al Copyright di SAP nelle modalità previste dalla procedura 
illustrata al seguente link https://www.sap.com/corporate/en/legal/copyright.html. 
 

R. Legge applicabile. Il Contratto e le eventuali pretese (contrattuali o extracontrattuali) riferibili 
al presente Contratto e a quanto da esso regolato, sono governati dalla legge dello Stato di 
New York e saranno interpretati ai sensi della stessa. Si esclude l’applicazione della 
Convenzione delle Nazioni Unite sulla vendita internazionale di beni (UN CISG) e la legge 
Uniform Computer Information Transactions Act (ove in vigore) al presente Contratto. Le parti 
accettano la competenza esclusiva del foro di New York (NY). Le parti rinunciano a qualunque 
eccezione di competenza del foro indicato dalla presente disposizione. Il foro esclusivo e 
obbligatorio per la risoluzione di qualsiasi controversia sorta dal presente Contratto (compresi 
gli eventuali contenziosi riguardanti l’esistenza, validità o cessazione del Contratto), sarà 
unicamente quello di New York (NY). 

 
S. Varie. In assenza del previo consenso scritto di SAP, la Tua Attività non potrà cedere, assegnare 

o altrimenti trasferire il Contratto (o un qualsiasi diritto od obbligo da esso derivante) a terzi. 
SAP può cedere il Contratto a SAP SE o a una qualsiasi sua Affiliata. SAP può subappaltare a 
terzi parte del SAP BN. SAP risponde degli inadempimenti contrattuali imputabili ai suoi 
subfornitori. La rinuncia a far valere un inadempimento del Contratto non può essere 
interpretata come rinuncia a far valere altri violazioni. Le parti sono contraenti indipendenti e 
il presente Contratto non pone in essere alcuna partnership, franchise, joint venture, agenzia, 
rapporto fiduciario o di lavoro subordinato tra le medesime. I ritardi nell'adempimento delle 
obbligazioni, ad eccezione del pagamento degli importi dovuti, che derivino da circostanze al 
di fuori del controllo ragionevole della parte obbligata, non costituiranno violazione delle 
Condizioni Contrattuali. I tempi previsti per l'adempimento saranno estesi di un periodo pari 
alla durata della circostanza che ne ha impedito l'adempimento. La nullità o l'inapplicabilità, 
totale o parziale, di una qualsiasi o di diverse disposizioni del presente Contratto non inficia la 
validità delle restanti disposizioni del medesimo. Nel caso in cui il presente Contratto 
rappresenti il fondamento per un'azione legale o un ricorso, la parte prevalente avrà diritto al 

https://www.sap.com/corporate/en/legal/copyright.html


 

   
 

rimborso delle spese legali, giudiziarie e peritali, nella misura ritenuta ragionevole. Le parti 
rinunciano entrambe a un processo dinanzi a giuria per qualsiasi contenzioso derivante da o 
connesso al presente Contratto. Qualsiasi azione legale intrapresa dalla Tua Attività in 
relazione a pretese concernenti il Contratto o il suo oggetto dovrà essere avviata entro un 
anno dal giorno in cui ha avuto, o avrebbe dovuto avere mediante un'adeguata indagine, 
conoscenza dei fatti a fondamento della pretesa. Il presente Contratto costituisce l'espressione 
completa ed esclusiva nonché l'integrazione definitiva degli accordi intercorsi tra le parti e 
abroga e sostituisce ogni accordo, dichiarazione, proposta, discussione e comunicazione 
precedente o contemporanea, per iscritto o a voce, riguardante l'oggetto del presente 
Contratto. L’inadempienza delle obbligazioni reciprocamente assunte ai sensi del Contratto 
può causare danni irreparabili all’altra parte, tant’è che un rimedio di diritto comune potrebbe 
essere inadeguato. Pertanto, in caso di violazione del presente Contratto, oltre ai rimedi legali 
ed equitativi, le parti sono altresì legittimate a ricorrere a provvedimenti ingiuntivi. In relazione 
ai corrispettivi pagati o da versare ai sensi del presente Contratto, i termini di un ordine 
d’acquisto, di un codice deontologico, di un sito web, di un portale web o degli altri strumenti 
che la Tua Attività propone quali condizioni di pagamento non andranno a modificare in alcun 
modo il presente Contratto, anche qualora SAP accettasse o non rifiutasse espressamente tali 
termini. Il contenuto di siffatti documenti o siti non sarà vincolante per SAP, salvo che nel 
reiterare l’obbligo di pagamento gravante sulla Tua Attività ai sensi del presente Contratto. In 
presenza di incongruenze o modifiche sostanziali introdotte dalle versioni tradotte in altre 
lingue, fa fede la versione in lingua inglese del presente Contratto (come anche delle clausole 
e condizioni aggiuntive e policy in esso incorporate). Le intestazioni o i titoli delle clausole, così 
come i nomi degli allegati, vengono inseriti solo per comodità e riferimento e non possono 
essere presi in considerazione ai fini dell’interpretazione del Contratto. 

 
Cliccare su https://www.sap.com/about/legal/copyright.html per visualizzare le informazioni su 
copyright e brevetti SAP e copyright su software di terzi 
e https://www.sap.com/corporate/en/legal/trademark.html per le informazioni sui marchi. 
 
Ultima modifica: 14. novembre 2025 
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