SAPd

Conditions d’utilisation de SAP Business Network

1. A PROPOS DE SAP BUSINESS NETWORK

SAP SE, Dietmar-Hopp-Allee 16, 69190 Walldorf/Allemagne, conjointement avec les filiales lui
appartenant entierement et ses Sociétés Affiliées a créé, possede et exploite un réseau visant a
connecter les entreprises qui cherchent a acheter des produits ou des services (individuellement
désignées par le terme « Partenaire commercial Acheteur ») aupres d’entreprises offrant de tels
produits ou services (désignées individuellement sous le terme « Partenaire commercial
Vendeur » et collectivement sous le terme « Partenaires commerciaux ») pour leur permettre de
travailler en collaboration via des applications, des réseaux et des services tiers SAP
(« SAP Business Network » ou « SAP BN »). SAP BN intégre et relie le large éventail d’applications
de gestion et de réseaux professionnels SAP. SAP BN facilite de nombreuses activités, notamment
la découverte des partenaires commerciaux, I'approvisionnement, la collaboration et la gestion de
la chaine logistique, I'analyse des données ainsi que la possibilité de découvrir des services
supplémentaires de SAP et des partenaires de solution autorisés de SAP (« Partenaires de
solution autorisés »).

2. ACCORD JURIDIQUEMENT CONTRAIGNANT, ACCEPTATION DES CONDITIONS

L'accés a SAP BN et son utilisation, notamment les différents services et fonctionnalités
disponibles via SAP BN (« Services Business Network ») sont régis par les présentes Conditions
d’utilisation de SAP BN (les « Conditions d’utilisation » ou le « Contrat »). Le présent Contrat
constitue un accord juridiguement contraignant entre Votre entreprise et Ariba, Inc. *, 3410
Hillview Ave. Palo Alto, CA 94304, Etats-Unis (« SAP »). Le fait de cliquer pour confirmer que Votre
entreprise a lu et accepte les conditions du présent Contrat dans le cadre d’une procédure
d’inscription, ou de démontrer en quelque autre facon l'acceptation par Votre entreprise du
Contrat par le biais d’'un processus établi par SAP, constitue votre signature électronique du
Contrat et I'acceptation par Votre entreprise de se conformer aux conditions du Contrat. SI VOTRE
ENTREPRISE N’ACCEPTE PAS LES CONDITIONS DU CONTRAT OU SI VOUS N’ETES PAS AUTORISE A
LIER VOTRE ENTREPRISE PAR CES CONDITIONS, NE CLIQUEZ PAS SUR LE BOUTON « JJACCEPTE »
(OU EQUIVALENT) OU N’ESSAYEZ PAS D’ACCEDER A SAP BN NI A AUCUN DES SERVICES BUSINESS
NETWORK, NI DE LES UTILISER. Consultez les exigences supplémentaires relatives a I'inscription a
I'article 6.B (Clauses générales - Inscription et obligations contractuelles).

*Dans certains pays, SAP travaille par I'intermédiaire d’une Société Affiliée ou d’un distributeur
local pour mettre a disposition SAP BN et/ou facturer les redevances applicables. Si Votre entreprise
est située dans un de ces pays, SAP lui communiquera (généralement dans un délai de
trente (30) jours a compter de l'inscription de Votre entreprise ou a la date de renouvellement
annuel, selon le cas) le nom du revendeur agréé ou de la Société Affiliée SAP qui est la partie
contractante au présent Contrat pour 'utilisation par Votre entreprise ainsi qu’a tout(e) autre
législation ou lieu applicable au présent Contrat. Le terme « Société Affiliée », tel qu’il est utilisé



dans le présent Contrat, désigne toute entité juridique dans laquelle SAP SE ou Votre entreprise (le
cas échéant) détient, de maniere directe ou indirecte, plus de 50 % des parts ou droits de vote de
I'entité. Une entité juridique sera considérée comme une Société Affiliée tant qu’elle répondra aux
définitions de filiale ou de société contrélée.

3. ELIGIBILITE ET AUTORISATION

L'inscription a SAP BN et son utilisation ne sont pas destinées aux consommateurs, mais
uniguement aux entreprises. Lorsque vous accédez a SAP BN ou I'utilisez au nom d’une entreprise
ou d’une entité (désignées chacune par le terme « Votre entreprise »), que ce soit en tant que
travailleur indépendant ou en tant qu’employé, consultant ou agent, vous attestez et garantissez
étre autorisé a agir au nom de Votre entreprise et a I'engager a respecter les conditions du présent
Contrat, et que Votre entreprise accepte le présent Contrat. Toute référence dans le présent
Contrat a « Vous » ou « Votre/Vos » désignent « Votre entreprise ». SAP se réserve le droit, a sa
seule discrétion, de décider qui peut s’inscrire a SAP BN ou l"utiliser.

SAP BN est disponible uniqguement aux entreprises qui se sont inscrites en créant un compte sur
SAP BN (désignées individuellement par le terme « Entreprise inscrite ») et a toute personne
physique a qui I'Entreprise inscrite donne "autorisation d’utiliser SAP BN et qui est un employé,
un agent, un prestataire ou un représentant d’une Entreprise inscrite (désignés individuellement
par le terme « Utilisateur » et collectivement par le terme « Utilisateurs »).

4. CONDITIONS D’APPLICATION, POLITIQUES ET CONDITIONS RELATIVES AUX PRODUITS ;
MODIFICATIONS

A. Contratclient SAP existant. Le présent Contrat ne régit pas |'utilisation des services SAP Cloud
(tels que SAP HANA Cloud Platform, SAP HANA Enterprise Cloud, SAP SuccessFactors,
SAP Fieldglass, SAP Ariba, etc.) ou d’une solution SAP de base/On-Premise (collectivement
désignés par le terme « Produits SAP ») pour laquelle les clients doivent signer un Contrat
client SAP distinct.

Si Votre entreprise a signé un contrat distinct avec SAP pour une licence ou un abonnement a
un Produit SAP (un « Contrat client SAP »), les conditions énoncées dans les présentes ne
s‘appliquent pas a l'utilisation dudit Produit SAP par Votre entreprise. Si Votre entreprise
n’accepte pas les conditions du présent Contrat, ne vous inscrivez pas a SAP BN ou ne |'utilisez
pas.

B. Politiques et conditions relatives aux produits. Les politiques suivantes s’appliquent a I'acces
a SAPBN et a son utilisation par Votre entreprise: Régles concernant les données
SAP Business Network, Annexe relative au Développement produit, Déclaration de
confidentialité de SAP Business Network, Conditions de SAP Al et Clauses de transparence
tierces relatives a SAP Al (collectivement désignées « Politiques »). Aux fins de I’Annexe
relative au Développement produit et des Regles concernant les données
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SAP Business Network, le terme « Données Client » désigne les « Données » telles que définies
dans les présentes, et le terme « Ressources Cloud » désigne toutes les ressources (y compris
les rapports statistiques) fournies, développées ou mises a disposition par SAP
(indépendamment ou avec la collaboration de Votre entreprise) dans le cadre de I'exécution
du Contrat, y compris dans le cadre de la fourniture au Client de la maintenance. Les
Ressources Cloud n’incluent ni les Données, ni les informations confidentielles de Votre
entreprise, ni SAP BN. L'acces aux Services Business Network et aux Services facultatifs, ainsi
que leur utilisation peuvent étre soumis a des conditions générales supplémentaires
communiquées par SAP, une Société Affiliée SAP ou un Partenaire de solution autorisé, au
moment ou Votre entreprise accéde auxdits Services Business Network et/ou aux produits
tiers (les « Conditions relatives aux produits ». Les Conditions relatives aux produits incluent,
mais sans s’y limiter, les Conditions des Services Premium et facultatifs et les Conditions de
Sourcing et Contract. Les Politiques et Conditions relatives aux produits sont incluses dans le
Contrat et en font partie intégrante. En cas de conflit entre le Contrat et les Politiques, le
Contrat prévaut. En cas de conflit entre le Contrat et les Conditions relatives aux produits, les
Conditions relatives aux produits prévalent. SAP ne prend part a aucun accord entre Votre
entreprise et un Partenaire de solution autorisé.

Modification des conditions. SAP se réserve le droit, a son entiére discrétion, de modifier le
Contrat (y compris les Politiques et les Conditions relatives aux produits) pour refléter les
changements intervenus au niveau de son activité, de SAP BN, de la législation en vigueur, ou
pour tout autre motif jugé légitime par SAP. Si des modifications sont apportées aux conditions
du Contrat, SAP adressera un préavis de trente (30) jours, a I'attention notamment du compte
Utilisateur de I'administrateur ou du représentant autorisé du compte de Votre entreprise
('« Administrateur de compte »). Les modifications apportées au Contrat seront effectives a
la fin de la période de préavis de trente (30)jours. Si Votre entreprise n’accepte pas les
modifications apportées au présent Contrat, elle doit interrompre |'utilisation de SAP BN et
résilier le présent Contrat conformément aux dispositions en matiére de « Résiliation ou
interruption » du présent Contrat. Votre entreprise doit régulierement passer en revue le
Contrat et chaque utilisation de SAP BN est régie par le Contrat alors en vigueur. Le présent
Contrat a été modifié pour la derniére fois a la date stipulée a la fin dudit Contrat.

Modifications des Services Business Network. SAP se réserve le droit de modifier ou
d’interrompre, temporairement ou définitivement, a tout moment et s’il y a lieu, les Services
Business Network (ou toute fonction ou fonctionnalité des Services Business Network, des
Services facultatifs ou toute partie de ceux-ci) moyennant un préavis de trente (30) jours.
Ladite modification pourra notamment étre notifiée a Votre entreprise par le biais de son
compte SAP Business Network. Votre entreprise convient que, si SAP interrompt
complétement un Service Business Network qui lui est destiné pendant toute période pour
laquelle Votre entreprise a payé une redevance par anticipation pour ledit service, la seule et
unique responsabilité de SAP a I'égard de Votre entreprise consistera a lui rembourser une
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partie de la redevance au prorata de la période restant a courir pour la durée d’abonnement
payée par anticipation. Si Votre entreprise n’accepte pas de telles modifications, elle est en
droit de résilier le présent Contrat conformément a I'article « Résiliation ou interruption » du
présent Contrat.

DROITS D’UTILISATION ET RESTRICTIONS

Concession de droits. SAP accorde a Votre entreprise un droit non exclusif et non transférable
d’utiliser SAP BN uniquement dans le cadre de la gestion interne de l'activité de Votre
entreprise. Votre entreprise peut utiliser SAP BN partout dans le monde, excepté dans les pays
ou une telle utilisation est interdite par les lois relatives au contréle des importations et
exportations et aux sanctions applicables (notamment les lois des Etats-Unis, de I'Union
européenne et de I'Allemagne). Les droits d’utilisation et restrictions applicables a SAP BN
s‘appliquent également aux Services Business Network, aux Services facultatifs et a la
documentation technique et fonctionnelle de SAP alors en vigueur en lien avec SAP BN
disponible a I'adresse https://help.sap.com ou mise a disposition de Votre entreprise par SAP
de toute autre maniére (la « Documentation »). L'utilisation de certaines fonctionnalités peut
nécessiter une licence distincte, un droit d’utilisation ou un droit d’accés a un ou plusieurs
Produits SAP ou réseaux de Sociétés Affiliées SAP.

Utilisateurs autorisés et vérification d’utilisation. Votre entreprise peut autoriser les
Utilisateurs a utiliser SAP BN. L’utilisation est limitée aux métriques de consommation et aux
volumes énoncés dans le Contrat, la Documentation, les modéles de tarification ou les
conditions des Services facultatifs. Les informations d’acces a SAP BN sont incessibles et ne
peuvent étre utilisées par plus d’une personne. Votre entreprise est responsable des
manquements au Contrat causés par ses Utilisateurs. Votre entreprise est tenue de surveiller
sa propre utilisation de SAP BN et de signaler toute utilisation dépassant les métriques de
consommation et limites de volume applicables. SAP peut surveiller I'utilisation pour vérifier
sa conformité avec les métriques de consommation, les limites de volume et le Contrat
applicables.

CLAUSES GENERALES

Confidentialité des données.

1. Données de Votre entreprise. Votre entreprise concéde a SAP (y compris SAP SE, ses
Sociétés Affiliées et ses sous-traitants) le droit non exclusif de traiter et d’utiliser les
Données de Votre entreprise pour mettre a disposition SAP BN et la maintenance associée,
tel gu’énoncé dans le présent Contrat. SAP s’engage a déployer des efforts raisonnables
pour conserver et sauvegarder vos Données, et a ne pas les utiliser ni les divulguer, sauf
dans le but de fournir les services conformément aux conditions du présent Contrat (y
compris des Politiques). Le terme « Données » désigne tout contenu, ressource, donnée
et information que les Utilisateurs entrent dans SAP BN ou que Votre entreprise obtient
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suite a son utilisation et stocke dans SAP BN (rapports spécifiques a Votre entreprise, par
exemple). Les Données et leurs dérivés n’incluent pas les informations confidentielles de
SAP.

Informations de profil. En acceptant le Contrat, Votre entreprise consent a ce que ses
informations de profil soient intégrées a la base de données des Partenaires commerciaux
SAP. Si Votre entreprise procéde a des ventes sur SAP BN, son profil de Partenaire
commercial Vendeur sera accessible au public en cas de recherche, sauf si Votre entreprise
choisit de ne pas exposer son profil et ses informations de base en modifiant les
« Parameétres de visibilité du profil » dans ses parametres de compte.

Utilisation par Votre entreprise des informations d’autrui. Pour faciliter I'interaction
entre les Utilisateurs de SAP BN, Votre entreprise peut étre autorisée a accéder a certaines
informations relatives a d’autres utilisateurs de SAP BN. En acceptant le présent Contrat,
Votre entreprise s'engage a traiter les informations relatives aux autres utilisateurs de
SAP BN en stricte conformité avec le présent Contrat, ainsi que les limitations relatives aux
types de données que Votre entreprise peut soumettre aux Services Business Network,
comme indiqué dans les présentes. Votre entreprise déclare avoir fourni a ses Utilisateurs
les informations nécessaires conformément a la Déclaration de confidentialité de
SAP Business Network et dégager SAP de toute responsabilité en cas de réclamations ou
de dommages (y compris des amendes) découlant d’une violation de ladite déclaration par
Votre entreprise. Lorsque la loi en vigueur exige un consentement, Votre entreprise doit
recueillir des preuves dudit consentement.

Confidentialité des informations SAP. Les informations suivantes sont des informations
confidentielles et exclusives de SAP et Votre entreprise consent a ne pas divulguer ou
autrement communiquer de telles informations a des tiers, et a ne pas les utiliser pour
d’autres raisons que |'utilisation de SAP BN par Votre entreprise : (i) les informations sur
les capacités de SAP BN et des Services Business Network, la technologie ou les
fonctionnalités de linterface de SAP BN et des Services Business Network, (i) les
ressources (y compris les rapports statistiques) fournies, développées ou mises a
disposition par SAP (indépendamment ou avec la collaboration de Votre entreprise) dans
le cadre de I'exécution du présent Contrat, et (iii) les avis et mises a jour envoyés par SAP
a Votre entreprise. Les informations confidentielles et exclusives de SAP susmentionnées
n’incluent pas les Données de Votre entreprise.

Exceptions. Les restrictions sur la divulgation ou I'utilisation des informations contenues
dans le présent article (Clauses générales - Confidentialité des données) ne s’appliquent
pas aux informations qui (i) sont déja connues d’une partie avant divulgation par 'autre
partie ; (ii) sont ou deviennent publiques sans que la faute en incombe au destinataire ; (iii)
sont légitimement recues d’'un tiers sans obligation de confidentialité; (iv) sont
développées de facon indépendante par le destinataire ; (v) sont divulguées dans un cadre
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juridique ou légal (suite a une citation a comparaitre, a une injonction du gouvernement
ou a toute demande similaire) ; ou (vi) sont divulguées par une partie avec le consentement
écrit préalable de I'autre partie.

Inscription et obligations contractuelles. Toutes les informations que Votre entreprise
communique a SAP, que ce soit ou non au cours de la procédure d’inscription, doivent étre
exactes (par exemple, le nom, I'adresse et les informations de carte de paiement de Votre
entreprise, le cas échéant). Le nom de société indiqué par Votre entreprise doit correspondre
au nom légal complet d’une entité juridique existante, étre associé au numéro d’identification
fiscale et/ou DUNS indiqué(s) par Votre entreprise et opérer a I'adresse indiquée. Votre
entreprise ne doit pas transmettre de coordonnées commerciales qu’elle souhaite garder
confidentielles. Les coordonnées des Utilisateurs transmises a SAP BN ne doivent pas inclure
de coordonnées personnelles. Toutes les informations doivent étre fournies en caractéres
latins (par exemple, en anglais). Votre entreprise doit tenir ces informations a jour en se
connectant au compte de Votre entreprise et en fournissant les informations exactes a SAP.

Contrat de traitement des données. L'utilisation et la divulgation par SAP des informations
que Votre entreprise fournit dans le cadre de la procédure d’inscription et de I'utilisation de
SAP BN sont soumises au Contrat de traitement des données SAP Cloud, aux Reégles
concernant les données SAP Business Network, tous deux intégrés au présent Contrat, et a la
Déclaration de confidentialité de SAP Business Network. Votre entreprise peut contacter SAP
pour obtenir une copie signée du Contrat de traitement des données SAP Cloud si nécessaire
a des fins de conformité avec la législation locale.

. Sécurité. SAP mettra en place et assurera les mesures techniques et organisationnelles
appropriées pour protéger les données a caractere personnel traitées par SAP dans le cadre
de SAP BN, tel que décrit dans le Contrat de traitement des données SAP intégré au présent
Contrat, conformément avec la législation applicable en matiére de protection des données.

Informations a caractere personnel sensibles. Les informations a caractere personnel
soumises sur SAP BN ne doivent pas inclure d’Informations a caractére personnel sensibles
(telles que définies dans les Régles concernant les données SAP Business Network), sauf
autorisation expresse de SAP concernant un aspect spécifique des Services Business Network,
et sont soumises en stricte conformité avec la Documentation. L'identifiant d’imp6t sur les
entreprises et les identifiants de carte de crédit de la société ou autres identifiants de paiement
doivent uniquement étre saisis dans les champs spécifiques prévus a cet effet.

Engagement avec des tiers.

1. Liensvers des sites tiers. SAP BN peut contenir des liens vers des sites Web externes. SAP
ne peut étre tenu pour responsable du contenu des sites Web auxquels les liens donnent
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acces, ou des modifications ou mises a jour apportées auxdits sites Web. En outre, SAP ne
peut, directement ou indirectement, étre tenue responsable des dommages ou pertes
causé(e)s ou présumé(e)s avoir été causé(e)s par ou en rapport avec 'utilisation par Votre
entreprise ou la confiance accordée a tout logiciel, contenu, bien ou service disponible sur
ou via de tels sites Web auxquels les liens donnent acces. SAP ne contrdle pas et/ou
n’examine pars les sites Web auxquels les liens donnent accés, ainsi que les informations
fournies par les tiers.

2. Articles de tiers. Certains Services Business Network permettent aux utilisateurs
d’effectuer ou de traiter des transactions pour des Articles (« Transactions »), ainsi que de
télécharger sur le serveur ou d’acheminer différentes informations, notamment sur les
Articles ou sur les Transactions proposées ou réelles (« Contenu »). A I'exception des
Articles clairement identifiés comme étant proposés par SAP, SAP n’exploite et ne controle
aucun des Articles répertoriés sur les Services Business Network ou traités par les Services
Business Network, et n’assume aucune responsabilité quant & ces Articles. A I’exception
des Articles SAP, toute Transaction est exclusivement conclue entre Votre entreprise et le
Partenaire commercial de Votre entreprise, et SAP n"assume aucune responsabilité en ce
qui concerne lesdits Articles. Le terme « Articles » désigne tous les produits, services ou
informations fournis sur SAP BN. A I’exception des Transactions impliquant un Article SAP,
et a I'exception de toute réclamation, perte ou dette occasionnée par SAP, Votre
entreprise s’engage a indemniser et a dégager SAP de toute responsabilité concernant
toutes les réclamations, pertes, dettes et tous les dommages liés aux Transactions
effectuées par Votre entreprise, ainsi que de toute responsabilité ou tout dommage lié(e)
au Contenu téléchargé par Votre entreprise sur le serveur SAP BN.

3. Responsabilité du Contenu. Dans les limites prévues par la législation applicable,
I"utilisation du Contenu par Votre entreprise se fera a ses risques et périls. Tout Contenu,
qu’il soit affiché publiquement ou transmis en privé, reléve de la seule responsabilité de la
personne ou entité fournissant le Contenu. SAP décline toute responsabilité quant a
I"exactitude, la fiabilité, I'exhaustivité, I'utilité, la non-violation des droits de propriété
intellectuelle ou la qualité de tout contenu fourni par des tiers sur SAP BN. SAP peut
supprimer tout Contenu publié sur SAP BN a sa seule discrétion, mais, si Votre entreprise
estime que des ressources dont elle détient le copyright font I'objet d’une violation sur
SAP BN, veuillez en informer 'agent SAP responsable des copyrights conformément a la
procédure décrite via le lien suivant :
https://www.sap.com/corporate/en/legal/copyright.html.

G. Intégrité du systeme, intégrité des données et stockage des données.

1. Intégrité du systeme. Pour ce qui est de votre utilisation de SAP BN, Votre entreprise
consent a ne pas sciemment: (i) interférer ou tenter d’interférer avec le bon
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fonctionnement de SAP BN ; (ii) publier ou transmettre sur SAP BN du Contenu illicite,
frauduleux, importun, diffamatoire ou obscéne ; (iii) publier ou transmettre sur SAP BN
tout Contenu comportant un virus, un bogue, un robot d’annulation de message, un ver,
un cheval de Troie ou tout autre composant dangereux ; (iv) publier, présenter, distribuer,
préparer des ceuvres dérivées, copier, traduire, désassembler, décompiler ou effectuer de
I'ingénierie inverse (sauf dans la mesure limitée ou la législation applicable interdit toute
restriction relative a l'ingénierie inverse) sur SAP BN ou 'un des Services SAP Business
Network; ou (v) lancer un processus représentant une charge démesurée ou
disproportionnée sur SAP BN (des directives faisant état de la charge appropriée seront
publiées sur SAP BN. En cas d’infraction a la présente disposition, Votre entreprise recevra
un avis et aura la possibilité de remédier aux problémes). Etant donné que la majorité du
Contenu présent sur SAP BN est transmis a SAP BN par des tiers ou par Votre entreprise,
Votre entreprise reconnait également que SAP n’accorde aucune garantie quant a
I"absence d’infection, de virus, de ver, de cheval de Troie ou de tout autre code ou défaut
a caractére contaminant ou destructeur en ce qui concerne ledit Contenu et tout autre
fichier ou logiciel de toute sorte, ou de toute origine, pouvant étre téléchargé via SAP BN.
SAP s’engage a ne pas publier ni envoyer sciemment sur SAP BN des fichiers (par exemple,
des fichiers créés par SAP) comportant un virus, un bogue, un robot d’annulation, un ver,
un cheval de Troie ou tout autre composant dangereux.

Intégrité des données. Il incombe a Votre entreprise de confirmer I'exactitude des
données qu’elle envoie ou recoit via SAP BN, et de disposer d’un moyen extérieur a SAP BN
pour reconstituer les données perdues. SAP met a Votre disposition des procédures pour
faciliter les démarches de Votre entreprise visant a confirmer que les Données de Votre
entreprise sont correctes, a jour et complétes. Consultez la Documentation pour savoir
comment mettre a jour les informations de Votre entreprise.

Stockage des données. SAP BN autorisera Votre entreprise a accéder aux Données que
Votre entreprise transmet ou recoit via SAP BN pendant une période limitée pouvant varier
pour des fonctions et des Services Business Network spécifiques. Votre entreprise est seule
responsable de l'enregistrement de toutes les Données de Votre entreprise. Par
conséquent, Votre entreprise est tenue de prendre les mesures qui s’avérent nécessaires
pour stocker ses Données en vue de garantir I'accessibilité de celles-ci. Nonobstant ce qui
précede, SAP ne supprimera pas les Données de transaction que vous avez stockées sur
SAP BN pendant moins de dix-huit mois, a condition que 1) votre compte soit actif et en
regle (en d’autres termes, que le présent Contrat n’a fait I'objet d’aucun manquement
substantiel ou autre événement irréversible tel que décrit dans le présent Contrat) et 2)
vous n’ayez pas modifié les parameétres par défaut de conservation des données. Aux fins
de la disposition de suppression du Contrat de traitement des données SAP, la « Durée
d’abonnement » de Votre entreprise est réputée avoir pris fin a la premiére des
éventualités suivantes : 1) Votre entreprise n’a aucune redevance impayée aupres de SAP
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et n’a plus aucune activité de Produit SAP avec un client SAP qui nécessite un profil actif
(par exemple, un contrat actif sur Ariba Contracts avec un Partenaire commercial
Acheteur), ou 2) Votre entreprise demande au support SAP de résilier son compte.

4. Interdiction d’effectuer des essais de charge sans accord préalable. Votre entreprise
s’engage a ne pas effectuer d’essais de charge ni d’essais d’intrusion sur SAP BN, méme en
utilisant des comptes de test, sans I'accord préalable de SAP.

5. Mesures de prévention des risques. Afin de minimiser le risque juridique ou opérationnel
(le cas échéant) pour SAP ou SAP BN, pouvant survenir a la suite de 'utilisation de SAP BN
par Votre entreprise, SAP se réserve le droit de recourir a toute action raisonnable
(conformément a I'article 6.A (Clauses générales - Confidentialité des données) que SAP
juge nécessaire ou adéquate pour prévenir ou atténuer le risque, telle que la suspension
ou la résiliation de I'utilisation de SAP BN par Votre entreprise s’il en résulte un risque
déraisonnable pour SAP ou SAP BN. L'utilisation d’une technologie RPA non autorisée en
combinaison de SAP BN est un exemple d’utilisation de SAP BN susceptible de présenter
un tel risque. Le terme « RPA » désigne I'automatisation robotisée des processus (Robotic
Process Automation, en anglais) utilisée comme outil d’amélioration de la productivité
pour configurer un ou plusieurs scripts permettant de naviguer dans une interface
utilisateur graphique ou d’automatiser I'activation de touches spécifiques (en d’autres
termes, un « robot » logiciel). Consultez les instructions sur https://help.sap.com pour
savoir comment enregistrer une technologie RPA dans le Portail de développeurs de SAP.

H. Droits de propriété intellectuelle. A 'exception des droits expressément accordés a Votre
entreprise en vertu du Contrat, SAP, SAP SE, ses Sociétés Affiliées et leurs concédants de
licence détiennent tous les Droits de propriété intellectuelle et toute ceuvre composite de
SAP BN, des Services Business Network, des Services facultatifs, ainsi que de I'ensemble des
ressources, documentation, contributions en termes de conception, savoir-faire ou processus
associés et services professionnels liés a ce qui précede. Le terme « Droits de propriété
intellectuelle » désigne les brevets quels qu’ils soient, les droits sur les dessins et modéles, les
modeles et/ou certificats d’utilité et autres droits d’invention similaires, les copyrights ou
droits d’auteur et droits connexes, les droits relatifs aux secrets des affaires, aux savoir-faire
ou a la confidentialité, les marques, les noms commerciaux, les enseignes et la dénomination
sociale, et autres droits portant sur les biens meubles incorporels, qu’ils soient ou non
enregistrés, notamment les dépots (ou les droits de déposer une demande) et les inscriptions
de tout ce qui précéde, dans quelque pays que ce soit, relevant du droit applicable ou de
I’exécution d’un contrat et qu’ils soient ou non perfectibles, existants ou déposés, émis ou
acquis.
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. Garantie limitée et exclusions.

1. Bonnes pratiques du secteur. SAP s’engage a mettre a disposition SAP BN de maniere
substantiellement conforme a la Documentation publiée par SAP pour chaque Service SAP
Business Network et avec le degré de diligence et de compétence que l'on peut
raisonnablement attendre de la part d’un prestataire mondial, expérimenté et compétent,
de services de nature et de complexité substantiellement similaires a celles de SAP BN. Le
seul et unique recours de Votre entreprise et la seule responsabilité de SAP en cas de
manquement a la présente garantie sera la correction de la non-conformité sous garantie.
Si SAP ne parvient pas a corriger la non-conformité sous garantie, Votre entreprise peut
résilier son accés au Service SAP Business Network non conforme et SAP procedera a un
remboursement au prorata de la partie non utilisée du montant des redevances payées
par anticipation (le cas échéant) pour la durée d’abonnement résiliée, calculée a partir de
la date effective de résiliation (sauf si ledit remboursement est interdit par les Lois
applicables en matiére d’exportation). Toute résiliation doit avoir lieu dans les 3 mois qui
suivent la non-correction par SAP de la non-conformité sous garantie. La présente garantie
ne s’applique pas si SAP BN n’est pas utilisé conformément au présent Contrat ou a la
Documentation publiée ; la non-conformité est causée par Votre entreprise (y compris en
cas d’utilisation d’une technologie RPA), ou par tout autre produit ou service non fourni
par SAP ; ou I"accés a SAP BN ou au Service SAP Business Network n’a pas fait I'objet d’une
redevance.

2. Exclusions. Sauf disposition expresse contraire du Contrat, SAP et ses sous-traitants ne
formulent aucune déclaration ou garantie, expresse ou implicite, légale ou autre,
concernant tout sujet, telle que la qualité marchande, I'adéquation au besoin du Client,
I"originalité, ou I'aptitude a un usage ou but particulier, I'absence de violation de droits, les
résultats découlant de I'utilisation des produits ou services fournis au titre du Contrat ou
de l'intégration auxdits produits ou services, ou quant au fait que le fonctionnement de
produits ou services quels qu’ils soient sera sécurisé, ininterrompu ou exempt d’erreur.
Votre entreprise reconnait et accepte que sa décision et son engagement de souscrire ou
d’accéder a SAP BN ou tout autre Service SAP Business Network ne prennent pas en
considération la mise a disposition d’'une quelconque fonctionnalité ou caractéristique
future, d’éventuelles communications publiques ou promotionnelles émanant de SAP, ou
de stratégies de développement de produits (roadmaps).

J. Limitation de responsabilité.

1. Dommages exclus; plafond de responsabilité. QUE CE SOIT EN TERMES DE
RESPONSABILITE CONTRACTUELLE, DE MALFACON, DE RESPONSABILITE FORMELLE OU DE
TOUTE AUTRE DISPOSITION JURIDIQUE A CARACTERE PUBLIC OU PRIVE : (A) SAP OU SES
PRESTATAIRES DE SERVICES NE PEUVENT ETRE TENUS DE PAYER DES DOMMAGES ET
INTERETS SPECIAUX, PUNITIFS, ACCESSOIRES, INDIRECTS OU CONSECUTIFS D’AUCUNE



SORTE, NOTAMMENT CEUX RESULTANT DE L'INTERRUPTION DE L'UTILISATION, DE LA
PERTE OU DE LA CORRUPTION DES DONNEES OU ENCORE DE LA PERTE DE PROFITS, QUE
SAP AIT ETE PREVENUE OU NON DE L’EVENTUALITE DE TELS DOMMAGES, DECOULANT DE
OU EN RELATION AVEC LE PRESENT CONTRAT OU AVEC VOTRE UTILISATION DES SERVICES
SAP BUSINESS NETWORK, OU (B) LA RESPONSABILITE TOTALE ET CUMULEE DE SAP DANS
LE CADRE DU PRESENT CONTRAT NE PEUT DEPASSER LE MONTANT DES REDEVANCES
PAYEES PAR VOTRE ENTREPRISE SUR UNE PERIODE D’UN (1) AN PRECEDANT LA DATE DE
LADITE RECLAMATION POUR L’UTILISATION DES SERVICES SAP BUSINESS NETWORK OU
DES SERVICES FACULTATIFS APPLICABLES ENGAGEANT LA RESPONSABILITE.

2. Blessure physique ou déces. Les limitations énoncées a I'article 6.J.1 (Clauses générales -
Limitation de responsabilité - Dommages exclus ; plafond de responsabilité) (A) et (B) ne
s‘appliquent pas aux dommages consécutifs a une blessure physique ou a un déces
résultant d’une négligence grave ou d’une faute intentionnelle de SAP.

3. Limitations juridictionnelles. Certaines juridictions peuvent limiter I'exclusion de
certaines garanties ou la limitation ou I'exclusion de ['obligation de paiement de
dommages et intéréts accessoires ou consécutifs dans certaines circonstances. Dans de
telles circonstances, certaines des limitations susmentionnées de I'article 6.J.1 (Clauses
générales - Limitation de responsabilité - Dommages exclus ; plafond de responsabilité)
peuvent étre limitées uniqguement dans la mesure de ladite exclusion juridictionnelle.

K. Résiliation ou interruption

1. Par Votre entreprise. Votre entreprise peut résilier le présent Contrat (et mettre ainsi fin
a l'utilisation de SAP BN et de tout Service facultatif par Votre entreprise) a tout moment
et pour quelque raison que ce soit, en informant le support SAP (https://help.sap.com). Si
Votre entreprise n’est pas satisfaite du Business Network ou des termes, conditions, regles,
politiques, directives ou pratiques de SAP dans le cadre de I'exploitation du Business
Network, le seul et unique recours de Votre entreprise consiste a cesser de I'utiliser. Sauf
convention explicitement stipulée dans le présent Contrat, Votre entreprise ne percevra
aucun remboursement des redevances de SAP BN ou du Service facultatif (y compris des
frais d’inscription) que Votre entreprise a payées si Votre entreprise résilie le présent
Contrat.

2. Résiliation ou interruption par SAP pour manquement. Si Votre entreprise manque a
I"'une des obligations substantielles qui lui incombent en vertu du présent Contrat ou d’un
autre contrat conclu avec SAP (ce qui constitue dans les deux cas un manquement), et que
Votre entreprise ne parvient pas a résoudre ledit manquement dans un délai de trente
(30) jours civils a compter de la réception de I'avis de manquement, SAP peut résilier le
présent Contrat ou suspendre l'utilisation par Votre entreprise de SAP BN et de tout
Service facultatif, supprimer le Contenu et les Données de Votre entreprise et refuser
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I"utilisation future de SAP BN par Votre entreprise, a sa discrétion et sans que sa
responsabilité ne soit engagée vis-a-vis de Votre entreprise ou d’une tierce partie. SAP peut
résilier le Contrat immédiatement (i) si Votre entreprise fait I'objet d’une procédure de
faillite, d’insolvabilité, de liquidation ou d’une procédure similaire, ou (ii) a des fins de
conformité avec la législation applicable a SAP pour I'exploitation licite de SAP BN. En cas
de résiliation ou d’interruption en vertu du présent paragraphe, si Votre entreprise a payé
une redevance par anticipation pour I'utilisation d’un Service SAP Business Network, y
compris des frais d’inscription a un Service SAP Business Network ou des frais liés aux
Services facultatifs, la seule et unigue responsabilité de SAP vis-a-vis de Votre entreprise
consistera a lui rembourser une partie des redevances au prorata de la période
d’abonnement ou d’inscription restant a courir. Si Votre entreprise utilise SAP BN a des fins
illicites, frauduleuses ou abusives, cette utilisation sera signalée aux autorités de police et
de justice compétentes sans qu’aucun préavis ne soit transmis a Votre entreprise. Si SAP
interrompt "utilisation de SAP BN par Votre entreprise ou résilie le présent Contrat, SAP
pourra en informer les Partenaires commerciaux avec lesquels Votre entreprise a réalisé
des transactions (y compris via leur fournisseur d’accés SAP, le cas échéant) et leur en
indiquer la raison afin qu’elles sachent que toute nouvelle transaction avec Votre
entreprise via le SAP BN est impossible tant que le compte de Votre entreprise n’a pas été
réactivé.

3. Autrerésiliation par SAP. SAP peut également résilier le Contrat ou suspendre |'utilisation
de SAP BN par Votre entreprise (y compris des Services facultatifs) comme suit : (i) si Votre
entreprise n’a pas payé de redevance pour son utilisation de SAP BN, SAP se réserve le
droit de mettre fin au Contrat a tout moment, a sa convenance, avec ou sans préavis et (ii)
si Votre entreprise paye des redevances pour son utilisation de SAP BN, SAP se réserve le
droit de mettre fin au Contrat a I'expiration de la durée d’abonnement alors en vigueur de
Votre entreprise, sous réserve d’un préavis d’au moins 60 jours. Les documents de
transaction entre Votre entreprise et ses Partenaires commerciaux ne peuvent étre
échangés que si Votre entreprise et ses Partenaires commerciaux sont des Utilisateurs
inscrits sur SAP BN et en regle avec SAP BN.

L. Applicabilité des clauses apres résiliation. Articles 6.A (Confidentialité des données), 6.C
(Contrat de traitement des données), 6.H (Droits de propriété intellectuelle), 6. (Limitation de
responsabilité), 6.K (Résiliation ou interruption), 6.L (Applicabilité des clauses apres résiliation),
6.M.1 et 6.M.2 (Lois en matiere de contrble des exportations et Mesures visant a empécher
tout accés non autorisé), 6.N (Actions de tiers), 6.Q (Réclamation pour violation de copyright)
et 6.S (Divers) restent applicables apres résiliation du présent Contrat.

M. Conformité aux lois. Sous réserve des conditions stipulées dans les présentes, (i) SAP accepte
de se conformer a toutes les lois et réglementations applicables en matiere de contrdle des
exportations et de sanctions commerciales, y compris aux Etats-Unis, en Allemagne et dans



I"'Union européenne, dans le cadre de son activité liée a SAP BN, et (ii) Votre entreprise accepte
de se conformer a toutes les lois et réglementations applicables en matiere de contrdle des
exportations et des sanctions commerciales, y compris aux Etats-Unis, en Allemagne et dans
I’"Union européenne, relatives aux données de Votre entreprise et a son utilisation de SAP BN,
ainsi que des transactions effectuées par le biais de SAP BN (« Lois applicables en matiere
d’exportation »), ce qui inclut I'obtention des autorisations en matieére de controle des
exportations et de sanctions commerciales requises. SAP ne saurait étre tenue responsable en
cas de non-obtention des autorisations appropriées.

1. Lois en matiere de contrdle des exportations. Vous, en votre nom propre et au nom de
Votre entreprise, confirmez par les présentes que :

a)

Votre entreprise n’utilisera pas SAP BN et ne permettra pas I'utilisation des Services
Business Network a des fins interdites par les Lois applicables en matiére
d’exportation ;

Votre entreprise n’est pas établie dans la région de Crimée/Sébastopol, a Cuba, en
Iran, dans la République populaire de Corée (Corée du Nord), en Syrie, en République
populaire autoproclamée de Donetsk (DNR), en République populaire autoproclamée
de Louhansk (LNR), ni dans tout autre pays ou région faisant 'objet de restrictions
similaires imposées par les Lois applicables en matiére d’exportation (« Pays sous
embargo ») ;

Votre entreprise n’est pas un citoyen, un ressortissant, un résident d’'un Pays sous
embargo, ni sous son controle ;

Votre entreprise n’utilisera pas, directement ou indirectement, un Service SAP
Business Network dans ou depuis un Pays sous embargo ;

Votre entreprise ne figure sur aucune liste de boycottage imposée par les Lois
applicables en matiére d’exportation ;

Votre entreprise n’utilisera ni ne mettra a disposition des personnes ou entités
figurant sur les listes susmentionnées aucune partie de SAP BN, ni directement ni
indirectement, et SAP décline toute responsabilité en cas de mise a disposition de
SAP BN par Votre entreprise a de telles personnes ou entités ; et

Votre entreprise prendra toutes les précautions et actions nécessaires pour garantir
que les utilisateurs en aval de Votre entreprise (fabricants, fournisseurs, distributeurs,
utilisateurs finaux, etc.) se conforment aux Lois applicables en matiere d’exportation,
notamment a I'obligation d’imposer a tout utilisateur en aval un niveau de protection
substantiellement similaire a celui énoncé dans les sections « Conformité aux lois » et
« Lois en matiere de contréle des exportations » du présent Accord ; SAP décline toute
responsabilité si de telles précautions et mesures n’ont pas été prises.

2. Mesures visant a empécher tout acces non autorisé. SAP est tenue de prendre des
mesures pour empécher tout acces non autorisé a SAP BN. SAP peut a) vérifier
automatiguement toutes les données d’inscription d’une entreprise et d’un utilisateur,



ainsi que les autres informations que Votre entreprise fournit sur son identité par rapport
aux listes de Pays sous embargo et aux listes de boycottage applicables; b) répéter
régulierement ces vérifications chaque fois qu’une des listes de Pays sous embargo et de
boycottage applicables est mise a jour ou lorsque Votre entreprise met a jour ses
informations ; c) bloquer I'acces de Votre entreprise a SAPBN en cas de possible
correspondance ; et d) en cas de possible correspondance, contacter Votre entreprise afin
de confirmer son identité.

N. Actions de tiers.

1. Actions en justice a I’encontre Votre entreprise. SAP s’engage a assurer la défense Votre
entreprise contre toute action en justice intentée a I’encontre de Votre entreprise et ses
Sociétés Affiliées par un tiers alléguant que I'utilisation de SAP BN par Votre entreprise et
ses Sociétés Affiliées constitue une violation ou une appropriation illicite d'une
revendication de brevet, d'un copyright ou d’un droit relatif au secret des affaires. SAP
remboursera a Votre entreprise tous les dommages-intéréts que cette derniére sera tenue
de verser en vertu d’une décision de justice définitive ayant autorité de la chose jugée au
principal (ou le montant de toute transaction conclue par SAP) au titre desdites actions en
justice.

a. Les obligations de SAP en vertu de l'article 6.N.1 ne s’appliquent pas si 'action en
justice résulte de : a) I'utilisation de SAP BN en association avec un produit ou
service non fourni par SAP ; b) I'utilisation de SAP BN fourni gratuitement ; c) la
non-remise par Votre entreprise d’un avis écrit dans un délai raisonnable pour
notifier SAP d’une action en justice si SAP se trouvait pénalisée par un tel
manguement ou retard de la part de Votre entreprise, ou d) toute utilisation de
SAP BN non autorisée en vertu du Contrat.

b. Siun tiers intente une action en justice ou, si selon SAP, ledit tiers est susceptible
d’intenter une telle action en justice, SAP peut, a son entiére discrétion et a ses
frais : obtenir pour Votre entreprise le droit de continuer a utiliser SAP BN selon les
dispositions du Contrat ; ou remplacer ou modifier SAP BN de maniére a ce qu’il ne
constitue plus une infraction. Si les options qui précedent ne sont pas
raisonnablement disponibles, SAP peut mettre fin au Contrat moyennant un
préavis et rembourser au prorata une partie de toute redevance payée en avance
et non utilisée pour 'utilisation de SAP BN sur la base de la période d’abonnement
payée en avance restant a courir, le cas échéant. SAP se réserve expressément le
droit de cesser la défense contre toute action en justice si SAP BN n’est plus
suspecté d’enfreindre ou de détourner les droits de tiers.

2. Actions en justice a I’encontre de SAP. Votre entreprise s'engage a assurer la défense de
SAP contre toute action en justice intentée a I'encontre de SAP, ses Sociétés Affiliées, ses



Partenaires de solution autorisés et ses sous-traitants par un tiers en relation avec les
Données de Votre entreprise. Votre entreprise remboursera a SAP tous les dommages-
intéréts que SAP, SAP SE et ses Sociétés Affiliées et ses sous-traitants seront tenus de
verser en vertu d’une décision de justice définitive ayant autorité de la chose jugée au
principal (ou le montant de toute transaction conclue par Votre entreprise) au titre
desdites actions en justice.

3. Procédure applicable en cas d’actions en justice de tiers. Toutes les actions en justice de
tiers en vertu de I'article 6 N seront engagées conformément a la procédure suivante : a)
La partie contre laquelle un tiers intente I'action en justice (la « Partie mise en cause »)
est tenue d’en notifier I'autre partie (la « Partie intervenante ») par écrit en temps utile.
La Partie mise en cause doit coopérer raisonnablement lors de la défense et peut étre
représentée (a ses frais) par un avocat convenant a la Partie intervenante sous réserve du
présent article 6.N (b). b) La Partie intervenante est en droit de diriger intégralement la
défense. c) Aucun accord juridique portant sur une action en justice ne comportera
d’obligation financiére ou d’exécution spécifique mise a la charge de la Partie mise en
cause, ni une reconnaissance de responsabilité de ladite partie.

4. Recours exclusif. Les dispositions du présent article 6.N définissent la responsabilité
unique, exclusive et intégrale des parties, de leurs Sociétés Affiliées, Utilisateurs,
Partenaires de solution autorisés et sous-traitants a I’égard de I'autre partie, et constituent
I"'unique recours de l'autre partie au titre d’une action en justice intentée par un tiers
couverte en vertu des présentes et d’une infraction ou d’un détournement des droits de
propriété intellectuelle d’un tiers.

O. Préavis ; communication avec Votre entreprise. Tout préavis (« Préavis ») envoyé a I'autre
partie dans le cadre du présent Contrat doit étre formulé par écrit et en langue anglaise, que
ce Préavis ait trait au Contrat ou a d’autres questions d’ordre juridique. Toute communication
que SAP envoie par e-mail a I’Administrateur de compte que Votre entreprise identifie pendant
la procédure d’inscription représente une notification valable de SAP envers Votre entreprise.
Votre entreprise s’engage a tenir SAP informée sans retard de tout changement
d’Administrateur de compte ou de son adresse e-mail correcte. SAP est en droit de présumer
de la validité des coordonnées (adresses e-mail, numéros de téléphone, de fax ou autre) de
I’Administrateur de compte que Votre entreprise lui a indiquées, méme si SAP recoit une
réponse automatique par e-mail indiquant que I'e-mail n’a pas été remis a son destinataire.

P. Obligations concernant les noms d’utilisateur, mots de passe et données. Votre entreprise
assumera seule la responsabilité de ce qui suit :

1. Caractere confidentiel des noms d’utilisateur et mots de passe de Votre
entreprise. Votre entreprise doit informer immédiatement SAP de toute utilisation non
autorisée de I'un de ses noms d’utilisateur ou mots de passe, des qu’elle en a connaissance.



SAP est en droit de considérer que toute instruction, communication ou autre information
(« Transmission ») qui lui est transmise en utilisant I'un des noms d’utilisateur et mots de
passe de Votre entreprise a effectivement été envoyée par Votre entreprise.

2. Respect de toutes les lois et réglementations applicables en matiere de confidentialité
et de protection des consommateurs en relation avec |'utilisation par Votre entreprise de
SAP BN et de tout Service facultatif. De plus, en utilisant SAP BN, Votre entreprise peut étre
amenée a acheminer des Données vers un ou plusieurs pays autres que le sien. Par
conséquent, Votre entreprise doit s’assurer que les Données ne comportent aucune
donnée soumise aux restrictions d’exportation ou autres restrictions imposées par les
Etats-Unis ou tout autre gouvernement.

Q. Réclamations pour violation de copyright/Avis au titre de la loi américaine sur le droit
d’auteur (Digital Millennium Copyright Act). Si Vous pensez que des ressources d’un site
Web ou d’un service SAP constituent une violation de son copyright, veuillez en informer le
responsable des copyrights de SAP conformément a la procédure décrite via le lien suivant :
https://www.sap.com/corporate/en/legal/copyright.html.

R. Droit applicable. Le Contrat et toute réclamation (y compris toute réclamation non
contractuelle) découlant du ou lié au présent Contrat et a son objet sont régis et interprétés
en vertu des lois de I'Etat de New York. La Convention des Nations unies sur les contrats de
vente internationale de marchandises et toute disposition régissant les conflits de lois, ainsi
que la loi « Uniform Computer Information Transactions Act » (la ou ces textes ont été
adoptés) ne sont pas applicables au Contrat. Les parties se soumettent a la compétence
exclusive des tribunaux de New York, Etat de New York. Les parties renoncent a s’opposer au
lieu du proces ou aux juridictions identifié(es) dans la présente disposition. La seule et unique
juridiction compétente et obligatoire en cas de litige résultant du Contrat (notamment les
litiges concernant I'existence, la validité ou la résiliation du Contrat) est celle de New York, Etat
de New York.

S. Divers. Votre entreprise n’est pas autorisée a céder, déléguer ou transférer de toute autre
maniére le Contrat (ou ses droits et obligations quels gu’ils soient) a un tiers sans le
consentement préalable et écrit de SAP. SAP peut céder le Contrat a SAP SE ou I'une de ses
Sociétés Affiliées. SAP peut sous-traiter une partie de SAP BN a des tiers. SAP assume la
responsabilité des manguements au Contrat par ses sous-traitants. Le fait de renoncer a se
prévaloir d’'un manquement au Contrat ne saurait étre interprété comme une renonciation a
se prévaloir de tout autre manquement. Chacune des parties est une entité indépendante,
et le Contrat ne crée entre les parties aucune relation de partenariat, franchise, co-entreprise,
agence, fiducie ou de salariat. Tout retard dans I'exécution d’une obligation (autre que le
paiement des montants dus) di a des conditions échappant au controle raisonnable de la
partie exécutante ne saurait constituer un mangquement au Contrat. Le délai d’exécution est
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étendu pour une période égale a la durée des conditions empéchant ladite exécution. Si une
disposition du Contrat est déclarée nulle ou inopposable, partiellement ou totalement, une
telle nullité ou inopposabilité n’affectera pas les autres dispositions du Contrat. En cas de
poursuites judiciaires engagées dans le cadre du présent Contrat, la partie gagnante pourra se
voir rembourser ses frais de justice. Chaque partie renonce a tout droit a un procés devant
jury pour toute réclamation ou cause d’action découlant de ou liége au Contrat. Votre
entreprise doit initier toute demande en réclamation relative au Contrat et a son objet dans
un délai d’'une année a compter de la date a laquelle elle a eu connaissance des faits fondant
la demande, ou aurait dd avoir connaissance de ces faits suite a une enquéte suffisante. Le
présent Contrat constitue la déclaration compléte et exclusive, et fait partie intégrante de
I'entente mutuelle des parties. Il remplace et annule tous les contrats, déclarations,
propositions, discussions et communications écrits et verbaux antérieurs et contemporains
concernant I'objet du présent Contrat. Chaque partie reconnait que tout manquement d’une
partie au présent Contrat peut causer des dommages irréparables a I'autre partie et que les
voies de recours judiciaire peuvent étre insuffisantes. Par conséquent, en plus de tout recours
juridigue et équitable, les parties auront droit a une mesure injonctive pour tout manquement
aux présent Contrat. Concernant les redevances payées ou dues en vertu des présentes, les
conditions d’'une commande d’achat, de codes de conduite, d’un site Web, d’un portail Web
ou d’autres moyens fournis par Votre entreprise a titre de condition de paiement ne sauraient
modifier le Contrat, méme si SAP accepte ou ne rejette pas lesdites conditions. Le contenu
d’un tel document ou site ne liera pas SAP, sauf pour réaffirmer I'obligation de paiement de
Votre entreprise en vertu du présent Contrat. La version en langue anglaise du présent
Contrat(et des politiques et conditions supplémentaires intégrées aux présentes) prévaudra
en cas de conflit ou de changements importants dans sa traduction vers une langue autre que
I’anglais. Tous les articles, titres de section ou noms d’annexe mentionnés sont fournis a titre
de référence uniqguement et ne doivent pas étre pris en compte dans l'interprétation du
Contrat.

Cliquez sur https://www.sap.com/about/legal/copyright.html pour obtenir les informations de
copyright SAP, les informations sur les brevets, ainsi que les informations de copyright des
logiciels tiers et sur https://www.sap.com/corporate/en/legal/trademark.html pour les
informations sur les marques déposées.
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