
   
 

  
SAP Business Networkin käyttöehdot 

  

1. TIETOJA SAP BUSINESS NETWORKISTA 

SAP SE, Dietmar-Hopp-Allee 16, 69190 Walldorf/Saksa, yhdessä sen kokonaan omistamien 
tytäryhtiöiden kanssa, on luonut, omistaa ja ylläpitää verkkoa, joka yhdistää yritykset, jotka 
haluavat ostaa tuotteita tai palveluja ("ostava kauppakumppani"), yritysten kanssa, jotka 
tarjoavat kyseisiä tuotteita tai palveluja ("myyvä kauppakumppani") (yhdessä 
"kauppakumppanit"), yhteistyöhön SAP-sovellusten, -verkkojen ja kolmannen osapuolen 
palvelujen välityksellä ("SAP Business Network" tai "SAP BN"). SAP BN sisältää ja yhdistää SAP:n 
laajan valikoiman yrityssovelluksia ja -verkkoja. SAP BN helpottaa monenlaisia toimintoja, kuten 
kauppakumppanien löytämistä, hankintoja, toimitusketjun logistiikan hallintaa ja yhteistyötä, 
data-analyyseja ja mahdollisuutta löytää lisäpalveluja SAP:ltä ja sen valtuutetuilta 
ratkaisukumppaneilta ("valtuutetut ratkaisukumppanit").   

2. SITOVA SOPIMUS; EHTOJEN HYVÄKSYMINEN 

SAP BN:hen pääsyyn ja sen käyttöön, mukaan lukien erilaiset toiminnot ja palvelut, jotka ovat 
käytettävissä SAP BN:n ("Business Network -palvelut") kautta, sovelletaan näitä SAP BN -
käyttöehtoja ("käyttöehdot" tai "sopimus"), joilla niitä hallitaan. Sopimus muodostaa 
oikeudellisesti sitovan sopimuksen yrityksesi ja Ariba, Inc.:n*, 3410 Hillview Ave. Palo Alto, CA 
94304, USA ("SAP") välille. Vahvistaessasi napsauttamalla, että yrityksesi on lukenut ja hyväksynyt 
käyttöehdot osana rekisteröintiprosessia tai muutoin osoittamalla yrityksesi suostumuksen 
sopimuksen käyttöehtoihin SAP:n asettaman prosessin kautta, allekirjoitat sopimuksen sähköisesti 
sekä yrityksesi hyväksyy sopimusehdot ja suostuu noudattamaan niitä. JOS YRITYKSESI EI HYVÄKSY 
SOPIMUSEHTOJA TAI JOS SINULLA EI OLE OIKEUTTA SITOA YRITYSTÄSI NÄIHIN EHTOIHIN, ÄLÄ 
NAPSAUTA HYVÄKSYN-PAINIKETTA (TAI VASTAAVAA) TAI YRITÄ KÄYTTÄÄ SAP BN:ÄÄ TAI MITÄÄN 
BUSINESS NETWORK -PALVELUJA. Lisärekisteröintivaatimuksia on kohdassa 6.B (Yleiset ehdot – 
Rekisteröitymiseen ja palvelun hankkimiseen liittyvät velvoitteet). 
 
*Joissakin maissa SAP toimii tytäryhtiön tai paikallisen jakelijan kautta tarjotakseen SAP BN:n ja/tai 
laskuttaakseen siihen liittyvät maksut. Jos yrityksesi sijaitsee tällaisessa maassa, SAP ilmoittaa 
yrityksellesi (yleensä kolmenkymmenen (30) päivän kuluessa yrityksen rekisteröitymisestä tai 
vuosittaisesta uudistamispäivämäärästä lukien) SAP:n valtuutetun jälleenmyyjän tai tytäryhtiön, 
joka on tämän sopimuksen mukainen sopimuspuoli liittyen yrityksesi käyttöön, sekä mahdollisista 
tähän sopimukseen sovellettavista vaihtoehtoisista laeista tai oikeuspaikoista. Tässä sopimuksessa 
käytetyllä "tytäryhtiöllä" tarkoitetaan mitä tahansa oikeussubjektia, josta SAP SE:llä tai 
yritykselläsi (soveltuvin osin) on suoraan tai välillisesti yli 50 % sen osakkeista tai äänioikeuksista. 
Mitä tahansa oikeussubjektia pidetään tytäryhtiönä niin kauan kuin kyseistä etua ylläpidetään. 



   
 

3. KELPOISUUS JA VALTUUTUS 

SAP BN:ään rekisteröityminen ja sen käyttö ei ole mahdollista kuluttajille, vaan ainoastaan 
yrityksille. Kun käytät SAP BN:ää yrityksen tai subjektin (kussakin tapauksessa "yrityksesi") 
puolesta joko yksityisyrittäjänä tai työntekijänä, konsulttina tai edustajana, vakuutat ja takaat, että 
sinulla on oikeus toimia yrityksesi puolesta ja sitoa yritys tämän sopimuksen ehtoihin ja että 
yrityksesi hyväksyy tämän sopimuksen. Mikä tahansa tässä sopimuksessa oleva viittaus, jossa lukee 
"sinä" tai "sinun", tarkoittaa "yritystäsi". SAP pidättää yksinoikeuden päättää harkintansa mukaan, 
kuka voi rekisteröityä SAP BN:ään ja käyttää sitä.  

SAP BN on vain sellaisten yritysten käytettävissä, jotka ovat rekisteröityneet luomalla SAP BN -tilin 
("rekisteröity yritys"), ja jokaiselle sellaiselle yksilölle, jolle rekisteröitynyt yritys myöntää SAP BN:n 
käyttöoikeuden, joka on rekisteröityneen yrityksen työntekijä, edustaja tai alihankkija ("käyttäjä" 
ja yhteisesti "käyttäjät").   

4. SOVELLETTAVUUS; KÄYTÄNNÖT & TUOTE-EHDOT; MUUTOKSET 

A. Olemassa oleva SAP-asiakassopimus. Tämä sopimus ei säätele SAP-pilvipalvelujen käyttöä 
(esim. SAP HANA Cloud Platform, SAP HANA Enterprise Cloud, SAP SuccessFactors, SAP 
Fieldglass, SAP Ariba jne.) tai SAP:n ydin-/On-Premise-ratkaisujen (yhdessä "SAP-tuotteet") 
käyttöä, joita varten käyttäjien on tehtävä erillinen SAP-asiakassopimus.   

Jos yrityksesi on tehnyt erillisen sopimuksen SAP:n kanssa SAP-tuotteen lisenssistä tai 
tilauksesta ("SAP-asiakassopimus"), tässä luetellut ehdot eivät koske yrityksesi tällaisen SAP-
tuotteen käyttöä. Jos yrityksesi ei hyväksy tämän sopimuksen ehtoja, älä rekisteröidy SAP 
BN:ää varten äläkä käytä niitä. 

B. Käytännöt & tuote-ehdot. Seuraavia käytäntöjä sovelletaan yrityksesi ja sen käyttäjien SAP 
BN:ään pääsyyn ja sen käyttöön: SAP Business Network -tietokäytäntö, 
Tuotekehityssuunnitelma, SAP Business Network -tietosuojaseloste, SAP AI -ehdot ja SAP AI -
ratkaisujen kolmansien osapuolien ehdot (yhteisesti "käytännöt"). Tuotekehityssuunnitelman 
ja SAP Business Network -tietokäytännön soveltamiseksi "asiakastiedot" tarkoittavat "tietoja" 
tässä määritetyllä tavalla ja "pilvimateriaalit" tarkoittavat kaikkia materiaaleja (mukaan lukien 
tilastollisia raportteja), jotka SAP on toimittanut, kehittänyt tai asettanut käytettäväksi 
(itsenäisesti tai yhdessä yrityksesi kanssa) tämän sopimuksen täytäntöönpanon aikana mukaan 
lukien asiakkaalle toimitetussa tuessa. Pilvimateriaalit eivät sisällä tietoja, yrityksesi 
luottamuksellisia tietoja tai SAP BN:ää. Pääsyyn tiettyihin Business Network -palveluihin ja 
valinnaisiin palveluihin ja niiden käyttöön voidaan soveltaa lisäehtoja, joita SAP, SAP:n 
tytäryhtiö tai valtuutettu ratkaisukumppani yrityksellesi asettaa, kun yrityksesi käyttää tällaisia
Business Network -palveluja, ja/tai kolmannen osapuolen tuotteita ("tuote-ehdot"). Tuote-
ehdot sisältävät muun muassa seuraavat kohdat: Premium- ja valinnaisten palveluiden ehdot 
ja Sourcing- & sopimusehdot. Käytännöt ja tuote-ehdot sisältyvät sopimukseen ja muodostavat 
osan siitä. Mikäli sopimus ja käytännöt ovat keskenään ristiriidassa, noudatetaan sopimusta. 

https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/sap-business-network.html?sort=latest_desc&tab=current&tag=agreements:sap-business-network/sap-business-network-data-policy&tag=language:english
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/cloud/cloud-services.html?sort=latest_desc&tag=agreements:product-development-schedule/product-development-schedule&tag=language:english
https://www.sap.com/agreements-sap-business-network-privacy-statement
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/cloud/cloud-services.html?sort=latest_desc&tag=agreements:general-terms-and-conditions/ai
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/cloud/cloud-services.html?sort=latest_desc&tag=agreements:general-terms-and-conditions/ait/ai-third-party-pass-through-terms
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/cloud/cloud-services.html?sort=latest_desc&tag=agreements:general-terms-and-conditions/ait/ai-third-party-pass-through-terms
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/sap-business-network.html?sort=latest_desc&tab=current&tag=agreements:sap-business-network/sap-business-network-discovery-and-optional-services-terms&tag=language:english
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/sap-business-network.html?sort=latest_desc&tab=current&tag=agreements:sap-business-network/sap-business-network-sourcing-and-contracts-terms&tag=language:english


   
 

Mikäli sopimus ja tuote-ehdot ovat keskenään ristiriidassa, noudatetaan tuote-ehtoja. SAP ei 
ole osapuolena yrityksesi ja valtuutetun ratkaisukumppanin välisissä sopimuksissa. 
 

C. Ehtojen muutokset. SAP pidättää oikeuden oman harkintansa mukaan muuttaa sopimusta 
(käytännöt ja tuote-ehdot mukaan lukien) SAP:n liiketoiminnan, SAP BN:n tai sovellettavan 
lainsäädännön muutosten huomioon ottamiseksi tai muiden SAP:n tarpeellisena pitämien 
syiden vuoksi. Jos sopimuksen ehdot muuttuvat, SAP ilmoittaa siitä kolmekymmentä (30) 
päivää aiemmin mukaan lukien, mutta ei rajoittuen, yrityksesi valtuutetun tilin edustajan tai 
pääkäyttäjän ("tilin pääkäyttäjä") käyttäjätilille. Sopimuksen muutokset tulevat voimaan 
kolmenkymmenen (30) päivän ilmoitusmääräajan lopussa. Jos yrityksesi ei hyväksy tähän 
sopimukseen tehtyjä muutoksia, yrityksesi on lopetettava SAP BN:n käyttö ja irtisanottava 
tämä sopimus tämän sopimuksen "Irtisanominen ja keskeyttäminen" -ehtojen mukaisesti. 
Yrityksesi tulee tarkistaa sopimus säännöllisesti, sillä jokainen SAP BN:n käyttö on kulloinkin 
voimassa olevan sopimuksen alaista. Tätä sopimusta on viimeksi muutettu tämän sopimuksen 
lopussa ilmoitettuna päivämääränä.  
 

D. Muutokset Business Network -palveluihin. SAP pidättää oikeuden muokata tai katkaista, 
tilapäisesti tai pysyvästi, milloin tahansa ja ajoittain, Business Network -palveluita (tai muita 
Business Network -palveluiden ja valinnaisten palveluiden toimintoja tai ominaisuuksia tai 
niiden osia) ilmoittamalla siitä kolmenkymmentä (30) päivää etukäteen. Ilmoitus kyseisestä 
muokkauksesta voidaan antaa muun muassa yrityksesi SAP Business Network -tilin kautta. 
Yrityksesi hyväksyy, että jos SAP kokonaan keskeyttää yrityksellesi tarjottavat Business 
Network -palvelut minkä tahansa kauden aikana, jonka yrityksesi on etukäteen maksanut 
palvelusta, SAP:n ainoa ja enimmäisvelvoite yritystäsi kohtaan on korvata suhteutettu osa 
maksuista perustuen ajanjaksoon, joka yritykselläsi on jäljellä etukäteen maksetuista 
tilauskaudesta kyseisen keskeytyksen jälkeen. Jos yrityksesi ei ole samaa mieltä kyseisistä 
muutoksista, yrityksesi voi irtisanoa tämän sopimuksen tämän sopimuksen "Irtisanominen ja 
keskeyttäminen" -ehtojen mukaisesti. 

5. KÄYTTÖOIKEUDET JA -RAJOITUKSET 

A. Oikeuksien myöntäminen. SAP myöntää yrityksellesi ei-yksinomaisen ja ei siirrettävissä 
olevan oikeuden käyttää SAP BN:ää ainoastaan yrityksesi sisäisiin liiketoimintoihin. Yrityksesi 
voi käyttää SAP BN:ää maailmanlaajuisesti lukuun ottamatta maita, joissa kyseinen käyttö on 
kielletty sovellettavan tuontisäännöstelyn, vientisäännöstelyn ja pakotelakien (muun muassa 
Yhdysvaltojen, EU:n ja Saksan lakien) mukaan. SAP BN:n sallitut käytöt ja rajoitukset koskevat 
myös Business Network -palveluita, valinnaisia palveluita ja SAP:n nykyistä teknistä ja 
toiminnollista dokumentaatiota SAP BN:ään liittyen osoitteessa https://help.sap.com tai SAP:n 
muutoin yrityksesi käytettäväksi tarjoamana ("dokumentaatio"). Tiettyjen ominaisuuksien ja 
toimintojen käyttö voi vaatia erillisen lisenssin, käyttöoikeuden tai oikeuden käyttää ainakin 
yhtä SAP-tuotetta tai SAP-tytäryhtiöverkkoa.  

 

https://help.sap.com/


   
 

B. Valtuutetut käyttäjät ja käytön tarkastus. Yrityksesi voi sallia käyttäjien käyttää SAP BN:ää. 
Käyttö on rajoitettu sopimuksessa, dokumentaatiossa, hinnoittelusuunnitelmissa tai 
valinnaisten palveluiden ehdoissa määritettyjen käyttömittarien ja -määrien mukaan. SAP BN:n 
käytön tunnistetietoja ei voi siirtää eikä niitä saa käyttää kuin yksi henkilö. Yrityksesi on 
vastuussa sopimusrikkeistä, jotka ovat sen käyttäjien aiheuttamia. Yrityksesi valvoo omaa SAP 
BN -käyttöään ja raportoi kaikesta käytöstä, joka ylittää sovellettavien käyttömittareiden ja 
käyttömäärien rajoitukset. SAP voi valvoa käyttöä vahvistaakseen vaatimustenmukaisuuden 
sovellettavien käyttömittareiden, käyttömäärärajoitusten ja sopimuksen perusteella. 

6. YLEISET EHDOT 

A. Tietojen luottamuksellisuus.  

1. Yrityksesi tiedot. Yrityksesi myöntää SAP:lle (mukaan lukien SAP SE:n, sen tytäryhtiöt ja 
alihankkijat) ei-yksinoikeudellisen oikeuden käsitellä ja käyttää yrityksesi tietoja 
tarjotakseen SAP BN:n ja tukeakseen sitä tässä sopimuksessa määritetyllä tavalla. SAP 
pyrkii kohtuullisessa määrin ylläpitämään, suojelemaan ja olemaan käyttämättä tai 
paljastamatta yrityksesi tietoja, paitsi silloin, kun niitä tarvitaan palvelujen suorittamiseen 
tämän sopimuksen ehtojen mukaisesti (käytännöt mukaan lukien). "Tiedoilla" tarkoitetaan 
mitä tahansa sisältöä, materiaaleja, dataa ja tietoja, joita käyttäjät syöttävät SAP BN:ään tai 
jotka yrityksellesi syntyvät SAP BN:n käytöstä ja tallennuksista (esim. yritystäsi koskevat 
raportit). Tietoihin ja niiden johdannaisiin eivät sisälly SAP:n luottamukselliset tiedot.   

2. Profiilitiedot. Hyväksymällä sopimuksen yrityksesi hyväksyy, että sen profiilitiedot tulevat 
osaksi SAP Trading Partner -tietokantaa. Jos yrityksesi myy SAP BN:ssä, sen myyvän 
kauppakumppanin profiili on julkisesti haettavissa, ellei yrityksesi halua olla paljastamatta 
profiiliaan ja perustietojaan muokkaamalla profiilin näkyvyysasetuksia yrityksesi 
tiliasetuksissa.   

3. Yrityksellesi sallitut muiden käyttäjien tiedot. Voidakseen viestiä SAP BN -käyttäjien 
kanssa yritykselläsi saattaa olla oikeus käyttää tiettyjä tietoja muista SAP BN -käyttäjistä. 
Hyväksymällä tämän sopimuksen yrityksesi sitoutuu tässä sopimuksessa määritetyllä 
tavalla käsittelemään muiden SAP BN -käyttäjien tietoja käyttöehtojen ja yrityksesi 
Business Network -palveluihin lähettämien tietojen tyyppien rajoitusten mukaisesti. 
Yrityksesi vakuuttaa, että se on antanut käyttäjilleen kaikki tarpeelliset tiedot SAP Business 
Network -tietosuojaselosteen mukaisesti ja sitoutuu vapauttamaan SAP:n kaikista 
vaatimuksista tai vahingoista (mukaan lukien sakot), jotka johtuvat siitä, että yrityksesi 
rikkoo tätä ilmoitusta. Jos sovellettava laki edellyttää suostumusta, yrityksesi on kerättävä 
todisteet tällaisesta suostumuksesta. 

4. SAP:n tietojen luottamuksellisuus. Seuraavat tiedot ovat SAP:n omistusoikeuden alaisia 
ja luottamuksellisia tietoja, ja yrityksesi vakuuttaa täten, ettei se paljasta tai muutoin jaa 

https://www.sap.com/agreements-sap-business-network-privacy-statement
https://www.sap.com/agreements-sap-business-network-privacy-statement


   
 

kyseisiä tietoja kolmansille osapuolille tai käytä kyseisiä tietoja yrityksesi SAP BN:n käyttöä 
koskevaa tukea lukuun ottamatta: (i) tiedot, jotka liittyvät SAP BN:n ja Business Network -
palveluiden ominaisuuksiin, SAP BN:n ja Business Network -palveluiden tekniikkaan tai 
käyttöliittymän ominaisuuksiin, (ii) SAP:n (itsenäisesti tai yhdessä yrityksesi kanssa) 
tarjoamat, kehittämät tai käytettäviksi asettamat materiaalit (mukaan lukien tilastolliset 
raportit) tämän sopimuksen mukaisen täytäntöönpanon aikana, ja (iii) SAP:n yrityksellesi 
lähettämät ilmoitukset ja päivitykset. Edellä kuvatut SAP:n omistusoikeuden alaiset ja 
luottamukselliset tiedot eivät sisällä yrityksesi tietoja. 

5. Poikkeukset. Tämän kohdan (Yleiset ehdot - Tietojen luottamuksellisuus) tietojen käyttöä 
ja luovuttamista koskevat rajoitukset eivät koske tietoja, jotka (i) ovat jo osapuolen 
tiedossa, ennen kuin toinen osapuoli luovuttaa tiedot, (ii) ovat tai tulevat olemaan julkisia 
ilman vastaanottavan osapuolen syytä, (iii) on saatu laillisesti kolmannelta osapuolelta 
ilman luottamuksellisuusvelvoitetta, (iv) vastaanottajaosapuoli on kehittänyt itsenäisesti, 
(v) on luovutettu oikeudellisiin tarkoituksiin (esimerkiksi vastauksena haasteeseen tai 
hallituksen tai lainsäädäntöelimen määräyksestä) tai (vi) osapuoli luovuttaa toisen 
osapuolen etukäteisellä kirjallisella luvalla.   

B. Rekisteröitymiseen ja palvelun hankkimiseen liittyvät velvoitteet. Kaikkien yrityksesi SAP:lle 
toimittamien tietojen (esimerkiksi yrityksen nimi, osoite ja mahdolliset maksukorttitiedot) 
pitää olla täsmällisiä riippumatta siitä, onko ne toimitettu rekisteröitymisprosessin aikana. 
Yrityksesi toimittaman yritysnimen täytyy olla todellisen yrityksen kokonainen virallinen nimi, 
joka liittyy toimitettuun verotunnukseen ja/tai DUNS-numeroihin, ja yrityksellä on oltava 
toimintaa ilmoittamassasi osoitteessa. Yrityksesi ei pitäisi lähettää sellaisia yhteystietoja, jotka 
yritys aikoo pitää yksityisinä. SAP BN:ään toimitettujen käyttäjien yhteystietojen ei pitäisi 
sisältää yksityisiä kodin yhteystietoja. Kaikki tiedot on annettava latinalaisin merkein 
(esimerkiksi englanniksi) kirjoitettuina. Yrityksesi on vastuussa siitä, että nämä tiedot pidetään 
ajan tasalla kirjautumalla yrityksesi tilille ja antamalla SAP:lle oikeat tiedot.   
 

C. Tietojenkäsittelysopimus. Se, miten SAP käyttää ja julkaisee yrityksesi 
rekisteröitymisprosessissa ja SAP BN:n käytön yhteydessä antamia tietoja, on määritetty SAP 
Cloud -tietojenkäsittelysopimuksessa, SAP Business -tietokäytännössä, kummatkin tähän 
sopimukseen sisältyen, ja SAP Business Network -tietosuojaselosteessa. Yrityksesi voi pyytää 
SAP:ltä allekirjoitetun kopion SAP Cloud -tietojenkäsittelysopimuksesta, jos tarvitset sitä 
paikallisten lakien noudattamiseksi.       

 
D. Turvallisuus. SAP toteuttaa ja ylläpitää asianmukaisia teknisiä ja organisatorisia toimenpiteitä 

SAP BN:n osana SAP:n käsittelemien henkilötietojen suojaamiseksi, kuten kuvataan SAP:n 
tietojenkäsittelysopimuksessa, joka sisältyy tähän sopimukseen, sovellettavan 
tietosuojalainsäädännön mukaisesti. 

 

https://www.sap.com/agreements-cloud-services-data-processing
https://www.sap.com/agreements-cloud-services-data-processing
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/sap-business-network.html?sort=latest_desc&tab=current&tag=agreements:sap-business-network/sap-business-network-data-policy&tag=language:english
https://www.sap.com/agreements-sap-business-network-privacy-statement
https://www.sap.com/agreements-cloud-services-data-processing
https://www.sap.com/agreements-cloud-services-data-processing
https://www.sap.com/agreements-cloud-services-data-processing


   
 

E. Arkaluonteiset henkilötiedot. SAP BN:ään lähetetyt henkilötiedot eivät saa sisältää 
arkaluonteisia henkilötietoja (kuten määritetty SAP Business Network -tietokäytännössä), 
paitsi jos SAP nimenomaisesti sallii ne Business Network -palvelujen tiettyyn ominaisuuteen 
liittyen ja ne on lähetetty dokumentaation mukaisesti. Yrityksen verotunnus, yritysluottokortti 
ja muut maksutunnukset tulee syöttää ainoastaan niille tarkoitettuihin kenttiin. 
  

F. Sidokset kolmansiin osapuoliin.  

1. Linkit kolmansien osapuolten sivustoihin. SAP BN saattaa sisältää linkkejä ulkoisiin 
verkkosivustoihin. SAP ei ole vastuussa minkään linkitetyn verkkosivuston sisällöstä tai 
mistään kyseisten verkkosivustojen muutoksista tai päivityksistä. SAP ei myöskään ole 
suoraan tai välillisesti vastuussa mistään vahingosta tai menetyksestä, joka on aiheutunut 
tai jonka väitetään aiheutuneen yrityksesi käytöstä tai siihen liittyen, kun käyttö on 
kohdistunut mihin tahansa kyseisessä linkitetyssä verkkosivustossa tai sellaisen kautta 
käytettävissä olevaan ohjelmistoon, sisältöön, hyödykkeisiin tai palveluihin tai kun käyttö 
on riippunut niistä. SAP ei valvo ja/tai tarkista linkitettyjä verkkosivustoja ja kolmansien 
osapuolien tarjoamia tietoja. 

2. Kolmansien osapuolten nimikkeet. Joissakin Business Network -palveluissa käyttäjät 
voivat luoda tai käsitellä nimiketapahtumia ("tapahtumat") sekä ladata tai reitittää erilaisia 
tietoja muun muassa nimikkeistä tai ehdotetuista tai toteutuneista tapahtumista 
("sisältö"). SAP ei käsittele, valvo tai kannata Business Network -palveluissa mainittuja tai 
käsiteltäviä nimikkeitä lukuun ottamatta selvästi SAP:n nimikkeiksi tunnistettavia 
nimikkeitä. SAP:n omia nimikkeitä lukuun ottamatta kaikki tapahtumat ovat puhtaasti 
yrityksesi ja sen kauppakumppanien välisiä, eikä SAP:llä ole tällaisiin nimikkeisiin liittyviä 
vastuita. "Nimikkeillä" tarkoitetaan kaikkia SAP BN:ssä julkaistuja tuotteita, palveluita tai 
tietoja. Ellei tapahtumassa ole ollut mukana SAP:n nimikettä eikä saatava, menetys tai 
velka ole SAP:n aiheuttama, yrityksesi sitoutuu vapauttamaan SAP:n kaikista vaatimuksista, 
jotka liittyvät yrityksesi tapahtumien aiheuttamiin saataviin, menetyksiin, velkoihin tai 
vahinkoihin ja yrityksesi SAP BN:ään lataaman sisällön aiheuttamiin velkoihin tai 
vahinkoihin. 

3. Vastuu sisällöstä. Sovellettavan lainsäädännön sallimissa rajoissa sisällön käyttösi on 
yrityksesi omalla vastuulla. Mikä tahansa julkisesti julkaistu tai yksityisesti siirretty sisältö 
on ainoastaan sisällön tarjoavan henkilön tai tahon vastuulla. SAP ei takaa minkään 
kolmansien osapuolien SAP BN:ssä tarjoaman sisällön tarkkuutta, luotettavuutta, 
täydellisyyttä, hyödyllisyyttä, immateriaalioikeuksien loukkaamattomuutta tai laatua, eikä 
SAP ole vastuussa kyseisistä seikoista. SAP voi oman harkintansa mukaan poistaa minkä 
tahansa SAP BN:ssä julkaistun sisällön, mutta jos yrityksesi katsoo, että SAP BN:ssä 
loukataan yrityksesi tekijänoikeudellisesta sisältöä, ilmoita siitä SAP:n tekijänoikeuksista 

https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/sap-business-network.html?sort=latest_desc&tab=current&tag=agreements:sap-business-network/sap-business-network-data-policy&tag=language:english


   
 

vastaavalle edustajalle seuraavassa linkissä kuvatulla tavalla: 
https://www.sap.com/corporate/en/legal/copyright.html. 

G. Järjestelmän eheys, tietojen eheys, tietojen tallennus.  

1. Järjestelmän eheys. Yritys sitoutuu siihen, ettei se SAP BN:ää käyttäessä tietoisesti (i) 
häiritse tai yritä häiritä SAP BN:n asianmukaista toimintaa, (ii) julkaise tai siirrä SAP BN:ään 
lainvastaista, vilpillistä, ahdistelevaa, herjaavaa tai siveetöntä sisältöä, (iii) julkaise tai 
lähetä SAP BN:ään sisältöä, joka sisältää viruksen, virheen, cancelbot-ohjelman, madon, 
troijan hevosen tai muuta haitallista sisältöä, (iv) julkaise, esitä, jakele, valmistele 
jäljitelmiä, kopioi, käännä, pura tai käänteismallinna SAP BN:ää tai muuta Business Network 
-palvelua (lukuun ottamatta sovellettavan lain puitteissa tapahtuvaa koodin muuntamista), 
tai (v) suorita toimia, jotka kuormittavat SAP BN:ää suhteettoman paljon (sopivan 
kuormituksen ohjeet julkaistaan SAP BN:ssä, ja yrityksesi saa ilmoituksen ja 
mahdollisuuden korjata tilanteen, jos se rikkoo tätä ehtoa). Käyttäjät ja kolmannet 
osapuolet lähettävät suurimman osan SAP BN:n sisällöstä. Tästä syystä yrityksesi on 
ymmärrettävä, että SAP ei voi taata eikä takaa, ettei tämänkaltainen sisältö eivätkä SAP 
BN:n kautta ladattavissa olevat tiedostot ja ohjelmistot sisällä viruksia, matoja, troijan 
hevosia tai muuta koodia tai vikoja, jotka saavat aikaan saastuttavia tai tuhoavia 
ominaisuuksia. SAP sitoutuu siihen, ettei se tietoisesti julkaise SAP BN:ssä tai lähetä SAP 
BN:ään tiedostoja (SAP:n luomia tiedostoja), jotka sisältävät viruksen, virheen, cancelbot-
ohjelman, madon, troijan hevosen tai muun haitallisen kohteen.  

2. Tietojen eheys. Yrityksesi vastaa SAP BN:ään lähettämiensä ja sieltä saamiensa tietojen 
oikeellisuuden tarkistamisesta sekä SAP BN:n ulkopuolisen, kadonneiden tietojen 
uudelleenluontiin tarkoitetun välineen ylläpitämisestä. SAP:llä on menettelytapoja, joiden 
avulla yrityksesi voi varmistaa tietojensa oikeellisuuden, ajantasaisuuden sekä 
täydellisyyden. Katso dokumentaatiosta, kuinka voit päivittää yrityksesi tiedot. 

3. Tietojen tallennus. SAP BN:ssä yrityksesi voi käyttää SAP BN:ään lähettämiään ja SAP 
BN:stä vastaanottamiaan tietoja rajoitetun ajan, joka voi vaihdella Business Network -
palvelujen tai toimintojen mukaan. Yrityksesi vastaa itse kaikkien tietojensa 
tallentamisesta. Yrityksesi kannattaa tallentaa tiedot ennakoivasti, jotta ne ovat 
käytettävissä. Edellä esitetystä huolimatta SAP ei poista SAP BN:ssä säilyttämiäsi 
tapahtumatietoja, jotka on tallennettu SAP BN:ään alle 18 kuukaudeksi, edellyttäen, että 
1) tilisi on aktiivinen ja hyvämaineinen (tätä sopimusta ei ole rikottu tai muuta tässä 
sopimuksessa määritettyä irtisanomiseen johtavaa tapahtumaa ei ole) ja 2) et ole 
muuttanut oletusarvoisia tietojensäilytysasetuksia. SAP:n tietojenkäsittelysopimuksen 
poistamismääräyksen soveltamiseksi yrityksesi "tilauskauden" katsotaan päättyneeksi 
seuraavista päivistä aikaisempaan mennessä: 1) Yritykselläsi ei ole maksamattomia 
maksuja SAP:lle ja sillä ei ole SAP-asiakkaan kanssa jäljellä SAP-tuoteaktiviteettia, joka vaatii 

https://www.sap.com/corporate/en/legal/copyright.html
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aktiivisen profiilin (esim. aktiivinen SAP Ariba Contracts -sopimus ostavan 
kauppakumppanin kanssa ), tai 2) yrityksesi SAP-tuelle lähettämä yrityksesi tilin 
lopettamispyyntö. 

4. Ei lataustestejä ilman ennakkosuostumusta. Yrityksesi sitoutuu olemaan suorittamatta 
minkäänlaisia SAP BN:n lataus- tai tunkeutumistestejä (testitileilläkään) ilman SAP:n 
etukäteistä suostumusta. 

5. Riskien ehkäisemiseen tähtäävät toimet. SAP BN:n käyttöön liittyvien SAP:lle tai SAP 
BN:lle aiheutuvien oikeudellisten tai operatiivisten riskien minimoimiseksi SAP varaa 
oikeuden ryhtyä kohtuullisiin toimiin (soveltaen kohtaa 6.A (Yleiset ehdot - Tietojen 
luottamuksellisuus)) SAP BN:n käytön suhteen tarpeelliseksi ja sopivaksi katsomallaan 
riskiä ehkäisevällä tai lieventävällä tavalla. SAP BN:n käyttö voidaan esimerkiksi keskeyttää 
tai lopettaa, jos se SAP:n harkinnan mukaan aiheuttaa tai muodostaa kohtuuttoman riskin 
SAP:lle tai SAP BN:lle. SAP BN:n käyttöön, joka saattaa muodostaa tällaisen riskin, sisältyy 
ei-valtuutetun RPA:n käyttö SAP BN:n kanssa. "RPA" (Robotic Process Automation) 
tarkoittaa tuottavuustyökaluna käytettävää ohjelmistorobotiikkaa, jossa voidaan määrittää 
yksi tai useampi skripti graafisessa käyttöliittymässä navigointia tai tiettyjen 
näppäinpainallusten automatisointia (eli ohjelmistobotteja) varten. Katso 
https://help.sap.com-ohjeista lisätietoja siitä, miten RPA:n voi rekisteröidä SAP Developer 
Portalissa.   

H. Immateriaalioikeudet. Yrityksellesi sopimuksen mukaan myönnettyjä oikeuksia lukuun 
ottamatta SAP, SAP SE, niiden tytäryhtiöt tai lisenssinantajat omistavat kaikki 
immateriaalioikeudet SAP BN:ssä, Business Network -palveluissa, valinnaisissa palveluissa ja 
niiden jäljitelmissä sekä kaikki materiaalit, dokumentaation, suunnitteluosuudet, liittyvät 
tiedot tai prosessit ja edelliseen liittyvät asiantuntijapalvelut. "Immateriaalioikeuksilla" 
tarkoitetaan kaikentyyppisiä patentteja, mallioikeuksia, hyödyllisyysmalleja tai muita vastaavia 
keksintöoikeuksia, tekijänoikeuksia ja niihin liittyviä oikeuksia, yrityssalaisuuksia, tietotaitoa tai 
luottamuksellisuutta koskevia oikeuksia, tavaramerkkejä, tuotenimiä ja palvelumerkkejä sekä 
mitä tahansa muita aineetonta omaisuutta koskevia oikeuksia, ovatpa ne rekisteröityjä tai 
rekisteröimättömiä, mukaan lukien hakemukset (tai oikeudet hakea) ja edellisten 
rekisteröinnit missä tahansa maassa säädännäis- tai tapaoikeudesta johtuvana tai 
sopimuksesta johtuvana ja huolimatta siitä, onko ne saatettu päätökseen, ovatko ne nyt 
olemassa tai tästä lähtien jätettyjä, myönnettyjä tai saavutettuja. 
 

I. Rajoitettu takuu ja poisjätöt.  

1. Toimialan hyvät käytännöt. SAP vakuuttaa, että se tarjoaa SAP BN:n noudattaen 
merkittävää yhdenmukaisuutta SAP:n jokaiselle Business Network -palvelulle julkaiseman 
dokumentaation kanssa sekä sellaisella taito- ja huolellisuustasolla, jota voidaan odottaa 
sellaiselta pätevältä ja kokeneelta globaalilta toimittajalta, jonka toimittamat palvelut ovat 

https://help.sap.com/
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luonteeltaan ja kompleksisuudeltaan olennaisilta osin samanlaisia kuin SAP BN:ssä. Ainoa 
ja yksinomainen muutoksenhakukeino ja SAP:n koko vastuu tämän takuun rikkomisesta on 
virheen korjaaminen. Jos SAP ei kykene korjaamaan virhettä, yrityksesi voi irtisanoa 
virheellisen Business Network -palvelun käytön ja SAP myöntää suhteutetun hyvityksen 
(mahdollisten) etukäteismaksujen käyttämättä jääneen osuuden suuruisena irtisanotulle 
tilauskaudelle. Hyvitys lasketaan irtisanomisen voimaantulopäivämäärästä lähtien (paitsi 
jos kyseinen hyvitys on kielletty sovellettavien vientilakien mukaan). Irtisanomisen täytyy 
tapahtua kolmen kuukauden kuluessa SAP:n kykenemättömyydestä korjata virhettä. Tämä 
takuu ei ole voimassa, jos SAP BN:ää ei käytetä tämän sopimuksen tai julkaistun 
dokumentaation mukaisesti; virhe on yrityksesi aiheuttama (mukaan lukien RPA:n käyttö) 
tai se johtuu muun kuin SAP:n toimittaman tuotteen tai palvelun käytöstä; tai jos SAP BN:ää 
tai mitä tahansa Business Network -palvelua on käytetty tai ne on tarjottu maksuttomasti. 

2. Takuun poissulkemiset. Mikäli sopimuksessa ei ole nimenomaisesti niin määritetty, SAP 
tai sen alihankkijat ei/eivät esitä väitteitä tai anna takuita, ilmaistuja tai oletettuja, laissa 
säädettyjä tai muunkaltaisia, mihinkään asiaan liittyen, mukaan lukien sopivuudesta 
kaupankäynnin kohteeksi, sopivuudesta, alkuperäisyydestä tai soveltuvuudesta tiettyyn 
käyttöön tai tarkoitukseen, loukkaamattomuudesta tai sopimuksen sisältävien tuotteiden 
tai palvelujen käytöstä tai integroinnista johdetuista tuloksista, tai että tuotteiden tai 
palvelujen käyttö olisi turvattua, keskeytyksetöntä tai virheetöntä. Yrityksesi hyväksyy, 
ettei se käytä tulevien toimintojen toimitusta, julkisia kommentteja tai SAP:n mainontaa 
tai tuotetiekarttoja SAP BN:n tai minkään Business Network -palvelun tilausten tai 
käyttöoikeuksien hankkimisperusteena. 

J. Vastuun rajoitus.  

1. Vahinkojen poissulkeminen; vastuun yläraja. SAP TAI SEN PALVELUNTOIMITTAJAT EIVÄT 
OLE MISSÄÄN TAPAUKSESSA, OLIPA SYYNÄ SOPIMUSVELVOITE, OIKEUDENVASTAISUUS, 
LAIMINLYÖNTI TAI SEURAUSVASTUU, (A) VELVOLLISIA KORVAAMAAN VAHINKOJA, JOTKA 
AIHEUTUVAT MUUN MUASSA KÄYTÖN KESKEYTYMISESTÄ, TIETOJEN KATOAMISESTA JA 
VAHINGOITTUMISESTA, ANSIOIDEN MENETTÄMISESTÄ TAI MORAALISISTA VAHINGOISTA, 
VAIKKA SAP:LLE OLISI ILMOITETTU VAHINGONKORVAUSTEN MAHDOLLISUUDESTA TÄHÄN 
SOPIMUKSEEN TAI BUSINESS NETWORK -PALVELUIDEN KÄYTTÖÖN LIITTYEN, TAI (B) 
VELVOLLISIA KORVAAMAAN ENEMPÄÄ KUIN SELLAISIA MAKSUJA VASTAAVAN MÄÄRÄN, 
JOTKA ON MAKSETTU YKSI (1) VUOSI ENNEN BUSINESS NETWORK -PALVELUA TAI 
VALINNAISTA PALVELUA KOSKEVAN TAKUUVAATIMUKSEN TAI VASTAAVAN TEKEMISTÄ.   

2. Henkilövahingot tai kuolemantapaus. Kohdan 6.J.1 (Yleiset ehdot - Vastuun rajoitus – 
Vahinkojen poissulkeminen; vastuun yläraja) alakohdassa (A) ja (B) esitetyt rajoitukset eivät 
koske vahinkoja, jotka ovat aiheutuneet SAP:n törkeästä huolimattomuudesta tai 
tahallisesta väärinkäytöksestä johtuvista henkilövahingoista tai kuolemasta. 



   
 

3. Lainkäyttöalueiden rajoitukset. Jotkin lainkäyttöalueet saattavat rajoittaa tiettyjen 
takuiden poissulkemista tai satunnaisten tai välillisten vahinkojen 
vahingonkorvausvastuunrajaamista tai poissulkemista tietyissä olosuhteissa. Näissä 
olosuhteissa jotkin edellä esitetyistä kohdan 6.J.1 (Yleiset ehdot - Vastuun rajoitus – 
Vahinkojen poissulkeminen; vastuun yläraja) rajauksista saattavat rajoittua vain näihin 
lainkäyttöalueen sallimiin poissulkemisiin. 

K. Irtisanominen tai keskeyttäminen.  

1. Yrityksesi tekemänä. Yrityksesi voi irtisanoa tämän sopimuksen (sekä SAP BN:n ja 
mahdolliset valinnaiset palvelut) milloin tahansa ja mistä tahansa syystä ilmoittamalla 
asiasta SAP-tukeen (https://help.sap.com). Jos yrityksesi on tyytymätön Business 
Networkiin tai sen ehtoihin, sääntöihin, käytäntöihin tai ohjeisiin tai SAP:n tapaan ylläpitää 
Business Networkia, yrityksesi ainoa ja yksinomainen muutoksenhakukeino on lopettaa 
Business Networkin käyttö. Mikäli sopimuksessa ei ole nimenomaisesti toisin esitetty, 
yrityksesi ei saa palautuksia yrityksesi maksamista SAP BN:n tai valinnaisten palvelujen 
maksuista (mukaan lukien jäsenmaksut), jos yrityksesi irtisanoo tämän sopimuksen.   

2. Irtisanominen tai keskeyttäminen SAP:n tekemänä sopimusrikkomuksen johdosta. Jos 
yrityksesi ei huolehdi tämän sopimuksen tai muun SAP:n kanssa tehdyn sopimuksen 
mukaisista olennaisista velvollisuuksistaan (mikä katsotaan sopimusrikkomukseksi) eikä 
yrityksesi korjaa sopimusrikkomusta kolmenkymmenen (30) kalenteripäivän kuluessa 
saatuaan asiasta ilmoituksen, SAP voi oman harkintansa mukaan ja ilman 
korvausvelvollisuutta yrityksellesi tai millekään kolmannelle osapuolelle irtisanoa tämän 
sopimuksen tai keskeyttää SAP BN:n ja mahdollisten valinnaisten palvelujen käytön, 
poistaa yrityksesi sisällön ja tiedot sekä kieltää yrityksesi SAP BN:n käytön jatkossa. SAP voi 
irtisanoa sopimuksen välittömästi, (i) jos yrityksesi on konkurssimenettelyssä, 
maksukyvytön, selvitystilassa tai muussa vastaavassa menettelyssä, tai (ii) noudattaakseen 
SAP:hen SAP BN:n lainmukaista toimintaa varten sovellettavia lakeja. Tämän kohdan 
mukaisen irtisanomisen tai keskeyttämisen tapauksessa, jos yrityksesi on maksanut 
ennakkoon maksuja Business Network -palvelun käytöstä, mukaan lukien Business 
Network -palvelun jäsenmaksut ja valinnaisten palvelujen maksut, SAP:n ainoa 
korvausvastuu yrityksellesi on korvata suhteutettu osa maksuista perustuen ajanjaksoon, 
joka yritykselläsi on jäljellä etukäteen maksetusta tilauksesta tai jäsenyydestä. Jos yrityksesi 
käyttää SAP BN:ää laittomaan, vilpilliseen tai herjaavaan tarkoitukseen, käyttö voidaan 
saattaa lainvalvontaviranomaisten käsittelyyn ilman erillistä ilmoitusta. Jos SAP keskeyttää 
yrityksesi SAP BN:n käytön tai irtisanoo tämän sopimuksen, SAP voi ilmoittaa irtisanomisen 
tai keskeytyksen ja sen syyn kauppakumppaneille, joiden kanssa yrityksesi on toiminut 
(mukaan lukien tilanteen mukaan heidän SAP-palveluntarjoajansa), jotta 
kauppakumppanit ovat tietoisia siitä, että tapahtumat yrityksesi kanssa SAP BN:n kautta 
eivät jatkossa ole mahdollisia, ennen kuin yrityksesi tili on aktivoitu uudelleen.  

https://help.sap.com/


   
 

3. Muu irtisanominen SAP:n tekemänä. SAP voi myös irtisanoa sopimuksen tai keskeyttää 
yrityksesi SAP BN:n käytön (mukaan lukien mahdolliset valinnaiset palvelut) seuraavissa 
tapauksissa: (i) Jos yrityksesi ei ole maksanut SAP BN:n käyttömaksuja, SAP voi irtisanoa 
sopimuksen milloin tahansa harkintansa mukaan myös ilman erillistä ilmoitusta, ja (ii) jos 
yrityksesi maksaa SAP BN:n käyttömaksuja, SAP voi irtisanoa sopimuksen siten, että 
irtisanominen astuu voimaan yrityksesi kulloinkin voimassa olevan tilauskauden päättyessä 
ja että ennakkoilmoitus on annettu vähintään 60 päivää etukäteen. Tapahtuma-asiakirjoja 
voidaan vaihtaa yrityksesi ja sen kauppakumppaneiden välillä vain, jos sekä yrityksesi että 
sen kauppakumppanit ovat parhaillaan rekisteröityneitä SAP BN -käyttäjiä ja niillä on SAP 
BN:ssä hyvä maine. 

L. Voimassa säilyminen irtisanomisen jälkeen. Kohdat 6.A (Tietojen luottamuksellisuus), 6.C 
(Tietojenkäsittelysopimus), 6.H (Immateriaalioikeudet), 6.J (Vastuun rajoitus), 6.K 
(Irtisanominen tai keskeyttäminen), 6.L (Voimassa säilyminen), 6.M.1 & 6M.2 (Vientirajoituslait 
& Toimenpiteet luvattoman käytön estämiseksi), 6.N (Kolmansien osapuolien vaateet), 6.Q 
(Tekijänoikeuden loukkauksia koskevat vaatimukset) ja 6.S (Muuta) säilyvät voimassa myös 
tämän sopimuksen irtisanomisen jälkeen. 
 

M. Lakien noudattaminen. Näiden ehtojen mukaisesti (i) SAP sitoutuu noudattamaan kaikkia 
sovellettavia vientirajoituksia ja kauppapakotteita koskevia lakeja ja määräyksiä, mukaan 
lukien Yhdysvallat, Saksa ja Euroopan unioni, jotka koskevat sen liiketoiminnan harjoittamista 
SAP BN:ään liittyen, ja (ii) yrityksesi sitoutuu noudattamaan kaikkia sovellettavia 
vientirajoituksia ja kauppapakotteita koskevia lakeja ja määräyksiä, mukaan lukien Yhdysvallat, 
Saksa ja Euroopan unioni, jotka liittyvät yrityksesi tietoihin ja sen SAP BN:n käyttöön sekä SAP 
BN:n kautta hoitamiin liiketapahtumiin ("sovellettavat vientilait"). Tähän sisältyy myös 
mahdollisesti tarvittavien vientivalvontaan ja kauppapakotteisiin liittyvien lupien hankkiminen. 
SAP ei ota vastuuta tai korvausvastuuta asianmukaisten lupien hankkimatta jättämisestä. 

 
1. Vientirajoituslait. Omasta ja yrityksesi puolesta vahvistat seuraavat asiat:  

a) Yrityksesi ei käytä SAP BN:ää eikä salli Business Network -palvelujen käyttöä 
tarkoituksiin, jotka on kielletty sovellettavissa vientilaeissa.  

b) Yrityksesi ei sijaitse Krimillä/Sevastopolissa, Kuubassa, Iranissa, Korean 
kansantasavallassa (Pohjois-Koreassa), Syyriassa, Donetskin kansantasavallassa (DNR) 
/ Luhanskin kansantasavallassa (LNR) tai missään muussa maassa tai muulla alueella, 
jota koskevat vastaavat sovellettavien vientilakien määräämät rajoitukset 
("kauppasaarrossa oleva maa"). 

c) Yrityksesi ei ole kauppasaarrossa olevan maan kansalainen tai asukas tai tällaisen maan 
hallinnan alainen.  

d) Yrityksesi ei käytä Business Network -palvelua suoraan tai epäsuorasti 
kauppasaarrossa olevassa maassa tai sieltä käsin.  

e) Yrityksesi ei ole sovellettavissa vientilaeissa määritetyissä pakoteluetteloissa.   



   
 

f) Yrityksesi ei käytä SAP BN:n mitään osaa suoraan tai välillisesti tai tarjoa sitä 
käytettäväksi henkilöille, jotka ovat yllä mainituissa luetteloissa, eikä SAP ota 
korvausvastuuta, jos yrityksesi tarjoaa SAP BN:n käytettäväksi kyseisille henkilöille tai 
tahoille. 

g) Yrityksesi ryhtyy kaikkiin tarvittaviin toimiin ja varotoimiin varmistaakseen, että 
yrityksesi jatkokäyttäjät (valmistajat, toimittajat, jälleenmyyjät, loppukäyttäjät jne.) 
noudattavat sovellettavaa vientilakia, sisältäen muun muassa velvollisuuden määrätä 
jatkokäyttäjille olennaisilta osin samantasoisen suojauksen kuin tässä kuvatuissa 
kohdissa "Lakien noudattaminen" ja "Vientirajoituslait"; SAP ei ota vastuuta tai 
korvausvastuuta kyseisten toimiin ja varotoimiin ryhtymättä jättämisestä.  

2. Toimenpiteet luvattoman käytön estämiseksi. SAP:llä on velvollisuus ryhtyä 
toimenpiteisiin SAP BN:n luvattoman käytön estämiseksi. SAP voi a) verrata 
automaattisesti mitä tahansa yrityksen ja käyttäjän rekisteröintitietoja tai muita yrityksesi 
antamia identiteettitietoja sovellettaviin kauppasaarrossa olevien maiden luetteloihin ja 
pakoteluetteloihin, b) toistaa tällaiset tarkistukset säännöllisesti aina, kun soveltuvia 
kauppasaarrossa olevien maiden luetteloita ja pakoteluetteloita päivitetään tai kun 
yrityksesi päivittää tietojaan, c) estää yrityksesi pääsyn SAP BN:ään, jos vastaavuus löytyy, 
sekä d) mahdollisen vastaavuuden ilmetessä ottaa yhteyttä yritykseesi sen identiteetin 
varmistamiseksi. 

N. Kolmansien osapuolien vaateet.  

1. Yritystäsi vastaan esitetyt vaateet. SAP puolustaa yritystäsi ja tytäryhtiöitäsi kolmansien 
osapuolien vaateilta, joiden mukaan yrityksesi ja sen tytäryhtiöiden SAP BN:n käyttö 
loukkaa tai käyttää väärin patenttivaatimusta, tekijän oikeutta tai liikesalaisuusoikeutta. 
SAP korvaa yrityksellesi kaikki yritystäsi vastaan määrätyt vahingonkorvaukset (tai sellaisen 
korvaussumman, johon SAP suostuu) kyseisten vaateiden suhteen.   

a. SAP:n velvollisuudet kohdan 6.N.1 mukaan eivät ole voimassa, jos vaade on 
seurausta jostain seuraavasta: a) SAP BN:n käyttö muun kuin SAP:n toimittaman 
tuotteen tai palvelun yhteydessä; b) maksuttomasti toimitetun SAP BN:n käyttö; c) 
yrityksesi laiminlyönti kyseiseen vaateeseen liittyvän kirjallisen ilmoituksen oikea-
aikaista toimittamista SAP:lle, jos SAP:lle aiheutuu haittaa yrityksesi kyseisen 
ilmoituksen toimituksen laiminlyönnistä tai viivästyksestä; tai d) mikä tahansa SAP 
BN:n käyttö, jota ei sallita tässä sopimuksessa. 

b. Jos kolmas osapuoli esittää vaateen tai jos se SAP:n kohtuullisen näkemyksen 
mukaan todennäköisesti esittää kyseisen vaateen, SAP voi oman harkintansa 
mukaan ja omalla kustannuksellaan toimia seuraavasti: a) hankkia yrityksellesi 
oikeuden jatkaa SAP BN:n käyttöä sopimusehtojen mukaan; tai b) muuttaa tai 
muokata SAP BN:ää niin, ettei se enää ole oikeuksia loukkaava. Jos nämä 



   
 

vaihtoehdot eivät ole kohtuudella käytettävissä, SAP voi irtisanoa tämän 
sopimuksen kirjallisella ilmoituksella ja hyvittää suhteutetun osan mahdollisista 
etukäteismaksuista, jotka ovat jääneet käyttämättä SAP BN:n käyttöön perustuen 
ajanjaksoon, joka mahdollisesti on jäljellä etukäteen maksetusta tilauksesta. SAP 
nimenomaisesti pidättää oikeuden lakata puolustautumasta mahdollisia vaateita 
vastaan, jos SAP BN:n ei enää väitetä loukanneen tai käyttäneen väärin kolmannen 
osapuolen oikeuksia. 

2. SAP:tä vastaan nostetut vaateet. Yrityksesi puolustaa SAP:tä sellaisia vaateita vastaan, 
jotka yrityksesi tietoihin liittyvä mikä tahansa kolmas osapuoli esittää SAP:tä, SAP SE:tä, sen 
tytäryhtiöitä, valtuutettuja ratkaisukumppaneita ja alihankkijoita vastaan. Yrityksesi korvaa 
SAP:lle kaikki SAP:tä, SAP SE:tä, sen tytäryhtiöitä ja alihankkijoita vastaan määrätyt 
vahingonkorvaukset (tai sellaisen korvaussumman, johon yrityksesi suostuu) kyseisten 
vaateiden suhteen. 

3. Kolmannen osapuolen vaademenettely. Kaikki kolmannen osapuolen esittämät vaateet 
tässä kohdassa 6.N suoritetaan seuraavasti: a) Kolmannen osapuolen esittämän vaateen 
kohteena oleva osapuoli ("nimetty osapuoli") lähettää mahdollisista vaateista oikea-
aikaisesti kirjallisen ilmoituksen toiselle osapuolelle ("puolustava osapuoli"). Nimetyn 
osapuolen on tehtävä kohtuullisessa määrin yhteistyötä puolustuksessa, ja nimetty 
osapuoli voi esiintyä (omalla kustannuksellaan) sellaisen edustajan kautta, jonka 
puolustava osapuoli kohtuudella hyväksyy kohdan 6.N.3(b)) mukaan. b) Puolustavalla 
osapuolella on oikeus täysin ohjata puolustusta. c) Vaateen sovitteluun ei sisälly 
taloudellista tai erityistä velvoitteen täyttämistä tai vastuun myöntämistä nimetyn 
osapuolen osalta. 

4. Yksinomainen muutoksenhakukeino. Tämän kohdan 6.N säännöksissä määritetään 
osapuolien, niiden tytäryhtiöiden, käyttäjien, valtuutettujen ratkaisukumppanien ja toisen 
osapuolen alihankkijoiden ainoa, yksinomainen ja koko vastuu, ja se on toisen osapuolen 
ainoa muutoksenhakukeino katettujen kolmannen osapuolen vaateiden ja kolmannen 
osapuolen immateriaalioikeuksien loukkauksen tai väärinkäytön suhteen. 

O. Ilmoitukset; viestintä yrityksesi kanssa. Kaikki tämän sopimuksen puitteissa toiselle 
osapuolelle lähetetyt ilmoitukset (jäljempänä "ilmoitus") on laadittava kirjallisina ja 
englanninkielisinä ja ilmoituksen on viitattava tähän sopimukseen tai muuhun oikeudelliseen 
asiaan. SAP:n sähköpostitse lähettämä viestintä tilin pääkäyttäjälle, jonka yrityksesi määrittää 
rekisteröitymisprosessin aikana, muodostaa laillisen ilmoituksen SAP:ltä yrityksellesi. Yrityksesi 
tulee ilmoittaa SAP:lle tilin pääkäyttäjän tai hänen sähköpostiosoitteisiinsa liittyvistä 
muutoksista viipymättä. SAP on oikeutettu luottamaan yrityksesi SAP:lle ilmoittaman tilin 
pääkäyttäjän yhteystietojen (sähköposti, puhelinnumero, faksinumero jne.) voimassaoloon, 
vaikka SAP saisi automaattivastauksen, jonka mukaan sähköposti ei mahdollisesti saavuta tai 
ei saavuttanut vastaanottajaansa.   



   
 

 
P. Velvoitteesi, jotka liittyvät käyttäjänimiin, salasanoihin ja tietoihin. Yrityksesi on yksin 

vastuussa seuraavista asioista: 

1. Yrityksen käyttäjänimen ja salasanojen pitäminen luottamuksellisina. Yrityksesi on 
ilmoitettava SAP:lle käyttäjänimien tai salasanojen luvattomasta käytöstä heti saatuaan 
asian tietoonsa. Jos joku lähettää SAP:lle ohjeita, viestejä tai muuta tietoa ("lähetys") 
käyttämällä yrityksesi käyttäjänimiä ja salasanoja, SAP on oikeutettu pitämään lähetyksiä 
yrityksesi lähettäminä. 

2. Kaikkien sovellettavien tietosuoja- ja kuluttajalakien ja muiden määräysten 
noudattaminen liittyen yrityksesi SAP BN:n käyttöön ja mahdollisten valinnaisten 
palvelujen käyttöön. Lisäksi yrityksesi SAP BN:n käyttöön saattaa sisältyä tietojen reititystä 
yrityksesi maan ulkopuolisiin maihin. Tästä syystä yrityksesi on varmistettava, että tiedot 
eivät sisällä mitään Yhdysvaltain tai muun asiaan liittyvän valtion vientirajoitusten tai 
muiden rajoitusten piiriin kuuluvia tietoja. 

Q. Oikeudenloukkauksia koskevat vaateet / DMCA-ilmoitus. Jos yrityksesi katsoo, että SAP:n 
verkkosivustossa tai palvelussa oleva materiaali loukkaa sen tekijänoikeuksia, ilmoita siitä 
SAP:n tekijänoikeuksista vastaavalle edustajalle seuraavassa linkissä kuvatulla tavalla 
https://www.sap.com/corporate/en/legal/copyright.html. 
 

R. Sovellettava laki. Sopimusta ja mahdollisia vaateita (mukaan lukien mahdollisia sopimukseen 
perustumattomia vaateita), jotka aiheutuvat tästä sopimuksesta tai liittyvät siihen, tulkitaan 
New Yorkin osavaltion lakien mukaisesti. Sopimukseen ei sovelleta Yhdistyneiden kansakuntien 
yleissopimusta kansainvälistä tavaran kauppaa koskevista sopimuksista ja mahdollisia 
oikeuden periaatteiden ja Yhdysvaltain UCITA-lain (Uniform Computer Information 
Transactions Act) (missä säädetty) ristiriitoja. Osapuolet alistuvat New Yorkin osavaltion New 
Yorkin kaupungissa sijaitsevien tuomioistuinten yksinomaiseen toimivaltaan. Osapuolet 
luopuvat tässä ehdossa osoitettuun oikeuspaikkaan tai toimivaltoihin liittyvistä vastalauseista. 
Sopimuksesta mahdollisesti aiheutuvien kiistojen (mukaan lukien sopimuksen olemassaoloon, 
oikeellisuuteen ja irtisanomiseen liittyvien mahdollisten kiistojen) pakollinen, ainoa ja 
yksinomainen oikeuspaikka on New Yorkin osavaltiossa New Yorkin kaupungissa. 

 
S. Muuta. Yrityksesi ei voi siirtää sopimusta (tai mitään sen oikeuksia tai velvollisuuksia) millekään 

osapuolelle ilman SAP:n etukäteen antamaa kirjallista suostumusta. SAP voi siirtää sopimuksen 
SAP SE:lle tai sen jollekin tytäryhtiölle. SAP voi teettää SAP BN:n osia alihankintana kolmansilla 
osapuolilla. SAP on vastuussa sopimusrikkeistä, jotka ovat sen alihankkijoiden aiheuttamia. 
Mahdollisen sopimusrikkomuksen anteeksiannon ei katsota olevan minkään muun 
rikkomuksen anteeksianto. Osapuolet ovat itsenäisiä alihankkijoita, eikä sopimuksen kautta 
synny mitään kumppanuus-, franchising-, yhteisyritys-, edustus-, luottamus- tai työsuhdetta. 

https://www.sap.com/corporate/en/legal/copyright.html


   
 

Mahdollinen viive suorituksessa (muussa kuin erääntyvien summien maksamisessa), joka 
johtuu olosuhteista, joihin suorittava osapuoli ei ole voitu kohtuudella vaikuttaa, ei ole 
sopimusrikkomus. Suorituksen aikaa pidennetään suoritusta estävien olosuhteiden kestoa 
vastaavalla jaksolla. Jos jotakin sopimuksen ehtoa pidetään täysin tai osittain virheellisenä tai 
täytäntöönpanokelvottomana, virheellisyys tai täytäntöönpanokelvottomuus eivät vaikuta 
sopimuksen muihin ehtoihin. Jos sopimuksesta nostetaan kanne, voittajapuoli on oikeutettu 
saamaan korvauksen kohtuullisiksi katsotuista asianajopalkkioista, 
oikeudenkäyntikustannuksista ja asiantuntijatodistajien maksuista. Kukin osapuoli luopuu 
mahdollisesta oikeudestaan valamiehistön edessä käytävään oikeudenkäyntiin minkä tahansa 
sopimuksesta johtuvan tai siihen liittyvän vaateen tai kanteen aiheen suhteen. Yrityksesi täytyy 
panna vireille kanteen aihe vaateelle/vaateille, joka liittyy / jotka liittyvät sopimukseen ja sen 
aihesisältöön, 1 vuoden kuluessa siitä päivämäärästä, jolloin yrityksesi on tiennyt tai olisi 
pitänyt tietää kohtuullisen tutkimuksen jälkeen vaateen/vaateiden perusteena olevista 
tosiasioista. Tämä sopimus on täydellinen ja yksinomainen julkilausuma. Se on syntynyt 
osapuolten täydessä yhteisymmärryksessä ja se korvaa ja kumoaa kaikki aikaisemmat ja 
rinnakkaiset kirjalliset ja suulliset sopimukset, lausunnot, tarjoukset, keskustelut ja sopimuksen 
aihepiiriin liittyvät viestit. Tämän sopimuksen rikkominen voi aiheuttaa toiselle osapuolelle 
korvaamatonta vahinkoa, jota oikeuden määräämä vahingonkorvaus ei välttämättä kata. Tästä 
syystä osapuoli on oikeutettu hakemaan muiden oikeudellisten ja oikeudenmukaisten 
korvausten lisäksi kieltomääräystä tämän sopimuksen rikkomisesta. Minkään maksettujen tai 
maksettavien maksujen osalta ostotilauksen, käytännesääntöjen, verkkosivuston, 
verkkoportaalin tai muun vastaavan kautta maksun ehdoksi yrityksesi antamat ehdot eivät 
missään tapauksessa muuta sopimusta, vaikka SAP hyväksyisi nämä ehdot tai ei muutoin 
hylkäisi niitä. Tällaisen asiakirjan tai sivuston sisältö ei sido SAP:tä muutoin kuin yrityksesi 
tämän sopimuksen mukaisen maksuvelvollisuuden vahvistamiseksi. Mikäli tämän sopimuksen 
(ja siihen sisältyvien lisäehtojen ja toimintakäytäntöjen) englanninkielinen ja muunkielinen 
versio ovat keskenään ristiriidassa, noudatetaan englanninkielistä versiota. Kaikki 
sopimuskohtien nimet ja näytenimet on tarkoitettu vain viitteeksi eikä niitä pidä pitää 
sopimuksen tulkintoina. 

 
Napsauttamalla linkkiä https://www.sap.com/about/legal/copyright.html saat tietoja SAP:n 
tekijänoikeuksista ja patenteista sekä kolmannen osapuolen ohjelmistojen tekijänoikeuksista. 
Napsauttamalla linkkiä https://www.sap.com/corporate/en/legal/trademark.html saat tietoja 
tavaramerkeistä. 
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