SAPd

SAP Business Networkin kayttéehdot

1. TIETOJA SAP BUSINESS NETWORKISTA

SAP SE, Dietmar-Hopp-Allee 16, 69190 Walldorf/Saksa, yhdessd sen kokonaan omistamien
tytaryhtididen kanssa, on luonut, omistaa ja yllapitda verkkoa, joka yhdistad yritykset, jotka
haluavat ostaa tuotteita tai palveluja ("ostava kauppakumppani"), yritysten kanssa, jotka
tarjoavat  kyseisid ~ tuotteita tai palveluja ("myyva kauppakumppani') (yhdessa
"kauppakumppanit"), yhteistyohon SAP-sovellusten, -verkkojen ja kolmannen osapuolen
palvelujen valitykselld ("SAP Business Network" tai "SAP BN"). SAP BN sisaltda ja yhdistda SAP:n
laajan valikoiman yrityssovelluksia ja -verkkoja. SAP BN helpottaa monenlaisia toimintoja, kuten
kauppakumppanien |6ytamista, hankintoja, toimitusketjun logistiikan hallintaa ja yhteisty6t3,
data-analyyseja ja mahdollisuutta loytda lisdpalveluja SAP:Itd ja sen valtuutetuilta
ratkaisukumppaneilta ("valtuutetut ratkaisukumppanit").

2. SITOVA SOPIMUS; EHTOJEN HYVAKSYMINEN

SAP BN:hen paasyyn ja sen kdyttéon, mukaan lukien erilaiset toiminnot ja palvelut, jotka ovat
kaytettdvissa SAP BN:n ("Business Network -palvelut") kautta, sovelletaan naitd SAP BN -
kayttoehtoja ("kayttéehdot" tai "sopimus"), joilla niitd hallitaan. Sopimus muodostaa
oikeudellisesti sitovan sopimuksen vyrityksesi ja Ariba, Inc.:n*, 3410 Hillview Ave. Palo Alto, CA
94304, USA ("SAP") vilille. Vahvistaessasi napsauttamalla, ettd yrityksesi on lukenut ja hyvaksynyt
kdyttoehdot osana rekisterdintiprosessia tai muutoin osoittamalla yrityksesi suostumuksen
sopimuksen kadyttoehtoihin SAP:n asettaman prosessin kautta, allekirjoitat sopimuksen sdahkdisesti
seké yrityksesi hyvaksyy sopimusehdot ja suostuu noudattamaan niita. JOS YRITYKSESI El HYVAKSY
SOPIMUSEHTOJA TAI JOS SINULLA EI OLE OIKEUTTA SITOA YRITYSTASI NAIHIN EHTOIHIN, ALA
NAPSAUTA HYVAKSYN-PAINIKETTA (TAI VASTAAVAA) TAI YRITA KAYTTAA SAP BN:AA TAI MITAAN
BUSINESS NETWORK -PALVELUJA. Lisarekisterointivaatimuksia on kohdassa 6.B (Yleiset ehdot —
Rekisterditymiseen ja palvelun hankkimiseen liittyvat velvoitteet).

*Joissakin maissa SAP toimii tytdryhtion tai paikallisen jakelijan kautta tarjotakseen SAP BN:n ja/tai
laskuttaakseen siihen liittyvét maksut. Jos yrityksesi sijaitsee tdllaisessa maassa, SAP ilmoittaa
yrityksellesi (yleensd kolmenkymmenen (30) pdivin kuluessa yrityksen rekisterditymisestd tai
vuosittaisesta uudistamispdivimddrdstd lukien) SAP:n valtuutetun jdlleenmyyjén tai tytdryhtién,
joka on tdmdn sopimuksen mukainen sopimuspuoli liittyen yrityksesi kéyttéén, seké mahdollisista
tdhdn sopimukseen sovellettavista vaihtoehtoisista laeista tai oikeuspaikoista. Tdssd sopimuksessa
kdytetylla "tytdryhtiélld" tarkoitetaan mitd tahansa oikeussubjektia, josta SAP SE:llG tai
yritykselldsi (soveltuvin osin) on suoraan tai vdlillisesti yli 50 % sen osakkeista tai ddnioikeuksista.
Mité tahansa oikeussubjektia pidetddn tytdryhtiénd niin kauan kuin kyseistd etua ylldpidetddn.



3. KELPOISUUS JA VALTUUTUS

SAP BN:dan rekisterdityminen ja sen kayttd ei ole mahdollista kuluttajille, vaan ainoastaan
yrityksille. Kun kaytat SAP BN:aa yrityksen tai subjektin (kussakin tapauksessa "yrityksesi")
puolesta joko yksityisyrittdjana tai tyontekijana, konsulttina tai edustajana, vakuutat ja takaat, etta
sinulla on oikeus toimia yrityksesi puolesta ja sitoa yritys tdman sopimuksen ehtoihin ja etta
yrityksesi hyvaksyy taman sopimuksen. Mika tahansa tdssa sopimuksessa oleva viittaus, jossa lukee
"sind" tai "sinun", tarkoittaa "yritystasi". SAP pidattaa yksinoikeuden paattaa harkintansa mukaan,
kuka voi rekisterditya SAP BN:dan ja kayttaa sita.

SAP BN on vain sellaisten yritysten kaytettadvissa, jotka ovat rekisterdityneet luomalla SAP BN -tilin
("rekisteroity yritys"), ja jokaiselle sellaiselle yksil6lle, jolle rekisterditynyt yritys myéntda SAP BN:n
kayttooikeuden, joka on rekisterdityneen yrityksen tyontekija, edustaja tai alihankkija ("kadyttaja"
ja yhteisesti "kayttajat").

4. SOVELLETTAVUUS; KAYTANNOT & TUOTE-EHDOT; MUUTOKSET

A. Olemassa oleva SAP-asiakassopimus. Tama sopimus ei sadtele SAP-pilvipalvelujen kayttoa
(esim. SAP HANA Cloud Platform, SAP HANA Enterprise Cloud, SAP SuccessFactors, SAP
Fieldglass, SAP Ariba jne.) tai SAP:n ydin-/On-Premise-ratkaisujen (yhdessa "SAP-tuotteet")
kayttoa, joita varten kayttajien on tehtava erillinen SAP-asiakassopimus.

Jos yrityksesi on tehnyt erillisen sopimuksen SAP:n kanssa SAP-tuotteen lisenssista tai
tilauksesta ("SAP-asiakassopimus"), tdssa luetellut ehdot eivat koske yrityksesi tallaisen SAP-
tuotteen kayttoa. Jos yrityksesi ei hyvaksy tdman sopimuksen ehtoja, ala rekisterdidy SAP
BN:da varten alaka kayta niita.

B. Kaytannot & tuote-ehdot. Seuraavia kdytdantoja sovelletaan yrityksesi ja sen kdyttdjien SAP
BN:dan  padsyyn ja sen  kayttdon: SAP  Business  Network -tietokaytdnto,
Tuotekehityssuunnitelma, SAP Business Network -tietosuojaseloste, SAP Al -ehdot ja SAP Al -
ratkaisujen kolmansien osapuolien ehdot (yhteisesti "kdytannoét"). Tuotekehityssuunnitelman
ja SAP Business Network -tietokaytanndn soveltamiseksi "asiakastiedot" tarkoittavat "tietoja"
tdssa madritetylla tavalla ja "pilvimateriaalit" tarkoittavat kaikkia materiaaleja (mukaan lukien
tilastollisia raportteja), jotka SAP on toimittanut, kehittdnyt tai asettanut kaytettdvaksi
(itsenaisesti tai yhdessa yrityksesi kanssa) taman sopimuksen taytantéénpanon aikana mukaan
lukien asiakkaalle toimitetussa tuessa. Pilvimateriaalit eivat sisalla tietoja, yrityksesi
luottamuksellisia tietoja tai SAP BN:3ad. Paasyyn tiettyihin Business Network -palveluihin ja
valinnaisiin palveluihin ja niiden kayttdon voidaan soveltaa lisdehtoja, joita SAP, SAP:n
tytaryhtio tai valtuutettu ratkaisukumppani yrityksellesi asettaa, kun yrityksesi kayttaa tallaisia
Business Network -palveluja, ja/tai kolmannen osapuolen tuotteita ("tuote-ehdot"). Tuote-
ehdot sisaltdvat muun muassa seuraavat kohdat: Premium- ja valinnaisten palveluiden ehdot
jaSourcing- & sopimusehdot. Kaytannét ja tuote-ehdot sisaltyvat sopimukseen ja muodostavat
osan siita. Mikali sopimus ja kdytannot ovat keskendan ristiriidassa, noudatetaan sopimusta.
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Mikali sopimus ja tuote-ehdot ovat keskendan ristiriidassa, noudatetaan tuote-ehtoja. SAP ei
ole osapuolena yrityksesi ja valtuutetun ratkaisukumppanin valisissa sopimuksissa.

Ehtojen muutokset. SAP pidattdaa oikeuden oman harkintansa mukaan muuttaa sopimusta
(kdytannot ja tuote-ehdot mukaan lukien) SAP:n liiketoiminnan, SAP BN:n tai sovellettavan
lainsdadannén muutosten huomioon ottamiseksi tai muiden SAP:n tarpeellisena pitamien
syiden vuoksi. Jos sopimuksen ehdot muuttuvat, SAP ilmoittaa siitd kolmekymmenta (30)
paivda aiemmin mukaan lukien, mutta ei rajoittuen, yrityksesi valtuutetun tilin edustajan tai
paakadyttajan ("tilin paakayttaja") kayttajatilille. Sopimuksen muutokset tulevat voimaan
kolmenkymmenen (30) paivan ilmoitusmaardajan lopussa. Jos yrityksesi ei hyvaksy tahan
sopimukseen tehtyja muutoksia, yrityksesi on lopetettava SAP BN:n kdytto ja irtisanottava
tdma sopimus taman sopimuksen "Irtisanominen ja keskeyttaminen" -ehtojen mukaisesti.
Yrityksesi tulee tarkistaa sopimus sdaannollisesti, silla jokainen SAP BN:n kdyttd on kulloinkin
voimassa olevan sopimuksen alaista. Tata sopimusta on viimeksi muutettu tdman sopimuksen
lopussa ilmoitettuna paivamaarana.

Muutokset Business Network -palveluihin. SAP pidadttda oikeuden muokata tai katkaista,
tilapaisesti tai pysyvasti, milloin tahansa ja ajoittain, Business Network -palveluita (tai muita
Business Network -palveluiden ja valinnaisten palveluiden toimintoja tai ominaisuuksia tai
niiden osia) ilmoittamalla siita kolmenkymmenta (30) paivaa etukateen. llmoitus kyseisesta
muokkauksesta voidaan antaa muun muassa yrityksesi SAP Business Network -tilin kautta.
Yrityksesi hyvaksyy, ettd jos SAP kokonaan keskeyttda yrityksellesi tarjottavat Business
Network -palvelut minka tahansa kauden aikana, jonka yrityksesi on etukdteen maksanut
palvelusta, SAP:n ainoa ja enimmadisvelvoite yritystdsi kohtaan on korvata suhteutettu osa
maksuista perustuen ajanjaksoon, joka yritykselldsi on jaljelld etukdteen maksetuista
tilauskaudesta kyseisen keskeytyksen jalkeen. Jos yrityksesi ei ole samaa mieltd kyseisista
muutoksista, yrityksesi voi irtisanoa taman sopimuksen tdman sopimuksen "Irtisanominen ja
keskeyttaminen" -ehtojen mukaisesti.

KAYTTOOIKEUDET JA -RAJOITUKSET

Oikeuksien myoéntdaminen. SAP myontaa vyrityksellesi ei-yksinomaisen ja ei siirrettdvissa
olevan oikeuden kayttaa SAP BN:3a ainoastaan yrityksesi sisaisiin lilkketoimintoihin. Yrityksesi
voi kayttdaa SAP BN:4a maailmanlaajuisesti lukuun ottamatta maita, joissa kyseinen kayttoé on
kielletty sovellettavan tuontisdanndstelyn, vientisaannostelyn ja pakotelakien (muun muassa
Yhdysvaltojen, EU:n ja Saksan lakien) mukaan. SAP BN:n sallitut kdytot ja rajoitukset koskevat
myos Business Network -palveluita, valinnaisia palveluita ja SAP:n nykyistd teknistd ja
toiminnollista dokumentaatiota SAP BN:4an liittyen osoitteessa https://help.sap.com tai SAP:n
muutoin yrityksesi kaytettavaksi tarjoamana ("dokumentaatio"). Tiettyjen ominaisuuksien ja
toimintojen kayttd voi vaatia erillisen lisenssin, kdyttdoikeuden tai oikeuden kayttaa ainakin
yhta SAP-tuotetta tai SAP-tytaryhtidverkkoa.



https://help.sap.com/

B. Valtuutetut kayttdjat ja kdayton tarkastus. Yrityksesi voi sallia kayttdjien kayttdaa SAP BN:aa.
Kayttd on rajoitettu sopimuksessa, dokumentaatiossa, hinnoittelusuunnitelmissa tai
valinnaisten palveluiden ehdoissa maaritettyjen kayttomittarien ja -maarien mukaan. SAP BN:n
kdyton tunnistetietoja ei voi siirtda eika niitd saa kayttaa kuin yksi henkil®. Yrityksesi on
vastuussa sopimusrikkeistd, jotka ovat sen kayttdjien aiheuttamia. Yrityksesi valvoo omaa SAP
BN -kdyttdaan ja raportoi kaikesta kaytosta, joka ylittda sovellettavien kdyttomittareiden ja
kayttomadrien rajoitukset. SAP voi valvoa kdyttda vahvistaakseen vaatimustenmukaisuuden
sovellettavien kayttomittareiden, kayttomadrarajoitusten ja sopimuksen perusteella.

6. YLEISET EHDOT

A. Tietojen luottamuksellisuus.

1. Yrityksesi tiedot. Yrityksesi myontaa SAP:lle (mukaan lukien SAP SE:n, sen tytaryhtiot ja
alihankkijat) ei-yksinoikeudellisen oikeuden kasitelld ja kadyttdaa yrityksesi tietoja
tarjotakseen SAP BN:n ja tukeakseen sitd tdassda sopimuksessa maaritetylld tavalla. SAP
pyrkii kohtuullisessa maarin yllapitamaan, suojelemaan ja olemaan kdyttamattad tai
paljastamatta yrityksesi tietoja, paitsi silloin, kun niitad tarvitaan palvelujen suorittamiseen
tdman sopimuksen ehtojen mukaisesti (kaytannot mukaan lukien). "Tiedoilla" tarkoitetaan
mita tahansa sisaltda, materiaaleja, dataa ja tietoja, joita kayttajat syottavat SAP BN:dan tai
jotka yrityksellesi syntyvat SAP BN:n kaytosta ja tallennuksista (esim. yritystdsi koskevat
raportit). Tietoihin ja niiden johdannaisiin eivat sisally SAP:n luottamukselliset tiedot.

2. Profiilitiedot. Hyvaksymalla sopimuksen yrityksesi hyvaksyy, etta sen profiilitiedot tulevat
osaksi SAP Trading Partner -tietokantaa. Jos yrityksesi myy SAP BN:ssd, sen myyvan
kauppakumppanin profiili on julkisesti haettavissa, ellei yrityksesi halua olla paljastamatta
profiiliaan ja perustietojaan muokkaamalla profiilin - nadkyvyysasetuksia yrityksesi
tiliasetuksissa.

3. Yrityksellesi sallitut muiden kayttdjien tiedot. Voidakseen viestia SAP BN -kayttajien
kanssa yritykselldsi saattaa olla oikeus kayttaa tiettyja tietoja muista SAP BN -kayttajista.
Hyvaksymalla tdman sopimuksen yrityksesi sitoutuu tassa sopimuksessa madritetylla
tavalla kasittelemdan muiden SAP BN -kadyttdjien tietoja kayttoehtojen ja yrityksesi
Business Network -palveluihin lahettdmien tietojen tyyppien rajoitusten mukaisesti.
Yrityksesi vakuuttaa, etta se on antanut kayttajilleen kaikki tarpeelliset tiedot SAP Business
Network -tietosuojaselosteen mukaisesti ja sitoutuu vapauttamaan SAP:n kaikista
vaatimuksista tai vahingoista (mukaan lukien sakot), jotka johtuvat siitd, ettd yrityksesi
rikkoo tata ilmoitusta. Jos sovellettava laki edellyttda suostumusta, yrityksesi on kerattava
todisteet tallaisesta suostumuksesta.

4. SAP:n tietojen luottamuksellisuus. Seuraavat tiedot ovat SAP:n omistusoikeuden alaisia
ja luottamuksellisia tietoja, ja yrityksesi vakuuttaa taten, ettei se paljasta tai muutoin jaa
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kyseisia tietoja kolmansille osapuolille tai kdyta kyseisia tietoja yrityksesi SAP BN:n kadyttoa
koskevaa tukea lukuun ottamatta: (i) tiedot, jotka liittyvat SAP BN:n ja Business Network -
palveluiden ominaisuuksiin, SAP BN:n ja Business Network -palveluiden tekniikkaan tai
kayttoliittyman ominaisuuksiin, (ii) SAP:n (itsenadisesti tai yhdessad yrityksesi kanssa)
tarjoamat, kehittamat tai kdytettaviksi asettamat materiaalit (mukaan lukien tilastolliset
raportit) taman sopimuksen mukaisen taytantdonpanon aikana, ja (iii) SAP:n yrityksellesi
lahettamat ilmoitukset ja paivitykset. Edelld kuvatut SAP:n omistusoikeuden alaiset ja
luottamukselliset tiedot eivat sisalla yrityksesi tietoja.

5. Poikkeukset. Taman kohdan (Yleiset ehdot - Tietojen luottamuksellisuus) tietojen kayttoa
ja luovuttamista koskevat rajoitukset eivat koske tietoja, jotka (i) ovat jo osapuolen
tiedossa, ennen kuin toinen osapuoli luovuttaa tiedot, (ii) ovat tai tulevat olemaan julkisia
ilman vastaanottavan osapuolen syyta, (iii) on saatu laillisesti kolmannelta osapuolelta
ilman luottamuksellisuusvelvoitetta, (iv) vastaanottajaosapuoli on kehittanyt itsendisesti,
(v) on luovutettu oikeudellisiin tarkoituksiin (esimerkiksi vastauksena haasteeseen tai
hallituksen tai lainsdadantoelimen maarayksesta) tai (vi) osapuoli luovuttaa toisen
osapuolen etukateisella kirjallisella luvalla.

B. Rekisterditymiseen ja palvelun hankkimiseen liittyvat velvoitteet. Kaikkien yrityksesi SAP:lle
toimittamien tietojen (esimerkiksi yrityksen nimi, osoite ja mahdolliset maksukorttitiedot)
pitda olla tasmallisia riippumatta siitd, onko ne toimitettu rekisterditymisprosessin aikana.
Yrityksesi toimittaman yritysnimen taytyy olla todellisen yrityksen kokonainen virallinen nimi,
joka liittyy toimitettuun verotunnukseen ja/tai DUNS-numeroihin, ja yritykselld on oltava
toimintaa ilmoittamassasi osoitteessa. Yrityksesi ei pitdisi Iahettaa sellaisia yhteystietoja, jotka
yritys aikoo pitda yksityisind. SAP BN:dan toimitettujen kayttdjien yhteystietojen ei pitdisi
sisaltda yksityisia kodin yhteystietoja. Kaikki tiedot on annettava latinalaisin merkein
(esimerkiksi englanniksi) kirjoitettuina. Yrityksesi on vastuussa siita, ettd nama tiedot pidetaan
ajan tasalla kirjautumalla yrityksesi tilille ja antamalla SAP:lle oikeat tiedot.

C. Tietojenkasittelysopimus. Se, miten SAP kayttaa ja julkaisee yrityksesi
rekisterditymisprosessissa ja SAP BN:n kdyton yhteydessa antamia tietoja, on maaritetty SAP
Cloud -tietojenkasittelysopimuksessa, SAP Business -tietokdytanndssd, kummatkin tdhan
sopimukseen sisaltyen, ja SAP Business Network -tietosuojaselosteessa. Yrityksesi voi pyytada
SAP:Ita allekirjoitetun kopion SAP Cloud -tietojenkasittelysopimuksesta, jos tarvitset sita
paikallisten lakien noudattamiseksi.

D. Turvallisuus. SAP toteuttaa ja yllapitda asianmukaisia teknisid ja organisatorisia toimenpiteita
SAP BN:n osana SAP:n kasittelemien henkilotietojen suojaamiseksi, kuten kuvataan SAP:n
tietojenkasittelysopimuksessa,  joka sisdltyy  tdhan sopimukseen, sovellettavan
tietosuojalainsdaadannén mukaisesti.
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E. Arkaluonteiset henkil6tiedot. SAP BN:dan ldhetetyt henkilotiedot eivat saa sisaltaa
arkaluonteisia henkilotietoja (kuten maaritetty SAP Business Network -tietokdytanndssa),
paitsi jos SAP nimenomaisesti sallii ne Business Network -palvelujen tiettyyn ominaisuuteen
liittyen ja ne on lahetetty dokumentaation mukaisesti. Yrityksen verotunnus, yritysluottokortti
ja muut maksutunnukset tulee sy6ttaa ainoastaan niille tarkoitettuihin kenttiin.

F. Sidokset kolmansiin osapuoliin.

1. Linkit kolmansien osapuolten sivustoihin. SAP BN saattaa sisdltdaa linkkeja ulkoisiin
verkkosivustoihin. SAP ei ole vastuussa minkaan linkitetyn verkkosivuston sisallosta tai
mistdan kyseisten verkkosivustojen muutoksista tai paivityksista. SAP ei myoskaan ole
suoraan tai valillisesti vastuussa mistaan vahingosta tai menetyksestd, joka on aiheutunut
tai jonka vaitetdadn aiheutuneen vyrityksesi kaytostd tai siihen liittyen, kun kaytté on
kohdistunut mihin tahansa kyseisessa linkitetyssa verkkosivustossa tai sellaisen kautta
kaytettavissa olevaan ohjelmistoon, sisaltoon, hyodykkeisiin tai palveluihin tai kun kaytto
on riippunut niista. SAP ei valvo ja/tai tarkista linkitettyja verkkosivustoja ja kolmansien
osapuolien tarjoamia tietoja.

2. Kolmansien osapuolten nimikkeet. Joissakin Business Network -palveluissa kayttajat
voivat luoda tai kasitella nimiketapahtumia ("tapahtumat") seka ladata tai reitittaa erilaisia
tietoja muun muassa nimikkeistd tai ehdotetuista tai toteutuneista tapahtumista
("sisaltd"). SAP ei kasittele, valvo tai kannata Business Network -palveluissa mainittuja tai
kasiteltavia nimikkeita lukuun ottamatta selvasti SAP:n nimikkeiksi tunnistettavia
nimikkeitd. SAP:n omia nimikkeita lukuun ottamatta kaikki tapahtumat ovat puhtaasti
yrityksesi ja sen kauppakumppanien valisid, eikd SAP:11a ole tallaisiin nimikkeisiin liittyvia
vastuita. "Nimikkeilld" tarkoitetaan kaikkia SAP BN:ssa julkaistuja tuotteita, palveluita tai
tietoja. Ellei tapahtumassa ole ollut mukana SAP:n nimiketta eikd saatava, menetys tai
velka ole SAP:n aiheuttama, yrityksesi sitoutuu vapauttamaan SAP:n kaikista vaatimuksista,
jotka liittyvat yrityksesi tapahtumien aiheuttamiin saataviin, menetyksiin, velkoihin tai
vahinkoihin ja vyrityksesi SAP BN:3an lataaman sisallon aiheuttamiin velkoihin tai
vahinkoihin.

3. Vastuu sisallostd. Sovellettavan lainsddadanndn sallimissa rajoissa sisallon kayttoési on
yrityksesi omalla vastuulla. Mika tahansa julkisesti julkaistu tai yksityisesti siirretty sisaltod
on ainoastaan sisalléon tarjoavan henkilon tai tahon vastuulla. SAP ei takaa minkaan
kolmansien osapuolien SAP BN:ssa tarjoaman sisallon tarkkuutta, luotettavuutta,
taydellisyyttad, hyodyllisyyttd, immateriaalioikeuksien loukkaamattomuutta tai laatua, eika
SAP ole vastuussa kyseisista seikoista. SAP voi oman harkintansa mukaan poistaa minka
tahansa SAP BN:ssa julkaistun sisallon, mutta jos yrityksesi katsoo, ettd SAP BN:ssa
loukataan yrityksesi tekijanoikeudellisesta sisaltoa, ilmoita siitd SAP:n tekijanoikeuksista
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vastaavalle edustajalle seuraavassa linkissa kuvatulla tavalla:
https://www.sap.com/corporate/en/legal/copyright.html.

G. Jarjestelman eheys, tietojen eheys, tietojen tallennus.

1.

Jarjestelmdn eheys. Yritys sitoutuu siihen, ettei se SAP BN:&a kdyttdessa tietoisesti (i)
hairitse tai yrita hairita SAP BN:n asianmukaista toimintaa, (ii) julkaise tai siirrd SAP BN:dan
lainvastaista, vilpillista, ahdistelevaa, herjaavaa tai siveetonta sisaltda, (iii) julkaise tai
laheta SAP BN:dan sisaltda, joka sisdltda viruksen, virheen, cancelbot-ohjelman, madon,
troijan hevosen tai muuta haitallista sisaltoa, (iv) julkaise, esitd, jakele, valmistele
jaljitelmia, kopioi, kadnna, pura tai kdanteismallinna SAP BN:44 tai muuta Business Network
-palvelua (lukuun ottamatta sovellettavan lain puitteissa tapahtuvaa koodin muuntamista),
tai (v) suorita toimia, jotka kuormittavat SAP BN:3d suhteettoman paljon (sopivan
kuormituksen ohjeet julkaistaan SAP BN:ssa, ja vyrityksesi saa ilmoituksen ja
mahdollisuuden korjata tilanteen, jos se rikkoo tatd ehtoa). Kayttdjat ja kolmannet
osapuolet ldhettavat suurimman osan SAP BN:n sisallostd. Tasta syystd yrityksesi on
ymmarrettavd, ettd SAP ei voi taata eikd takaa, ettei tdmankaltainen sisaltd eivatka SAP
BN:n kautta ladattavissa olevat tiedostot ja ohjelmistot sisalla viruksia, matoja, troijan
hevosia tai muuta koodia tai vikoja, jotka saavat aikaan saastuttavia tai tuhoavia
ominaisuuksia. SAP sitoutuu siihen, ettei se tietoisesti julkaise SAP BN:ssa tai ldhetd SAP
BN:dan tiedostoja (SAP:n luomia tiedostoja), jotka sisdltavat viruksen, virheen, cancelbot-
ohjelman, madon, troijan hevosen tai muun haitallisen kohteen.

Tietojen eheys. Yrityksesi vastaa SAP BN:dan lahettamiensad ja sieltd saamiensa tietojen
oikeellisuuden tarkistamisesta seka SAP BN:n ulkopuolisen, kadonneiden tietojen
uudelleenluontiin tarkoitetun valineen yllapitamisestd. SAP:1la on menettelytapoja, joiden
avulla yrityksesi voi varmistaa tietojensa oikeellisuuden, ajantasaisuuden seka
taydellisyyden. Katso dokumentaatiosta, kuinka voit paivittaa yrityksesi tiedot.

Tietojen tallennus. SAP BN:ssa yrityksesi voi kdyttda SAP BN:ddn lahettamiddn ja SAP
BN:std vastaanottamiaan tietoja rajoitetun ajan, joka voi vaihdella Business Network -
palvelujen tai toimintojen mukaan. VYrityksesi vastaa itse kaikkien tietojensa
tallentamisesta. Yrityksesi kannattaa tallentaa tiedot ennakoivasti, jotta ne ovat
kaytettavissa. Edellda esitetystd huolimatta SAP ei poista SAP BN:ssa sailyttamiasi
tapahtumatietoja, jotka on tallennettu SAP BN:dan alle 18 kuukaudeksi, edellyttden, etta
1) tilisi on aktiivinen ja hyvamaineinen (tdta sopimusta ei ole rikottu tai muuta tassa
sopimuksessa madritettyd irtisanomiseen johtavaa tapahtumaa ei ole) ja 2) et ole
muuttanut oletusarvoisia tietojensailytysasetuksia. SAP:n tietojenkasittelysopimuksen
poistamismaarayksen soveltamiseksi yrityksesi "tilauskauden" katsotaan paattyneeksi
seuraavista padivistd aikaisempaan mennessa: 1) Yritykselldsi ei ole maksamattomia
maksuja SAP:lle ja silla ei ole SAP-asiakkaan kanssa jaljella SAP-tuoteaktiviteettia, joka vaatii
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H.

aktiivisen profiilin  (esim. aktiivinen SAP Ariba Contracts -sopimus ostavan
kauppakumppanin kanssa ), tai 2) yrityksesi SAP-tuelle ldhettama yrityksesi tilin
lopettamispyynto.

4. Ei lataustesteja ilman ennakkosuostumusta. Yrityksesi sitoutuu olemaan suorittamatta
minkadanlaisia SAP BN:n lataus- tai tunkeutumistesteja (testitileilldkaan) ilman SAP:n
etukateistd suostumusta.

5. Riskien ehkdisemiseen tdahtadvat toimet. SAP BN:n kayttoon liittyvien SAP:lle tai SAP
BN:lle aiheutuvien oikeudellisten tai operatiivisten riskien minimoimiseksi SAP varaa
oikeuden ryhtya kohtuullisiin toimiin (soveltaen kohtaa 6.A (Yleiset ehdot - Tietojen
luottamuksellisuus)) SAP BN:n kayton suhteen tarpeelliseksi ja sopivaksi katsomallaan
riskia ehkaisevalla tai lieventavalla tavalla. SAP BN:n kaytto voidaan esimerkiksi keskeyttda
tai lopettaa, jos se SAP:n harkinnan mukaan aiheuttaa tai muodostaa kohtuuttoman riskin
SAP:lle tai SAP BN:lle. SAP BN:n kdyttoon, joka saattaa muodostaa tallaisen riskin, sisaltyy
ei-valtuutetun RPA:n kadyttd SAP BN:n kanssa. "RPA" (Robotic Process Automation)
tarkoittaa tuottavuustyokaluna kaytettavaa ohjelmistorobotiikkaa, jossa voidaan maarittaa
yksi tai useampi skripti graafisessa kayttoliittymassa navigointia tai tiettyjen

nappainpainallusten automatisointia (eli ohjelmistobotteja) varten. Katso
https://help.sap.com-ohjeista lisatietoja siitd, miten RPA:n voi rekisterdida SAP Developer
Portalissa.

Immateriaalioikeudet. Yrityksellesi sopimuksen mukaan myonnettyja oikeuksia Iukuun
ottamatta SAP, SAP SE, niiden tytdryhtiot tai lisenssinantajat omistavat kaikki
immateriaalioikeudet SAP BN:ssa, Business Network -palveluissa, valinnaisissa palveluissa ja
niiden jaljitelmissa seka kaikki materiaalit, dokumentaation, suunnitteluosuudet, liittyvat
tiedot tai prosessit ja edelliseen liittyvat asiantuntijapalvelut. "Immateriaalioikeuksilla"
tarkoitetaan kaikentyyppisia patentteja, mallioikeuksia, hyddyllisyysmalleja tai muita vastaavia
keksintdoikeuksia, tekijanoikeuksia ja niihin liittyvia oikeuksia, yrityssalaisuuksia, tietotaitoa tai
luottamuksellisuutta koskevia oikeuksia, tavaramerkkeja, tuotenimia ja palvelumerkkeja seka
mita tahansa muita aineetonta omaisuutta koskevia oikeuksia, ovatpa ne rekisteroityja tai
rekisterdimattomia, mukaan lukien hakemukset (tai oikeudet hakea) ja edellisten
rekisterdinnit missd tahansa maassa sdadanndis- tai tapaoikeudesta johtuvana tai
sopimuksesta johtuvana ja huolimatta siitd, onko ne saatettu padatokseen, ovatko ne nyt
olemassa tai tasta lahtien jatettyja, mydnnettyja tai saavutettuja.

Rajoitettu takuu ja poisjatot.

1. Toimialan hyvat kaytannot. SAP vakuuttaa, ettd se tarjoaa SAP BN:n noudattaen
merkittdvdaa yhdenmukaisuutta SAP:n jokaiselle Business Network -palvelulle julkaiseman
dokumentaation kanssa seka sellaisella taito- ja huolellisuustasolla, jota voidaan odottaa
sellaiselta patevalta ja kokeneelta globaalilta toimittajalta, jonka toimittamat palvelut ovat
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luonteeltaan ja kompleksisuudeltaan olennaisilta osin samanlaisia kuin SAP BN:ssa. Ainoa
ja yksinomainen muutoksenhakukeino ja SAP:n koko vastuu taman takuun rikkomisesta on
virheen korjaaminen. Jos SAP ei kykene korjaamaan virhettd, yrityksesi voi irtisanoa
virheellisen Business Network -palvelun kdyton ja SAP myontaa suhteutetun hyvityksen
(mahdollisten) etukateismaksujen kayttamatta jadneen osuuden suuruisena irtisanotulle
tilauskaudelle. Hyvitys lasketaan irtisanomisen voimaantulopdivamaarasta lahtien (paitsi
jos kyseinen hyvitys on kielletty sovellettavien vientilakien mukaan). Irtisanomisen taytyy
tapahtua kolmen kuukauden kuluessa SAP:n kykenemattomyydesta korjata virhettd. Tama
takuu ei ole voimassa, jos SAP BN:da ei kdytetd taman sopimuksen tai julkaistun
dokumentaation mukaisesti; virhe on yrityksesi aiheuttama (mukaan lukien RPA:n kaytto)
tai se johtuu muun kuin SAP:n toimittaman tuotteen tai palvelun kaytosta; tai jos SAP BN:aa
tai mita tahansa Business Network -palvelua on kaytetty tai ne on tarjottu maksuttomasti.

2. Takuun poissulkemiset. Mikali sopimuksessa ei ole nimenomaisesti niin maaritetty, SAP
tai sen alihankkijat ei/eivat esitd vaitteitd tai anna takuita, ilmaistuja tai oletettuja, laissa
sdadettyjd tai muunkaltaisia, mihinkdan asiaan liittyen, mukaan lukien sopivuudesta
kaupankaynnin kohteeksi, sopivuudesta, alkuperdisyydesta tai soveltuvuudesta tiettyyn
kayttoon tai tarkoitukseen, loukkaamattomuudesta tai sopimuksen sisaltavien tuotteiden
tai palvelujen kaytdsta tai integroinnista johdetuista tuloksista, tai ettd tuotteiden tai
palvelujen kayttd olisi turvattua, keskeytyksetontd tai virheetontd. Yrityksesi hyvaksyy,
ettei se kaytd tulevien toimintojen toimitusta, julkisia kommentteja tai SAP:n mainontaa
tai tuotetiekarttoja SAP BN:n tai minkdan Business Network -palvelun tilausten tai
kayttooikeuksien hankkimisperusteena.

J.  Vastuun rajoitus.

1. Vahinkojen poissulkeminen; vastuun yldraja. SAP TAI SEN PALVELUNTOIMITTAJAT EIVAT
OLE MISSAAN TAPAUKSESSA, OLIPA SYYNA SOPIMUSVELVOITE, OIKEUDENVASTAISUUS,
LAIMINLYONTI TAI SEURAUSVASTUU, (A) VELVOLLISIA KORVAAMAAN VAHINKOJA, JOTKA
AIHEUTUVAT MUUN MUASSA KAYTON KESKEYTYMISESTA, TIETOJEN KATOAMISESTA JA
VAHINGOITTUMISESTA, ANSIOIDEN MENETTAMISESTA TAI MORAALISISTA VAHINGOISTA,
VAIKKA SAP:LLE OLISI ILMOITETTU VAHINGONKORVAUSTEN MAHDOLLISUUDESTA TAHAN
SOPIMUKSEEN TAI BUSINESS NETWORK -PALVELUIDEN KAYTTOON LHTTYEN, TAI (B)
VELVOLLISIA KORVAAMAAN ENEMPAA KUIN SELLAISIA MAKSUJA VASTAAVAN MAARAN,
JOTKA ON MAKSETTU YKSI (1) VUOSI ENNEN BUSINESS NETWORK -PALVELUA TAl
VALINNAISTA PALVELUA KOSKEVAN TAKUUVAATIMUKSEN TAI VASTAAVAN TEKEMISTA.

2. Henkilévahingot tai kuolemantapaus. Kohdan 6.J.1 (Yleiset ehdot - Vastuun rajoitus —
Vahinkojen poissulkeminen; vastuun ylaraja) alakohdassa (A) ja (B) esitetyt rajoitukset eivat
koske vahinkoja, jotka ovat aiheutuneet SAP:n torkedstda huolimattomuudesta tai
tahallisesta vaarinkaytoksesta johtuvista henkildvahingoista tai kuolemasta.



3. Llainkayttoéalueiden rajoitukset. Jotkin lainkdyttoalueet saattavat rajoittaa tiettyjen
takuiden poissulkemista tai satunnaisten tai valillisten vahinkojen
vahingonkorvausvastuunrajaamista tai poissulkemista tietyissd olosuhteissa. Naissa
olosuhteissa jotkin edella esitetyistda kohdan 6.J.1 (Yleiset ehdot - Vastuun rajoitus —
Vahinkojen poissulkeminen; vastuun yldraja) rajauksista saattavat rajoittua vain naihin
lainkayttoalueen sallimiin poissulkemisiin.

K. Irtisanominen tai keskeyttaminen.

1. Yrityksesi tekemana. Yrityksesi voi irtisanoa tdman sopimuksen (sekd SAP BN:n ja
mahdolliset valinnaiset palvelut) milloin tahansa ja mistd tahansa syysta ilmoittamalla
asiasta SAP-tukeen (https://help.sap.com). Jos yrityksesi on tyytymdton Business
Networkiin tai sen ehtoihin, saantdihin, kdaytantdihin tai ohjeisiin tai SAP:n tapaan yllapitaa
Business Networkia, yrityksesi ainoa ja yksinomainen muutoksenhakukeino on lopettaa
Business Networkin kayttd. Mikali sopimuksessa ei ole nimenomaisesti toisin esitetty,
yrityksesi ei saa palautuksia yrityksesi maksamista SAP BN:n tai valinnaisten palvelujen
maksuista (mukaan lukien jasenmaksut), jos yrityksesi irtisanoo taméan sopimuksen.

2. lIrtisanominen tai keskeyttaminen SAP:n tekemdana sopimusrikkomuksen johdosta. Jos
yrityksesi ei huolehdi tdman sopimuksen tai muun SAP:n kanssa tehdyn sopimuksen
mukaisista olennaisista velvollisuuksistaan (mika katsotaan sopimusrikkomukseksi) eika
yrityksesi korjaa sopimusrikkomusta kolmenkymmenen (30) kalenteripdivan kuluessa
saatuaan asiasta ilmoituksen, SAP voi oman harkintansa mukaan ja ilman
korvausvelvollisuutta yrityksellesi tai millekddan kolmannelle osapuolelle irtisanoa taman
sopimuksen tai keskeyttda SAP BN:n ja mahdollisten valinnaisten palvelujen kayton,
poistaa yrityksesi sisallon ja tiedot seka kieltda yrityksesi SAP BN:n kdyton jatkossa. SAP voi
irtisanoa sopimuksen valittomasti, (i) jos vyrityksesi on konkurssimenettelyssa,
maksukyvyton, selvitystilassa tai muussa vastaavassa menettelyssa, tai (i) noudattaakseen
SAP:hen SAP BN:n lainmukaista toimintaa varten sovellettavia lakeja. Taman kohdan
mukaisen irtisanomisen tai keskeyttamisen tapauksessa, jos yrityksesi on maksanut
ennakkoon maksuja Business Network -palvelun kaytostd, mukaan lukien Business
Network -palvelun jasenmaksut ja valinnaisten palvelujen maksut, SAP:n ainoa
korvausvastuu yrityksellesi on korvata suhteutettu osa maksuista perustuen ajanjaksoon,
joka yritykselldsi on jaljella etukdteen maksetusta tilauksesta tai jasenyydesta. Jos yrityksesi
kayttda SAP BN:da laittomaan, vilpilliseen tai herjaavaan tarkoitukseen, kdyttd voidaan
saattaa lainvalvontaviranomaisten kasittelyyn ilman erillista ilmoitusta. Jos SAP keskeyttaa
yrityksesi SAP BN:n kdytdn tai irtisanoo taman sopimuksen, SAP voi ilmoittaa irtisanomisen
tai keskeytyksen ja sen syyn kauppakumppaneille, joiden kanssa yrityksesi on toiminut
(mukaan lukien  tilanteen mukaan heidan  SAP-palveluntarjoajansa), jotta
kauppakumppanit ovat tietoisia siitd, ettd tapahtumat yrityksesi kanssa SAP BN:n kautta
eivat jatkossa ole mahdollisia, ennen kuin yrityksesi tili on aktivoitu uudelleen.
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3. Muu irtisanominen SAP:n tekemana. SAP voi myos irtisanoa sopimuksen tai keskeyttaa
yrityksesi SAP BN:n kdyton (mukaan lukien mahdolliset valinnaiset palvelut) seuraavissa
tapauksissa: (i) Jos yrityksesi ei ole maksanut SAP BN:n kdyttdmaksuja, SAP voi irtisanoa
sopimuksen milloin tahansa harkintansa mukaan myos ilman erillistd ilmoitusta, ja (ii) jos
yrityksesi maksaa SAP BN:n kayttdmaksuja, SAP voi irtisanoa sopimuksen siten, etta
irtisanominen astuu voimaan yrityksesi kulloinkin voimassa olevan tilauskauden paattyessa
ja ettd ennakkoilmoitus on annettu vahintaan 60 paivaa etukdteen. Tapahtuma-asiakirjoja
voidaan vaihtaa yrityksesi ja sen kauppakumppaneiden valilla vain, jos seka yrityksesi etta
sen kauppakumppanit ovat parhaillaan rekisterdityneitd SAP BN -kayttdjid ja niilla on SAP
BN:ssd hyva maine.

L. Voimassa sdilyminen irtisanomisen jdlkeen. Kohdat 6.A (Tietojen luottamuksellisuus), 6.C
(Tietojenkasittelysopimus), 6.H (Immateriaalioikeudet), 6.J (Vastuun rajoitus), 6.K
(Irtisanominen tai keskeyttaminen), 6.L (Voimassa sdilyminen), 6.M.1 & 6M.2 (Vientirajoituslait
& Toimenpiteet luvattoman kayton estamiseksi), 6.N (Kolmansien osapuolien vaateet), 6.Q
(Tekijanoikeuden loukkauksia koskevat vaatimukset) ja 6.5 (Muuta) sailyvat voimassa myos
tdman sopimuksen irtisanomisen jalkeen.

M. Lakien noudattaminen. Ndiden ehtojen mukaisesti (i) SAP sitoutuu noudattamaan kaikkia
sovellettavia vientirajoituksia ja kauppapakotteita koskevia lakeja ja madardyksid, mukaan
lukien Yhdysvallat, Saksa ja Euroopan unioni, jotka koskevat sen liiketoiminnan harjoittamista
SAP BN:dan liittyen, ja (ii) yrityksesi sitoutuu noudattamaan kaikkia sovellettavia
vientirajoituksia ja kauppapakotteita koskevia lakeja ja maarayksia, mukaan lukien Yhdysvallat,
Saksa ja Euroopan unioni, jotka liittyvat yrityksesi tietoihin ja sen SAP BN:n kayttoon sekd SAP
BN:n kautta hoitamiin liiketapahtumiin ("sovellettavat vientilait"). Tahan sisaltyy myos
mahdollisesti tarvittavien vientivalvontaan ja kauppapakotteisiin liittyvien lupien hankkiminen.
SAP ei ota vastuuta tai korvausvastuuta asianmukaisten lupien hankkimatta jattamisesta.

1. Vientirajoituslait. Omasta ja yrityksesi puolesta vahvistat seuraavat asiat:

a) Yrityksesi ei kdytda SAP BN:ada eikd salli Business Network -palvelujen kayttoa
tarkoituksiin, jotka on kielletty sovellettavissa vientilaeissa.

b) VYrityksesi ei sijaitse  Krimilld/Sevastopolissa, Kuubassa, Iranissa, Korean
kansantasavallassa (Pohjois-Koreassa), Syyriassa, Donetskin kansantasavallassa (DNR)
/ Luhanskin kansantasavallassa (LNR) tai missdan muussa maassa tai muulla alueella,
jota koskevat vastaavat sovellettavien vientilakien maaraamat rajoitukset
("kauppasaarrossa oleva maa").

c) Yrityksesieiole kauppasaarrossa olevan maan kansalainen tai asukas tai tallaisen maan
hallinnan alainen.

d) VYrityksesi ei kdyta Business Network -palvelua suoraan tai epdsuorasti
kauppasaarrossa olevassa maassa tai sielta kasin.

e) Yrityksesi ei ole sovellettavissa vientilaeissa maaritetyissa pakoteluetteloissa.



f) VYrityksesi ei kdytd SAP BN:n mitddn osaa suoraan tai valillisesti tai tarjoa sita
kaytettavaksi henkildille, jotka ovat ylla mainituissa luetteloissa, eikda SAP ota
korvausvastuuta, jos yrityksesi tarjoaa SAP BN:n kadytettavaksi kyseisille henkilgille tai
tahoille.

g) Yrityksesi ryhtyy kaikkiin tarvittaviin toimiin ja varotoimiin varmistaakseen, etta
yrityksesi jatkokayttdjat (valmistajat, toimittajat, jalleenmyyjat, loppukayttdjat jne.)
noudattavat sovellettavaa vientilakia, sisdltden muun muassa velvollisuuden maarata
jatkokayttdjille olennaisilta osin samantasoisen suojauksen kuin tdssa kuvatuissa
kohdissa "Lakien noudattaminen" ja "Vientirajoituslait"; SAP ei ota vastuuta tai
korvausvastuuta kyseisten toimiin ja varotoimiin ryhtymatta jattamisesta.

2. Toimenpiteet luvattoman kdyton estamiseksi. SAP:lla on velvollisuus ryhtya
toimenpiteisiin - SAP BN:n luvattoman kayton estamiseksi. SAP voi a) verrata
automaattisesti mitd tahansa yrityksen ja kayttdjan rekisterdintitietoja tai muita yrityksesi
antamia identiteettitietoja sovellettaviin kauppasaarrossa olevien maiden luetteloihin ja
pakoteluetteloihin, b) toistaa tallaiset tarkistukset saannollisesti aina, kun soveltuvia
kauppasaarrossa olevien maiden luetteloita ja pakoteluetteloita paivitetdan tai kun
yrityksesi paivittaa tietojaan, c) estaa yrityksesi paasyn SAP BN:aan, jos vastaavuus loytyy,
sekda d) mahdollisen vastaavuuden ilmetessa ottaa yhteytta yritykseesi sen identiteetin
varmistamiseksi.

N. Kolmansien osapuolien vaateet.

1. Yritystdsi vastaan esitetyt vaateet. SAP puolustaa yritystasi ja tytaryhtioitasi kolmansien
osapuolien vaateilta, joiden mukaan yrityksesi ja sen tytaryhtididen SAP BN:n kaytto
loukkaa tai kayttaa vaarin patenttivaatimusta, tekijan oikeutta tai liikesalaisuusoikeutta.
SAP korvaa yrityksellesi kaikki yritystadsi vastaan maaratyt vahingonkorvaukset (tai sellaisen
korvaussumman, johon SAP suostuu) kyseisten vaateiden suhteen.

a. SAP:n velvollisuudet kohdan 6.N.1 mukaan eivdt ole voimassa, jos vaade on
seurausta jostain seuraavasta: a) SAP BN:n kdyttd muun kuin SAP:n toimittaman
tuotteen tai palvelun yhteydessd; b) maksuttomasti toimitetun SAP BN:n kaytto; c)
yrityksesi laiminlydnti kyseiseen vaateeseen liittyvan kirjallisen ilmoituksen oikea-
aikaista toimittamista SAP:lle, jos SAP:lle aiheutuu haittaa yrityksesi kyseisen
ilmoituksen toimituksen laiminlyonnista tai viivastyksesta; tai d) mika tahansa SAP
BN:n kayttd, jota ei sallita tdssa sopimuksessa.

b. Jos kolmas osapuoli esittda vaateen tai jos se SAP:n kohtuullisen ndakemyksen
mukaan todenndkoisesti esittdd kyseisen vaateen, SAP voi oman harkintansa
mukaan ja omalla kustannuksellaan toimia seuraavasti: a) hankkia yrityksellesi
oikeuden jatkaa SAP BN:n kayttdéa sopimusehtojen mukaan; tai b) muuttaa tai
muokata SAP BN:&3 niin, ettei se endd ole oikeuksia loukkaava. Jos nama
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vaihtoehdot eivdat ole kohtuudella kaytettavissa, SAP voi irtisanoa taman
sopimuksen kirjallisella ilmoituksella ja hyvittdd suhteutetun osan mahdollisista
etukateismaksuista, jotka ovat jadneet kayttamatta SAP BN:n kayttdon perustuen
ajanjaksoon, joka mahdollisesti on jaljelld etukdteen maksetusta tilauksesta. SAP
nimenomaisesti pidattda oikeuden lakata puolustautumasta mahdollisia vaateita
vastaan, jos SAP BN:n ei enda vaiteta loukanneen tai kdyttdaneen vaarin kolmannen
osapuolen oikeuksia.

2. SAP:td vastaan nostetut vaateet. Yrityksesi puolustaa SAP:ta sellaisia vaateita vastaan,
jotka yrityksesi tietoihin liittyvda mika tahansa kolmas osapuoli esittda SAP:ta, SAP SE:td, sen
tytaryhtioita, valtuutettuja ratkaisukumppaneita ja alihankkijoita vastaan. Yrityksesi korvaa
SAP:lle kaikki SAP:td, SAP SE:td, sen tytdryhtiditd ja alihankkijoita vastaan maaratyt
vahingonkorvaukset (tai sellaisen korvaussumman, johon yrityksesi suostuu) kyseisten
vaateiden suhteen.

3. Kolmannen osapuolen vaademenettely. Kaikki kolmannen osapuolen esittamat vaateet
tdssa kohdassa 6.N suoritetaan seuraavasti: a) Kolmannen osapuolen esittaman vaateen
kohteena oleva osapuoli ("nimetty osapuoli") ldhettdd mahdollisista vaateista oikea-
aikaisesti kirjallisen ilmoituksen toiselle osapuolelle ("puolustava osapuoli"). Nimetyn
osapuolen on tehtdva kohtuullisessa maarin yhteistyotd puolustuksessa, ja nimetty
osapuoli voi esiintya (omalla kustannuksellaan) sellaisen edustajan kautta, jonka
puolustava osapuoli kohtuudella hyvaksyy kohdan 6.N.3(b)) mukaan. b) Puolustavalla
osapuolella on oikeus tdysin ohjata puolustusta. c¢) Vaateen sovitteluun ei sisélly
taloudellista tai erityistd velvoitteen tayttamistd tai vastuun myontamistd nimetyn
osapuolen osalta.

4. Yksinomainen muutoksenhakukeino. Tdman kohdan 6.N sdannoksissa madaritetdan
osapuolien, niiden tytaryhtididen, kdyttajien, valtuutettujen ratkaisukumppanien ja toisen
osapuolen alihankkijoiden ainoa, yksinomainen ja koko vastuu, ja se on toisen osapuolen
ainoa muutoksenhakukeino katettujen kolmannen osapuolen vaateiden ja kolmannen
osapuolen immateriaalioikeuksien loukkauksen tai vdarinkdytdn suhteen.

IImoitukset; viestintd yrityksesi kanssa. Kaikki tdman sopimuksen puitteissa toiselle
osapuolelle lahetetyt ilmoitukset (jdljempand "ilmoitus") on laadittava Kkirjallisina ja
englanninkielisinad ja ilmoituksen on viitattava tahan sopimukseen tai muuhun oikeudelliseen
asiaan. SAP:n sahkopostitse lahettama viestinta tilin paakayttajalle, jonka yrityksesi maarittaa
rekisterditymisprosessin aikana, muodostaa laillisen ilmoituksen SAP:Ita yrityksellesi. Yrityksesi
tulee ilmoittaa SAP:lle tilin padkayttdjan tai hdnen sdhkdpostiosoitteisiinsa liittyvistad
muutoksista viipymatta. SAP on oikeutettu luottamaan yrityksesi SAP:lle ilmoittaman tilin
paakayttajan yhteystietojen (sahkoposti, puhelinnumero, faksinumero jne.) voimassaoloon,
vaikka SAP saisi automaattivastauksen, jonka mukaan sdahkdposti ei mahdollisesti saavuta tai
ei saavuttanut vastaanottajaansa.



P. Velvoitteesi, jotka liittyvat kayttdjanimiin, salasanoihin ja tietoihin. Yrityksesi on yksin
vastuussa seuraavista asioista:

1. Yrityksen kdyttdjanimen ja salasanojen pitdminen luottamuksellisina. Yrityksesi on
ilmoitettava SAP:lle kdyttdjanimien tai salasanojen luvattomasta kdytosta heti saatuaan
asian tietoonsa. Jos joku lahettaa SAP:lle ohjeita, viesteja tai muuta tietoa ("lahetys")
kayttamalla yrityksesi kayttajanimia ja salasanoja, SAP on oikeutettu pitdmaan lahetyksia
yrityksesi ldhettamina.

2. Kaikkien sovellettavien tietosuoja- ja kuluttajalakien ja muiden maardysten
noudattaminen liittyen vyrityksesi SAP BN:n kdytt6don ja mahdollisten valinnaisten
palvelujen kayttoon. Lisaksi yrityksesi SAP BN:n kayttdon saattaa sisaltya tietojen reititysta
yrityksesi maan ulkopuolisiin maihin. Tastad syysta yrityksesi on varmistettava, etta tiedot
eivat sisalla mitaan Yhdysvaltain tai muun asiaan liittyvan valtion vientirajoitusten tai
muiden rajoitusten piiriin kuuluvia tietoja.

Q. Oikeudenloukkauksia koskevat vaateet / DMCA-ilmoitus. Jos yrityksesi katsoo, etta SAP:n
verkkosivustossa tai palvelussa oleva materiaali loukkaa sen tekijanoikeuksia, ilmoita siita
SAP:n tekijanoikeuksista vastaavalle edustajalle seuraavassa linkissda kuvatulla tavalla
https://www.sap.com/corporate/en/legal/copyright.html.

R. Sovellettava laki. Sopimusta ja mahdollisia vaateita (mukaan lukien mahdollisia sopimukseen
perustumattomia vaateita), jotka aiheutuvat tastd sopimuksesta tai liittyvat siihen, tulkitaan
New Yorkin osavaltion lakien mukaisesti. Sopimukseen ei sovelleta Yhdistyneiden kansakuntien
yleissopimusta kansainvadlistda tavaran kauppaa koskevista sopimuksista ja mahdollisia
oikeuden periaatteiden ja Yhdysvaltain UCITA-lain (Uniform Computer Information
Transactions Act) (missa saddetty) ristiriitoja. Osapuolet alistuvat New Yorkin osavaltion New
Yorkin kaupungissa sijaitsevien tuomioistuinten yksinomaiseen toimivaltaan. Osapuolet
luopuvat tdssa ehdossa osoitettuun oikeuspaikkaan tai toimivaltoihin liittyvistd vastalauseista.
Sopimuksesta mahdollisesti aiheutuvien kiistojen (mukaan lukien sopimuksen olemassaoloon,
oikeellisuuteen ja irtisanomiseen liittyvien mahdollisten kiistojen) pakollinen, ainoa ja
yksinomainen oikeuspaikka on New Yorkin osavaltiossa New Yorkin kaupungissa.

S. Muuta. Yrityksesi ei voi siirtaa sopimusta (tai mitaan sen oikeuksia tai velvollisuuksia) millekaan
osapuolelle ilman SAP:n etukdteen antamaa kirjallista suostumusta. SAP voi siirtad sopimuksen
SAP SE:lle tai sen jollekin tytaryhtiolle. SAP voi teettdd SAP BN:n osia alihankintana kolmansilla
osapuolilla. SAP on vastuussa sopimusrikkeistd, jotka ovat sen alihankkijoiden aiheuttamia.
Mahdollisen sopimusrikkomuksen anteeksiannon ei katsota olevan minkddan muun
rikkomuksen anteeksianto. Osapuolet ovat itsenaisia alihankkijoita, eikd sopimuksen kautta
synny mitaan kumppanuus-, franchising-, yhteisyritys-, edustus-, luottamus- tai tydsuhdetta.


https://www.sap.com/corporate/en/legal/copyright.html

Mahdollinen viive suorituksessa (muussa kuin eraantyvien summien maksamisessa), joka
johtuu olosuhteista, joihin suorittava osapuoli ei ole voitu kohtuudella vaikuttaa, ei ole
sopimusrikkomus. Suorituksen aikaa pidennetdan suoritusta estdvien olosuhteiden kestoa
vastaavalla jaksolla. Jos jotakin sopimuksen ehtoa pidetdan taysin tai osittain virheellisena tai
taytantdoonpanokelvottomana, virheellisyys tai taytantdonpanokelvottomuus eivat vaikuta
sopimuksen muihin ehtoihin. Jos sopimuksesta nostetaan kanne, voittajapuoli on oikeutettu
saamaan korvauksen kohtuullisiksi katsotuista asianajopalkkioista,
oikeudenkdyntikustannuksista ja asiantuntijatodistajien maksuista. Kukin osapuoli luopuu
mahdollisesta oikeudestaan valamiehiston edessa kdytavaan oikeudenkayntiin minka tahansa
sopimuksesta johtuvan tai siihen liittyvan vaateen tai kanteen aiheen suhteen. Yrityksesi taytyy
panna vireille kanteen aihe vaateelle/vaateille, joka liittyy / jotka liittyvat sopimukseen ja sen
aihesisaltoon, 1 vuoden kuluessa siita paivamaarastd, jolloin yrityksesi on tiennyt tai olisi
pitanyt tietdd kohtuullisen tutkimuksen jdlkeen vaateen/vaateiden perusteena olevista
tosiasioista. Tdma sopimus on tdydellinen ja yksinomainen julkilausuma. Se on syntynyt
osapuolten taydessa yhteisymmarryksessd ja se korvaa ja kumoaa kaikki aikaisemmat ja
rinnakkaiset kirjalliset ja suulliset sopimukset, lausunnot, tarjoukset, keskustelut ja sopimuksen
aihepiiriin liittyvat viestit. Tdman sopimuksen rikkominen voi aiheuttaa toiselle osapuolelle
korvaamatonta vahinkoa, jota oikeuden maaraama vahingonkorvaus ei valttamatta kata. Tasta
syysta osapuoli on oikeutettu hakemaan muiden oikeudellisten ja oikeudenmukaisten
korvausten lisdksi kieltomaaraysta tdman sopimuksen rikkomisesta. Minkdaan maksettujen tai
maksettavien maksujen osalta ostotilauksen, kaytannesdantojen, verkkosivuston,
verkkoportaalin tai muun vastaavan kautta maksun ehdoksi yrityksesi antamat ehdot eivat
missddn tapauksessa muuta sopimusta, vaikka SAP hyvdksyisi ndma ehdot tai ei muutoin
hylkaisi niita. Tallaisen asiakirjan tai sivuston sisaltd ei sido SAP:td muutoin kuin yrityksesi
tdman sopimuksen mukaisen maksuvelvollisuuden vahvistamiseksi. Mikali taman sopimuksen
(ja siihen sisaltyvien lisdehtojen ja toimintakdytantdjen) englanninkielinen ja muunkielinen
versio ovat keskenadn ristiriidassa, noudatetaan englanninkielistda versiota. Kaikki
sopimuskohtien nimet ja naytenimet on tarkoitettu vain viitteeksi eikd niita pida pitaa
sopimuksen tulkintoina.

Napsauttamalla linkkiad https://www.sap.com/about/legal/copyright.html saat tietoja SAP:n
tekijanoikeuksista ja patenteista seka kolmannen osapuolen ohjelmistojen tekijanoikeuksista.
Napsauttamalla linkkia https://www.sap.com/corporate/en/legal/trademark.html saat tietoja
tavaramerkeista.
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