
 

   
 

  
SAP Business Networks brugsvilkår 

  

1. OM SAP BUSINESS NETWORK 

SAP SE, Dietmar-Hopp-Allee 16, 69190 Walldorf/Tyskland, har sammen med sine helejede 
datterselskaber og koncernforbundne selskaber oprettet, ejer og driver et netværk, der forbinder 
virksomheder, der søger at erhverve produkter eller serviceydelser (hver er en "Købende 
handelspartner") med virksomheder, der tilbyder sådanne produkter eller serviceydelser (hver er 
en "Sælgende handelspartner") (samlet kaldet "Handelspartnere"), til samarbejde via SAP-
applikationer, netværk og tredjeparts tjenester ("SAP Business Network" eller "SAP BN"). SAP BN 
integrerer og forbinder SAP's brede vifte af forretningsapplikationer og -netværk.  SAP BN letter 
en række aktiviteter, herunder opdagelse af handelspartnere, indkøb, administration af og 
samarbejde inden for forsyningskædelogistik, dataanalyse og muligheden for at finde yderligere 
tjenester fra SAP og SAP's autoriserede løsningspartnere. ("Autoriserede løsningspartnere").   

2. BINDENDE AFTALE; ACCEPT AF VILKÅR 

Adgang til og brug af SAP BN, herunder forskellige funktioner og tjenester, der er tilgængelige via 
SAP BN ("Business Network-tjenester"), er underlagt og reguleret af disse SAP BN-brugsvilkår 
("Brugsvilkår" eller "Aftale").  Aftalen udgør en juridisk bindende aftale mellem din virksomhed og 
Ariba, Inc.*, 3410 Hillview Ave. Palo Alto, CA 94304, USA ("SAP"). Hvis du klikker for at bekræfte, 
at din virksomhed har læst og accepterer vilkårene i aftalen som en del af en registreringsproces, 
eller på anden måde demonstrerer din virksomheds samtykke til aftalen gennem en proces, der 
er etableret af SAP, udgør din elektroniske underskrift på aftalen og din virksomheds accept og 
aftale om at overholde vilkårene i aftalen. HVIS DIN VIRKSOMHED IKKE ACCEPTERER VILKÅRENE I 
AFTALEN, ELLER HVIS DU IKKE ER AUTORISERET TIL AT BINDE DIN VIRKSOMHED TIL DISSE VILKÅR, 
MÅ DU IKKE KLIKKE PÅ KNAPPEN "JEG ACCEPTERER" (ELLER TILSVARENDE) ELLER FORSØGE AT FÅ 
ADGANG TIL ELLER BRUGE SAP BN ELLER NOGEN AF BUSINESS NETWORK-TJENESTERNE.  Se 
yderligere registreringskrav i afsnit 6.B (Generelle betingelser - dine forpligtelser i forbindelse med 
registrering og tilmelding). 
 
I nogle lande arbejder SAP via et koncernselskab eller en lokal distributør om at levere SAP BN 
og/eller om at fakturere gældende gebyrer. Hvis din virksomhed er placeret i et af disse lande, vil 
SAP underrette din virksomhed (generelt inden for tredive (30) dage efter din virksomheds 
registrering eller årlig fornyelsesdato, hvis dette er relevant) om den SAP-autoriserede forhandler 
eller det tilknyttede selskab, som er aftalepartner for denne aftale i relation til din virksomheds 
brug samt evt. alternativ gældende lovgivning eller værneting, der er gældende for denne aftale. 
"Koncernselskab" betyder i denne aftale enhver juridisk enhed, hvor SAP SE eller din virksomhed 
(alt efter hvad der er relevant) direkte eller indirekte ejer mere end 50 % af enhedens aktier eller 
stemmerettigheder. Enhver juridisk enhed vil blive betragtet som et koncernselskab, så længe 
denne interesse opretholdes. 



 

   
 

3. BERETTIGELSE OG AUTORISATION 

Tilmelding til og brug af SAP BN er ikke tilgængelig for forbrugere, men udelukkende for 
virksomheder.  Når du får adgang til eller bruger SAP BN på vegne af en virksomhed eller enhed (i 
hvert tilfælde "din virksomhed"), uanset om du er selvstændig eller ansat, konsulent eller agent, 
erklærer og garanterer du, at du har bemyndigelse til at handle på vegne af og binde din 
virksomhed til vilkårene i denne aftale, og at din virksomhed accepterer denne aftale. Enhver 
henvisning i denne aftale til "du", "dig" eller "din" skal betyde "din virksomhed".  SAP forbeholder 
sig eneret til at bestemme, hvem der kan tilmelde sig eller bruge SAP BN.  

SAP BN er kun tilgængelig for virksomheder, der har registreret sig ved at oprette en konto på SAP 
BN (hver er en "Registreret virksomhed"), og enhver person, som en registreret virksomhed giver 
adgangstilladelse til at bruge SAP BN, og som er en medarbejder, agent, kontrahent eller 
repræsentant for en registreret virksomhed (hver er en "Bruger" og samlet kaldet "Brugere").   

4. ANVENDELIGHED; POLITIKKER OG PRODUKTVILKÅR; ÆNDRINGER 

A. Eksisterende SAP-kundeaftale.  Denne aftale gælder ikke for brugen af SAP Cloud Services 
(f.eks. SAP HANA Cloud Platform, SAP HANA Enterprise Cloud, SAP SuccessFactors, SAP 
Fieldglass, SAP Ariba, osv.) eller en SAP-kerne-/On-Premise-løsning (samlet kaldet "SAP 
Produkter"), for hvilke kunder skal indgå en separat SAP-kundeaftale.   

Hvis din virksomhed har indgået en separat kontrakt med SAP om en licens eller et 
abonnement på et SAP-produkt (en "SAP-kundeaftale"), gælder de vilkår, der er anført heri, 
ikke for din virksomheds brug af et sådant SAP-produkt.  Hvis din virksomhed ikke accepterer 
aftalens vilkår, skal du ikke tilmelde dig eller bruge SAP BN. 

B. Politikker og produktvilkår. Følgende politikker gælder for din virksomheds og dens brugeres 
adgang til og brug af SAP BN: SAP Business Networks datapolitik, Tidsplan for produktudvikling, 
SAP Business Networks erklæring om beskyttelse af personlige oplysninger, SAP's vilkår for 
brug af AI og SAP's politik til underliggende vilkår for brug af AI fra tredjeparter (samlet kaldet 
"Politikker"). Med henblik på Tidsplan for produktudvikling og SAP Business Networks 
datapolitik betyder "Kundedata" "Data" som defineret heri, og "Cloud-materialer" betyder alle 
materialer (herunder statistiske rapporter), der leveres, udvikles eller gøres tilgængelige af SAP 
(uafhængigt af eller med din virksomheds samarbejde) i forbindelse med udførelsen af denne 
aftale, herunder i leveringen af alle former for support til kunden. Cloud-materialer omfatter 
ikke dataene, din virksomheds fortrolige oplysninger eller SAP BN. Adgang til og brug af visse 
Business Network-tjenester og valgfrie tjenester kan være underlagt yderligere vilkår og 
betingelser, som bliver stillet til rådighed af SAP eller en SAP-tilknyttet virksomhed eller en 
autoriseret løsningspartner, når din virksomhed bruger sådanne Business Network-tjenester 
og/eller tredjepartsprodukter ("Produktvilkår").  Produktvilkår omfatter, men er ikke 
begrænset til, Vilkår for premium- og valgfrie tjenester og Vilkår for Sourcing og Contracts. 
Politikkerne og produktvilkårene er indarbejdet i og udgør en del af aftalen. I tilfælde af 

https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/sap-business-network.html?sort=latest_desc&tab=current&tag=agreements:sap-business-network/sap-business-network-data-policy&tag=language:english
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/cloud/cloud-services.html?sort=latest_desc&tag=agreements:product-development-schedule/product-development-schedule&tag=language:english
https://www.sap.com/agreements-sap-business-network-privacy-statement
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/cloud/cloud-services.html?sort=latest_desc&tag=agreements:general-terms-and-conditions/ai
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/cloud/cloud-services.html?sort=latest_desc&tag=agreements:general-terms-and-conditions/ai
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/cloud/cloud-services.html?sort=latest_desc&tag=agreements:general-terms-and-conditions/ait/ai-third-party-pass-through-terms
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/sap-business-network.html?sort=latest_desc&tab=current&tag=agreements:sap-business-network/sap-business-network-discovery-and-optional-services-terms&tag=language:english
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/sap-business-network.html?sort=latest_desc&tab=current&tag=agreements:sap-business-network/sap-business-network-sourcing-and-contracts-terms&tag=language:english


 

   
 

uoverensstemmelser mellem aftalen og politikkerne vil aftalen være gældende.  I tilfælde af 
uoverensstemmelser mellem aftalen og produktvilkårene vil produktvilkårene være gældende.  
SAP er ikke del af nogen aftale mellem din virksomhed og en autoriseret løsningspartner. 
 

C. Ændringer af vilkår.  SAP forbeholder sig ret til efter eget skøn at ændre aftalen (herunder 
politikkerne og produktvilkårene) for at afspejle ændringer i SAP's forretning, SAP BN, 
gældende lovgivning eller af andre årsager, som SAP anser for nødvendige. Hvis vilkårene i 
aftalen ændres, vil SAP give tredive (30) dages forudgående varsel, herunder, men ikke 
begrænset til, varsel givet til brugerkontoen for din virksomheds autoriserede 
kontorepræsentant eller administrator ("Kontoadministrator"). Ændringer af aftalen træder i 
kraft ved udløbet af den tredive (30) dages underretningsperiode. Hvis din virksomhed ikke 
accepterer ændringerne af denne aftale, skal din virksomhed ophøre med at bruge SAP BN og 
opsige denne aftale i overensstemmelse med bestemmelserne om "Opsigelse og suspension" 
i denne aftale. Din virksomhed bør periodisk gennemse aftalen, da enhver brug af SAP BN er 
underlagt den dagældende aftale.  Denne aftale blev senest ændret på den dato, der er angivet 
i slutningen af denne aftale.  
 

D. Modifications to Business Network-tjenester. SAP forbeholder sig ret til til enhver tid og fra 
tid til anden at ændre eller afbryde Business Network-tjenesterne midlertidigt eller permanent 
(eller en funktionalitet eller funktion i Business Network-tjenesterne, de valgfrie tjenester eller 
en del deraf) med tredive (30) dages forudgående varsel. Varsel om en sådan ændring kan 
gives via, men er ikke begrænset til, din virksomheds SAP Business Network-konto.  Din 
virksomhed accepterer, at hvis SAP fuldstændig afbryder en Business Network-tjeneste i 
forhold til din virksomhed i en periode, hvor din virksomhed har forudbetalt gebyrer for en 
sådan tjeneste, vil SAP's eneste og maksimale ansvar over for din virksomhed være at 
refundere en forholdsmæssig andel af de forudbetalte gebyrer baseret på den tilbageværende 
varighed for din forudbetalte abonnementsperiode efter en sådan afbrydelse.  Hvis din 
virksomhed er uenig i sådanne ændringer, kan din virksomhed opsige denne aftale i 
overensstemmelse med bestemmelserne om "Opsigelse og suspension" i denne aftale. 

5. BRUGSRETTIGHEDER OG BEGRÆNSNINGER 

A. Tildeling af rettigheder.  SAP giver din virksomhed en ikke-eksklusiv, ikke-overdragelig 
rettighed til at bruge SAP BN udelukkende til din virksomheds interne forretningsdrift. Din 
virksomhed må bruge SAP BN i hele verden, undtagen i lande, hvor en sådan brug er forbudt i 
henhold til gældende love om importkontrol, eksportkontrol og sanktioner (herunder, men 
ikke begrænset til, lovgivningen i USA, EU og Tyskland). Tilladt brug og begrænsninger af SAP 
BN gælder også for Business Network-tjenester, valgfrie tjenester og SAP's aktuelle tekniske 
og funktionelle dokumentation vedrørende SAP BN, der findes på https://help.sap.com eller 
som på anden måde stilles til rådighed for din virksomhed af SAP ("dokumentationen").   

https://help.sap.com/


 

   
 

Brugen af visse funktioner og funktionaliteter kan kræve en separat licens, ret til anvende eller 
ret til at få adgang til et eller flere SAP-produkter eller koncernforbundne netværker.  

 
B. Autoriserede brugere og bekræftelse af brug.  Din virksomhed kan give brugere tilladelse til 

at bruge SAP BN. Brugen er begrænset til de brugsmetrikker og mængder, der er angivet i 
aftalen, dokumentationen, prisplanerne eller vilkårene for valgfri tjenester.  
Legitimationsoplysninger for adgang til SAP BN kan ikke overdrages og må ikke bruges af mere 
end én person. Din virksomhed er ansvarlig for overtrædelser af aftalen, der er forårsaget af 
dens brugere.   Din virksomhed skal overvåge sin egen brug af SAP BN og rapportere enhver 
brug, der overskrider gældende brugsmetrikker og mængdebegrænsninger.  SAP kan overvåge 
brugen for at bekræfte overholdelsen af alle gældende brugsmetrikker, 
mængdebegrænsninger og aftalen. 

6. GENERELLE BETINGELSER 

A. Fortrolighed af data.  

1. Din virksomheds data.  Din virksomhed giver SAP (herunder SAP SE, dets tilknyttede 
selskaber og underleverandører) en ikke-eksklusiv ret til at behandle og bruge din 
virksomheds data til at levere og understøtte SAP BN som beskrevet i denne aftale. SAP vil 
gøre en rimelig indsats for at vedligeholde, beskytte og ikke bruge eller videregive din 
virksomheds data, medmindre det er nødvendigt for at udføre tjenester i 
overensstemmelse med vilkårene i denne aftale (herunder politikkerne). "Data" betyder 
alt indhold og materiale og alle data og oplysninger, som brugere indtaster i SAP BN, eller 
som din virksomhed udleder af sin brug af og gemmer i SAP BN (f.eks. rapporter, der er 
specifikke for din virksomhed). Data og deres derivater vil ikke omfatte SAP's fortrolige 
oplysninger.   

2. Profiloplysninger.  Ved at acceptere aftalen accepterer din virksomhed, at dens 
profiloplysninger bliver en del af SAP's handelspartnerdatabase. Hvis din virksomhed 
sælger på SAP BN, vil dens profil for sælgende handelspartner være offentligt søgbar, 
medmindre din virksomhed vælger ikke at eksponere sin profil og grundlæggende 
oplysninger ved at redigere "Indstillinger for profilsynlighed" i din virksomheds 
kontoindstillinger.   

3. Din virksomheds brug af andres oplysninger. For at lette interaktionen mellem brugerne 
af SAP BN, kan din virksomhed få tilladelse til at tilgå visse oplysninger om andre brugere 
af SAP BN. Ved at acceptere denne aftale accepterer din virksomhed at behandle 
oplysninger om andre brugere af SAP BN i nøje overensstemmelse med denne aftale og de 
begrænsninger i typer af data, som din virksomhed kan sende til Business Network-
tjenesterne, som her angivet. Din virksomhed erklærer, at den har givet brugerne alle 
nødvendige oplysninger i henhold til SAP Business Networks erklæring om beskyttelse af 

https://www.sap.com/agreements-sap-business-network-privacy-statement


 

   
 

personlige oplysninger SAP Business Network Privacy Statement og skal holde SAP 
skadesløs for alle krav eller skader (herunder bøder) som følge af din virksomheds 
overtrædelse af denne erklæring. Hvor den gældende lovgivning kræver samtykke, skal din 
virksomhed indsamle bevis på, at samtykke blev givet. 

4. Fortrolighed vedr. SAP-oplysninger.  Følgende oplysninger tilhører SAP og er fortrolige, 
og din virksomhed accepterer hermed ikke at videregive eller på anden måde dele sådanne 
oplysninger med tredjeparter eller bruge sådanne oplysninger undtagen til at understøtte 
din virksomheds brug af SAP BN: (i) Oplysninger om funktionerne i SAP BN og Business 
Network-tjenester, teknologien eller grænsefladefunktionerne i SAP BN og Business 
Network-tjenester, (ii) materialer (herunder statistiske rapporter), der leveres, udvikles 
eller gøres tilgængelige af SAP (uafhængigt af eller med din virksomheds samarbejde) i 
forbindelse med udførelsen af denne aftale, og (iii) meddelelser og opdateringer, der 
sendes af SAP til din virksomhed.  De ovenfor beskrevne fortrolige oplysninger, der tilhører 
SAP, omfatter ikke din virksomheds data. 

5. Undtagelser. Begrænsningerne mht. videregivelse eller brug af oplysninger anført i 
nærværende afsnit (Generelle betingelser - Datafortrolighed) omfatter ikke oplysninger, 
som (i) allerede er kendt af en part før videregivelse via den anden part; (ii) er eller bliver 
offentlig viden uden den modtagende parts skyld; (iii) er blevet retmæssigt modtaget fra 
tredjepart uden tavshedspligt; (iv) er udviklet uafhængigt af den modtagende part; (v) 
bliver videregivet i medfør af lovens gang (dvs. som svar på en stævning eller lignende 
myndigheds- eller lovbestemt anmodning, eller tilsvarende); eller (vi) videregives af en part 
med forudgående skriftlig godkendelse fra den anden part.   

B. Dine forpligtelser i forbindelse med registrering og tilmelding.  Alle oplysninger, som din 
virksomhed giver til SAP, skal være nøjagtige (f.eks. dit virksomhedsnavn, adresse og 
betalingskortoplysninger, hvis relevant), uanset om de er givet under tilmeldingsprocessen 
eller ej. Det virksomhedsnavn, din virksomhed angiver, skal være det fulde officielle navn på 
en faktisk virksomhed, det skal være tilknyttet et skatte-id og/eller DUNS-numre, som din 
virksomhed angiver, og skal have drift på den angivne adresse. Din virksomhed bør ikke 
indsende oplysninger om forretningskontakter, som den har til hensigt at holde private. 
Oplysninger om forretningskontakter, der sendes til SAP BN, bør ikke indeholde 
kontaktoplysninger om personens private adresse. Alle oplysninger skal angives med latinske 
bogstaver (f.eks. engelsk). Din virksomhed er ansvarlig for at holde sådanne oplysninger 
opdaterede ved at logge på din virksomheds konto og angive de korrekte oplysninger til SAP.   
 

C. Aftale om databehandling. SAP's anvendelse og videregivelse af oplysninger, som din 
virksomhed angiver som en del af tilmeldingsprocessen og brugen af SAP BN, er underlagt 
SAP's aftale om behandling af data for Cloud-tjenester, SAP Business Networks datapolitik, som 
hver især er indarbejdet i denne aftale, og SAP Business Networks erklæring om beskyttelse af 

https://www.sap.com/agreements-sap-business-network-privacy-statement
https://www.sap.com/agreements-cloud-services-data-processing
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/sap-business-network.html?sort=latest_desc&tab=current&tag=agreements:sap-business-network/sap-business-network-data-policy&tag=language:english
https://www.sap.com/agreements-sap-business-network-privacy-statement


 

   
 

personlige oplysninger. Din virksomhed kan kontakte SAP for at få en underskrevet kopi af 
SAP's aftale om behandling af data for Cloud-tjenester, hvis det kræves med henblik på 
overholdelse af lokale love.       

 
D. Sikkerhed.  SAP vil implementere og vedligeholde de relevante tekniske og organisatoriske 

tiltag for at beskytte de personlige data, der behandles af SAP som del af SAP BN, som 
beskrevet i SAP's aftale om behandling af data, der er indarbejdet i denne aftale i henhold til 
gældende databeskyttelseslovgivning. 

 
E. Følsomme personlige oplysninger.  Personlige oplysninger, der sendes til SAP BN, må ikke 

omfatte følsomme personlige oplysninger (som defineret i SAP Business Networks datapolitik, 
medmindre det udtrykkeligt er tilladt af SAP med henblik på et specifikt aspekt af Business 
Network-tjenester og kun sendes i overensstemmelse med dokumentationen. Virksomhedens 
skatte-id, kreditkort eller andre betalings-id'er bør kun placeres i de specifikke felter, der er 
udpeget til en sådan brug. 
  

F. Inddragelse af tredjeparter.  

1. Links til tredjepartswebsteder. SAP BN kan indeholde links til eksterne websteder. SAP 
kan ikke holdes ansvarlig for indholdet af et tilknyttet websted eller for ændringer eller 
opdateringer af disse websteder. Desuden kan SAP ikke holdes direkte eller indirekte 
ansvarlig for nogen form for skade eller tab forårsaget eller påstået forårsaget af eller i 
forbindelse med din virksomheds brug af eller tillid til nogen form for software, indhold, 
varer eller serviceydelser, der er tilgængelige på eller via et sådant forbundet websted. SAP 
kontrollerer og/eller gennemgår ikke de forbundne websider og de oplysninger, der 
angives af tredjeparter. 

2. Artikler tilhørende tredjepart. Nogle Business Network-tjenester giver brugerne 
mulighed for at oprette eller behandle transaktioner for artikler ("Transaktioner") og kan 
give brugere tilladelse til at uploade eller sende forskellige oplysninger, inklusive - men ikke 
begrænset til - oplysninger om artikler eller oplysninger med relation til foreslåede eller 
faktiske transaktioner ("Indhold"). Bortset fra artikler, der tydeligt er identificerede som 
tilhørende SAP, hverken driver, styrer eller anbefaler SAP de artikler, der er anført på 
Business Network-tjenesterne, eller som behandles af Business Network-tjenesterne. 
Bortset fra SAP-artikler foregår alle transaktioner alene mellem din virksomhed og din 
virksomheds handelspartner, og SAP påtager sig på ingen måde ansvar for artiklerne. 
"Artikler" betyder alle produkter, serviceydelser eller relaterede oplysninger, der opslås på 
SAP BN. Undtagen hvad angår transaktioner, der involverer SAP-artikler, eller ethvert krav, 
tab eller forpligtelser forårsaget af SAP, accepterer din virksomhed at holde SAP skadesløs 
i forhold til alle krav, tab, forpligtelser og skader relateret til transaktioner udført af din 

https://www.sap.com/agreements-sap-business-network-privacy-statement
https://www.sap.com/agreements-cloud-services-data-processing
https://www.sap.com/agreements-cloud-services-data-processing
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/sap-business-network.html?sort=latest_desc&tab=current&tag=agreements:sap-business-network/sap-business-network-data-policy&tag=language:english


 

   
 

virksomhed samt for alle forpligtelser eller skader med relation til indhold, som din 
virksomhed har uploadet til SAP BN. 

3. Ansvar for indhold.   I det fulde omfang, det er tilladt i henhold til gældende lovgivning, 
sker din brug af indhold på din virksomheds egen risiko. Ethvert indhold, uanset om det er 
offentligt opslået eller privat overført, er udelukkende ansvaret for den person eller 
entitet, der leverer indholdet. SAP hverken repræsenterer eller står inde for 
nøjagtigheden, pålideligheden, fuldstændigheden, anvendeligheden, overholdelsen af 
intellektuelle ejendomsrettigheder eller kvaliteten af noget indhold, der leveres af 
tredjeparter på SAP BN.  SAP kan efter eget skøn fjerne alt indhold, der er slået op på SAP 
BN, men hvis din virksomhed mener, at materiale, som din virksomhed har ophavsret til, 
krænkes på SAP BN, bedes du underrette SAP's ophavsretsagent i overensstemmelse med 
den procedure, der er beskrevet på følgende link: 
https://www.sap.com/corporate/en/legal/copyright.html. 

G. Systemintegritet, Dataintegritet, Datalagring.  

1. Systemintegritet. Hvad angår din brug af SAP BN, accepterer din virksomhed, at den ikke 
bevidst: (i) vil påvirke eller forsøge at påvirke SAP BN's normale drift; (ii) vil opslå eller 
overføre ulovligt, svigagtigt, chikanerende, ærekrænkende, eller obskønt indhold på SAP 
BN; (iii) vil opslå eller sende indhold til SAP BN, som indeholder en virus, programfejl, 
cancelbot, orm, trojansk hest eller andre skadelige elementer; (iv) vil offentliggøre, udføre, 
distribuere, udføre bearbejdede værker, kopiere, oversætte, adskille, dekompilere eller 
foretage reverse engineering (undtagen i det begrænsede omfang, hvor gældende lov 
forbyder restriktioner i forbindelse med reverse engineering) på SAP BN; eller (v) handle 
på en måde, som kræver en urimelig eller uforholdsmæssig stor belastning af SAP BN 
(retningslinjer omkring passende belastninger opslås på SAP BN, og din virksomhed vil få 
meddelelse om og mulighed for at træffe afhjælpende foranstaltninger, hvis din 
virksomhed krænker denne bestemmelse). Da det meste indhold på SAP BN vil blive sendt 
til SAP BN af tredjeparter eller din virksomhed, accepterer din virksomhed også, at SAP ikke 
kan og ikke vil garantere, at sådant indhold og andre filer eller software af enhver art eller 
fra enhver kilde, der kan downloades via SAP BN, vil være fri for infektion eller virus, orme, 
trojanske heste eller anden kode eller defekter, som udviser smittende eller destruktive 
egenskaber. SAP accepterer ikke bevidst at offentliggøre eller sende nogen filer (dvs. filer, 
som er oprettet af SAP) til SAP BN med virus, programfejl, cancelbot, orm, trojansk hest 
eller andre skadelige elementer.  

2. Dataintegritet. Din virksomhed er ansvarlig for at bekræfte nøjagtigheden af alle data, din 
virksomhed sender til eller modtager fra SAP BN, og for at opretholde en måde uden for 
SAP BN til at rekonstruere tabte data. SAP har procedurer, der kan hjælpe din virksomhed 
med at bekræfte, at din virksomheds data er nøjagtige, aktuelle og fuldstændige. Se 

https://www.sap.com/corporate/en/legal/copyright.html


 

   
 

dokumentationen for at få mere at vide om, hvordan du opdaterer din virksomheds 
oplysninger. 

3. Lagring af data. SAP BN vil give din virksomhed adgang til data, som din virksomhed sender 
til eller modtager fra SAP BN, i en begrænset periode, som kan variere for specifikke 
Business Network-tjenester eller -funktioner. Din virksomhed er alene ansvarlig for at 
gemme alle din virksomheds data. Derfor bør din virksomhed træffe proaktive 
foranstaltninger til at gemme din virksomheds data for at bevare tilgængeligheden af 
sådanne data. Uanset det foregående vil SAP ikke slette de transaktionsdata, du opbevarer 
på SAP BN, og som har været gemt på SAP BN i mindre end 18 måneder, forudsat at: 1) din 
konto er aktiv og har ikke været misligholdt (dvs. der er ingen væsentlig overtrædelse af 
denne aftale eller anden opsigelig hændelse som beskrevet i denne aftale), og 2) du har 
ikke ændret standardindstillingerne for dataopbevaring. Med henblik på bestemmelsen 
om sletning i SAP's aftale om behandling af data skal din virksomheds 
"abonnementsperiode" anses for at være afsluttet på det tidligste af følgende tidspunkter: 
1) din virksomhed har ingen udestående gebyrer til SAP og har ingen resterende SAP-
produktaktivitet med en SAP-kunde, der kræver en aktiv profil (f.eks. en aktiv kontrakt på 
SAP Ariba Contracts med en købende handelspartner), eller 2) din virksomheds anmodning 
til SAP Support om at opsige din virksomheds konto. 

4. Ingen belastningstest uden forudgående samtykke. Din virksomhed accepterer, at den 
ikke uden SAP's forudgående samtykke må udføre belastningstest eller indtrængningstest 
på SAP BN, heller ikke udført ved hjælp af testkonti. 

5. Handlinger til forhindring af risici. For at minimere juridiske eller driftsmæssige risici for 
SAP eller SAP BN som følge af din virksomheds brug af SAP BN forbeholder SAP sig ret til at 
træffe enhver rimelig foranstaltning (underlagt afsnit 6.A (Generelle betingelser - 
Datafortrolighed)), som SAP anser for nødvendig eller passende for at forhindre eller 
mindske risikoen, såsom at suspendere eller afslutte din virksomheds brug af SAP BN, hvis 
en sådan brug efter SAP's skøn kan forårsage eller skabe en urimelig risiko for SAP eller SAP 
BN. Brug af SAP BN, der kan udgøre en sådan risiko, kan være brug af en uautoriseret RPA 
sammen med SAP BN. "RPA" betyder procesautomatisering med robotteknologi anvendt 
som produktivitetsværktøj til at konfigurere et eller flere scripts, der kan navigere en 
grafisk brugergrænseflade eller automatisere aktiveringen af bestemte tastetryk (fx en 
software-"bot").  Se instruktioner på https://help.sap.com om, hvordan du registrerer en 
RPA på SAP Developer Portal.   

H. Intellektuelle ejendomsrettigheder. Bortset fra eventuelle rettigheder, der udtrykkeligt er 
tildelt din virksomhed i henhold til aftalen, ejer SAP, SAP SE, deres tilknyttede selskaber eller 
licensgivere alle intellektuelle ejendomsrettigheder i SAP BN, Business Network-tjenester, 
valgfrie tjenester og alle materialer, dokumentation, designbidrag, relateret viden eller 
processer og professionelle tjenester og deraf afledte værker i forbindelse med ovenstående. 

https://www.sap.com/agreements-cloud-services-data-processing
https://help.sap.com/
https://developer.ariba.com/api


 

   
 

"Intellektuelle ejendomsrettigheder" betyder patenter af enhver art, designrettigheder, 
brugsmodeller eller andre lignende opfindelsesrettigheder, ophavsrettigheder og relaterede 
rettigheder, forretningshemmeligheder, know-how eller fortrolighedsrettigheder, 
varemærker, handelsnavne og servicemærker og alle andre immaterielle 
ejendomsrettigheder, uanset om de er registrerede eller uregistrerede, herunder ansøgninger 
(eller rettigheder til at ansøge) og registreringer for noget af det foregående, i ethvert land, 
der opstår i henhold til lovbestemt eller almindelig lovgivning eller ved kontrakt, og uanset om 
de er fuldbyrdede, nu eksisterende eller senere indgivet, udstedt eller erhvervet. 
 

I. Begrænset garanti og udelukkelser.  

1. God praksis i branchen. SAP garanterer, at de vil levere SAP BN i væsentlig 
overensstemmelse med den dokumentation, der er offentliggjort af SAP for hver Business 
Network-tjeneste, og med den grad af dygtighed og omhu, der med rimelighed kan 
forventes af en dygtig og erfaren global leverandør af tjenester, der i det væsentlige svarer 
til SAP BN's art og kompleksitet. Din virksomheds eneste og eksklusive middel til 
afhjælpning, og SAP's fulde ansvar ved overtrædelse af denne garanti, vil være korrektion 
af uoverensstemmelsen i forhold til garantien.  Hvis SAP ikke korrigerer 
uoverensstemmelsen i forhold til garantien, kan din virksomhed opsige sin adgang til den 
uoverensstemmende Business Network-tjenste, og SAP vil udstede en pro rata-refusion 
svarende til den ubrugte del af forudbetalte gebyrer (hvis nogen) for den opsagte 
abonnementsperiode beregnet fra den effektive opsigelsesdato (medmindre en sådan 
refusion er forbudt i henhold til gældende eksportlovgivning). Enhver opsigelse skal ske 
inden for 3 måneder efter, at SAP har undladt at korrigere uoverensstemmelsen i forhold 
til garantien. Denne garanti gælder ikke, hvis SAP BN ikke anvendes i overensstemmelse 
med denne aftale eller den offentliggjorte dokumentation; hvis en uoverensstemmelse er 
forårsaget af din virksomhed (herunder brug af en RPA) eller af et produkt eller en tjeneste, 
der ikke leveres af SAP; eller hvis SAP BN eller enhver Business Network-tjeneste blev 
tilgået eller leveret uden gebyr. 

2. Undtagelser fra garantien.  Medmindre det udtrykkeligt er angivet i aftalen, giver hverken 
SAP eller dets underleverandører nogen erklæringer eller garantier, udtrykkelige eller 
underforståede, lovbestemte eller andre, vedrørende noget som helst, herunder 
salgbarhed, egnethed, originalitet eller egnethed til en bestemt brug eller til et bestemt 
formål, ikke-krænkelse eller resultater, der skal udledes af brugen af eller integrationen 
med produkter eller tjenester, der leveres i henhold til aftalen, eller at driften af produkter 
eller tjenester vil være sikker, uafbrudt eller fejlfri. Din virksomhed accepterer, at den ikke 
betinger sig levering af fremtidig funktionalitet, offentlige kommentarer eller reklamer fra 
SAP eller produktplaner ved indgåelse af aftaler om abonnementer på eller adgang til SAP 
BN eller nogen Business Network-tjeneste. 



 

   
 

J. Ansvarsbegrænsning.  

1. Udelukkelse af erstatning; Ansvarsloft.  I INTET TILFÆLDE SKAL SAP ELLER DETS 
TJENESTEUDBYDERE HOLDES ANSVARLIGE UNDER NOGEN KONTRAKT, ANSVARLIGE 
UNDER CULPA-NORMEN, OBJEKTIVT ANSVARLIGE ELLER UNDER NOGEN TEORI FOR 
RETLIGE ELLER RIMELIGE RETSMIDLER FOR A) EVT. SPECIELLE, HÆNDELIGE, PØNALT 
BEGRUNDEDE, INDIREKTE ELLER FØLGESKADER AF NOGEN ART, HERUNDER MEN IKKE 
BEGRÆNSET TIL SÅDANNE SKADER, SOM OPSTÅR PÅ GRUND AF BRUGSAFBRYDELSE, TAB 
ELLER BESKADIGELSE AF OPLYSNINGER, ELLER TABT FORTJENESTE ELLER MORALSK SKADE, 
UAGTET OM SAP ER BLEVET RÅDGIVET OM RISIKOEN FOR SKADEN, SOM OPSTOD PÅ 
GRUNDLAG AF ELLER I FORBINDELSE MED DENNE AFTALE ELLER DIN BRUG AF BUSINESS 
NETWORK-TJENESTER, ELLER B) FOR ET SAMLET OG AGGREGERET ERSTATNINGSANSVAR 
SOM I MEDFØR AF DENNE AFTALE OVERGÅR BELØBET PÅ GEBYRER, SOM BETALES AF DIN 
VIRKSOMHED INDEN FOR ET (1) ÅR FORUD FOR DATOEN FOR ANLÆGGELSE AF ET SÅDANT 
KRAV FOR DEN PÅGÆLDENDE BRUG AF BUSINESS NETWORK-TJENESTERNE ELLER VALGFRI 
TJENESTER, SOM GIVER ANLEDNING TIL ERSTATNINGSANSVAR.   

2. Legemsbeskadigelse eller dødsfald.  Begrænsningerne i afsnit 6.J.1 (Generelle betingelser 
- Ansvarsbegrænsning - Udelukkelse af erstatning; Ansvarsloft) (A) og (B) gælder ikke for 
erstatninger på grund af legemsbeskadigelse eller dødsfald som følge af grov uagtsomhed 
eller forsætlig forsømmelse fra SAP's side. 

3. Begrænsninger i jurisdiktion.  I nogle jurisdiktioner kan udelukkelsen af visse former for 
garantier eller begrænsningen eller fraskrivelsen af ansvar for hændelig skade eller 
følgeskade under visse omstændigheder være begrænsede. Under sådanne 
omstændigheder kan nogle af ovenstående begrænsninger i 6.J.1 (Generelle betingelser - 
Ansvarsbegrænsning - Udelukkelse af erstatning; Ansvarsloft) kun være begrænset til 
omfanget af en sådan juridisk udelukkelse. 

K. Opsigelse eller suspension.  

1. Fra din virksomheds side. Din virksomhed kan når som helst og af en hvilken som helst 
årsag opsige denne aftale (sammen med din virksomheds brug af SAP BN og enhver valgfri 
tjeneste) ved at give SAP Support besked (https://help.sap.com). Hvis din virksomhed ikke 
er tilfreds med Business Network eller med SAP's vilkår, betingelser, regler, politikker, 
retningslinjer eller praksis ved driften af Business Network, er din virksomheds eneste og 
eksklusive middel til afhjælpning at indstille brugen af Business Network. Bortset fra hvad 
der udtrykkeligt er angivet i denne aftale, vil din virksomhed ikke modtage nogen refusion 
af SAP BN eller gebyrer for valgfri tjenester (herunder medlemsgebyrer), som din 
virksomhed har betalt, hvis din virksomhed opsiger denne aftale.   

https://help.sap.com/


 

   
 

2. Opsigelse eller suspension fra SAP's side for misligholdelse Hvis din virksomhed ikke 
opfylder væsentlige forpligtelser i henhold til denne aftale eller en anden kontrakt med 
SAP (som udgør en misligeholdelse) og din virksomhed ikke korrigerer en sådan 
misligeholdelse inden for tredive (30) kalenderdage efter modtagelse af meddelelse om en 
sådan misligeholdelse, kan SAP efter eget skøn og uden ansvar overfor din virksomhed eller 
en tredjepart, opsige denne aftale eller suspendere din brug af SAP BN og enhver valgfri 
tjeneste, slette din virksomheds indhold og data, og nægte din virksomheds mulighed for 
fremtidig brug af SAP BN. SAP kan opsige aftalen umiddelbart (i), hvis din virksomhed bliver 
genstand for konkursbehandling, insolvens, likvidation eller lignende, eller (ii) for at 
overholde love gældende for SAP vedrørende lovlig drift af SAP BN. I tilfælde af opsigelse 
eller suspension i henhold til dette afsnit er SAP's eneste forpligtelse mod din virksomhed, 
hvis din virksomhed har forudbetalt gebyrer for brug af en Business Network-tjeneste, 
herunder medlemskabsgebyrer for en Business Network-tjeneste eller for valgfrie 
tjenester, at refundere en forholdsmæssig del af gebyrerne baseret på den resterende 
periode af din virksomheds forudbetalte abonnement eller medlemsskabsperiode. Hvis din 
virksomheder bruger SAP BN til illegale, svigagtige eller stødende formål, kan en sådan 
brug uden forudgående varsel blive videresendt til de retshåndhævende myndigheder. 
Hvis SAP suspenderer din virksomheds brug af SAP BN eller opsiger denne aftale, kan SAP 
kommunikere en sådan suspendering eller opsigelse samt årsagerne hertil videre til 
handelspartnere, som din virksomhed har haft transaktioner med (inkl. via deres SAP-
adgangsudbyder, hvis dette er relevant), således at disse handelspartnere kan blive 
informeret om, at det ikke er muligt at handle med din virksomhed via SAP BN, indtil din 
virksomheds konto er aktiveret igen.  

3. Anden opsigelse fra SAP's side.  SAP kan også opsige aftalen eller suspendere din 
virksomheds brug af SAP BN (herunder eventuelle valgfrie tjenester) af følgende årsager: 
(i) Hvis din virksomhed ikke har betalt gebyrer for sin brug af SAP BN, kan SAP til enhver tid 
opsige aftalen med eller uden varsel, og (ii) Hvis din virksomhed betaler gebyrer for sin 
brug af SAP BN, kan SAP opsige aftalen med virkning fra udløbet af din virksomheds aktuelle 
abonnementsperiode med mindst 60 dages forudgående varsel.  Transaktionsdokumenter 
mellem din virksomhed og din virksomheds handelspartnere kun kan udveksles, hvis både 
din virksomhed og din virksomheds handelspartner er aktuelt registrerede brugere på SAP 
BN og har en god status hos SAP BN. 

L. Fortsættelse efter opsigelse. Afsnit 6.A (Datafortrolighed), 6.C (Aftale om databehandling), 
6.H (Intellektuelle ejendomsrettigheder), 6.J (Ansvarsbegrænsning), 6.K (Opsigelse eller 
suspension), 6.L (Fortsat gyldighed), 6.M.1 & 6M.2 (Eksportkontrollove og Forholdsregler for 
forhindring af uautoriseret adgang), 6.N (Tredjepartskrav), 6.Q (Krav vedr. overtrædelse af 
ophavsret) og 6.S (Diverse) fortsætter efter denne aftales ophør. 
 



 

   
 

M. Overholdelse af lovgivningen. I henhold til vilkårene heri (i) forpligter SAP sig til at overholde 
alle gældende love og regler om eksportkontrol og handelssanktioner, herunder i USA, 
Tyskland og Den Europæiske Union, i forbindelse med driften af sin virksomhed, for så vidt 
angår SAP BN, og (ii) Din virksomhed forpligter sig til at overholde alle gældende love og regler 
om eksportkontrol og handelssanktioner, herunder i USA, Tyskland og Den Europæiske Union, 
vedrørende Din virksomheds data og dens brug af SAP BN samt transaktioner foretaget via SAP 
BN ("Gældende eksportlovgivning"), hvilket omfatter indhentning af alle nødvendige 
eksportkontrol- eller sanktionstilladelser. SAP påtager sig ikke ansvar for manglende opnåelse 
af de relevante tilladelser. 

 
1. Eksportkontrollove. På vegne af dig selv og din virksomhed bekræfter du hermed, at:  

a) Din virksomhed vil ikke bruge SAP BN og vil ikke tillade, at Business Network Services 
bruges til formål, der er forbudt i henhold til gældende eksportlovgivning.  

b) Din virksomhed ikke befinder sig i Krim/Sevastopol, Cuba, Iran, Folkerepublikken Korea 
(Nordkorea), Syrien, Folkerepublikken Donetsk (DNR) / Folkerepublikken Luhansk 
(LNR) eller et andet land, der er underlagt lignende restriktioner pålagt af gældende 
eksportlovgivning ("Embargobelagt land"); 

c) Din virksomhed ikke er borger, statsborger eller indbygger i, og ikke er under kontrol 
af et embargobelagt land;  

d) Din virksomhed ikke direkte eller indirekte vil bruge en Business Network-tjeneste i 
eller fra et embargobelagt land;  

e) Din virksomhed ikke er opført på en sanktionsliste i henhold til gældende eksportlove;   
f) Din virksomhed ikke vil bruge eller stille nogen del af SAP BN til rådighed, direkte eller 

indirekte, til personer på ovennævnte lister, og at SAP ikke påtager sig noget ansvar, 
hvis din virksomhed stiller SAP BN til rådighed for sådanne personer; og 

g) Din virksomhed vil træffe alle nødvendige foranstaltninger og forholdsregler for at 
sikre, at din virksomheds downstream-brugere (producenter, leverandører, 
distributører, slutbrugere osv.) overholder gældende eksportlovgivning, herunder, 
men ikke begrænset til, forpligtelsen til at pålægge downstream-brugere et 
beskyttelsesniveau, der i det væsentlige svarer til afsnittene "Overholdelse af 
lovgivningen" og "Eksportkontrollove" heri; SAP påtager sig ikke ansvaret for 
manglende iværksættelse af sådanne foranstaltninger og forholdsregler.  

2. Forholdsregler for forhindring af  uautoriseret adgang.  SAP skal træffe foranstaltninger 
for at forhindre uautoriseret adgang til SAP BN. SAP kan a) automatisk kontrollere enhver 
virksomhed og brugerregistreringsdata samt andre oplysninger, din virksomhed angiver 
om sin identitet, op imod relevante lister over embargobelagte lande og relevante 
sanktionslister; b) med regelmæssige mellemrum kan gentage sådanne kontroller, når en 
relevant liste over embargobelagte lande og relevante sanktionslister opdateres, eller når 
din virksomhed opdaterer sine oplysninger; c) kan spærre for din virksomheds adgang til 



 

   
 

SAP BN i tilfælde af et potentielt match; og d) i tilfælde af et potentielt match kan kontakte 
din virksomhed med henblik på at få sin identitet bekræftet. 

N. Tredjepartskrav.  

1. Krav, der rejses mod din virksomhed.  SAP vil forsvare din virksomhed mod krav, der rejses 
mod din virksomhed og dens tilknyttede selskaber af en tredjepart, der hævder, at din 
virksomheds og dens tilknyttede selskabers brug af SAP BN krænker eller uretmæssigt 
tilegner sig et patentkrav, en ophavsret eller en forretningshemmelighed. SAP vil holde din 
virksomhed skadesløs for alle erstatningskrav, der i sidste ende pålægges din virksomhed 
(eller beløbet for ethvert forlig, som SAP indgår) i forbindelse med disse krav.   

a. SAP's forpligtelser i henhold til afsnit 6.N.1 gælder ikke, hvis kravet skyldes: a) brug 
af SAP BN sammen med et produkt eller en tjeneste, der ikke leveres af SAP; b) 
brug af SAP BN, der leveres uden gebyr; c) din virksomheds manglende rettidige 
skriftlige underretning af SAP om et sådant krav, hvis SAP lider skade som følge af 
din virksomheds manglende eller forsinkede underretning; eller d) enhver brug af 
SAP BN, der ikke er tilladt i henhold til aftalen. 

b. Hvis en tredjepart fremsætter et krav eller efter SAP's rimelige mening 
sandsynligvis vil fremsætte et sådant krav, kan SAP efter eget valg og for egen 
regning: a) give din virksomhed ret til at fortsætte med at bruge SAP BN i henhold 
til vilkårene i aftalen; eller b) udskifte eller ændre SAP BN, så den ikke krænker 
nogen. Hvis disse muligheder ikke med rimelighed er tilgængelige, kan SAP opsige 
denne aftale after skriftligt varsel og refundere en forholdsmæssig del af eventuelle 
forudbetalte, ubrugte gebyrer for brug af SAP BN baseret på den resterende 
forudbetalte abonnementsperiode, hvis der er nogen.  SAP forbeholder sig 
udtrykkeligt retten til at indstille forsvaret mod ethvert krav, hvis SAP BN ikke 
længere påstås at krænke eller misbruge tredjepartens rettigheder. 

2. Krav rejst mod SAP. Din virksomhed vil forsvare SAP mod krav, der rejses mod SAP, SAP 
SE, dets tilknyttede selskaber, autoriserede løsningspartnere og underleverandører, der er 
relateret til dine forretningsdata, af enhver tredjepart. Din virksomhed vil holde SAP 
skadesløs for alle erstatningskrav, der i sidste ende pålægges SAP, SAP SE, dets tilknyttede 
selskaber og underleverandører (eller beløbet for ethvert forlig, som din virksomhed 
indgår) i forbindelse med disse krav. 

3. Procedure for krav fra tredjeparter. Alle tredjepartskrav i henhold til dette afsnit 6.N skal 
gennemføres på følgende måde: a) Den part, som et tredjepartskrav er rettet mod ("Den 
navngivne part"), skal rettidigt underrette den anden part ("Den forsvarende part") 
skriftligt om ethvert krav. Den navngivne part skal med rimelighed samarbejde om 
forsvaret og kan møde (for egen regning) gennem en advokat, der med rimelighed kan 



 

   
 

accepteres af den forsvarende part i henhold til afsnit 6.N.3(b)). b) Den forsvarende part 
har ret til fuldt ud at kontrollere forsvaret. c) Ethvert forlig om et krav vil ikke omfatte en 
økonomisk eller specifik præstationsforpligtelse for eller indrømmelse af ansvar fra den 
navngivne part. 

4. Eksklusive middel til afhjælpning.  Bestemmelserne i dette afsnit 6.N angiver parternes, 
deres tilknyttede selskabers, brugeres, autoriserede løsningspartneres og 
underleverandørers eneste, eksklusive og fulde ansvar over for den anden part, og er den 
anden parts eneste middel til afhjælpning med hensyn til omfattede tredjepartskrav og 
krænkelse eller uretmæssig tilegnelse af tredjeparts intellektuelle ejendomsrettigheder. 

O. Meddelelser; Kommunikation med din virksomhed. Meddelelser ("Meddelelse"), der 
sendes til den anden part i henhold til nærværende aftale skal være skriftlige og på engelsk, 
hvis sådanne meddelelser står vedrører nærværende aftale eller andre juridiske forhold. 
Enhver kommunikation sendt via e-mail af SAP til den kontoadministrator, som din virksomhed 
identificerer under registreringsprocessen, udgør en gyldig meddelelse fra SAP til din 
virksomhed. Din virksomhed vil holde SAP rettidigt informeret om enhver ændring af 
kontoadministratoren eller deres korrekte e-mailadresse. SAP er berettiget til at stole på 
gyldigheden af kontaktoplysningerne (e-mailadresser, telefonnumre, faxnumre og lignende) 
på den kontoadministrator, som din virksomhed oplyser SAP om, også selvom SAP modtager 
automatiserede svar-e-mails, der indikerer, at e-mailen ikke vil eller muligvis ikke har nået den 
tilsigtede modtager.   

 
P. Dine forpligtelser mht. brugernavne, adgangskoder og data. Din virksomhed er eneansvarlig 

for at: 

1. Holde din virksomheds brugernavn og adgangskoder fortrolige. Din virksomhed skal 
straks give SAP besked, hvis den erfarer uautoriseret brug af dennes brugernavne eller 
adgangskoder. SAP er berettiget til at betragte alle instrukser, kommunikationer eller 
andre oplysninger ("Transmission"), som SAP modtager fra nogen, som anvender din 
virksomheds brugernavne og adgangskoder som værende sendt af din virksomhed. 

2. Overholde af alle gældende love og regulativer vedr. beskyttelse af privatoplysninger 
og forbrugerrettigheder med hensyn til din virksomheds brug af SAP BN og valgfrie 
tjenester. Din virksomheds brug af SAP BN kan desuden inkludere ruteføring af oplysninger 
til et eller flere lande ud over din virksomheds eget land. Din virksomhed skal derfor sikre, 
at dataene ikke indeholder data, som er underlagt eksportrestriktioner eller andre 
restriktioner af USA eller andre relevante regeringer. 

Q. Krav vedr. krænkelse/meddelelse i henhold til Digital Millennium Copyright Act.  Hvis din 
virksomhed mener, at materiale på et SAP-websted eller en SAP-tjeneste krænker dens 
ophavsret, bedes du underrette SAP's ophavsretsagent i overensstemmelse med den 



 

   
 

procedure, der er beskrevet på følgende link:  
https://www.sap.com/corporate/en/legal/copyright.html. 
 

R. Gældende lovgivning. Aftalen og eventuelle krav (herunder ikke-kontraktlige krav), der opstår 
som følge af eller i forbindelse med denne aftale og dens genstand, vil blive reguleret af og 
fortolket i henhold til lovgivningen i staten New York. De Forenede Nationers konvention om 
aftaler om internationale køb og eventuelle principper om uoverensstemmelser i forhold til 
loven og Uniform Computer Information Transactions Act (hvor den er vedtaget) gælder ikke 
for aftalen.  Parterne underlægger sig den eksklusive jurisdiktion for domstolene i New York, 
New York. Parterne frafalder enhver indsigelse mod det værneting eller de jurisdiktioner, der 
er angivet i denne bestemmelse. Det obligatoriske, eneste og eksklusive værneting, sted eller 
forum for eventuelle tvister, der opstår som følge af aftalen (herunder enhver tvist vedrørende 
aftalens eksistens, gyldighed eller opsigelse), skal være New York, New York. 

 
S. Diverse.  Uden SAP's forudgående skriftlige samtykke må din virksomhed ikke overdrage, 

uddelegere eller på anden måde overføre aftalen (eller nogen af dens rettigheder eller 
forpligtelser) til nogen part. SAP kan overdrage aftalen til SAP SE eller et af dens tilknyttede 
selskaber. SAP kan udlicitere dele af SAP BN til tredjeparter. SAP er ansvarlig for overtrædelser 
af aftalen, der er forårsaget af dens underleverandører.  Et afkald på en overtrædelse af aftalen 
betragtes ikke som et afkald på nogen anden overtrædelse.   Parterne er uafhængige 
kontrahenter, og intet partnerskab, franchise, joint venture, agenturforhold, tillidsforhold eller 
ansættelsesforhold mellem parterne er skabt af aftalen.  Enhver forsinkelse i udførelsen 
(bortset fra til betaling af skyldige beløb), der skyldes forhold, som ligger uden for den 
udførende parts rimelige kontrol, er ikke en misligholdelse af aftalen. Fristen for opfyldelse vil 
blive forlænget med en periode svarende til varigheden af de omstændigheder, der forhindrer 
opfyldelsen.  Hvis en bestemmelse i aftalen anses for at være helt eller delvist ugyldig eller ikke 
kan håndhæves, vil ugyldigheden eller den manglende håndhævelse ikke påvirke de øvrige 
bestemmelser i aftalen. Hvis en retssag anlægges i medfør af nærværende aftale, er den 
vindende part berettiget til rimelige advokatsalærer, sagsomkostninger og salærer afholdt i 
forbindelse med sagkyndige vidner. Hver part giver afkald på enhver ret, den måtte have til en 
nævningesag for ethvert krav eller sagsanlæg, der opstår som følge af eller i forbindelse med 
aftalen.  Din virksomhed skal indlede et søgsmål for ethvert krav i forbindelse med aftalen og 
dens genstand inden for 1 år fra den dato, hvor din virksomhed kendte eller burde have kendt 
til overtrædelsen efter rimelig undersøgelse af de forhold, der giver anledning til 
kravet/kravene. Nærværende aftale udgør den eneste og fuldstændige erklæring og er den 
absolutte integrering af parternes gensidige forståelse og erstatter og annullerer alle tidligere 
og samtidige skriftlige og mundtlige aftaler, erklæringer, forslag, diskussioner og 
kommunikationer i forbindelse med nærværende aftales genstand.  Enhver misligholdelse af 
en af parterne af denne aftale kan forårsage uoprettelig skade i forhold til modparten, og 
brugen af retsmidler kan være utilstrækkelig. Parterne er derfor berettigede til, ud over alle 
andre retlige eller rimelige retsmidler, at søge om afhjælpende foranstaltninger for evt. 

https://www.sap.com/corporate/en/legal/copyright.html


 

   
 

misligholdelse af denne aftale.  Med hensyn til gebyrer, der betales eller skal betales i henhold 
til denne aftale, må vilkårene i en indkøbsordre, ordensregler, webside, webportal eller andre 
midler, der leveres af din virksomhed som en betalingsbetingelse, under ingen 
omstændigheder ændre aftalen - heller ikke hvis SAP accepterer eller på anden måde afviser 
sådanne vilkår.  Indholdet af et sådant dokument eller sted vil ikke være bindende for SAP, 
undtagen for at bekræfte din virksomheds betalingsforpligtelse under denne aftale. Den 
engelsksprogede udgave af denne aftale (og de yderligere vilkår og politikker, der er 
indarbejdet heri) vil være gældende i tilfælde af uoverensstemmelser eller væsentlige 
ændringer i oversættelsen til et sprog, som ikke er engelsk. Alle artikel- eller afsnitsoverskrifter 
eller bilagsnavne er udelukkende inkluderet som reference og som hjælp og skal ikke betragtes 
som fortolkning af aftalen. 

 
Klik på https://www.sap.com/about/legal/copyright.html for at se SAP's copyrightoplysninger, 
patentoplysninger og copyrightoplysninger for tredjepartssoftware 
og https://www.sap.com/corporate/en/legal/trademark.html for at se oplysninger om 
varemærker. 
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