
   
 

  
Gebruiksvoorwaarden voor het SAP Business Network 

  

1. OVER HET SAP BUSINESS NETWORK 

SAP SE, Dietmar-Hopp-Allee 16, 69190 Walldorf, Duitsland, de dochterondernemingen waarvan 
zij direct of indirect de enige eigenaar is en Gelieerde ondernemingen, bezitten en exploiteren een 
netwerk dat ze hebben gemaakt om bedrijven die producten of services willen aanschaffen 
(afzonderlijk “Inkopende handelspartner”) van bedrijven die dergelijke producten of services 
aanbieden (afzonderlijk “Verkopende handelspartner”) (samen “Handelspartners”), met elkaar 
te verbinden, zodat ze kunnen samenwerken via SAP-applicaties, netwerken en services van 
derden (het “SAP Business Network” of “SAP BN”). Het SAP BN omvat en verbindt het brede scala 
van zakelijke applicaties en netwerken van SAP.  Het SAP BN faciliteert allerlei activiteiten, zoals 
het zoeken naar handelspartners, inkoop, beheer van de logistieke keten en samenwerking, 
gegevensanalyses en de mogelijkheid om aanvullende services van SAP en geautoriseerde 
oplossingspartners van SAP ("Geautoriseerde oplossingspartners") te verkennen.   

2. BINDENDE OVEREENKOMST; AANVAARDING VAN VOORWAARDEN 

Voor toegang tot en gebruik van het SAP BN, inclusief verschillende functies en services die 
beschikbaar zijn via het SAP BN (“Business Network-services”) gelden deze Gebruiksvoorwaarden 
voor het SAP BN (“Gebruiksvoorwaarden” of “Overeenkomst”).  De Overeenkomst is een 
juridisch bindende overeenkomst tussen Uw bedrijf en Ariba, Inc.*, 3410 Hillview Ave. Palo Alto, 
CA 94304, VS (“SAP”). Als u klikt om te bevestigen dat Uw bedrijf de voorwaarden van de 
Overeenkomst heeft gelezen en accepteert tijdens een registratieproces, of anderszins aantoont 
dat Uw bedrijf instemt met de Overeenkomst door een door SAP vastgesteld proces, vormt dit uw 
elektronische ondertekening van de Overeenkomst en de bevestiging dat u de Overeenkomst 
accepteert en belooft zich aan de voorwaarden ervan te houden. ALS UW BEDRIJF NIET AKKOORD 
GAAT MET DE VOORWAARDEN VAN DE OVEREENKOMST, OF ALS U NIET BEVOEGD BENT OM UW 
BEDRIJF TE BINDEN AAN DEZE VOORWAARDEN, KLIKT U NIET OP DE KNOP "AKKOORD" (OF EEN 
EQUIVALENT) EN MAG U NIET PROBEREN OM TOEGANG TE KRIJGEN TOT OF GEBRUIK TE MAKEN 
VAN HET SAP BN OF EEN VAN DE BUSINESS NETWORK-SERVICES.  Zie de aanvullende 
registratievereisten in Artikel 6.B (Algemene voorwaarden: Uw verplichtingen m.b.t. registratie en 
aanmelding). 
 
*In sommige landen werkt SAP met een Gelieerde onderneming of lokale distributeur voor de 
levering van het SAP BN en/of de facturering van de geldende vergoedingen. Als Uw bedrijf is 
gevestigd in een van deze landen, zal SAP Uw bedrijf (meestal binnen dertig (30) dagen na de 
registratie van Uw bedrijf of, indien van toepassing, de jaarlijkse verlengingsdatum) informeren 
over de door SAP gemachtigde reseller of Gelieerde onderneming die de contractant is van deze 
Overeenkomst m.b.t. het gebruik door Uw bedrijf en de eventuele alternatieve jurisdictie voor deze 
Overeenkomst. “Gelieerde onderneming” zoals gebruikt in deze Overeenkomst verwijst naar een 
rechtspersoon waarvan SAP SE of Uw bedrijf (wat van toepassing is) direct of indirect meer dan 



   
 

50% van de aandelen of het stemrecht bezit. Elke rechtspersoon wordt beschouwd als een 
Gelieerde onderneming zolang deze deelneming bestaat. 

3. GERECHTIGDHEID EN AUTORISATIE 

Registratie bij en gebruik van het SAP BN is niet mogelijk voor consumenten, maar uitsluitend voor 
bedrijven.  Wanneer u toegang krijgt tot of gebruikmaakt van SAP BN uit naam van een bedrijf of 
entiteit (in beide gevallen “Uw bedrijf”), als zelfstandige, consultant of medewerker, verklaart en 
garandeert u dat u de bevoegdheid hebt om te handelen uit naam van Uw bedrijf en dit te binden 
aan de voorwaarden van deze Overeenkomst en dat Uw bedrijf deze Overeenkomst accepteert. 
Elke verwijzing in deze Overeenkomst naar "U" of "Uw" wordt geacht "Uw bedrijf" te betekenen.  
SAP behoudt het recht om naar eigen goeddunken te beslissen wie zich mag registreren voor het 
gebruik van het SAP BN.  

Het SAP BN is alleen beschikbaar voor bedrijven die zich hebben geregistreerd door een account 
aan te maken op het SAP BN (elk een “Geregistreerd bedrijf”), en elke individu die door een 
Geregistreerd bedrijf is geautoriseerd om het SAP BN te gebruiken. Dat kan een werknemer, 
medewerker, onderaannemer of vertegenwoordiger van een Geregistreerd bedrijf zijn (elk een 
“Gebruiker” en samen “Gebruikers”).   

4. TOEPASBAARHEID; BELEIDSREGELS EN PRODUCTVOORWAARDEN; WIJZIGINGEN 

A. Bestaande SAP-klantovereenkomst.  Deze Overeenkomst geldt niet voor het gebruik van SAP-
cloudservices (zoals SAP HANA Cloud Platform, SAP HANA Enterprise Cloud, SAP 
SuccessFactors, SAP Fieldglass of SAP Ariba), of van een kern- of on-premise oplossing van SAP 
(samen "SAP-producten"); hiervoor is een afzonderlijke SAP-klantovereenkomst vereist.   

Als Uw bedrijf een afzonderlijk contract heeft afgesloten met SAP voor een licentie voor of een 
abonnement op een SAP-product (een “SAP-klantovereenkomst”), gelden de voorwaarden 
hierin niet voor het gebruik van dit SAP-product door Uw bedrijf.  Als Uw bedrijf niet instemt 
met de voorwaarden van deze Overeenkomst, moet het zich niet registreren voor en mag het 
niet gebruikmaken van het SAP BN. 

B. Beleidsregels en Productvoorwaarden. De volgende beleidsregels gelden voor de toegang 
tot en het gebruik van het SAP BN door Uw bedrijf en zijn gebruikers: Gegevensbeleid voor het 
SAP Business Network , Schema voor productontwikkeling, Privacyverklaring bij het SAP 
Business Network , de voorwaarden voor SAP AI en de gebruiksvoorwaarden voor SAP AI van 
Derden (samen de “Beleidsregels”). Voor het Schema voor productontwikkeling en het 
Gegevensbeleid voor het SAP Business Network wordt onder “Klantgegevens” verstaan 
“Gegevens”, zoals hierin gedefinieerd, en verwijst “Cloudmaterialen” naar al het materiaal 
(inclusief statistische rapporten) dat wordt geleverd, ontwikkeld of beschikbaar gesteld door 
SAP (zelfstandig of in samenwerking met Uw bedrijf) tijdens de verrichtingen uit hoofde van 
de Overeenkomst, ook de levering van eventuele ondersteuning aan de Klant. Gegevens, 

https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/sap-business-network.html?sort=latest_desc&tab=current&tag=agreements:sap-business-network/sap-business-network-data-policy&tag=language:english
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/sap-business-network.html?sort=latest_desc&tab=current&tag=agreements:sap-business-network/sap-business-network-data-policy&tag=language:english
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/cloud/cloud-services.html?sort=latest_desc&tag=agreements:product-development-schedule/product-development-schedule&tag=language:english
https://www.sap.com/agreements-sap-business-network-privacy-statement
https://www.sap.com/agreements-sap-business-network-privacy-statement
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/cloud/cloud-services.html?sort=latest_desc&tag=agreements:general-terms-and-conditions/ai
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/cloud/cloud-services.html?sort=latest_desc&tag=agreements:general-terms-and-conditions/ait/ai-third-party-pass-through-terms
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/cloud/cloud-services.html?sort=latest_desc&tag=agreements:general-terms-and-conditions/ait/ai-third-party-pass-through-terms


   
 

vertrouwelijke informatie van Uw bedrijf of het SAP BN vallen niet onder Cloudmaterialen. 
Voor de toegang tot en het gebruik van bepaalde Business Network-services en Optionele 
services kunnen aanvullende voorwaarden en bepalingen gelden die worden aangeboden 
door SAP, een aan SAP Gelieerde onderneming of een Geautoriseerde oplossingspartner 
(naargelang de situatie) op het moment dat Uw bedrijf zich toegang verschaft tot de 
desbetreffende Business Network-services, Optionele services en/of producten van derden 
(“Productvoorwaarden").  De productvoorwaarden omvatten, maar zijn niet beperkt tot, 
Voorwaarden voor Premium- en Optionele services en Voorwaarden voor Sourcing en 
Contracts. De Beleidsregels en Productvoorwaarden zijn opgenomen in en maken deel uit van 
deze Overeenkomst. In het geval van een conflict tussen de Overeenkomst en de Beleidsregels 
prevaleert de Overeenkomst.  In het geval van een conflict tussen de Overeenkomst en de 
Productvoorwaarden prevaleren de Productvoorwaarden.  SAP is geen partij bij een 
overeenkomst tussen Uw bedrijf en een Geautoriseerde oplossingspartner. 
 

C. Wijzigingen van voorwaarden.  SAP behoudt zich het recht voor geheel naar eigen inzicht de 
Overeenkomst (inclusief de Beleidsregels en Productvoorwaarden) te wijzigen naar aanleiding 
van veranderingen in de zakelijke activiteiten van SAP, het SAP BN of toepasselijke wetgeving 
of om enige andere voor SAP belangrijke reden. Als de voorwaarden van de Overeenkomst 
veranderen, zal SAP dit dertig (30) dagen vooraf middels een kennisgeving laten weten. Dit kan 
onder meer een kennisgeving aan de Gebruikersaccount van de bevoegde 
accountvertegenwoordiger of beheerder van Uw bedrijf (“Accountbeheerder”) zijn. 
Wijzigingen in de Overeenkomst gaan aan het eind van deze kennisgevingsperiode van dertig 
(30) dagen in. Als Uw bedrijf het niet eens is met de wijzigingen in deze Overeenkomst, moet 
Uw bedrijf stoppen met het gebruik van het SAP BN en deze Overeenkomst beëindigen in 
overeenstemming met de bepalingen onder “Beëindiging en opschorting” in deze 
Overeenkomst. Uw bedrijf moet de Overeenkomst regelmatig nalezen, omdat op elk gebruik 
van het SAP BN de op dat moment geldende Overeenkomst van toepassing is.  Deze 
Overeenkomst is voor het laatst gewijzigd op de datum die aan het einde van deze 
Overeenkomst wordt vermeld.  
 

D. Wijzigingen in de Business Network Services. SAP behoudt zich het recht voor om op elk 
moment en van tijd tot tijd de Business Network Services (of een functie of kenmerk van de 
Business Network Services, de Optionele services of een gedeelte daarvan) te wijzigen of te 
beëindigen, tijdelijk of permanent, met inachtneming van een termijn van dertig (30) dagen 
na kennisgeving. De kennisgeving van deze wijzigingen kan onder meer, maar niet uitsluitend, 
worden geleverd via de SAP Business Network-account van Uw bedrijf.  Uw bedrijf bevestigt 
dat als SAP de Business Network Service volledig beëindigt voor Uw bedrijf tijdens een periode 
waarvoor de service al is betaald, SAP ten opzichte van Uw bedrijf alleen aansprakelijk kan 
worden gesteld voor maximaal een restitutie van een pro-ratagedeelte van de vooraf betaalde 
kosten op basis van de resterende periode van de door Uw bedrijf vooraf betaalde 
abonnementsperiode.  Als Uw bedrijf het niet eens is met dergelijke wijzigingen, kan Uw bedrijf 

https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/sap-business-network.html?sort=latest_desc&tab=current&tag=agreements:sap-business-network/sap-business-network-discovery-and-optional-services-terms&tag=language:english
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/sap-business-network.html?sort=latest_desc&tab=current&tag=agreements:sap-business-network/sap-business-network-sourcing-and-contracts-terms&tag=language:english
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/sap-business-network.html?sort=latest_desc&tab=current&tag=agreements:sap-business-network/sap-business-network-sourcing-and-contracts-terms&tag=language:english


   
 

deze Overeenkomst beëindigen in overeenstemming met de bepalingen onder "Beëindiging 
en opschorting" in deze Overeenkomst. 

5. GEBRUIKSRECHTEN EN -BEPERKINGEN 

A. Verlening van rechten.  SAP verleent Uw bedrijf een niet-exclusief en niet-overdraagbaar 
recht om het SAP BN te gebruiken, uitsluitend voor de interne zakelijke activiteiten van Uw 
bedrijf. Uw bedrijf mag het SAP BN wereldwijd gebruiken, behalve voor landen waar dit gebruik 
verboden is door toepasselijke wetgeving voor import- en exportcontroles en sancties 
(inclusief, maar niet beperkt tot, de wetgeving van de Verenigde Staten, de EU en Duitsland). 
Toegestaan gebruik en beperkingen van het SAP BN gelden ook voor de Business Network-
services, Optionele services en SAP’s huidige technische en functionele documentatie met 
betrekking tot het SAP BN op https://help.sap.com of die op andere manieren door SAP 
beschikbaar wordt gemaakt voor Uw bedrijf (de “Documentatie”).   Voor gebruik van bepaalde 
functies en functionaliteit kan een afzonderlijke licentie, gebruiksrecht of toegangsrecht 
vereist zijn voor een of meer SAP-producten of aan SAP Gelieerde netwerken.  

 
B. Geautoriseerde gebruikers en verificatie van gebruik.  Uw bedrijf kan Gebruikers 

toestemming geven om het SAP BN te gebruiken. Gebruik is beperkt tot de meetgrondslagen 
voor het gebruik en de volumes die worden genoemd in de Overeenkomst, de Documentatie, 
prijsschema’s of voorwaarden voor Optionele services.  Aanmeldgegevens voor toegang tot 
het SAP BN zijn niet overdraagbaar en mogen slechts door één persoon worden gebruikt. Uw 
bedrijf is verantwoordelijk voor inbreuken op de Overeenkomst die zijn veroorzaakt door zijn 
Gebruikers.   Uw bedrijf zal zijn eigen gebruik van het SAP BN bewaken en zal het gebruik dat 
de toepasselijke meetgrondslagen voor het gebruik en volumebeperkingen overschrijdt, 
melden.  SAP kan het gebruik bewaken om naleving van de toepasselijke meetgrondslagen 
voor het gebruik, de volumebeperkingen en de Overeenkomst te verifiëren. 

6. ALGEMENE VOORWAARDEN 

A. Vertrouwelijke gegevens.  

1. Gegevens van Uw bedrijf.  Uw bedrijf verleent aan SAP (inclusief SAP SE en haar Gelieerde 
ondernemingen en onderaannemers) een niet-exclusief recht om Gegevens van Uw bedrijf 
te verwerken en te gebruiken om het SAP BN te leveren en te ondersteunen, zoals 
vastgelegd in de Overeenkomst. SAP zal redelijke inspanningen verrichten om de Gegevens 
van Uw bedrijf te onderhouden en te beschermen, en om deze Gegevens niet te gebruiken 
of onthullen tenzij dit in overeenstemming met de voorwaarden van deze Overeenkomst 
(inclusief de Beleidsregels) nodig is om de services te kunnen leveren. Onder "Gegevens" 
wordt verstaan alle content, materialen, gegevens en informatie die Gebruikers invoeren 
in het SAP BN of die Uw bedrijf afleidt van het gebruik dat het maakt van en/of opslaat in 
het SAP BN (bijvoorbeeld rapporten die specifiek voor Uw bedrijf gelden). Vertrouwelijke 
Informatie van SAP valt niet onder Gegevens en daaruit afgeleide Gegevens.   

https://help.sap.com/


   
 

2. Profielinformatie.  Door deze Overeenkomst te accepteren stemt Uw bedrijf ermee in dat 
zijn profielinformatie wordt opgenomen in de SAP-database voor Handelspartners. Als Uw 
bedrijf producten of services verkoopt op het SAP BN, is het profiel van Uw bedrijf als 
Verkopende handelspartner openbaar vindbaar, tenzij Uw bedrijf ervoor kiest om zijn 
profiel en basisgegevens niet te onthullen door de "Instellingen profielzichtbaarheid" in de 
accountinstellingen van Uw bedrijf aan te passen.   

3. Gebruik van informatie van Anderen door Uw bedrijf. Om de interactie tussen 
Gebruikers van het SAP BN mogelijk te maken kan Uw bedrijf toegang krijgen tot bepaalde 
informatie van andere gebruikers van het SAP BN. Door deze Overeenkomst te accepteren 
zegt Uw bedrijf toe informatie over andere gebruikers van het SAP BN strikt te zullen 
behandelen conform deze Overeenkomst en de beperkingen m.b.t. de soorten gegevens 
die Uw bedrijf mag indienen bij de Business Network-services, zoals beschreven in dit 
document. Uw bedrijf verklaart dat het zijn Gebruikers heeft voorzien van alle vereiste 
verklaringen in overeenstemming met de Privacyverklaring bij het SAP Business Network 
en SAP zal vrijwaren tegen alle vorderingen of schadevergoedingen (inclusief boetes) 
voortvloeiend uit inbreuk op deze verklaring door Uw bedrijf. Indien de toepasselijke 
wetgeving toestemming van de Gebruikers vereist, moet Uw bedrijf bewijs verzamelen dat 
deze toestemming is gegeven. 

4. Vertrouwelijke informatie van SAP.  Hierna volgt een overzicht van de bedrijfseigen en 
vertrouwelijke informatie van SAP, en Uw bedrijf stemt er hierbij mee in dat het deze 
informatie niet zal onthullen aan of anderszins zal delen met derden en dat het deze 
gegevens alleen zal gebruiken ter ondersteuning van het gebruik van het SAP BN door Uw 
bedrijf: (i) informatie over de mogelijkheden van het SAP BN en de Business Network-
services, de technologie of interfacefuncties van het SAP BN en de Business Network-
services, (ii) materialen (inclusief statistische rapporten) die door SAP worden geleverd, 
ontwikkeld of beschikbaar gesteld (met of zonder de medewerking van Uw bedrijf) tijdens 
de verrichtingen uit hoofde van de Overeenkomst, en (iii) de kennisgevingen en updates 
die SAP naar Uw bedrijf stuurt.  De Gegevens van Uw bedrijf vallen niet onder de hierboven 
beschreven bedrijfseigen en vertrouwelijke informatie van SAP. 

5. Uitzonderingen. De beperkingen op onthulling en gebruik van informatie zoals vermeld in 
dit artikel (Algemene voorwaarden: vertrouwelijke gegevens), gelden niet voor informatie 
die (i) al bekend is bij een partij vóór de onthulling door de andere partij; (ii) algemeen 
bekend is of zal worden, zonder toedoen van de ontvangende partij; (iii) rechtmatig is 
ontvangen van een derde die geen geheimhoudingsplicht heeft; (iv) onafhankelijk is 
ontwikkeld door de ontvangende partij; (v) onthuld werd op grond van een wettelijke 
verplichting (bijv. als reactie op een dagvaarding, wet- en regelgeving); of (vi) is onthuld 
door een partij met voorafgaande schriftelijke toestemming van de andere partij.   

https://www.sap.com/agreements-sap-business-network-privacy-statement


   
 

B. Uw verplichtingen m.b.t. registratie en aanmelding.  Alle informatie die Uw bedrijf aan SAP 
verstrekt, moet correct zijn (zoals Uw bedrijfsnaam, adres en betaalkaartgegevens, indien van 
toepassing), ongeacht of deze tijdens het registratieproces zijn verstrekt. De bedrijfsnaam die 
Uw bedrijf verstrekt, moet de volledige wettelijke naam zijn van een werkelijk bestaand bedrijf, 
moet gekoppeld zijn aan de fiscale nummers en/of DUNS-nummers die Uw bedrijf verstrekt 
en moet activiteiten uitvoeren op het verstrekte adres. Uw bedrijf moet geen zakelijke 
contactgegevens verstrekken die privé moeten blijven. Contactinformatie van Gebruikers die 
wordt verstrekt aan het SAP BN, mag geen privécontactinformatie bevatten. Alle informatie 
moet worden verstrekt in Latijnse tekens (bijv. in het Engels). Uw bedrijf is verplicht om deze 
informatie up-to-date te houden door zich aan te melden bij de account van Uw bedrijf en de 
correcte informatie te verstrekken aan SAP.   
 

C. Gegevensverwerkingsovereenkomst. Voor het gebruik en de onthulling door SAP van 
informatie die Uw bedrijf verstrekt als onderdeel van het registratieproces, gelden de 
Overeenkomst voor gegevensverwerking voor SAP Cloud, het Gegevensbeleid voor het SAP 
Business Network, beide in deze Overeenkomst opgenomen, en de Privacyverklaring bij het 
SAP Business Network. Uw bedrijf kan SAP vragen om een ondertekend exemplaar van de 
Overeenkomst voor gegevensverwerking voor SAP Cloud indien nodig op grond van lokale 
wettelijke voorschriften.       

 
D. Beveiliging.  SAP zal passende technische en organisatorische maatregelen doorvoeren en 

onderhouden om de persoonsgegevens te beschermen die door SAP worden verwerkt als 
onderdeel van het SAP BN, zoals omschreven in de SAP-overeenkomst voor 
gegevensverwerking die is opgenomen in deze Overeenkomst, conform de toepasselijke 
wetgeving inzake gegevensbescherming. 

 
E. Gevoelige persoonsgegevens.  Persoonsgegevens die worden verstrekt aan het SAP BN 

mogen geen Gevoelige persoonsgegevens bevatten (zoals gedefinieerd in het Gegevensbeleid 
voor het SAP Business Network, tenzij dit uitdrukkelijk wordt toegestaan door SAP m.b.t. een 
specifiek aspect van de Business Network-services en uitsluitend als deze worden verstrekt 
conform de Documentatie. Bedrijfsbelastingnummers, bedrijfscreditcards of andere betalings-
ID's mogen alleen in de specifiek hiervoor bedoelde velden worden geplaatst. 
  

F. Betrokkenheid bij derden.  

1. Koppelingen naar sites van derden. Het SAP BN omvat mogelijk koppelingen naar andere 
websites. SAP is niet verantwoordelijk voor de inhoud van websites waar deze koppelingen 
naar verwijzen of voor enige wijzigingen of updates in deze websites. Ook is SAP niet direct 
of indirect verantwoordelijk of aansprakelijk voor enige schade of enig verlies veroorzaakt 
of naar vermeend is veroorzaakt doordat Uw bedrijf gebruikmaakt van of vertrouwt op 
software, content, goederen of services die beschikbaar zijn op of via zo'n gekoppelde 

https://www.sap.com/agreements-cloud-services-data-processing
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/sap-business-network.html?sort=latest_desc&tab=current&tag=agreements:sap-business-network/sap-business-network-data-policy&tag=language:english
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/sap-business-network.html?sort=latest_desc&tab=current&tag=agreements:sap-business-network/sap-business-network-data-policy&tag=language:english
https://www.sap.com/agreements-sap-business-network-privacy-statement
https://www.sap.com/agreements-sap-business-network-privacy-statement
https://www.sap.com/agreements-cloud-services-data-processing
https://www.sap.com/agreements-cloud-services-data-processing
https://www.sap.com/agreements-cloud-services-data-processing
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/sap-business-network.html?sort=latest_desc&tab=current&tag=agreements:sap-business-network/sap-business-network-data-policy&tag=language:english
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/sap-business-network.html?sort=latest_desc&tab=current&tag=agreements:sap-business-network/sap-business-network-data-policy&tag=language:english


   
 

website. SAP heeft geen controle over de gekoppelde webpagina's en de informatie die 
door derden wordt gegeven en/of controleert die ook niet. 

2. Items van derden. Sommige Business Network-services staan gebruikers toe om 
transacties te maken of te verwerken voor Items ("Transacties") en om allerlei informatie 
te uploaden of door te sturen, zoals maar niet beperkt tot informatie over Items of 
informatie m.b.t. voorgestelde of werkelijke Transacties ("Content"). Met uitzondering van 
Items die duidelijk zijn aangeduid als items van SAP, worden de Items vermeld in of 
verwerkt door de Business Network-services, niet beheerd, gecontroleerd of goedgekeurd 
door SAP. Met uitzondering van Items van SAP vinden alle Transacties uitsluitend plaats 
tussen Uw bedrijf en de Handelspartner van Uw bedrijf, en SAP heeft geen enkele 
verantwoordelijkheid m.b.t. tot de Items. "Items" zijn alle producten, services of 
bijbehorende gegevens die op het SAP BN worden aangeboden. Behalve bij een Transactie 
die een Item van SAP betreft, of een vordering, verliespost of aansprakelijkheidsstelling die 
is veroorzaakt door SAP, stemt Uw bedrijf ermee in SAP schadeloos te stellen en te 
vrijwaren tegen alle vorderingen, verliesposten of aansprakelijkheidsstellingen m.b.t. 
Transacties door Uw bedrijf en tegen alle aansprakelijkheidsstellingen of schadeposten 
m.b.t. Content die Uw bedrijf heeft geüpload naar het SAP BN. 

3. Verantwoordelijkheid voor Content.   Voor zover van toepassing uit hoofde van 
toepasselijke wetgeving is uw gebruik van de Content voor het eigen risico van Uw bedrijf. 
Alle Content, openbaar of privé verzonden, is uitsluitend de verantwoordelijkheid van de 
persoon of eenheid die de Content levert. SAP doet geen verklaringen of aanbevelingen 
ten aanzien van de nauwkeurigheid, betrouwbaarheid, volledigheid, bruikbaarheid, het 
niet inbreuk plegen op intellectuele-eigendomsrechten of de kwaliteit van enige Content 
die is geleverd door derden op het SAP BN.  SAP kan Content die gepubliceerd is op het 
SAP BN geheel naar eigen inzicht verwijderen. Als Uw bedrijf echter meent dat op SAP BN 
inbreuk wordt gepleegd op materiaal waarop Uw bedrijf het auteursrecht heeft, dient u 
dat te melden aan de Auteursrechtmedewerker van SAP via de volgende koppeling: 
https://www.sap.com/corporate/en/legal/copyright.html. 

G. Systeemintegriteit; gegevensintegriteit; gegevensopslag.  

1. Systeemintegriteit. Inzake Uw gebruik van het SAP BN, zegt Uw bedrijf toe dat het niet 
bewust: (i) de correcte werking van het SAP BN zal verstoren of dit zal proberen; (ii) 
Content die onwettig, frauduleus, intimiderend, lasterlijk of obsceen is, zal publiceren in of 
verzenden naar het SAP BN; (iii) Content die een virus, bug, cancelbot, worm, Trojaans 
paard of andere schadelijke elementen bevat, zal publiceren in of verzenden naar het SAP 
BN; (iv) het SAP BN of enige Business Network-service zal publiceren, uitvoeren, 
distribueren, gebruiken voor de ontwikkeling van afgeleide werken, kopiëren, vertalen, uit 
elkaar halen, decompileren of reverse-engineeren (behalve indien en voor zover de 

https://www.sap.com/corporate/en/legal/copyright.html


   
 

toepasselijke wetgeving een beperking op reverse-engineeren verbiedt); of (v) acties zal 
ondernemen die een onredelijke of onevenredig grote belasting plaatsen op het SAP BN 
(er worden richtlijnen voor passende belasting gepubliceerd in het SAP BN en als Uw bedrijf 
deze bepaling overtreedt, wordt Uw bedrijf hierover geïnformeerd en in de gelegenheid 
gesteld om deze inbreuk te herstellen). Aangezien de meeste Content op het SAP BN door 
derden of door Uw bedrijf naar het SAP BN wordt verzonden, begrijpt Uw bedrijf ook dat 
SAP niet kan en niet zal garanderen dat deze Content, en andere bestanden of enige 
software van welke bron dan ook die kunnen worden gedownload via het SAP BN, vrij zijn 
van infecties of virussen, wormen, Trojaanse paarden of andere code of defecten met 
besmettende of destructieve eigenschappen. SAP zegt toe dat het niet opzettelijk 
bestanden (gemaakt door SAP) naar het SAP BN zal publiceren of verzenden die een virus, 
bug, cancelbot, worm, Trojaans paard of ander schadelijk element bevatten.  

2. Gegevensintegriteit. Uw bedrijf is verantwoordelijk voor de controle of de gegevens die 
Uw bedrijf verstuurt naar of ontvangt van het SAP BN correct zijn, en u dient te zorgen voor 
een methode buiten het SAP BN om verloren gegevens te herstellen. SAP biedt procedures 
die Uw bedrijf helpen om te bevestigen dat de Gegevens van Uw bedrijf nauwkeurig, 
actueel en volledig zijn. Zie de Documentatie van het SAP BN om te leren hoe u de 
informatie van Uw bedrijf kunt bijwerken. 

3. Gegevensopslag. Het SAP BN stelt Uw bedrijf in staat om toegang te krijgen tot Gegevens 
die Uw bedrijf verzendt naar of ontvangt van SAP BN gedurende een beperkte periode, die 
kan verschillen voor specifieke Business Network-services of functies. Uw bedrijf is als 
enige verantwoordelijk voor de opslag van alle Gegevens van Uw bedrijf. Daarom moet Uw 
bedrijf proactieve maatregelen treffen om de Gegevens van Uw bedrijf op te slaan om de 
toegankelijkheid van deze Gegevens te behouden. Onverminderd het voorgaande zal SAP 
de transactiegegevens die u op het SAP BN bewaart en die minder dan achttien maanden 
zijn opgeslagen op het SAP BN niet verwijderen, mits: 1) uw account actief is en goed 
aangeschreven staat (dat wil zeggen dat er geen sprake is van een wezenlijke inbreuk op 
deze Overeenkomst of een andere beëindigingswaardige gebeurtenis zoals beschreven in 
deze Overeenkomst), en 2) u de standaardinstellingen voor gegevensbehoud niet hebt 
gewijzigd. Ten behoeve van de verwijderbepaling van de SAP-overeenkomst voor 
gegevensverwerking wordt de “Abonnementstermijn” van Uw bedrijf geacht te zijn 
beëindigd wanneer: 1) Uw bedrijf geen vergoedingen meer verschuldigd is aan SAP, en 
geen resterende activiteit via een SAP-product heeft met een klant van SAP waarvoor een 
actief profiel vereist is (bijvoorbeeld een actief contract in SAP Ariba Contracts met een 
Inkopende handelspartner), of 2) na een verzoek van Uw bedrijf aan SAP Support om de 
account van Uw bedrijf te beëindigen, als dat eerder is. 

https://www.sap.com/agreements-cloud-services-data-processing
https://www.sap.com/agreements-cloud-services-data-processing


   
 

4. Geen belastingtest zonder voorafgaande toestemming. Uw bedrijf bevestigt dat het 
zonder voorafgaande toestemming van SAP, geen belasting- of intrusietesten zal uitvoeren 
op het SAP BN, ook niet via testaccounts. 

5. Maatregelen voor risicopreventie. Om de kans op juridische of operationele risico’s voor 
SAP of het SAP BN als gevolg van het gebruik door Uw bedrijf van het SAP BN te beperken, 
behoudt SAP zich het recht voor om elke redelijke maatregel te treffen (met inachtneming 
van Artikel 6.A (Algemene voorwaarden: vertrouwelijke gegevens)) die SAP nodig of 
passend acht om het risico te vermijden of te beperken. Het kan dan gaan om het 
opschorten of beëindigen van het gebruik door Uw bedrijf van het SAP BN indien dit naar 
de mening van SAP een onredelijk risico vormt of veroorzaakt voor SAP of het SAP BN. 
Gebruik van het SAP BN dat een dergelijk risico kan vormen, omvat het gebruik van een 
niet-geautoriseerde RPA in het SAP BN. "RPA" is een automatisch robotproces, zoals een 
productiviteitstool om een of meer scripts te configureren om in een grafische 
gebruikersinterface te navigeren of om de activering van bepaalde toetsaanslagen te 
automatiseren (een "softwarebot").  Zie de instructies op https://help.sap.com voor het 
registreren van een RPA in het SAP-ontwikkelaarsportal.   

H. Intellectuele-eigendomsrechten Met uitzondering van de rechten die expliciet zijn 
toegestaan aan Uw bedrijf uit hoofde van deze Overeenkomst zijn SAP, SAP SE, hun Gelieerde 
ondernemingen of licentiegevers eigenaar van alle Intellectuele-eigendomsrechten op en 
afgeleide werken van het SAP BN, de Business Network-services, Optionele services en alle 
materialen, documentatie, ontwerpbijdragen, gerelateerde kennis of processen en 
professionele services met betrekking tot het voorgaande. “Intellectuele-eigendomsrechten” 
verwijst naar alle typen octrooien, modelrechten, hulpprogrammamodellen of andere 
soortgelijke uitvindingsrechten, auteursrechten en daaraan gerelateerde rechten, 
handelsgeheimen, knowhow- of vertrouwelijkheidsrechten, handelsmerken, handelsnamen, 
servicemerken en andere niet-tastbare eigendomsrechten, al dan niet geregistreerd, met 
inbegrip van aanvragen (of aanvraagrechten) en registraties voor de voorgenoemde rechten, 
in ieder land, voortvloeiend uit een wettelijk recht of gewoonterecht dan wel vastgelegd 
middels contracten en al dan niet in de vorm van een volkomen titel, nu bestaand of hierna 
aangevraagd, verleend of verkregen. 
 

I. Beperkte garantie en Uitsluitingen.  

1. Goede praktijken. SAP garandeert dat ze het SAP BN zal leveren in wezenlijke 
overeenstemming met de Documentatie gepubliceerd door SAP voor elke Business 
Network-service, en met de vaardigheid en zorg die redelijkerwijs mag worden verwacht 
van een competent en ervaren internationale leverancier van services die wezenlijk 
overeenstemmen met de aard en complexiteit van het SAP BN. Het enige en exclusieve 
rechtsmiddel van Uw bedrijf, en de volledige aansprakelijkheid van SAP m.b.t. de inbreuk 

https://help.sap.com/
https://developer.ariba.com/api


   
 

op deze garantie, bestaat uit een correctie van de onder de garantie vallende afwijking.  
Indien SAP de onder de garantie vallende afwijking niet weet te herstellen, kan Uw bedrijf 
zijn toegang tot de afwijkende Business Network-service beëindigen en zal SAP een pro-
ratarestitutie geven van het eventuele ongebruikte deel van de vooruitbetaalde 
vergoedingen voor het beëindigde abonnement, berekend vanaf de ingangsdatum van de 
beëindiging (tenzij deze restitutie verboden is op grond van relevante Exportwetten). Elke 
beëindiging moet gebeuren binnen 3 maanden nadat het SAP niet is gelukt om de onder 
de garantie vallende afwijking te herstellen. Deze garantie geldt niet als het SAP BN niet is 
gebruikt conform deze Overeenkomst of de gepubliceerde Documentatie; een niet-
conformiteit is veroorzaakt door Uw bedrijf (inclusief gebruik van een RPA), of door enig 
ander product of enige andere service van een andere partij dan SAP; of indien het SAP BN 
of enige Business Network-service gratis toegankelijk of geleverd was. 

2. Garantie-uitsluitingen.  Tenzij uitdrukkelijk anderszins bepaald in de Overeenkomst, 
geven SAP en haar onderaannemers op geen enkele wettelijke of andere grond impliciete 
of expliciete verklaringen of garanties af met betrekking tot enige zaak, waaronder de 
verkoopbaarheid, bruikbaarheid, oorspronkelijkheid, geschiktheid voor een bepaald 
gebruik of doel, inbreuken op rechten van derden of resultaten die zouden kunnen worden 
verkregen door het gebruik of de integratie met andere producten of services die uit 
hoofde van de Overeenkomst worden geleverd, dan wel met betrekking tot de veilige, 
ononderbroken of foutloze werking van de producten of services. Uw bedrijf bevestigt dat 
het niet uitgaat van de levering van toekomstige functionaliteit, openbare opmerkingen of 
reclame-uitingen van SAP of productroadmaps bij het verkrijgen van abonnementen voor 
of toegang tot het SAP BN of enige Business Network-service. 

J. Beperking van aansprakelijkheid.  

1. Uitsluiting van schadevergoedingen; maximale aansprakelijkheid.  SAP OF HAAR 
SERVICEPROVIDERS ZIJN IN GEEN GEVAL AANSPRAKELIJK UIT HOOFDE VAN CONTRACT, 
NALATIGHEID, STRIKTE AANSPRAKELIJKHEID OF ANDERE JURIDISCHE OF BILLIJKE 
GRONDSLAG (A) VOOR ENIGE SPECIALE, INCIDENTELE, PUNITIEVE, INDIRECTE SCHADE OF 
GEVOLGSCHADE, MET INBEGRIP VAN MAAR NIET BEPERKT TOT, SCHADE ALS GEVOLG VAN 
ONDERBREKINGEN IN HET GEBRUIK, VERLIES OF BESCHADIGING VAN GEGEVENS, 
WINSTDERVING OF MORELE SCHADE, ONGEACHT OF SAP WEL OF NIET WAS INGELICHT 
OVER DE KANS OP DERGELIJKE SCHADE ALS GEVOLG VAN OF IN VERBAND MET DEZE 
OVEREENKOMST OF UW GEBRUIK VAN DE BUSINESS NETWORK-SERVICES, OF (B) VOOR 
EEN TOTAAL EN GEAGGREGEERD SCHADEBEDRAG UIT HOOFDE VAN DEZE 
OVEREENKOMST DAT HOGER IS DAN HET BEDRAG DAT UW BEDRIJF VOOR HET 
LIDMAATSCHAP HEEFT BETAALD GEDURENDE ÉÉN (1) JAAR VOORAFGAAND AAN DE 



   
 

DATUM VAN UW VORDERING, VOOR HET GEBRUIK VAN DE TOEPASSELIJKE BUSINESS 
NETWORK-SERVICE OF OPTIONELE SERVICE DIE DE VORDERING VEROORZAAKTE(N).   

2. Lichamelijk letsel of overlijden.  De beperkingen zoals uiteengezet in Artikel 6.J.1 
(Algemene voorwaarden: beperking van aansprakelijkheid: Uitsluiting van 
schadevergoedingen; maximale aansprakelijkheid) (A) en (B) gelden niet voor 
schadevergoedingen in verband met lichamelijk letsel of overlijden ten gevolge van grove 
nalatigheid of opzet door SAP. 

3. Jurisdictiegebonden beperkingen.  In sommige jurisdicties kan de uitsluiting van bepaalde 
garanties of beperkingen of uitsluitingen van aansprakelijkheid voor incidentele of 
gevolgschade in sommige omstandigheden worden beperkt. In die gevallen mogen 
sommige van de bovengenoemde beperkingen van Artikel 6.J.1 (Algemene voorwaarden: 
beperking van aansprakelijkheid: Uitsluiting van schadevergoedingen; maximale 
aansprakelijkheid) worden beperkt tot de mate van deze jurisdictiegebonden beperking. 

K. Beëindiging of opschorting.  

1. Door Uw bedrijf. Uw bedrijf kan deze Overeenkomst (samen met het gebruik door Uw 
bedrijf van het SAP BN en elke Optionele service) op elk moment en om elke reden 
beëindigen door SAP Support hiervan in kennis te stellen. (https://help.sap.com). Als Uw 
bedrijf niet tevreden is over het Business Network of niet akkoord is met een voorwaarde, 
regel, voorschrift, beleidsregel, richtlijn of praktijk van SAP m.b.t. de werking van het 
Business Network, is het enige rechtsmiddel van Uw bedrijf dat het zijn gebruik van het 
Business Network beëindigt. Behalve zoals expliciet uiteengezet in deze Overeenkomst 
krijgt Uw bedrijf geen restitutie van vergoedingen voor het SAP BN of Optionele services 
(inclusief lidmaatschapskosten) die Uw bedrijf heeft betaald als Uw bedrijf deze 
Overeenkomst beëindigt.   

2. Beëindiging of opschorting door SAP bij inbreuken. Indien uw bedrijf niet voldoet aan 
belangrijke verplichtingen uit hoofde van deze Overeenkomst of een ander contract met 
SAP (beide een inbreuk), en Uw bedrijf deze inbreuk niet corrigeert binnen dertig (30) 
kalenderdagen na ontvangst van een kennisgeving inzake de inbreuk, kan SAP naar eigen 
goeddunken en zonder aansprakelijkheid jegens Uw bedrijf of enige derde deze 
Overeenkomst beëindigen of uw gebruik van het SAP BN en/of Optionele services 
opschorten, de content en gegevens van Uw bedrijf verwijderen en toekomstig gebruik 
van het SAP BN door Uw bedrijf weigeren. SAP kan de Overeenkomst onmiddellijk 
beëindigen (i) indien Uw bedrijf is gewikkeld in een procedure voor faillissement, 
insolventie, liquidatie of iets dergelijks, of (ii) om te voldoen aan toepasselijke wetgeving 
voor SAP m.b.t. onwettig gebruik van het SAP BN. Bij opschorting of beëindiging uit hoofde 
van deze paragraaf, is de enige aansprakelijkheid van SAP indien u vooraf vergoedingen 
voor het gebruik van een Business Network-service hebt betaald, inclusief 

https://help.sap.com/


   
 

lidmaatschapskosten voor een Business Network-service of vergoedingen voor Optionele 
services, restitutie van een pro-ratagedeelte van de kosten op basis van de resterende 
periode van het reeds betaalde abonnement of lidmaatschap. Als Uw bedrijf het SAP BN 
gebruikt voor illegale, frauduleuze of onrechtmatige doelen, kan dit gebruik bij 
wetshandhavingsinstanties worden gemeld, zonder kennisgeving aan Uw bedrijf. Indien 
SAP het gebruik van het SAP BN door Uw bedrijf opschort of deze Overeenkomst beëindigt, 
kan SAP deze Opschorting of beëindiging, en de reden ervan, meedelen aan de 
Handelspartners waarmee Uw bedrijf zaken heeft gedaan (eventueel ook via hun 
toegangsprovider voor SAP, indien van toepassing), zodat deze Handelspartners weten dat 
nieuwe pogingen om zaken met Uw bedrijf te doen via het SAP BN pas weer mogelijk zijn 
als de account van Uw bedrijf opnieuw is geactiveerd.  

3. Andere beëindiging door SAP.  SAP kan de Overeenkomst ook beëindigen of het gebruik 
door Uw bedrijf van het SAP BN (inclusief eventuele Optionele services) opschorten op de 
volgende manieren: (i) als Uw bedrijf de vergoedingen voor het gebruik van het SAP BN 
niet heeft voldaan, kan SAP naar eigen inzicht en op elk gewenst moment de 
Overeenkomst beëindigen, al dan niet na een kennisgeving, en (ii) als Uw bedrijf 
vergoedingen betaalt voor het gebruik van het SAP BN, kan SAP de Overeenkomst 
beëindigen na afloop van de op dat moment actuele abonnementstermijn voor Uw bedrijf 
na een kennisgeving minimaal 60 dagen tevoren.  Transactiedocumenten kunnen alleen 
worden uitgewisseld tussen Uw bedrijf en zijn Handelspartners indien zowel Uw bedrijf als 
de Handelspartner op dat moment zijn geregistreerd als gebruikers bij het SAP BN en goed 
staan aangeschreven bij het SAP BN. 

L. Voortbestaan na beëindiging. Artikelen 6.A (Vertrouwelijke gegevens), 6.C (Overeenkomst 
voor gegevensverwerking), 6.H (Intellectuele-eigendomsrechten), 6.J (Beperking van 
aansprakelijkheid), 6.K (Beëindiging of opschorting), 6.L (Voortbestaan), 6.M.1 en 6M.2 
(Exportwetten en Maatregelen ter voorkoming van ongeautoriseerde toegang), 6.N 
(Vorderingen van derden), 6.Q (Vorderingen voor inbreuken op auteursrechten) en 6.S 
(Overige bepalingen) blijven van kracht na beëindiging van deze Overeenkomst. 
 

M. Naleving van wetgeving. Met inachtneming van de hierin opgenomen voorwaarden (i) stemt 
SAP ermee in te zullen voldoen aan alle export- en sanctiewetten en -regels, waaronder die 
van de Verenigde Staten, Duitsland en de Europese Unie, zoals deze gelden voor haar 
bedrijfsactiviteiten in het kader van het SAP BN, en (ii) stemt Uw bedrijf ermee in te zullen 
voldoen aan alle export- en handelswetten en -regels, waaronder die van de Verenigde Staten, 
Duitsland en de Europese Unie, zoals deze gelden voor de Gegevens van Uw bedrijf, het 
Gebruik van het SAP BN door Uw bedrijf en de transacties die worden verricht via het SAP BN 
("Geldende exportwetten"). Hieronder valt ook het verkrijgen van de vereiste export- en 
sanctieontheffingsvergunningen. SAP aanvaardt geen verantwoordelijkheid of 
aansprakelijkheid voor het niet verkrijgen van de juiste vergunningen. 



   
 

 
1. Exportwetten. U bevestigt hierbij, voor uzelf en namens Uw bedrijf, het volgende:  

a) Uw bedrijf gebruikt het SAP BN niet, en zal niet toestaan dat de Business Network 
Services worden gebruikt, voor enige doeleinden die zijn verboden door de Geldende 
exportwetten.  

b) Uw bedrijf is niet gevestigd in de Krim/Sebastopol, Cuba, Iran, Noord-Korea, Syrië, de 
Volksrepubliek Donetsk (DNR)/de Volksrepubliek Loegansk (LNR) of een ander land of 
een andere regio waarvoor vergelijkbare beperkingen zijn ingesteld via de Geldende 
exportwetten ("Land onder embargo"); 

c) Uw bedrijf is geen burger of inwoner van en staat niet onder de controle van een Land 
onder embargo;  

d) Uw bedrijf zal geen enkele Business Network-service gebruiken, direct of indirect, in 
of vanuit een Land onder embargo;  

e) Uw bedrijf staat niet op een sanctielijst die is opgelegd door Geldende exportwetten;   
f) Uw bedrijf zal geen enkel deel van het SAP BN gebruiken of beschikbaar stellen, direct 

of indirect, aan personen of entiteiten op bovengenoemde lijsten en SAP accepteert 
geen aansprakelijkheid als Uw bedrijf het SAP BN beschikbaar stelt aan dergelijke 
personen of entiteiten; en 

g) Uw bedrijf zal alle nodige acties ondernemen en voorzorgsmaatregelen treffen om er 
zeker van te zijn dat de gebruikers van Uw bedrijf verderop in de keten (zoals 
producenten, leveranciers, distributeurs en eindgebruikers) voldoen aan de Geldende 
exportwetten, inclusief maar niet beperkt tot de verplichting om op eventuele 
gebruikers verderop in de keten een vergelijkbaar beschermingsniveau te bieden als 
in de Artikelen “Naleving van wetgeving” en “Exportwetten” in deze Overeenkomst; 
SAP aanvaardt geen verantwoordelijkheid of aansprakelijkheid voor het nalaten van 
dergelijke acties of maatregelen.  

2. Maatregelen ter voorkoming van ongeautoriseerde toegang.  SAP is verplicht om 
maatregelen te treffen om ongeautoriseerde toegang tot het SAP BN te voorkomen. SAP 
mag: a) alle registratiegegevens van bedrijven en gebruikers en andere informatie die Uw 
bedrijf verstrekt over zijn identiteit automatisch controleren op de toepasselijke lijsten met 
Landen onder embargo; b) dergelijke controles regelmatig herhalen wanneer een lijst met 
Landen onder embargo wordt bijgewerkt of wanneer uw bedrijf zijn informatie bijwerkt; 
c) bij een mogelijke overeenkomst de toegang van Uw bedrijf tot het SAP BN blokkeren; en 
d) bij een mogelijke overeenkomst contact met Uw bedrijf opnemen om de identiteit te 
bevestigen. 

N. Vorderingen van derden.  

1. Vorderingen ingesteld tegen Uw bedrijf.  SAP zal Uw bedrijf verdedigen tegen 
vorderingen die worden ingesteld tegen Uw bedrijf en aan Uw bedrijf Gelieerde 



   
 

ondernemingen door een derde die stelt dat het gebruik door Uw bedrijf en aan Uw bedrijf 
Gelieerde ondernemingen van het SAP BN een schending of wederrechtelijke toe-eigening 
vormt van een octrooiaanspraak, auteursrecht of handelsgeheim. SAP zal Uw bedrijf 
vrijwaren tegen alle schadevergoedingen die uiteindelijk aan Uw bedrijf worden opgelegd 
(of het bedrag van een schikking die SAP aangaat) met betrekking tot deze vorderingen.   

a. SAP’s verplichtingen uit hoofde van Artikel 6.N.1 zijn niet van toepassing als de 
vordering voortvloeit uit: a) gebruik van het SAP BN in verband met een product 
dat of service die niet door SAP wordt geleverd; b) kosteloos gebruik van het SAP 
BN; c) het verzuim van Uw bedrijf om SAP tijdig en schriftelijk in kennis te stellen 
van een vordering, indien SAP wordt benadeeld door het niet of niet tijdig 
verstrekken van een dergelijke kennisgeving door Uw bedrijf; of d) elk gebruik van 
het SAP BN dat niet is toegestaan uit hoofde van de Overeenkomst. 

b. Indien een derde een vordering instelt of dat naar de redelijke mening van SAP 
waarschijnlijk zal doen, mag SAP, naar eigen goeddunken en voor eigen 
rekening: (i) voor Uw bedrijf het recht verwerven om het SAP BN te blijven 
gebruiken conform de voorwaarden van de Overeenkomst, of (ii) het SAP BN 
vervangen of dusdanig wijzigen dat er geen inbreuk meer wordt gemaakt. Als deze 
opties niet redelijkerwijs beschikbaar zijn, kan SAP deze Overeenkomst beëindigen 
na schriftelijke kennisgeving en een restitutie geven van een pro-ratagedeelte van 
de vooraf betaalde, niet-gebruikte vergoedingen voor het gebruik van het SAP BN 
op basis van de resterende periode van het vooraf betaalde abonnement, indien 
van toepassing.  SAP behoudt zich uitdrukkelijk het recht voor om de verdediging 
met betrekking tot een vordering te beëindigen indien niet langer wordt 
aangevoerd dat het SAP BN een inbreuk op of wederrechtelijke toe-eigening van 
de rechten van derden vormt. 

2. Vorderingen ingesteld tegen SAP. Uw bedrijf zal SAP verdedigen tegen vorderingen m.b.t. 
Gegevens van Uw bedrijf die door derden worden ingesteld tegen SAP, SAP SE, hun 
Gelieerde ondernemingen en onderaannemers. Uw bedrijf zal SAP vrijwaren tegen alle 
schadevergoedingen die uiteindelijk aan SAP, SAP SE, hun Gelieerde ondernemingen en 
onderaannemers worden opgelegd (of het bedrag van een schikking die Uw bedrijf 
aangaat) m.b.t. deze vorderingen. 

3. Procedure bij vordering door derden. Alle vorderingen van derden uit hoofde van Artikel 
6.N worden als volgt behandeld: a) De partij waartegen een vordering door een derde 
wordt ingesteld (de "Genoemde partij") zal tijdig de andere partij (de "Verweerder") 
schriftelijk op de hoogte stellen van een dergelijke vordering. De Genoemde partij zal in 
redelijke mate samenwerken met de verdediging en kan zich (voor eigen rekening) laten 
vertegenwoordigen door voor de Verweerder redelijkerwijs aanvaardbare raadslieden, 
met inachtneming van Artikel 6.N.3(b). b) De Verweerder heeft het recht om de 



   
 

verdediging volledig aan te sturen. c) Een schikking van een vordering mag geen financiële 
of specifieke prestatieverplichtingen noch erkenning van aansprakelijkheid inhouden voor 
de Genoemde partij. 

4. Exclusief rechtsmiddel.  De bepalingen van dit Artikel 6.N behelzen de uitsluitende, 
exclusieve en volledige aansprakelijkheid van de partijen, hun Gelieerde ondernemingen, 
Gebruikers, Geautoriseerde oplossingspartners en onderaannemers van de andere partij, 
en vormen het enige rechtsmiddel voor de andere partij met betrekking tot de hierin 
genoemde vorderingen van derden en met betrekking tot een inbreuk op en 
onrechtmatige toe-eigening van intellectuele-eigendomsrechten van derden. 

O. Kennisgevingen; communicatie met Uw bedrijf. Elke kennisgeving (“Kennisgeving") die uit 
hoofde van deze Overeenkomst naar de andere partij wordt verzonden, moet schriftelijk en in 
het Engels zijn, indien deze kennisgeving betrekking heeft op de Overeenkomst of andere 
juridische kwesties. Alle communicatie die SAP via e-mail verzendt aan de Accountbeheerder 
die Uw bedrijf tijdens het registratieproces heeft aangeduid, wordt beschouwd als geldige 
kennisgeving van SAP aan Uw bedrijf. Uw bedrijf zal SAP tijdig informeren over elke wijziging 
van de Accountbeheerder of zijn of haar correcte e-mailadres. SAP heeft het recht om te 
vertrouwen op de correctheid van de contactgegevens (zoals het e-mailadres of een telefoon- 
of faxnummer) van de Accountbeheerder die Uw bedrijf aan SAP heeft verstrekt, ook als SAP 
een automatische reactie ontvangt die erop duidt dat de e-mail de bedoelde ontvanger niet 
of wellicht niet heeft bereikt.   

 
P. Uw verplichtingen m.b.t. Gebruikersnamen, Wachtwoorden en Gegevens. Uw bedrijf is als 

enige verantwoordelijk voor het volgende: 

1. De vertrouwelijkheid bewaren van gebruikersnamen en wachtwoorden van Uw 
bedrijf. Uw bedrijf dient SAP onmiddellijk te informeren als er onbevoegd gebruik van zijn 
gebruikersnamen of wachtwoorden wordt vastgesteld. SAP mag ervan uitgaan dat elke 
instructie, communicatie of andere informatie ("Transmissie") die SAP ontvangt van 
iemand die de gebruikersnamen en wachtwoorden van Uw bedrijf gebruikt, is verzonden 
door Uw bedrijf. 

2. Voldoen aan alle toepasselijke wet- en regelgeving, zoals inzake privacy- en 
consumentenrechten m.b.t. gebruik van het SAP BN en eventuele Optionele services door 
Uw bedrijf. Daarnaast is het mogelijk dat bij het gebruik van het SAP BN door Uw bedrijf 
Gegevens worden gerouteerd naar een of meer landen behalve het eigen land van Uw 
bedrijf. Uw bedrijf moet er dus voor zorgen dat de Gegevens geen elementen bevatten 
waarvoor export- of andere beperkingen zijn ingesteld door Amerikaanse of andere 
toepasselijke overheden. 



   
 

Q. Vorderingen wegens inbreuk/Kennisgeving Digital Millennium Copyright Act.  Als uw bedrijf 
denkt dat materiaal op een SAP-website of -service een inbreuk vormt op zijn auteursrechten, 
dient u dat te melden aan de Auteursrechtmedewerker van SAP via de volgende koppeling: 
https://www.sap.com/corporate/en/legal/copyright.html. 
 

R. Toepasselijke wetgeving. Deze Overeenkomst en alle vorderingen (inclusief eventuele niet-
contractuele vorderingen) als gevolg van, of in verband met deze Overeenkomst en de inhoud 
ervan vallen onder het recht van de staat New York. Het Weens Koopverdrag (United Nations 
Convention on Contracts for the International Sale of Goods) en de Uniform Computer 
Information Transactions Act (indien ingevoerd) zijn niet van toepassing op deze 
Overeenkomst.  De partijen erkennen hierbij de exclusieve jurisdictie van de rechtbanken in 
New York, New York. De partijen zien af van alle bezwaren m.b.t. de locatie of jurisdictie 
vastgelegd in deze bepaling. New York, New York is de verplichte, uitsluitende en exclusieve 
locatie voor geschillen die ontstaan m.b.t. deze Overeenkomst (met inbegrip van alle 
geschillen inzake het bestaan, de geldigheid of de beëindiging van deze Overeenkomst). 

 
S. Overige bepalingen.  Zonder SAP's voorafgaande schriftelijke toestemming mag Uw bedrijf 

deze Overeenkomst (of rechten of verplichtingen uit hoofde van deze Overeenkomst) niet 
cederen, delegeren of anderszins overdragen aan enige partij. SAP mag de Overeenkomst 
overdragen aan SAP SE of een aan haar Gelieerde Onderneming. SAP mag delen van het SAP 
BN onderuitbesteden aan derden. SAP is verantwoordelijk voor inbreuken op de 
Overeenkomst veroorzaakt door haar onderaannemers.  Indien een der partijen afstand doet 
van haar rechten bij een schending van deze Overeenkomst, betekent dit niet dat deze partij 
afstand doet van haar rechten voor enige andere inbreuk of schending.   De partijen zijn 
onafhankelijke contractanten en met deze Overeenkomst wordt geen partnerschap, franchise, 
samenwerkingsverband, agentschap, zaakwaarnemingsrelatie of dienstverband in het leven 
geroepen.  Indien een bepaling van de Overeenkomst vertraagd wordt uitgevoerd (anders dan 
de betaling van verschuldigde bedragen) door omstandigheden die redelijkerwijs buiten de 
macht vallen van de uitvoerende partij, vormt dit geen inbreuk op de Overeenkomst. De tijd 
voor de uitvoering van een dergelijke bepaling zal worden verlengd met een periode die gelijk 
is aan de duur van de omstandigheden die de uitvoering verhinderen.  Indien een of meer van 
de bepalingen van deze Overeenkomst geheel of gedeeltelijk ongeldig of onuitvoerbaar 
blijken, is deze ongeldigheid of onuitvoerbaarheid niet van invloed op de overige bepalingen 
van deze Overeenkomst. Indien een rechtsvordering wordt ingesteld uit hoofde van deze 
Overeenkomst, heeft de winnende partij recht op vergoeding van redelijke juridische kosten, 
gerechtskosten en vergoedingen voor getuige-deskundigen. Elke partij doet afstand van elk 
recht dat zij wellicht heeft op juryrechtspraak voor elke vordering of rechtsmaatregel m.b.t. 
deze Overeenkomst.  Eventuele rechtsvorderingen m.b.t. de Overeenkomst en de inhoud 
ervan dienen door Uw bedrijf te worden ingesteld binnen 1 jaar vanaf de datum waarop Uw 
bedrijf op de hoogte was, of na een redelijk onderzoek op de hoogte had moeten zijn, van de 
feiten die de aanleiding vormen voor de vordering(en). Deze Overeenkomst vormt de volledige 

https://www.sap.com/corporate/en/legal/copyright.html


   
 

en enige versie, biedt een absolute integratie van het wederzijdse begrip tussen de partijen, 
en vervangt en annuleert alle vorige en huidige overeenkomsten, verklaringen, voorstellen, 
discussies en communicaties m.b.t. het onderwerp van deze Overeenkomst.  Elke inbreuk op 
deze Overeenkomst door een van de partijen kan onherstelbare schade aanrichten bij de 
andere partij, waarvoor de wettelijke genoegdoening wellicht niet volstaat. Daarom kan een 
partij, naast alle andere juridische en billijke middelen, een verzoek om voorlopige 
voorzieningen indienen voor elke inbreuk op deze Overeenkomst.  Wat betreft te betalen of 
betaalde vergoedingen geldt dat de voorwaarden van een inkooporder, gedragscode, website, 
webportal, of andere methode die door Uw bedrijf wordt geboden als een 
betalingsvoorwaarde, in geen geval de Overeenkomst wijzigen, ook niet als SAP deze 
voorwaarden accepteert of niet op enige wijze afwijst.  De inhoud van een dergelijk document 
of een dergelijke site is niet bindend voor SAP, behalve als herbevestiging van de 
betalingsverplichting van Uw bedrijf uit hoofde van deze Overeenkomst. De Engelse versie van 
deze Overeenkomst (en de hierin opgenomen aanvullende voorwaarden en beleidsregels) 
prevaleert bij strijdigheden of aanzienlijke afwijkingen in de vertaling naar een andere taal dan 
Engels. Alle titels van de artikelen of annexen zijn uitsluitend ter referentie en voor het gemak, 
en mogen niet meespelen bij de interpretatie van de Overeenkomst. 

 
Klik op https://www.sap.com/about/legal/copyright.html voor informatie over auteursrechten 
en octrooien van SAP en auteursrechten voor software van derden, en klik 
op https://www.sap.com/corporate/en/legal/trademark.html voor informatie over 
handelsmerken. 
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