Politika podataka mreze SAP Business Network

Ovaj dokument opisuje politiku kompanije SAP za upravljanje, skladiStenje i drugu obradu
transakcijskih i drugih podataka preduzeca koja nastoje da kupe proizvode ili usluge (pojedinacno
se nazivaju ,kupac”) u transakcijama s preduzeé¢ima koja nude takve proizvode ili usluge
(pojedinacno se nazivaju ,prodavac”, a zajedno ,trgovacki partneri”) preko mreze SAP Business
Network (,SAP BN“), kao i podataka povezanih s pojedinac¢nim korisnicima i zaposlenima u
organizacijama kupaca i prodavaca, pri slanju kompaniji SAP kao deo koris¢enja mreze SAP
Business Network vaSeg preduzeéa. ,SAP”, kako se koristi u ovom dokumentu, oznacava
kompaniju Ariba, Inc., njene mati¢ne kompanije i povezana lica. ,Vase preduzece” oznacava vase
preduzece u vezi s pristupom mrezi SAP Business Network i koris¢enjem mreZze SAP Business
Network u svojstvu trgovackog partnera. Termini koji se koriste, ali nisu definisani u ovoj Politici
podataka mreze SAP Business Network imaju znaCenje koje im je pripisano u Uslovima koris¢enja

mreze SAP Business Network.

Pregled

SAP prikuplja informacije koje vaSe preduzeée, drugi trgovacki partner ili drugi izvori podataka
Salju mrezi SAP Business Network (poput IP adresa, podataka povezanih s transakcijom i
informacija o korisnickom nalogu). Ovi podaci se u nastavku dele na dve kategorije: ,podaci
transakcije” (kako je definisano u nastavku) i ,poslovni kontakt-podaci” (podaci vaseg preduzeca
koji mogu da identifikuju pojedinca ili koji su povezani sa identitetom pojedinca). Vise informacija

o obradi li¢nih podataka od strane kompanije SAP pogledajte u Izjavi o privatnosti za SAP Business

Network. U slucaju konflikta izmedu ovih smernica i Ugovora o obradi podataka portfolija SAP

Cloud prednost ¢e imati Ugovor o obradi podataka portfolija SAP Cloud.

Upravljanje podacima transakcije
SAP je upoznat sa osetljivom prirodom podataka transakcije koje vase preduzece moze navesti pri
koris¢enju mreze SAP BN. ,Podaci transakcije” mogu da sadrze informacije koje vase preduzece
dostavi kompaniji SAP ili trgovackim partnerima vaSeg preduzeéa u toku registracije,
katalogizacije, odredivanja izvora nabavke/pregovaranja ili u procesima narucivanja, ili u bilo kojoj
poruci e-poste ili nekim drugim vidom komunikacije koji je vase preduzece poslalo u SAP BN, kao
i druge informacije koje vasSe preduzece skladisti u okviru mreze SAP BN (npr. informacije o
profilu). Takode mogu ukljucivati podatke transakcija koje su trgovacki partneri vaseg preduzeca
poslali vaSem preduzeéu preko mreze SAP BN ili koje je vaSe preduzece poslalo trgovackim
partnerima vasSeg preduzecéa preko mreze SAP BN. Podaci transakcije mogu ukljucivati poslovne
kontakt-podatke detaljnije obradene u nastavku. Vase preduzece je saglasno da podaci transakcije

vaSeg preduzeca nece ukljucivati informacije koje reguliSu Medunarodni propisi o prometu oruZzja
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(propisi Vlade Sjedinjenih Americkih Drzava koji se ticu artikala i usluga povezanih sa odbranom).

Ako je vaSe preduzeée prodavac koji ne pristaje na podnosenje podataka transakcije trgovackim
partnerima vasSeg preduzeca preko mreze SAP BN, direktno kontaktirajte trgovackog partnera
kako biste razmotrili opcije (npr. podnosenje odredenih vlasni¢kih informacija van mreze SAP BN

pomocu anonimnih kontakt-podataka itd).

Poslovni kontakt-podaci

Kada predstavnik trgovackog partnera kreira poslovni nalog na mrezi SAP BN, SAP zahteva ime i
kontakt-podatke naznacenog administratora naloga (,administrator naloga”). Informacije o
administratoru naloga ¢e SAP koristiti da kontaktira s trgovackim partnerima radi obavestenja,
ponuda usluga i radi administracije mreze SAP Business Network. Administratoru naloga za vase
preduzece je data primarna kontrola nad uspostavljanjem i odrzavanjem korisni¢kih naloga i
kontakata u okviru mreze SAP BN, kao i mogucnost davanja dozvola za odrZavanje kontakata
podredenim korisnicima. Kada koristite SAP BN, detalje vaseg administratora naloga (ili kontakte
vaSeg preduzeca, ako su oznaceni kao ,ZaduZenja za Citavu kompaniju” ili kao ,ZaduZenja
specificna za kupca”) mogu videti i drugi korisnici. U dokumentaciji za SAP BN potraZite opcije
vidljivosti, opcije obavestavanja i opcije zasnovane na ulozi koje uti¢u na nacin upotrebe i vidljivost
informacija za kontaktiranje s konkretnim korisnikom ili kontakt osobom kompanije u okviru
mreze SAP BN.

Vase preduzece ne sme da podnosi poslovne kontakt-podatke u mrezu SAP BN koje Zeli da zadrzi u
privatnosti. Kontakt-podaci pojedinaca podneti mrezi SAP BN ne smeju da ukljucuju kontakt-
podatke privatnog stana. Vase preduzece je saglasno s tim da nece unositi ,,osetljive licne podatke”
povezane s pojedincima u SAP BN, kao i da nece slati dokumente koji sadrze takve identifikacione

podatke preko mreze SAP BN.

,Osetljivi liéni podaci” u svrhe mreze SAP BN i ove politike oznacavaju (i) identifikacione
brojeve drzavnih organa koji nisu javni ili brojeve finansijskih racuna povezane s pojedincima
(npr. brojeve socijalnog osiguranja SAD, brojeve drzavnog osiguranja, brojeve vozacke
dozvole ili brojeve licne kreditne kartice ili bankovnog racuna), (ii) medicinske kartone ili
informacije o zahtevima za zdravstvenu zastitu povezane s pojedincima, ukljuujuci zahteve
za isplatu ili naknadu bilo kog tipa medicinske zastite za pojedinca, kao i (iii) podatke
oznacene kao ,Osetljivi” ili ,,Posebna kategorija” (ili slicno) koji zahtevaju dodatne zastitne
mere na osnovu vazeceg zakona o zastiti podataka (kako je definisano u Ugovoru o obradi

podataka portfolija SAP Cloud).

Pojedinacni nazivi i li¢ni podaci povezani s pojedincem u nastavku nazivaju se , liéni podaci”.

Upotreba podataka od strane kompanije SAP
SAP Ce tretirati podatke transakcije vaSeg preduzeca kao poverljive informacije i koristiti ih samo

za: olakSavanje operacija mreze SAP BN i povezanih usluga; optimizaciju i poboljSanje nacina na
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koji vase preduzedée koristi SAP BN i povezane usluge; povezivanje vaseg preduzeca s drugim
trgovackim partnerima ili potencijalnim trgovackim partnerima koji su eventualno zainteresovani
za vrienje transakcija na mrezi SAP BN; generisanje uvida, procena i sertifikata za trgovacke
partnere na mrezi SAP BN (npr. sistem pokazatelja odrzivosti); vrSenje internog pracenja i
poboljsanje mreze SAP BN; analiziranje do koje mere vase preduzece koristi SAP BN (npr. obim i
istorija); ispunjavanje zahteva koji se ticu bezbednosti, spre¢avanja prevara i integriteta podataka;
odgovaranje na zahteve drzavnih organa; sprovodenje agregirane i anonimne analitike;
omogucavanje kompaniji SAP ili njenim povezanim licima da kontaktiraju s vasim preduze¢em u
vezi s mrezom SAP BN i povezanim uslugama, kao i novim uslugama ili prethodno kvalifikovanim
ponudama od strane kompanije SAP, SAP SE ili povezanih lica kompanije SAP pod zajednickom
kontrolom kompanije SAP SE i obradu transakcija vaseg preduzeéa preko mreze SAP BN. SAP
koristi poslovne kontakt-podatke koje vase preduzece navodi u slicne svrhe, kao $to je opSirnije

opisano u lzjavi o privatnosti za SAP Business Network.

Odredivanje izvora nabavke mreze SAP Business Network - kako bi se povecala vidljivost kupca
potencijalnim dobavlja¢ima, SAP moZe sistematski analizirati odredene aktivnosti odredivanja
izvora nabavke kupca u odredivanju izvora nabavke, kao i anonimno pokusati da poveze kupca s
potencijalnim novim dobavlja¢ima ili oznaciti dobavljace koji su mozda zanimljivi kupcu. Na kupcu
je da odludi da li Zeli da kontaktira s nekim od potencijalnih novih dobavljaca, kao i da li Zeli da im
se predstavi. Pomocu ovih funkcija necée biti prikazani licni podaci, ve¢ samo anonimne i opste

informacije o prilici.

Usluga SAP Business Network Discovery — javna lokacija
Usluga SAP Business Network Discovery (,Discovery”) je javna razmena prilika i mogucnosti, a

slededi posebni termini se primenjuju za Discovery:

e Objavljeni zahtevi za ponudu i zahtevi za informacije — s obzirom na to da se Discovery
zasniva na javhom modelu, objave zahteva za ponudu i zahteva za informacije (ukljucujudi,
ali ne ogranicavajuci se na naslov, opis, teritorije, naziv kompanije, robu, iznos projekta i
sve dodatke) koje je podneo kupac mogu biti prosledene od strane kompanije SAP bilo
kom korisniku usluge Discovery ili mogu biti vidljive bilo kom korisniku usluge Discovery.

e Odgovori prodavaca — dok su detalji objave zahteva za ponudu ili zahteva za informacije
kupca javni ako su objavljeni u usluzi Discovery, detalje odgovora prodavca, ukljucujudi
iznos ponude, SAP nece deliti s korisnicima izuzev sa organizacijom kupca. Medutim, u
zavisnosti od preferenci kupca, moZe biti javno prikazano da je odredeni prodavac poslao
odgovor.

e Funkcija Ko me je pregledao — prodavac moze da vidi kompanije koje su nedavno
pregledale profil prodavca u SAP sistemu pomocu pretrage u okviru usluge Discovery ili
povezanih usluga mreZe SAP BN ili iz odgovora na objavu. Ako kupac klikne na profil
prodavca iz funkcije ,, Dobavljaci koji se mogu dopasti vasem preduzecu...”, industrijska
grana kupca moze biti prikazana prodavcu. Ako, pri koris¢enju funkcija u usluzi Discovery
na strani kupca, predstavnik vaseg preduzeca klikne na naziv kompanije prodavca kako bi
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pregledao javni profil prodavca, vase preduzeée je saglasno s tim da se naziv i/ili
industrijska grana vaseg preduzeéa dodaju u ,Funkciju Ko me je pregledao” koja je
dostupna prodavcu (identitet pojedinca iz vaseg preduzeda nece biti otkriven u toj
funkciji). Prodavac moze da klikne na naziv kompanije na listi Ko me je pregledao kako bi
video profil kupca kompanije.

Promovisanje vade poslovne organizacije

Vasem preduzedu moZe biti data prilika da se promovise drugim organizacijama. Uz to, drugi
korisnici mreze SAP BN mogu pretrazivati na mrezi SAP BN pomocu raznih kriterijuma (npr.
informacije na profilu vaseg preduzecda) kako bi nasli organizaciju vaseg preduzeda. Radi
promovisanja kupaca i prodavaca SAP mozZe dopuniti profile portfolija SAP Cloud statistickim
podacima iz SAP sistema (poput broja transakcijskih odnosa vaseg preduzecéa, dogadaja u kojima
je prodavac ucestvovao itd) ili moze dozvoliti drugima da navedu povratne informacije o
organizaciji vaseg preduzecéa. Ako se vase preduzece opredeli za to, imace mogucnost da povuce
pristanak na obelodanjivanje odredenih tipova ovih informacija na nivou kompanije. SAP takode
moze koristiti odredena polja informacija na SAP profilu vaseg preduzeca kako bi promovisao
mogucnosti vaseg preduzeca (npr. industrijska grana prodavca, geografska lokacija), kao, npr. u

funkciji koja je vidljiva kupcima ,,Dobavljaci koji se mogu dopasti vasem preduzecu”.

Podaci transakcije i trece strane
Pri upotrebi mreze SAP BN vase preduzece je upoznato s tim da ¢e SAP slati podatke transakcije

vaseg preduzeca njegovim trgovackim partnerima (ili drugima koje vase preduzece ili njegovi
trgovacki partneri ovlaste) i dobavlja¢ima usluga kompanije SAP kako bi olaksali transakcije vaseg
preduzeca i usluga povezanih s mrezom SAP BN. Trgovacki partner vaseg preduzeéa moze
pristupiti statistickim izveStajima iz istorije trgovanja vaSeg preduzeca s tim trgovackim

partnerom i moze odrediti da li je vase preduzeée povezano s drugim trgovackim organizacijama.

Analitika i uporedna analiza trgovackog partnera

SAP moze koristiti podatke za kreiranje anonimnih i agregiranih uvida u trgovacke partnere mreze
SAP Business Network (,,uvidi”) za razvoj novih proizvoda i usluga kompanije SAP, identifikaciju
upotrebe proizvodaiindustrijskih trendova i kreiranje anonimnih indeksa i uporedne analize. Uvidi
e biti tretirani kao materijali portfolija SAP Cloud i bi¢e podlozZni Ugovoru o obradi podataka. Uvidi
neée identifikovati vasu  kompaniju niti  otkrivati podatke vaSe kompanije.
Ovi programi omogucavaju kompaniji SAP da ponudi korisne preglede u saradnji s kupcima koji
prikazuju kako taj kupac koristi SAP BN u poredenju s tipicnom upotrebom drugih kupaca po

industrijskoj grani, veli¢ini preduzeca, regiji ili drugim faktorima.

Posvecéenost kompanije SAP sigurnosti podataka
IzvrSena je revizija mreZze SAP BN radi provere usaglasenosti s rigoroznim standardima
bezbednosti (trenutno, AT Odeljak 101, pregledi, SSAE (AICPA, profesionalni standardi, tom 1)

pomocu nacela pouzdanih usluga i kriterijuma za bezbednost, dostupnost, integritet obrade i



poverljivost u okviru za izveStavanje o kontroli organizacija koje pruzaju usluge (,SOC”) po
standardima AICPA). Opste informacije o okviru za izveStavanje o SOC Americkog instituta CPA
mozete pronadi na

http://www.aicpa.org/interestareas/frc/assuranceadvisoryservices/pages/users.aspx.

SAP preduzima mere radi odgovarajuce zastite kreditnih kartica i informacija o doznakama
pomoc¢u preporucenih metoda Sifrovanja u skladu sa industrijskim standardima. Usluge
kompanije SAP su kreirane tako da je ove kategorije informacija moguce videti samo u okviru
mreze SAP BN. Vase preduzece moze dodatno ograniciti pristup samo na one korisnike koji imaju

potrebu da vide te informacije.

Povratne informacije
VasSe preduzeée mozZe po sopstvenom nahodenju i izboru dostavljati povratne informacije

kompaniji SAP. U tom sluc¢aju SAP, SAP SE i njegova povezana lica mogu po sopstvenom nahodenju
zadrzati i slobodno koristiti, inkorporirati ili na drugi nacin koristiti takve povratne informacije bez
ograni¢enja, naknade ili naznacavanja izvora povratnih informacija. ,Povratne informacije”
oznacavaju unos, komentare ili preporuke u vezi s poslovanjem i tehnologijom kompanije SAP,

kao i eventualno kreiranje, izmenu, ispravku, unapredenje ili poboljSanje mreze SAP BN.

Upravljanje liénim podacima i privatnost (,lzjava o privatnosti kompanije SAP”)
Trenutna lzjava o privatnosti poslovne mreZze kompanije SAP je integrisana u ovaj dokument i

ukljuéuje vazne uslove u vezi s nac¢inom na koji SAP upravlja licnim podacima u mrezi SAP BN.

Razno

Ako vase preduzece ima operacije u Ruskoj Federaciji, imajte na umu da kompanija SAP moZe da
primi odredene licne podatke o gradanima Rusije od strane vaseg preduzeca radi skladistenja i radi
obrade vaSeg preduzeca. Vase preduzece ili njegova povezana lica sa sedistem u Rusiji ostaju
operateri licnih podataka ruskih gradana, u skladu s ruskim zakonom o privatnosti, koji su podneti
radi obrade kompaniji SAP i ostaju odgovorni za odredivanje (i) da li ¢e vase preduzece imati
mogucénost da ispoStuje vazece ruske zakone i propise o privatnosti pri koriséenju usluga mreze SAP
BN koje ukljucuju obradu liénih podataka ruskih gradana i (ii) da li se usluge mreze SAP BN mogu

koristiti unutar ili van Ruske Federacije.

U slucaju bilo kakvog sukoba ili sustinskih odstupanja u prevodu na jeziku koji nije engleski bice

merodavna verzija Politike podataka na engleskom jeziku.

%k %k %k %k ok %k %

Datum poslednje izmene i dopune: 14. novembar 2025. godine
Politika podataka za SAP BN v.11-2025

©1996 — 2025 SAP, Inc., sva prava zadrZana


http://www.aicpa.org/interestareas/frc/assuranceadvisoryservices/pages/users.aspx
https://www.sap.com/agreements-sap-business-network-privacy-statement

