
 
 

Polityka dotycząca danych SAP Business Network 
 

W niniejszym dokumencie opisano politykę firmy SAP dotyczącą obsługi, przechowywania 

i traktowania w inny sposób danych transakcyjnych i innych danych firm zamierzających nabyć 

produkty lub usługi (zwanych dalej „Kupującym”) oraz firm oferujących takie produkty lub usługi 

(zwanych dalej „Sprzedawcą”, a łącznie „Partnerami handlowymi”) za pośrednictwem 

rozwiązania SAP Business Network („SAP BN”), a także danych powiązanych z indywidualnymi 

użytkownikami i pracownikami organizacji Kupującego i Sprzedawcy, przesyłanych do firmy SAP 

w ramach korzystania z rozwiązania SAP Business Network przez Firmę Użytkownika. „SAP” 

w rozumieniu niniejszego dokumentu oznacza spółkę Ariba, Inc. oraz jej spółki dominujące 

i powiązane. „Firma Użytkownika” oznacza firmę Użytkownika uzyskującą dostęp do rozwiązania 

SAP Business Network i korzystającą z niego jako Partner handlowy.  Terminy pisane z wielkiej 

litery, które są używane, lecz nie zdefiniowane w niniejszej Polityce dotyczącej danych SAP 
Business Network, mają znaczenie nadane im w Warunkach użytkowania platformy SAP 
Business Network. 

 
Przegląd 
SAP gromadzi informacje, które Firma Użytkownika lub Partner handlowy bądź inne źródła danych 

przesyłają do SAP Business Network (takie jak adresy IP, dane dotyczące transakcji i informacje na 

temat konta użytkownika). Dane te są omówione poniżej w podziale na dwie kategorie: „Dane 

transakcyjne” (jak określono poniżej) oraz „Firmowe dane kontaktowe” (dane Firmy 

Użytkownika, które mogą zidentyfikować osobę lub które są powiązane z tożsamością osoby).  

Więcej informacji na temat przetwarzania danych osobowych przez firmę SAP znajduje się w 

dokumencie Oświadczenie o ochronie prywatności dotyczące usług SAP Business Network. W 

przypadku niezgodności pomiędzy niniejszą polityką a Umową dotyczącą przetwarzania danych w 

chmurze SAP obowiązywać będzie Umowa dotycząca przetwarzania danych w chmurze SAP. 

Sposób postępowania z Danymi transakcyjnymi 
Firma SAP ma świadomość wrażliwego charakteru danych transakcyjnych, które Firma 

Użytkownika może przekazywać podczas korzystania z SAP BN. „Dane transakcyjne” mogą 

obejmować informacje przekazywane przez Firmę Użytkownika firmie SAP lub Partnerom 

handlowym Firmy Użytkownika podczas realizowania procesów rejestracji, katalogowania, 

zaopatrzenia/negocjowania lub zamawiania bądź w treści wiadomości e-mail lub innej formy 

komunikacji przesyłanej przez Firmę Użytkownika do SAP BN, jak również inne informacje 

przechowywane przez Firmę Użytkownika w ramach SAP BN (np. informacje profilowe). Mogą one 

także obejmować dane transakcyjne przesyłane przez Partnerów handlowych Firmy Użytkownika 

Firmie Użytkownika za pośrednictwem SAP BN lub przez Firmę Użytkownika Partnerom 
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handlowym Firmy Użytkownika za pośrednictwem SAP BN. Dane transakcyjne mogą obejmować 

Firmowe dane kontaktowe opisane bardziej szczegółowo poniżej. Firma Użytkownika zobowiązuje 

się do zapewnienia, by Dane Transakcyjne Firmy Użytkownika nie zawierały informacji 

podlegających przepisom dotyczącym międzynarodowego obrotu bronią (przepisy rządu USA 

dotyczące artykułów i usług związanych z obronnością). 

Jeśli Firma Użytkownika jest Sprzedawcą, który sprzeciwia się przekazywaniu danych 

transakcyjnych Partnerom handlowym Firmy Użytkownika za pośrednictwem SAP BN, Użytkownik 

powinien skontaktować się bezpośrednio z Partnerem handlowym w sprawie możliwych opcji 

(np. przekazywanie określonych informacji zastrzeżonych poza SAP BN, wykorzystanie 

anonimowych danych kontaktowych itp.). 

Firmowe dane kontaktowe 
Gdy przedstawiciel Partnera handlowego tworzy konto firmowe w SAP BN, firma SAP prosi o 

podanie imienia i nazwiska oraz danych kontaktowych wyznaczonego administratora konta 

(„Administrator konta”). Dane dotyczące Administratora konta będą używane przez firmę SAP w 

celu kontaktowania się z Partnerem handlowym, aby przekazywać mu powiadomienia, oferty 

usług i w innych celach administracyjnych związanych z usługami SAP Business Network. 

Administrator konta w Firmie Użytkownika sprawuje podstawową kontrolę nad tworzeniem 

i prowadzeniem kont użytkowników i kontaktów w SAP BN, a także może udzielać uprawnień do 

obsługi kontaktów „użytkownikom podrzędnym”.  Podczas korzystania z SAP BN dane 

Administratora konta Użytkownika (lub kontakty Firmy Użytkownika, jeśli zostały oznaczone jako 

„Przypisania dotyczące całej firmy” lub „Przypisania specyficzne dla klienta”) mogą być widoczne 

dla innych Użytkowników. Należy zapoznać się z dokumentacją dotyczącą SAP BN pod kątem opcji 

widoczności, opcji powiadomień i opcji dotyczących poszczególnych ról, które mają wpływ na to, 

w jaki sposób firmowe dane kontaktowe konkretnego użytkownika lub osoby do kontaktów mogą 

być używane lub są widoczne w ramach SAP BN. 

Firma Użytkownika nie powinna przesyłać do SAP BN firmowych danych kontaktowych, które chce 

zachować jako prywatne. Dane kontaktowe osób podane w SAP BN nie powinny zawierać 

prywatnych danych kontaktowych. Firma Użytkownika zobowiązuje się nie wprowadzać do SAP BN 

„Wrażliwych danych osobowych” powiązanych z poszczególnymi osobami ani nie wysyłać za 

pośrednictwem SAP BN dokumentów zawierających takie identyfikatory.  

„Wrażliwe dane osobowe” do celów SAP BN i niniejszej Polityki oznaczają (i) niepubliczne 

rządowe numery identyfikacyjne lub numery kont finansowych powiązane z poszczególnymi 

osobami (np. numery ubezpieczenia społecznego w USA, krajowe numery ubezpieczenia, 

numery prawa jazdy lub numery osobistych kart kredytowych bądź kont bankowych), (ii) 

dokumentację medyczną lub informacje o roszczeniach dotyczących opieki zdrowotnej 

powiązane z poszczególnymi osobami, w tym o roszczeniach o płatność lub zwrot kosztów 



za wszelkiego rodzaju opiekę medyczną nad daną osobą, oraz (iii) dane oznaczone jako 

„Wrażliwe” lub „Specjalnej kategorii” (bądź podobne) wymagające dodatkowych 

zabezpieczeń na mocy obowiązującej ustawy o ochronie danych (zgodnie z definicją w 

Umowie dotyczącej przetwarzania danych w chmurze SAP).  

Imiona i nazwiska osób oraz informacje osobiste związane z daną osobą są określane poniżej jako 

„Dane osobowe”. 

Korzystanie z danych przez firmę SAP 
Firma SAP będzie traktować Dane transakcyjne Firmy Użytkownika jako informacje poufne 

i będzie ich używać wyłącznie w celu: ułatwienia działania SAP BN i powiązanych usług; 

optymalizacji i usprawnienia korzystania przez Firmę Użytkownika z SAP BN i powiązanych usług; 

dopasowania Firmy Użytkownika do innych Partnerów handlowych lub potencjalnych Partnerów 

handlowych, którzy mogą być zainteresowani transakcjami z Użytkownikiem za pośrednictwem 

SAP BN; generowania analiz, ocen i certyfikatów dla Partnerów handlowych, z którymi 

Użytkownik dokonuje transakcji za pośrednictwem SAP BN (np. karta wyników zrównoważonego 

rozwoju); wewnętrznego śledzenia i ulepszania SAP BN; analizowania zakresu, w jakim Firma 

Użytkownika korzysta z SAP BN (np. ilości i historii); spełniania wymogów dotyczących 

bezpieczeństwa, zapobiegania oszustwom i integralności danych; odpowiadania na żądania 

organów rządowych; wykonywania zagregowanych i anonimowych analiz; umożliwiania firmie 

SAP lub jej podmiotom powiązanym kontaktowania się z Firmą Użytkownika w sprawie SAP BN 

i powiązanych usług, a także nowych usług lub wstępnie zakwalifikowanych ofert firmy SAP, SAP 

SE lub podmiotów powiązanych firmy SAP znajdujących się pod wspólną kontrolą firmy SAP SE; 

oraz przetwarzania transakcji Firmy Użytkownika za pośrednictwem SAP BN. Firma SAP korzysta 

z firmowych danych kontaktowych przekazanych przez Firmę Użytkownika w podobnych celach 

opisanych w bardziej szczegółowy sposób w Oświadczeniu o ochronie prywatności dotyczącym 

usług SAP Business Network. 

SAP Business Network Sourcing - W celu zwiększenia widoczności Kupującego dla potencjalnych 

dostawców SAP może systematycznie analizować określoną działalność zaopatrzeniową 

Kupującego za pomocą rozwiązania Sourcing i anonimowo próbować połączyć Kupującego 

z potencjalnymi nowymi dostawcami bądź wyróżnić dostawców, którzy mogą być interesujący dla 

Kupującego. Kupujący decyduje, czy chce nawiązać kontakt z potencjalnym nowym dostawcą lub 

czy chce ujawnić mu swoją tożsamość. Podczas korzystania z tych funkcji nie będą ujawniane 

żadne dane osobowe, tylko wyłącznie anonimowe informacje o charakterze ogólnym dotyczące 

możliwości. 

SAP Business Network Discovery Service - witryna publiczna 
SAP Business Network Discovery Service („Discovery”) to publiczna witryna służąca do wymiany 

informacji o możliwościach zawarcia transakcji handlowych. Do serwisu Discovery mają 
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zastosowanie następujące warunki specjalne: 

• Publikowane Zapytania RFQ i RFI - Ze względu na to, że serwis Discovery opiera się na 
modelu publicznym, Zapytania ofertowe (RFQ) i Zapytania o informacje (RFI) (w tym 
między innymi tytuł, opis, terytoria, nazwa firmy, towary, kwota projektu i wszystkie 
załączniki) przesłane przez Kupującego mogą być przekazywane przez firmę SAP 
dowolnemu użytkownikowi Discovery lub przez niego przeglądane. 

• Odpowiedzi Sprzedawcy - Chociaż dane Zapytań RFQ lub RFI Kupującego są publiczne, jeśli 
zostały opublikowane w serwisie Discovery, to dane odpowiedzi Sprzedawcy, w tym 
kwota oferty, nie będą udostępniane przez firmę SAP użytkownikom innym niż organizacja 
Kupującego. Jednakże, z zastrzeżeniem preferencji Kupującego, Sprzedawca, który 
przesłał odpowiedź, może być publicznie wskazany jako ten, który przesłał odpowiedź. 

• Funkcja „Kto mnie widział” - Sprzedawca może sprawdzać, które firmy ostatnio 
przeglądały jego profil SAP, korzystając z funkcji wyszukiwania w serwisie Discovery lub 
w powiązanych usługach SAP BN, bądź z poziomu odpowiedzi na ogłoszenie. Jeśli 
Kupujący kliknie profil Sprzedawcy w funkcji „Dostawcy, których może polubić Firma 
Użytkownika...”, branża Kupującego może zostać udostępniona Sprzedawcy. Jeśli podczas 
korzystania z funkcji po stronie kupującego w serwisie Discovery Firma Użytkownika 
kliknie nazwę firmy Sprzedawcy, aby wyświetlić jego profil publiczny, Firma Użytkownika 
wyrazi tym samym zgodę na dodanie nazwy i/lub branży Firmy Użytkownika do funkcji 
„Kto mnie widział” dostępnej dla Sprzedawcy (tożsamość indywidualna Firmy 
Użytkownika nie zostanie ujawniona w tej funkcji). Sprzedawca może kliknąć nazwę firmy 
na liście „Kto mnie widział”, aby zobaczyć profil Kupującego takiej firmy. 

 
Promowanie Firmy Użytkownika 
Firma Użytkownika może mieć możliwość promowania swojej działalności wśród innych 

organizacji. Ponadto inni użytkownicy SAP BN mogą przeprowadzać wyszukiwanie w SAP BN przy 

użyciu różnych kryteriów (np. informacji zawartych w profilu Firmy Użytkownika) w celu znalezienia 

Firmy Użytkownika. W celu promowania Kupujących i Sprzedawców firma SAP może uzupełnić 

Profile SAP Cloud o dane statystyczne z systemów SAP (takie jak liczba relacji transakcyjnych, w 

których uczestniczy Firma Użytkownika, wydarzenia, w których uczestniczył Sprzedawca itp.) lub 

umożliwić innym przesyłanie opinii na temat Firmy Użytkownika. Firma Użytkownika będzie mogła 

podjąć decyzję o wycofaniu zgody na ujawnianie niektórych tego rodzaju informacji na poziomie 

firmy. Firma SAP może również wykorzystywać określone rodzaje informacji w profilu SAP Firmy 

Użytkownika w celu promowania możliwości handlowych Firmy Użytkownika (np. branża 

sprzedawcy, lokalizacja geograficzna), na przykład w funkcji „Dostawcy, których Firma Użytkownika 

może polubić” widocznej dla Kupujących. 

Dane transakcyjne i osoby trzecie 
Korzystając z SAP BN, Firma Użytkownika potwierdza, że firma SAP będzie przekazywać Dane 

transakcyjne Firmy użytkownika Partnerom handlowym Firmy użytkownika (lub innym 

podmiotom upoważnionym przez Firmę użytkownika lub Partnerów handlowych Firmy 

użytkownika) i dostawcom usług SAP w celu ułatwienia przeprowadzania transakcji i korzystania 



przez Firmę Użytkownika z usług związanych z SAP BN. Partner handlowy Firmy użytkownika 

może uzyskać dostęp do raportów statystycznych dotyczących historii transakcji Firmy 

użytkownika z takim Partnerem handlowym i ustalić, czy Firma użytkownika dokonuje transakcji 

z innymi organizacjami handlowymi. 

Analiza danych i analizy porównawcze danych Partnerów handlowych 
 SAP może wykorzystywać Dane do tworzenia zanonimizowanych i zagregowanych analiz 

Partnerów handlowych używających SAP Business Network („Analizy”) w celu opracowywania 

nowych produktów i usług SAP, identyfikowania sposobów korzystania z produktów i trendów 

branżowych oraz tworzenia anonimowych wskaźników i analiz porównawczych.  Analizy te będą 

traktowane jako Materiały chmurowe SAP i będą podlegać postanowieniom Umowy dotyczącej 

przetwarzania danych.  W ramach Analiz nie zostanie ujawniona tożsamość Firmy Użytkownika 

ani nie zostaną ujawnione dane Firmy Użytkownika. 

 Tego rodzaju programy umożliwiają firmie SAP oferowanie wartościowych analiz 

demonstrujących sposób, w jaki konkretni klienci korzystają z rozwiązania SAP BN w porównaniu 

z typowym sposobem korzystania przez innych klientów według branży, rozmiaru firmy, regionu 

i innych czynników. 

Zobowiązanie firmy SAP do zapewnienia bezpieczeństwa danych 

Platforma SAP BN jest poddawana kontrolom pod kątem zgodności z surowymi normami 

bezpieczeństwa (aktualnie jest to art. 101 Attest Engagements (Badania przeprowadzane przez 

biegłych rewidentów w celu poświadczenia zgodności) zbioru norm dla biegłych rewidentów SSAE 

zawartego w publikacji Amerykańskiego Instytutu Biegłych Rewidentów AICPA pt. „Professional 

Standards, vol. 1” (Normy wykonywania zawodu, cz. 1), z uwzględnieniem zasad i kryteriów 

obowiązujących dostawców usług zaufania, jakimi są bezpieczeństwo, dostępność, integralność 

przetwarzania i poufność, a także opracowanych przez AICPA struktur raportowania na temat 

środków kontroli stosowanych w tym zakresie przez dostawców usług (tzw. Service Organization 

Controls, „SOC”)). Ogólne informacje dotyczące struktur raportowania SOC Amerykańskiego 

Instytutu Biegłych Rewidentów można znaleźć na stronie 

http://www.aicpa.org/interestareas/frc/assuranceadvisoryservices/pages/users.aspx. 

 
Firma SAP podejmuje działania w celu odpowiedniego zabezpieczenia informacji dotyczących kart 

kredytowych i transferów pieniężnych za pomocą zalecanych branżowych metod szyfrowania. 

Usługi SAP są zaprojektowane w taki sposób, aby takie kategorie informacji były widoczne 

wyłącznie w ramach SAP BN. Firma Użytkownika ma prawo dalszego ograniczania dostępu, 

przyznając go wyłącznie tym użytkownikom, którzy muszą posiadać takie informacje.  

Informacje zwrotne 
Firma Użytkownika może według własnego uznania i wyboru przekazać Informacje zwrotne firmie 

SAP.  W takim przypadku firma SAP, SAP SE i jej Podmioty powiązane mogą według własnego 
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uznania zachować i swobodne korzystać z takich Informacji zwrotnych, włączać je lub 

wykorzystywać w inny sposób bez ograniczeń, wynagrodzenia lub bez przypisania do źródła 

Informacji zwrotnych.  „Informacje zwrotne” oznaczają informacje, uwagi lub sugestie dotyczące 

kierunków działania i technologii SAP oraz możliwego tworzenia, modyfikowania, korygowania, 

doskonalenia lub rozszerzania platformy SAP BN. 

Postępowanie z danymi osobowymi i ochrona prywatności („Oświadczenie o ochronie 
prywatności”) 

Aktualne Oświadczenie o ochronie prywatności dotyczące usług SAP Business Network zostało 

włączone do niniejszego dokumentu i zawiera istotne warunki dotyczące przetwarzania przez firmę 

SAP Danych osobowych w rozwiązaniu SAP BN. 

Postanowienia różne 
Jeżeli Firma Użytkownika prowadzi działalność na terenie Federacji Rosyjskiej, SAP może 

otrzymywać od Firmy Użytkownika pewne dane osobowe obywateli rosyjskich w celu ich 

przechowywania oraz przetwarzania przez Firmę Użytkownika na potrzeby własne. Firma 

Użytkownika lub jej podmioty powiązane z siedzibą w Rosji pozostają na mocy rosyjskiego prawa o 

ochronie prywatności operatorami danych osobowych obywateli rosyjskich przekazanych spółce 

SAP w celu przetwarzania i są odpowiedzialne za ustalenie (i) czy Firma Użytkownika będzie w stanie 

przestrzegać obowiązujących przepisów rosyjskiego prawa o ochronie prywatności podczas 

korzystania z Usług SAP BN, które obejmują przetwarzanie danych osobowych obywateli rosyjskich 

oraz (ii) czy istnieje możliwość korzystania z Usług SAP BN na terytorium Federacji Rosyjskiej lub 

poza nim. 

W przypadku jakichkolwiek niezgodności lub znaczących rozbieżności w brzmieniu tłumaczeń na 

inne języki obowiązywać będzie angielska wersja niniejszej Polityki dotyczącej danych. 
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