
 
 

Zásady ochrany dat SAP Business Network 
 

Tento dokument popisuje zásady společnosti SAP ohledně zpracování, uchovávání a dalšího 

zacházení s transakčními a dalšími daty společností, které chtějí pořídit produkty nebo služby 

(jednotlivě „Kupující“) od společností, které takové produkty nebo služby nabízejí (jednotlivě 

„Prodávající“ a souhrnně „Obchodní partneři“) prostřednictvím sítě SAP Business Network („SAP 

BN“), a daty souvisejícími s jednotlivými uživateli a zaměstnanci organizací Kupujícího a 

Prodávajícího po odeslání společnosti SAP v rámci používání sítě SAP Business Network Vaší 

společností. Pojem „SAP“ použitý v tomto dokumentu označuje společnost Ariba, Inc., její 

nadřazené společnosti a ovládané či řízené osoby. Pojem „Vaše společnost“ označuje vaši 

společnost, která přistupuje k síti SAP Business Network a používá ji jako Obchodní partner.  

Pojmy používané, ale nikoliv definované, v těchto Zásadách ochrany dat SAP Business Network 

mají stejný význam jako tyto pojmy v Podmínkách používání SAP Business Network. 

 
Přehled 
Společnost SAP shromažďuje informace, které Vaše společnost nebo jiný Obchodní partner či jiné 

zdroje dat odesílají do sítě  SAP Business Network (například IP adresy, data týkající se transakcí a 

informace o uživatelských účtech). Tato data jsou níže rozdělena do dvou kategorií, kategorie 

„Transakční data“ (definovaná níže) a kategorie „Obchodní kontaktní údaje“ (údaje Vaší 

společnosti, které mohou identifikovat jednotlivce nebo které jsou spojeny s totožností určité 

osoby).  Další informace o zpracování osobních údajů společností SAP naleznete v Prohlášení o 

ochraně osobních údajů pro SAP Business Network. V případě konfliktu mezi těmito zásadami 

a Dohodou o zpracování dat pro Cloudové služby SAP má přednostní platnost Dohoda 

o zpracování dat pro Cloudové služby SAP. 

Zpracování transakčních dat 
Společnost SAP chápe citlivou povahu transakčních dat, která může Vaše společnost během 

používání SAP BN poskytnout. „Transakční data“ mohou zahrnovat informace, které Vaše 

společnost poskytne společnosti SAP nebo svým Obchodním partnerům během registrace, 

katalogování, zajišťování, vyjednávání nebo objednávání či v e-mailu nebo jiné komunikaci, které 

Vaše společnost odešle do SAP BN, a také informace, které Vaše společnost v SAP BN uchovává 

(například údaje profilu). Zahrnovat mohou také data transakcí, která Vaší společnosti odeslali vaši 

Obchodní partneři prostřednictvím SAP BN nebo která Vaše společnost prostřednictvím SAP BN 

odeslala svým Obchodním partnerům. Transakční data mohou zahrnovat Obchodní kontaktní 

údaje, které jsou podrobněji vysvětleny níže. Vaše společnost souhlasí, že Transakční data Vaší 

společnosti nebudou zahrnovat informace regulované dle předpisů pro mezinárodní obchod se 

zbraněmi (předpisy vlády USA pro artikly a služby související s bezpečností). 
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Pokud je Vaše společnost Prodávající, který nesouhlasí s odesláním transakčních dat Obchodním 

partnerům Vaší společnosti prostřednictvím SAP BN, obraťte se na svého Obchodního partnera 

přímo a zjistěte, jaké jsou dostupné možnosti (např. odeslání určitých vlastnických informací 

mimo SAP BN, využití anonymních kontaktních údajů atd.). 

Obchodní kontaktní údaje 
Když zástupce Obchodního partnera vytvoří podnikový účet v síti SAP BN, společnost SAP bude 

požadovat jméno a kontaktní údaje určeného administrátora účtu („Administrátor účtu“). 

Informace Administrátora účtu použije společnost SAP ke kontaktování Obchodního partnera 

ohledně oznámení, nabídek služeb a z důvodů administrace sítě Business Network. Administrátor 

účtu pro Vaši společnost má primární kontrolu nad vytvářením a správou uživatelských účtů a 

kontaktů v síti SAP BN a může také udělit oprávnění dílčím uživatelům za účelem správy kontaktů.  

Využíváním sítě SAP BN mohou být ostatním Uživatelům viditelné podrobnosti vašeho 

Administrátora účtu nebo kontakty Vaší společnosti, pokud jsou označeny jako „Přiřazení pro 

celou společnost“ nebo „Konkrétní přiřazení pro zákazníka“. V dokumentaci k SAP BN si 

prostudujte volby viditelnosti, volby oznámení a volby založené na rolích, které mají vliv na to, jak 

mohou být informace o obchodním kontaktu konkrétního uživatele nebo společnosti použity 

nebo jak se mají zobrazit v rámci SAP BN. 

Vaše společnost by neměla do sítě SAP BN odesílat Obchodní kontaktní údaje, u kterých chce 

zachovat soukromí. Kontaktní údaje jednotlivců odeslané do SAP BN by neměly obsahovat 

soukromé kontaktní údaje. Vaše společnost souhlasí, že do SAP BN nebude zadávat „Citlivé osobní 

údaje“ spojené s jednotlivci ani že prostřednictvím SAP BN nebude zasílat dokumenty, které takové 

identifikátory obsahují.  

Pojem „Citlivé osobní údaje“ pro účely SAP BN a těchto Zásad označuje  (i) neveřejná vládní 

informační čísla nebo čísla účtů spojená s jednotlivými osobami (např. čísla sociálního 

zabezpečení v USA, nároční čísla pojištění, čísla řidičského průkazu nebo osobní kreditní karty 

a čísla bankovních účtů), (ii) zdravotní záznamy nebo údaje o nárocích v rámci zdravotní péče 

spojené s jednotlivci, včetně nároků na platbu či úhradu libovolného typu zdravotní péče 

jednotlivce, a (iii) údaje označené jako „Citlivé“ nebo „Zvláštní kategorie“ (nebo podobné), 

které vyžadují další ochranná opatření v souladu s platným zákonem o ochraně osobních 

údajů (definován e Dohodě o zpracování dat pro Cloudové služby SAP).  

Jména jednotlivců a osobní údaje spojené s jednotlivci jsou popsány níže jako „Osobní údaje“. 

Používání dat společností SAP 
Společnost SAP bude s Transakčními daty Vaší společnosti zacházet jako s důvěrnými informacemi 

a použije je pouze k: usnadnění fungování sítě SAP BN a souvisejících služeb, optimalizaci a 

vylepšení používání sítě SAP BN a souvisejících služeb Vaší společností, spárování Vaší společnosti 

s jinými Obchodními partnery nebo potenciálními Obchodními partnery, kteří mohou mít zájem 
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na realizaci transakcí s vámi v síti SAP BN, generování přehledů, posouzení a certifikací pro 

Obchodní partnery v síti SAP BN (např. záznam vyhodnocení pro udržitelnost), provádění 

interního sledování a vylepšení SAP BN, analýze rozsahu používání SAP BN Vaší společností (např. 

objem a historie), řešení požadavků na zabezpečení, prevenci podvodů a integritu dat, reagování 

na požadavky státních úřadů, provádění souhrnných a anonymních analýz, k tomu, aby společnost 

SAP nebo její ovládané či řízené společnosti mohly kontaktovat Vaši společnost ohledně SAP BN 

a souvisejících služeb, nových služeb či předem kvalifikovaných nabídek od společnosti SAP, SAP 

SE nebo ovládaných či řízených společností společnosti SAP, které jsou pod společnou kontrolou 

společnosti SAP SE, a zpracování transakcí Vaší společnosti prostřednictvím SAP BN. Společnost 

SAP používá Obchodní kontaktní údaje, které Vaše společnost poskytuje, k podobným účelům 

podrobněji popsaným v Prohlášení o ochraně osobních údajů pro SAP Business Network. 

SAP Business Network Sourcing – Za účelem zvýšení viditelnosti Kupujícího pro potenciální 

dodavatele může společnost SAP systematicky analyzovat určité aktivity pořizování Kupujícího v 

řešeních pro zajišťování zdrojů a anonymně se snažit spojit Kupujícího s potenciálními novými 

dodavateli nebo upozornit na dodavatele, které by mohli Kupujícího zajímat. Kupující se 

rozhodne, zda chce s novým potenciálním dodavatelem navázat kontakt nebo mu odhalit svoji 

totožnost. Pomocí těchto funkcí nebudou odhaleny žádné osobní údaje, pouze anonymní a 

obecné informace o příležitosti. 

SAP Business Network Discovery Service – veřejný web 
SAP Business Network Discovery („Discovery“) je veřejná výměna příležitostí a možností a 

vztahují se na ni následující speciální podmínky: 

• Publikovaná oznámení RFQ a RFI – Vzhledem k tomu, že služba Discovery je založena na 
veřejném modelu, mohou být oznámení RFQ a RFI (mimo jiné včetně názvu, popisu, 
oblastí, názvu společnosti, komodit, částky projektu a všech příloh) odeslaná Kupujícím 
předána společností SAP libovolnému uživateli služby Discovery nebo tímto uživatelem 
zobrazena. 

• Reakce prodávajícího – Zatímco podrobnosti oznámení RFQ nebo RFI Kupujícího jsou 
v případě uveřejnění pomocí služby Discovery veřejné, podrobnosti reakce Prodávajícího, 
včetně částky nabídky, nebude společnost SAP sdílet s jinými uživateli, než je kupující 
organizace. V závislosti na preferencích Kupujícího však Prodávající, který odeslal reakci, 
může být veřejně zobrazen jako prodejce, který odeslal reakci. 

• Funkce Kdo si mě zobrazil – Prodávající si může zobrazit společnosti, které si nedávno 
zobrazily profil společnosti SAP Prodávajícího, pomocí vyhledávání ve službě Discovery 
nebo souvisejících službách SAP BN nebo z reakce na zveřejnění. Pokud Kupující klikne na 
profil Prodávajícího ve funkci „Vaší společnosti Dodavatele se může líbit...“, může být 
Kupujícímu poskytnuto odvětví Kupujícího. Pokud při používání funkcí na straně 
kupujícího ve službě Discovery Vaše společnost klikne na název společnosti Prodávajícího 
za účelem zobrazení jeho veřejného profilu, souhlasí Vaše společnost s tím, že se její název 
anebo odvětví přidá do funkce Kdo si mě zobrazil dostupné Prodávajícímu (individuální 
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identita Vaší společnosti nebude v této funkci odhalena). Prodávající může kliknout na 
název společnosti v seznamu funkce Kdo si mě zobrazil a prohlédnout si Profil kupujícího 
společnosti. 

 
Propagace vaší obchodní organizace 
Vaše společnost může mít příležitost propagovat Vaši společnost u jiných organizací. Ostatní 

uživatelé SAP BN mohou v síti SAP BN Vaši společnost vyhledat pomocí různých kritérií (např. 

Informace v profilu Vaší společnosti). V zájmu propagace Kupujících a Prodávajících může 

společnost SAP doplnit profily Cloudových služeb SAP o statistická data ze systémů SAP (jako je 

počet transakčních vztahů Vaší společnosti, události, kterých se Prodejce zúčastnil. Atd.) nebo 

umožněním ostatním přidat zpětnou vazbu k organizaci Vaší společnosti. Pokud se Vaše společnost 

rozhodne, může zakázat zveřejnění určitých typů těchto informací na úrovni společnosti. 

Společnost SAP může také využít určitá pole informací v profilu SAP Vaší společnosti k propagaci 

možností Vaší společnosti (např. odvětví prodávajícího, geografická poloha) jako například ve 

funkci Dodavatelé, kteří by se vaší společnosti mohli líbit, která je viditelná Kupujícím. 

Transakční data a třetí strany 
Používáním sítě SAP BN Vaše společnost bere na vědomí, že společnost SAP odešle Transakční 

data Vaší společnosti jejím Obchodním partnerům (nebo ostatním partnerům, které Vaše 

společnost nebo její Obchodní partneři autorizují) a poskytovatelům služeb SAP za účelem 

umožnění transakcí Vaší společnosti a podpory služeb souvisejících se SAP BN. Obchodní partner 

Vaší společnosti může přistupovat k statistickým sestavám o obchodní historii Vaší společnosti s 

daným Obchodním partnerem a určit, zda je Vaše společnost aktivní u dalších obchodních 

organizací. 

Analýza a srovnávání Obchodních partnerů 
 Společnost SAP smí použít Data k vytvoření anonymizovaných a agregovaných přehledů 

Obchodních partnerů SAP Business Network („Přehledy“) za účelem vývoje nových produktů a 

služeb SAP, identifikace využití a trendů v odvětví a vytváření anonymních indexů a srovnávání.  

Přehledy budou považovány za Cloudové materiály společnosti SAP a bude se na ně vztahovat 

Dohoda o zpracování dat.  Vaše společnost nebude v Přehledech identifikována ani v nich 

nebudou uvedena její Data. 

 Tyto programy umožňují společnosti SAP nabízet cenné recenze se zákazníky ukazující, jak daný 

zákazník používá SAP BN v porovnání s typickým využitím ostatními zákazníky podle odvětví, 

velikosti společnosti, oblasti nebo dalších faktorů. 

Závazek společnosti SAP vůči zabezpečení údajů 

Síť SAP BN prošla auditem ohledně shody s přísnými standardy zabezpečení (aktuálně AT oddíl 

101, Attest Engagements, předpisů SSAE (AICPA, Professional Standards, svazek 1) pomocí 

dokumentu Trust Services Principles and Criteria for Security, Availability, Processing Integrity, 



and Confidentiality a rámce pro ohlašování Service Organization Control („SOC“) institutu AICPA. 

Další informace o rámci pro ohlašování SCO amerického institutu CPA naleznete na adrese  

http://www.aicpa.org/interestareas/frc/assuranceadvisoryservices/pages/users.aspx. 

 
Společnost SAP podniká kroky k řádnému zabezpečení informací o platebních kartách a platbách 

pomocí šifrovacích metod doporučovaných odvětvím. Služby SAP jsou navrženy tak, aby tyto 

kategorie informací bylo možné zobrazit pouze v SAP BN. Vaše společnost může přístup dále 

omezit pouze na uživatele, kteří takové informace zobrazit potřebují.  

Zpětná vazba 
Vaše společnost může dle vlastního uvážení poskytnout společnosti SAP Zpětnou vazbu.  V 

takovém případě mohou společnosti SAP, SAP SE a jejich Ovládané či řízené osoby dle vlastního 

uvážení tuto Zpětnou vazbu uchovávat a volně používat, zahrnovat nebo jinak využívat bez 

omezení, kompenzace nebo atribuce zdroji Zpětné vazby.  Pojem „Zpětná vazba“ označuje vstup, 

komentáře nebo návrhy týkající se obchodního a technologického směřování společnosti SAP a 

možného vytvoření, modifikace, opravy, vylepšení nebo zdokonalení SAP BN. 

Zpracování osobních údajů a jejich ochrana („Prohlášení o ochraně osobních údajů společnosti 
SAP“) 

Aktuální Prohlášení o ochraně osobních údajů SAP Business Network je součástí tohoto dokumentu 

a zahrnuje důležité podmínky týkající se zpracování Osobních údajů společností SAP v síti SAP BN. 

Různé 
Pokud má Vaše společnost provozy v Ruské federaci, vezměte na vědomí, že společnost SAP od 

Vaší společnosti může dostávat určité osobní údaje ruských občanů pro účely uchovávání 

a vlastního zpracování v rámci Vaší společnosti. Vaše společnost nebo přidružené organizace se 

sídlem v Rusku zůstávají v rámci ruského zákona o ochraně osobních údajů operátory osobních 

údajů ruských občanů odeslaných ke zpracování společnosti SAP a nesou odpovědnost za určení (i) 

toho, zda je Vaše společnost schopna dodržovat příslušné ruské zákony a směrnice o ochraně údajů 

při používání služeb SAP BN zahrnujících zpracování osobních údajů ruských občanů, a (ii) toho, zda 

lze služby SAP BN používat v rámci Ruské federace či mimo ni. 

V případě jakéhokoli rozporu nebo podstatných změn způsobených překladem do jiného jazyka 

platí anglická verze těchto Zásad ochrany dat. 
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