Condiciones de Servicios Opcionales de
la Funcion de Archivo de Documentos a
largo plazo

La funcion de Archivo de Documentos a largo plazo en SAP Business Network (el “Servicio LTDA", por sus siglas
en inglés) es un servicio opcional que se rige en virtud de las Condiciones de Uso de SAP Business Network,
incluidas las Condiciones de Servicios Premium y Opcionales de SAP Business Network incorporadas y las
Condiciones de Servicios Opcionales de la Funcion de Archivo de Documentos a largo plazo. Las Condiciones de
Servicios Opcionales de la Funcion de Archivo de Documentos a largo plazo (las "Condiciones de LTDA", por sus
siglas en inglés) solo se aplican a los Partners Comerciales de Ventas que utilizan el Servicio LTDA en SAP
Business Network. Las Condiciones de LTDA no se aplican a ningun Partner Comercial de Compras.

1. Disponibilidad. El Servicio LTDA es una funcion opcional que puede activar un administrador en la
configuracion de una cuenta de Partner Comercial de Ventas en SAP Business Network. El Servicio LTDA
permite archivar facturas electronicas emitidas desde determinados paises y procesadas por SAP Business
Network. La funcion esta pensada para ayudar a los Partners Comerciales de Ventas a abordar la retencion

de facturas requerida por las autoridades fiscales de dichos paises. La lista de paises incluidos
"(Paises Admitidos)" y los plazos de retencion especificados (predefinidos) de los paises
admitidos "(Plazo de Retencion Obligatorio)”, sujetos a los requisitos pertinentes, se

especifican en la pagina de Paises Admitidos para el Archivo Electronico’ . SAP puede actualizar la
lista en cualquier momento y enviara a Su Empresa un aviso por adelantado relacionado con dicha
actualizacion si se elimina o afade algun Pais Admitido. Su Empresa acepta expresamente que, al aceptar
estas Condiciones de LTDA o utilizar el Servicio LTDA, de forma predeterminada todas las Facturas de Su
Empresa (tal como se define a continuacion) para los Paises Admitidos se archivaran durante toda la
duracion del Plazo de Retencion Obligatorio, a menos que Su Empresa (a) cancele su cuenta de SAP
Business Network o SAP la termine por incumplimiento; o (b) cancele o decida no renovar su suscripcion al
Servicio LTDA (Plazo de Suscripcion) durante el transcurso del Plazo de Retencion Obligatorio.

2. Tarifas. La Suscripcion para utilizar el Servicio LTDA esta disponible para los Partners Comerciales de
Ventas con cuentas activas en SAP Business Network, y no se aplican tarifas adicionales (salvo que se
estipule expresamente a continuacion para copias excepcionales de datos en medios de almacenamiento
independientes). SAP puede cambiar el enfoque de las tarifas del Servicio LTDA mediante una notificacion
anticipada (con un minimo de treinta (30) dias de antelacion) de un cambio, y siempre que cualquier
aumento en las tarifas solo se aplique a los documentos nuevos archivados, y no a los documentos
archivados durante un periodo gratuito o de precio inferior.

3. Acceso a Facturas Archivadas. Durante el Plazo de Suscripcion, y dentro del Plazo de Retencion
Obligatorio, SAP pondra a disposicion de Su Empresa las Facturas Archivadas (que se pueden buscar y
descargar desde SAP Business Network) en nombre de Su Empresa. Su Empresa reconoce y acepta que (a)
en ninguna circunstancia las Facturas Archivadas estaran disponibles para Su Empresa mas alla de la fecha
de vencimiento del Plazo de Suscripcion; (b) para acceder a las Facturas Archivadas después del
vencimiento o la terminacion del Plazo de Suscripcion de Su Empresa, Su Empresa debe descargar todas
las Facturas Archivadas antes de dicho vencimiento o terminacion; y (c) las Facturas Archivadas de Su
Empresa se eliminaran de forma permanente tras el vencimiento o la terminacion del Plazo de Suscripcion
(y, en cualquier caso, al finalizar el Plazo de Retencion Obligatorio) y ni SAP ni sus proveedores externos
podran restaurar el servicio.

4. Cumplimiento Legal. En cualquier momento durante el Plazo de Suscripcion, pero dentro del Plazo de
Retencion Obligatorio, Su Empresa podra (a) proporcionar a su auditor fiscal acceso en linea a las
Facturas Archivadas de Su Empresa o (b) descargar las Facturas Archivadas necesarias para presentarlas o
entregarlas al
auditor fiscal de Su Empresa. Su Empresa seguira siendo responsable de comprender, abordar y gestionar

el archivo de datos o Facturas de conformidad con las Excepciones, segin sea necesario. SAP y sus
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proveedores de servicios externos no seran responsables de ninguna manera por el hecho de que Su
Empresa no entienda, aborde y gestione sus datos archivados de conformidad con las Excepciones.

5. Proveedores Externos. Su Empresa reconoce y acepta que, para facilitar el proceso de archivo a largo
plazo, SAP obtiene servicios de uno o mas proveedores de servicios de archivo externos diferentes para
almacenar los datos de la Factura en funcion de los requisitos fiscales especificos del pais. La lista actual
de proveedores de servicios de archivo externos esta disponible en la pagina de Paises Admitidos para el
Archivo Electronicofi, y esta sujeta a posibles cambios por parte de SAP. Ni SAP ni sus proveedores de
servicios proporcionaran a las autoridades policiales u otras agencias gubernamentales acceso a ninguno
de los datos almacenados de Su Empresa desde el servicio de archivo, salvo en la medida en que lo exijan
la ley, la normativa, una orden judicial o una agencia reguladora; siempre y cuando SAP y sus
proveedores de servicios hagan todo lo posible por notificar a su empresa con una antelacion razonable
dicha divulgacion obligatoria (en la medida en que lo permita la ley) y presten asistencia razonable para
impugnar la divulgacion obligatoria, a peticion y a cargo de Su Empresa.

6. Responsabilidades de Su Empresa. Su Empresa debe consultar periodicamente a sus asesores fiscales
para tener en cuenta cualquier requisito de notificacion previa, autorizacion, derogacion o cualquier
otro tipo de aprobacion gubernamental o de aplicacion de la ley que pueda ser necesaria como
condicion previa para utilizar el Servicio LTDA, especialmente, si corresponde, para informar a sus
autoridades fiscales locales sobre el almacenamiento de
las facturas de Su Empresa fuera de su pais. Su Empresa es responsable de garantizar el cumplimiento
de los requisitos locales (incluidos, entre otros, los requisitos fiscales, los requisitos contables, las
obligaciones de facturacion, las consecuencias en relacion con el IVA y los periodos de almacenamiento
de datos). Su Empresa debera, a su cargo, obtener y organizar todas las licencias, autorizaciones,
declaraciones, presentaciones y registros gubernamentales que sean necesarios para el uso del Servicio
LTDA. SAP declina toda responsabilidad por el incumplimiento por parte de Su Empresa de los requisitos
locales en su uso del Servicio LTDA.

7. Salida de personal

¢ Fin del Plazo de Suscripcion o Terminacion. Al finalizar el Plazo de Suscripcion u
otra terminacion de la Suscripcion de Su Empresa, los datos de facturas archivadas de Su Empresa,
incluidos los adjuntos y los metadatos, pueden ser (a) descargados por Su Empresa o (b) previa
solicitud por escrito de Su Empresa en casos excepcionales, y a cargo de Su Empresa, entregados a Su
Empresa en un medio de almacenamiento (por ejemplo, DVD, unidad flash o similar). La devolucion
de los datos de facturas archivadas de la manera establecida en este parrafo eximira a SAP de su
obligacion de conservar los archivos hasta el final del Plazo de Retencion Obligatorio. Los datos de
facturas archivadas de Su Empresa se eliminaran de forma permanente tras el vencimiento del Plazo
de Suscripcion y, a partir de entonces, ni SAP ni sus proveedores de servicios externos podran
restaurarlos.

¢ Durante el Plazo de Suscripcion. Durante el plazo de suscripcion, Su Empresa puede descargar los
datos de sus facturas archivadas en cualquier momento a través de la interfaz web de SAP Business
Network. En casos excepcionales en los que una descarga de datos de sus facturas archivadas no sea
viable a través de la interfaz web de SAP Business Network, Su Empresa puede recibir una copia de
dichos datos de sus facturas archivadas en un medio de almacenamiento (por ejemplo, DVD, unidad
flash o similar) durante el Plazo de Suscripcion sujeto a un cargo adicional.

* Fin del Plazo de Retencion Obligatorio. Sin perjuicio de cualquier disposicion contraria que figure
en otra parte, Su Empresa reconoce y acepta que los datos se eliminaran automaticamente previa
notificacion al final del Plazo de Retencion Obligatorio, incluso si el Plazo de Suscripcion se extiende
mas alla del Plazo de Retencion Obligatorio (es decir, la eliminacion se produce al finalizar el Plazo
de Suscripcion o el Plazo de Retencion Obligatorio, lo que ocurra primero).

8. Eliminacion de Datos. En cualquier momento durante el Plazo de Suscripcion y sujeto a un cargo
adicional, Su Empresa puede solicitar por escrito que todos los datos archivados o un subconjunto de estos
(por ejemplo, en base a un ID de documento especifico) se eliminen de forma permanente del sistema de
produccion del archivo. Su Empresa reconoce y acepta que (a) si Su Empresa solicita la devolucion y/o
eliminacion de solo un subconjunto de datos en un archivo, dicha solicitud debe ser precisa segin lo
establecido en la Documentacion y el subconjunto de datos solicitado se eliminara y el resto de los datos
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se seguiran archivando sujetos y de conformidad con estas Condiciones de LTDA y (b) los datos archivados
para los que Su Empresa ha solicitado la eliminacion permanente, se eliminaran de forma permanente al
finalizar el Periodo de Suscripcion y ni SAP ni sus proveedores de servicios externos podran restaurarlos.
Definiciones

"Excepcion” consulte la definicion de Requisitos Relevantes a continuacion.

“Facturas” son las facturas electronicas emitidas por SAP Business Network, tal como se describe en la
Guia de Facturacion de SAP Business Network y enviadas a un partner comercial en SAP Business Network,
incluidos los adjuntos de la factura, con una direccion Facturar a del vendedor en uno de los Paises
Admitidos.

“Plazo de Suscripcion” es la vigencia de la Afiliacion de Su Empresa a SAP Business Network, que
generalmente se renueva anualmente.

"Requisitos Relevantes” para el Servicio LTDA son los requisitos relativos a la seguridad, el acceso, la
descarga, la integridad y el periodo de almacenamiento para el archivo de las Facturas electronicas en la
ley sobre el impuesto sobre el valor anadido (IVA)/impuesto sobre bienes y servicios (GST) publicada
oficialmente, la ley de contabilidad general y la legislacion mercantil y secundaria, asi como las leyes y la
legislacion secundaria a las que se hace referencia en ella, en cada uno de los Paises Admitidos, pero
excluyendo ciertas excepciones a las reglas que se aplicarian de cualquier otro modo al archivo electrénico

de facturas en un Pais Admitido “(Excepciones)". Dichas Excepciones incluyen, entre otros:

e Bienes inmuebles; las facturas relativas a bienes inmuebles pueden estar sujetas a periodos de
archivo mucho mas largos que las facturas de bienes o servicios muebles.

e Ejercicios/contabilidad prolongados; las facturas que pertenecen a un ejercicio contable/fiscal superior a doce
(12) meses.

¢ Suspension o ampliacion del periodo de almacenamiento; medidas regulatorias especiales,
determinados tipos de auditoria fiscal, evaluaciones revisadas o investigaciones penales pueden
suspender o ampliar el periodo de archivo.

¢ Declaraciones de impuestos tardias o contabilizaciones tardias; si las declaraciones de impuestos se
presentan mas tarde que el ano siguiente al periodo contable/fiscal, o mas tarde que durante el
trimestre al que se refiere la factura, esto puede dar lugar a periodos de almacenamiento
prolongados. Este también puede ser el caso de contabilizaciones tardias de facturas.

¢ Normas especificas del sector; pueden aplicarse normas especificas a determinados sectores, por
ejemplo, las facturas de servicios de telecomunicaciones pueden estar sujetas a la obligacion de
conservar determinados datos relacionados con las comunicaciones con fines policiales.
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