Voorwaarden voor optionele service -
functie voor
langetermijndocumentarchivering

De functie voor langetermijndocumentarchivering op SAP Business Network (de "LTDA-service") is een
optionele service die valt onder de Gebruiksvoorwaarden voor het SAP Business Network, inclusief de
opgenomen Voorwaarden voor SAP Business Network Premium- en Optionele services, en de Voorwaarden voor
optionele service - functie voor langetermijndocumentarchivering. De Voorwaarden voor optionele service -
functie voor langetermijndocumentarchivering (de "LTDA-voorwaarden”) zijn alleen van toepassing op
Verkopende handelspartners die de LTDA-service op SAP Business Network gebruiken. De LTDA-voorwaarden
zijn niet van toepassing op Inkopende handelspartners.
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Beschikbaarheid. De LTDA-service is een optionele functie die kan worden geactiveerd door een beheerder
bij het configureren van een account van een Verkopende handelspartner op SAP Business Network. Met de
LTDA-service kunnen elektronische facturen die zijn verstrekt vanuit bepaalde landen en die zijn verwerkt
door SAP Business Network worden gearchiveerd. De functie is bedoeld om Verkopende handelspartners te
helpen facturen te bewaren conform de vereisten van de belastingdienst in hun land. De lijst met
opgenomen landen ("Ondersteunde landen”) en de opgegeven (vooraf gedefinieerde) bewaartermijnen van
de ondersteunde landen ("Verplichte bewaartermijn”), die afhankelijk zijn van de Relevante vereisten,
staan vermeld op de pagina met ondersteunde landen voor elektronische archivering?% .SAP kan deze lijst
op elk gewenst moment bijwerken en stuurt Uw bedrijf een aankondiging over een dergelijke update als er
een Ondersteund land wordt verwijderd of toegevoegd. Door deze gebruiksvoorwaarden te accepteren of
door de service voor langetermijndocumentarchivering te gebruiken, gaat Uw bedrijf er uitdrukkelijk mee
akkoord dat alle Facturen van Uw bedrijf (zoals hieronder gedefinieerd) voor de Ondersteunde landen
standaard worden gearchiveerd gedurende de Verplichte bewaartermijn, tenzij Uw bedrijf (a) zijn SAP
Business Network-account of vergelijkbare account annuleert of deze wordt beéindigd door SAP wegens
inbreuk; of (b) zijn abonnement op de LTDA-service (Abonnementsperiode) annuleert of niet verlengt
gedurende de Verplichte bewaartermijn.

Kosten. Het abonnement voor het gebruik van de LTDA-service is beschikbaar voor Verkopende
handelspartners met een goed aangeschreven account op SAP Business Network en er worden geen
aanvullende kosten voor in rekening gebracht (met uitzondering van de kosten die nadrukkelijk hieronder
staan vermeld voor uitzonderlijke kopieen van gegevens op afzonderlijke opslagmedia). SAP kan zijn
kostenbeleid voor de LTDA-service wijzigen met een voorafgaande kennisgeving (van minimaal dertig (30)
dagen) van een wijziging, met dien verstande dat een eventuele prijsverhoging alleen van toepassing is op
nieuwe documenten die worden gearchiveerd en niet op documenten die zijn gearchiveerd tijdens een
gratis periode of periode met een lagere prijs.

Toegang tot gearchiveerde facturen. Tijdens de Abonnementsperiode en binnen de Verplichte
bewaartermijn maakt SAP de gearchiveerde Facturen (waarnaar kan worden gezocht en die kunnen
worden gedownload vanuit SAP Business Network) voor Uw bedrijf beschikbaar, namens of voor Uw
bedrijf. Uw bedrijf erkent en gaat ermee akkoord dat (a) de gearchiveerde Facturen in geen geval voor
Uw bedrijf beschikbaar zullen zijn na de vervaldatum van de Abonnementsperiode; (b) om toegang te
krijgen tot gearchiveerde Facturen na het verlopen of beéindigen van de Abonnementsperiode van Uw
bedrijf, Uw bedrijf alle gearchiveerde Facturen voor de vervaldatum of beéindigingsdatum moet
downloaden; (c) de gearchiveerde Facturen van Uw bedrijf permanent worden verwijderd na het verlopen
of beéindigen van de Abonnementsperiode (en in elk geval aan het einde van de Verplichte
bewaartermijn) en daarna niet kunnen worden hersteld door SAP en SAP's externe dienstverleners.

Wetsconformiteit. Tijdens de Abonnementsperiode, maar binnen de Verplichte bewaartermijn, kan Uw
bedrijf (a) de belastingcontroleur van Uw bedrijf online toegang geven tot de gearchiveerde Facturen van
Uw bedrijf of (b) de vereiste gearchiveerde Facturen downloaden voor inzage door of overdracht aan
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de belastingcontroleur van Uw bedrijf. Uw bedrijf blijft verantwoordelijk voor het begrip, het afhandelen
en het beheren van gegevens of Facturen, in overeenstemming met de Uitzonderingen, voor zover nodig.
SAP en zijn externe dienstverleners zijn op geen enkele wijze verantwoordelijk wanneer Uw bedrijf de
gearchiveerde gegevens niet begrijpt, afhandelt of beheert, in overeenstemming met de Uitzonderingen.
Derden. Uw bedrijf erkent en gaat ermee akkoord dat om het langetermijnarchiveringsproces te
faciliteren, SAP diensten verwerft van een of meer verschillende aanbieders van archiveringsdiensten om
Factuurgegevens op te slaan op basis van de landspecifieke belastingvereisten. De huidige lijst met
externe aanbieders van archiveringsdiensten is beschikbaar op de pagina Elektronische archivering in
ondersteunde landen?% en kan worden gewijzigd door SAP. Noch SAP, noch zijn dienstverleners zullen
wetshandhavers of andere overheidsinstanties toegang verlenen tot de opgeslagen gegevens van Uw
bedrijf op de archiveringsservice, behalve voor zover vereist volgens de wet, regelgeving, gerechtelijk
bevel of toezichthouder. Als dit het geval is, zullen SAP en zijn dienstverleners redelijke inspanningen
doen om Uw bedrijf van een dergelijke vereiste onthulling van tevoren in kennis te stellen (voor zover
wettelijk toegestaan) en in redelijke mate en op verzoek en voor rekening van Uw bedrijf assistentie te
verlenen bij het maken van bezwaar tegen een dergelijke onthulling.

Verantwoordelijkheden van Uw bedrijf. Uw bedrijf dient regelmatig te overleggen met zijn
belastingadviseurs, zodat zij rekening kunnen houden met aankondigingen, autorisatieverzoeken,
afwijkingen of andere soorten goedkeuring van overheidsinstanties of handhavingsinstanties die
wellicht nodig zijn om de LTDA-service te mogen gebruiken en in het bijzonder, voor zover van
toepassing, om de belastingdienst in uw land te informeren over de opslag van de facturen van

Uw bedrijf buiten uw land van vestiging. Uw bedrijf is verantwoordelijk voor naleving van de lokale
vereisten (waaronder, maar niet beperkt tot, belastingvereisten, boekhoudkundige vereisten,
factureringsvereisten, vereisten m.b.t. BTW en de vereiste gegevensopslagperiodes). Uw bedrijf is, op
eigen kosten, verantwoordelijk voor het verkrijgen en behouden van alle overheidslicenties,
autorisaties, verklaringen, dossiers en registraties die nodig zijn voor het gebruik van de LTDA-service.
SAP aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid wanneer Uw bedrijf niet voldoet aan lokale vereisten bij
gebruik van de LTDA-service.

Afmelding

¢ Einde van de Abonnementsperiode of Be€indiging. Aan het einde van de Abonnementsperiode
of bij andersoortige beéindiging van het Abonnement van Uw bedrijf, kunnen de gearchiveerde
factuurgegevens van Uw bedrijf, inclusief bijlagen en metagegevens ofwel (a) door Uw bedrijf worden
gedownload, of (b) in uitzonderlijke gevallen middels schriftelijk verzoek van Uw bedrijf en op kosten
van Uw bedrijf aan Uw bedrijf op een opslagmedium (bijv. dvd, flashdrive o.i.d.) worden verstrekt.
Teruggave van de gearchiveerde factuurgegevens op de wijze die in deze paragraaf uiteen is gezet,
ontslaat SAP van zijn verplichting om de gearchiveerde facturen te bewaren tot het einde van de
Verplichte bewaartermijn. De gearchiveerde factuurgegevens van Uw bedrijf worden permanent
verwijderd na het verstrijken van de Abonnementsperiode en kunnen daarna niet meer worden
hersteld door SAP of SAP's externe aanbieders van archiveringsdiensten.

¢ Tijdens de Abonnementsperiode. Tijdens de abonnementsperiode kan Uw bedrijf de gearchiveerde
factuurgegevens op elk gewenst moment downloaden via de webinterface van SAP Business Network.
In uitzonderlijke gevallen waarbij het niet werkbaar is om gearchiveerde gegevens via de
webinterface van SAP Business Network te downloaden, kan Uw bedrijf tijdens de
Abonnementsperiode tegen meerkosten een kopie van de gearchiveerde gegevens van uw Bedrijf
ontvangen op een opslagmedium (bijv. dvd, flashdrive o.i.d.).

¢ Einde van Verplichte bewaartermijn. Niettegenstaande tegenstrijdige informatie die elders wordt
vermeld, erkent Uw bedrijf en gaat het ermee akkoord dat de gegevens na voorafgaande
aankondiging automatisch worden verwijderd aan het einde van de Verplichte bewaartermijn, zelfs
als de Abonnementsperiode langer duurt dan de Verplichte bewaartermijn (d.w.z. verwijdering vindt
plaats zodra een van de volgende zaken zich voordoet: het einde van de Abonnementsperiode of het
einde van de Verplichte bewaartermijn.

Verwijderen van gegevens. Op elk moment tijdens de Abonnementsperiode en tegen extra kosten kan
Uw bedrijf u een schriftelijk verzoek indienen om alle gearchiveerde gegevens of een bepaalde subset
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hiervan (bijv. op basis van een specifieke document-ID) permanent te laten verwijderen uit het
productieve archiefsysteem. Uw bedrijf erkent en gaat ermee akkoord dat (a) als Uw bedrijf een
verzoek indient om de gegevens (of een bepaalde subset hiervan) in een archief te laten retourneren
en/of verwijderen, een dergelijk verzoek ten aanzien van de te verwijderen gegevens (of subset van
gegevens) nauwkeurig omschreven moet zijn, zoals voorgeschreven in de Documentatie, en dat de
aangevraagde subset wordt verwijderd en dat het resterende deel van de gegevens gearchiveerd blijft,
onderhevig aan en in overeenstemming met deze LTDA-voorwaarden, en (b) de gearchiveerde gegevens
waarvoor een verzoek ter permanente verwijdering door Uw bedrijf is ingediend, permanent worden
verwijderd bij be€indiging van de Abonnementsperiode en daarna niet meer hersteld kunnen worden
door SAP of door SAP's externe dienstverleners.

Definities

"Uitzondering" zie onderstaande definitie van Relevante vereisten.

"Facturen” betekent elektronische facturen, verstrekt door SAP Business Network zoals beschreven in de
factureringshandleiding van SAP Business Network en verzonden naar een handelspartner op SAP Business
Network, inclusief factuurbijlagen, met een Factuuradres van de leverancier in een van de Ondersteunde
landen.

"Abonnementsperiode” betekent de periode van het lidmaatschap van Uw bedrijf van SAP Business
Network, dat in het algemeen jaarlijks wordt verlengd.

"Relevante vereisten” voor de LTDA-service betekent vereisten ten aanzien van de beveiliging, de toegang,
het downloaden, de integriteit en de opslagperiode voor de archivering van de elektronische Facturen in
officieel gepubliceerde BTW-wetgeving (belasting toegevoegde waarde)/GST-wetgeving (goederen- en
dienstenbelasting), wet op financiéle verslaglegging, handelsrecht en secundaire wetgeving, evenals
wetgeving en secundaire wetgeving waarnaar hierin wordt verwezen, in elk van de Ondersteunde landen,
maar met uitsluiting van bepaalde uitzonderingen op de regels die anders van toepassing zijn op de
elektronische archivering

van facturen in een Ondersteund land ("Uitzonderingen”). Dergelijke Uitzonderingen omvatten, maar zijn
niet beperkt tot:

¢ Onroerend goed - voor facturen met betrekking tot onroerend goed kunnen veel langere
archiveringsperioden gelden dan voor facturen voor roerende goederen of diensten.

¢ Verlengde boekhoudkundige/fiscale jaren - facturen m.b.t. een boekhoudkundig/fiscaal jaar langer dan twaalf
(12) maanden.

¢ Schorsing of verlenging van de opslagperiode - speciale regelgeving, bepaalde soorten
belastingcontrole, navorderingen of gerechtelijke onderzoeken kunnen leiden tot schorsing of
verlenging van de archiveringsperiode.

e |ate belastingaangiftes - als belastingaangiftes later worden ingediend dan het jaar volgend op de
boekhoudkundige/fiscale periode of later dan tijdens het kwartaal waarop de factuur betrekking
heeft, dan kan dit leiden tot een verlengde opslagperiode. Dit kan ook het geval zijn voor laat
ingeboekte facturen.

¢ Specifieke bedrijfstakregels - er kunnen specifieke regels gelden voor bepaalde bedrijfstakken. Zo
kan voor facturen voor telecommunicatiediensten de verplichting gelden dat bepaalde gegevens met
betrekking tot communicatie bewaard moeten worden voor rechtshandhavingsdoeleinden.
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