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La funzionalità di archiviazione documentale a lungo termine del SAP Business Network (il “Servizio LTDA”) è 
un servizio opzionale disciplinato dalle Condizioni di Utilizzo del SAP Business Network, comprese le 
Condizioni per i Servizi SAP Business Network Premium e Optional, incorporate per rimando, e le Condizioni 
per i Servizi Opzionali della Funzionalità di Archiviazione Documentale a Lungo termine. Le Condizioni del 
Servizio Opzionale della Funzionalità di Archiviazione Documentale a Lungo termine (le “Condizioni LTDA”) si 
applicano esclusivamente ai Partner Commerciali Venditori che si avvalgono del Servizio LTDA del SAP Business 
Network. Le Condizioni LTDA non valgono per i Partner Commerciali Compratori. 

1. Disponibilità. Il Servizio LTDA è una funzionalità opzionale che può essere attivata dall’amministratore 
durante la configurazione dell’account di un Partner Commerciale Venditore nel SAP Business Network. Il 
Servizio LTDA consente l’archiviazione delle fatture elettroniche emesse in certi paesi ed elaborate dal SAP 
Business Network. La funzionalità è pensata per risolvere la questione della ritenzione delle fatture emesse 
dai Partner Commerciali Venditori ai sensi delle normative fiscali di tali paesi. La lista dei paesi supportati 
(i “Paesi Supportati”) e i relativi periodi di conservazione (pre-configurati) nei rispettivi paesi (il “Periodo 
Obbligatorio di Conservazione”), ed eventuali Requisiti Rilevanti, è pubblicata sulla pagina Paesi per i quali 
viene supportata l’archiviazione elettronica .SAP si riserva di poter aggiornare l'elenco in qualsiasi 
momento, informando anticipatamente la Tua Azienda della rimozione o aggiunta di un Paese Supportato. 
La Tua Azienda accetta espressamente che all’accettazione delle presenti Condizioni LTDA o all’utilizzo 
del Servizio LTDA, tutte le fatture da essa emesse, per impostazione preconfigurata (come sotto definita) e 
relative ai Paesi Supportati, saranno archiviate per l’intera durata del Periodo Obbligatorio di 
Conservazione, salvo nei casi in cui la Tua Azienda (a) annulli il proprio account SAP Business Network o 
tale account venga annullato da SAP per inadempimento; o (b) disdica e scelga di non rinnovare la 
sottoscrizione al Servizio LTDA (Periodo di Sottoscrizione) in costanza del Periodo Obbligatorio di 
Conservazione. 

2. Corrispettivi. L’utilizzo del Servizio LTDA può essere sottoscritto dai Partner Commerciali Venditori con 
account in regola nel SAP Business Network, senza costo aggiuntivo (salvo nei casi espressamente sotto 
previsti per copie d’eccezione dei dati su mezzo di archiviazione distinto). SAP si riserva di modificare 
l’approccio ai corrispettivi per il Servizio LTDA con un preavviso (di almeno trenta (30) giorni) e a 
condizione che qualsiasi aumento dei corrispettivi si applichi solo ai nuovi documenti archiviati e non ai 
documenti archiviati durante un periodo gratuito o a minor costo. 

3. Accesso alle fatture archiviate. Durante il Periodo di Sottoscrizione e in costanza del Periodo 
Obbligatorio di Conservazione, SAP metterà a disposizione della Tua Azienda le Fatture archiviate (che 
possono essere consultate e scaricate dal SAP Business Network) per la ragione sociale della Tua Azienda o 
per conto della Tua Azienda. La Tua Azienda accetta e concorda che (a) in alcuna circostanza, le Fatture 
archiviate saranno messe a disposizione della Tua Azienda oltre alla data di scadenza del Periodo di 
Sottoscrizione; (b) per accedere alle Fatture archiviate successivamente alla scadenza o cessazione del 
Periodo di Sottoscrizione, la Tua Azienda si impegna a scaricare tutte le Fatture presenti in archivio prima 
della menzionata scadenza o cessazione; e (c) le Fatture archiviate per la Tua Azienda vengono eliminate 
in via permanente alla scadenza o cessazione del Periodo di Sottoscrizione (e in ogni caso al termine del 
Periodo Obbligatorio di Conservazione) e non possono essere successivamente ripristinate da SAP o da 
fornitori terzi di servizi. 

4. Obblighi di conformità. Durante il Periodo di Sottoscrizione, purché entro il Periodo Obbligatorio di 
Conservazione, la Tua Azienda può, in qualsiasi momento, (a) consentire al proprio commercialista di 
accedere online alle Fatture archiviate della Tua Azienda o (b) scaricare le Fatture archiviate pertinenti 
da sottoporre 
all’attenzione del proprio commercialista. La responsabilità di capire, trattare e gestire i dati in archivio 
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o le Fatture conformemente alle Eccezioni, ove necessario, continuerà a ricadere sulla Tua Azienda. SAP e 
i suoi fornitori terzi di servizi declinano ogni responsabilità per l’eventuale incapacità di comprendere, 
trattare e gestire i dati in archivio conformemente alle Eccezioni da parte della Tua Azienda. 

5. Terzi. La Tua Azienda riconosce e accetta che, per favorire il processo di archiviazione di lungo termine, 
SAP si possa avvalere dei servizi di archiviazione di uno o più terzi per archiviare i dati delle Fatture 
conformemente ai requisiti fiscali dei singoli paesi. L’elenco attuale dei servizi terzi di archiviazione è 
pubblicato sulla pagina dei Paesi per i quali viene supportata l’archiviazione elettronica , e può essere 
modificato a discrezione di SAP. Né SAP, né i suoi fornitori di servizi concederanno a forze dell’ordine o 
altre amministrazioni pubbliche l’accesso ai dati della Tua Azienda archiviati tramite il servizio di 
archiviazione, salvo e nella misura in cui ciò sia richiesto dalla legge, regolamento, decreto o agenzia di 
vigilanza; a condizione che SAP e i suoi fornitori di servizi ne diano ragionevole preavviso (nella misura 
ammessa dalla legge) e prestino ragionevole assistenza nel contestare l’obbligo di comunicazione, su 
richiesta e a spese della Tua Azienda. 

6. Obbligazioni in capo alla Tua Azienda La Tua Azienda è tenuta a consultare regolarmente un 
commercialista per valutare gli eventuali obblighi di comunicazione preventiva, autorizzazioni, 
deroghe o altre tipologie di approvazioni da parte di autorità pubbliche o di controllo, da evadere 
preventivamente all’utilizzo del Servizio LTDA, compreso, nello specifico, l’obbligo di informare 
l’ufficio locale del fisco in merito alla conservazione delle 
fatture della Tua Azienda al di fuori del paese di stabilimento. Spetta alla Tua Azienda assicurare 
l’osservanza alla normativa locale (compresi, tra l’altro, gli obblighi tributari, contabili, di fatturazione, 
di trattamento dell’IVA e i termini di custodia dei dati); La Tua Azienda, a sue spese, dovrà ottenere e 
gestire tutte le necessarie licenze, autorizzazioni, dichiarazioni, depositi e iscrizioni presso gli enti 
pubblici eventualmente necessari per l’utilizzo del Servizio LTDA. SAP declina ogni e tutte le 
responsabilità conseguenti alla non osservanza, da parte della Tua Azienda, dei requisiti locali 
nell’utilizzo del Servizio LTDA. 

7. Dismissione 

• Scadenza o cessazione del Periodo di Sottoscrizione Al termine del Periodo di Sottoscrizione o 
alla cessazione della Sottoscrizione da parte della Tua Azienda, i dati di fatturazione archiviati della 
stessa, compresi gli allegati e i metadati, possono (a) essere scaricati dalla medesima o (b) su 
richiesta scritta della medesima, in casi eccezionali e a suo costo, essere forniti alla Tua Azienda su 
mezzo di archiviazione (quale un DVD, un flash drive o similare). La restituzione dei dati di 
fatturazione archiviati nelle modalità qui descritte solleveranno SAP dall’obbligo di conservare in 
archivio tali fatture sino al termine del Periodo Obbligatorio di Conservazione. I dati di fatturazione 
archiviati della Tua Azienda saranno permanentemente eliminati decorsa la scadenza del Periodo di 
Sottoscrizione e non potranno, successivamente ad essa, essere ripristinati da SAP o dai fornitori terzi 
di servizi. 

• Durante il Periodo di Sottoscrizione. Durante il Periodo di Sottoscrizione, la Tua Azienda può 
scaricare i dati di fatturazione archiviati in qualsiasi momento per mezzo dell’interfaccia web del 
SAP Business Network. In casi eccezionali, ove il download dei dati di fatturazione archiviati non sia 
possibile per il tramite dell’interfaccia web del SAP Business Network, durante il Periodo di 
Sottoscrizione la Tua Azienda può richiedere copia dei propri dati di fatturazione archiviati su altro 
mezzo di archiviazione (quale un DVD, flash drive o similare) contro corrispettivo addizionale. 

• Fine del Periodo Obbligatorio di Conservazione. Salvo pattuizione contraria, la Tua Azienda accetta 
e riconosce che i dati vengono automaticamente eliminati, con preavviso, allo scadere del Periodo 
Obbligatorio di Conservazione, anche ove il Periodo di Sottoscrizione superi il Periodo Obbligatorio di 
Conservazione (vale a dire che l’eliminazione avviene al verificarsi del primo tra lo scadere del 
Periodo Obbligatorio di Conservazione o la cessazione del Periodo di Sottoscrizione). 

8. Eliminazione dei Dati. Durante il Periodo di Sottoscrizione e contro corrispettivo addizionale, la Tua 
Azienda può richiedere per iscritto e in qualsiasi momento, che tutti i dati archiviati, o parte di essi (per 
esempio i dati riferiti ad un particolare ID documento) siano eliminati definitivamente dal sistema 
produttivo dell’archivio. La Tua Azienda riconosce e accetta che (a) se la medesima richiede la 
restituzione e/o l’eliminazione di parte dei dati in archivio, la richiesta dovrà essere precisa e seguire le 
indicazioni fornite nella Documentazione e che il sottoinsieme di dati da eliminare sarà eliminato e che i 
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restanti dati continueranno ad essere archiviati ai sensi di e conformemente alle presenti Condizioni LTDA 
e (b) i dati archiviati di cui la Tua Azienda ha richiesto l’eliminazione definitiva saranno eliminati 
definitivamente al termine del Periodo di Sottoscrizione e che essi non potranno essere successivamente 
ripristinati da SAP o dai suoi fornitori terzi di servizi. 

9. Definizioni 
"Eccezione" vedi la voce Requisiti Rilevanti a seguire. 
"Fatture" si riferisce alle fatture elettroniche emesse dal SAP Business Network, come descritto nella 
presente Guida alla Fatturazione in SAP Business Network, e inviate a un partner commerciale per mezzo 
del SAP Business Network, compresi gli allegati alla fattura, con Indirizzo di fatturazione del Fornitore in 
uno dei Paesi Supportati. 
"Periodo di Sottoscrizione" si riferisce alla validità temporale di adesione della Tua Azienda al SAP 
Business Network, con rinnovo generalmente annuale. 
"Requisiti Rilevanti" per il Servizio LTDA sono i requisiti riguardanti sicurezza, accesso, scaricamento, 
integrità e periodo di archiviazione per Fatture elettroniche previsti dalle normative vigenti sulle imposte 
indirette su beni e servizi GST/IVA, in materia contabile e commerciale e relativi regolamenti di attuazione, 
nonché le leggi e i relativi regolamenti di attuazione ivi menzionati, nel Paese Supportato, fatte salve 
eventuali eccezioni e deroghe altrimenti applicabili all’archiviazione elettronica 
delle fatture in un Paese Supportato (Eccezioni). Tali Eccezioni comprendono, a titolo indicativo, quanto 
segue: 

• Beni immobili; le fatture concernenti beni immobili possono essere soggetti a periodi di 
conservazione più lunghi rispetto a quelli previsti per le fatture di beni mobili o servizi. 

• Esercizi contabili di durata maggiorata; le fatture riferibili a esercizi superiori ai 
12 mesi. 

• Sospensioni o prolungamento del periodo di archiviazione; provvedimenti normativi straordinari, 
certe tipologie di accertamenti fiscali, rettifiche di accertamento e indagini penali possono 
sospendere o prolungare il periodo di archiviazione. 

• Ritardi negli adempimenti dichiarativi o nelle registrazioni; la presentazione tardiva delle 
dichiarazioni fiscali oltre un anno da fine esercizio, o le dichiarazioni presentate oltra la scadenza del 
trimestre di pertinenza della fattura possono determinare un prolungamento del periodo di 
archiviazione. Ciò può valere anche nel caso di fatture registrate in ritardo. 

• Norme specifiche di settore; alcuni settori possono essere regolati da norme specifiche, per esempio 
le fatture per servizi di telecomunicazione possono essere soggette all’obbligo di conservazione di 
determinati dati di comunicazione per finalità di ordine pubblico. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


