Direitos de Uso de Software Licenciado pela SAP
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PREAMBULO
Os termos definidos neste documento de Direitos de Uso de Software Licenciado pela SAP ("Termos de Uso") sdo aplicaveis a todos os
Usuarios Nomeados e Pacotes licenciados nos termos do Contrato, incluindo pedidos feitos diretamente a SAP ou por meio de revendedor,
distribuidor, fabricante de equipamentos originais ("OEM") (do inglés, original equipment manufacturer) ou outro parceiro autorizado da SAP,
referenciando estes Termos de Uso, os Direitos de Uso do Produto ou convengdes de nomenclatura semelhantes. Os termos grafados com
iniciais maiusculas referenciados nestes Termos de Uso terdo o significado a eles atribuido no TCG. Os termos ou restrigdes aplicaveis a um
componente também serdo aplicados inclusive quando este estiver incluido ou incorporado a outro Pacote.
PRINCIPIOS DE LICENCIAMENTO E REGRAS DE USO
DEFINIGOES
Cada produto de Software e/ou Software de Terceiros (nos termos definidos no TCG) licenciado nos termos do Contrato, referente a estes
Termos de Uso, podera ser denominado "Pacote de Software" (ao referenciar apenas Software) ou "Pacote de Software de Terceiros" (ao
referenciar apenas Software de Terceiros) ou "Pacote" (ao referenciar Software e Software de Terceiros).
"Quantidade Licenciada" significa:
a) quando referenciado no contexto de um Usuario Nomeado, a quantidade de Métrica para a qual cada categoria e tipo de Usuario Nomeado
individual esta licenciado; e
b) quando referenciado no contexto de um Pacote, a quantidade da Métrica para a qual cada Pacote ¢é licenciado.
"Métrica" significa:
a) quando referenciado no contexto de um Usuario Nomeado, a categoria e o tipo de Usuario Nomeado individual, bem como a configuragéo
de definigdo de Usuario Nomeado correspondente para cada direito de Uso do Usuario Nomeado, conforme descrito na Clausula 5.1; e
b) quando referenciado no contexto de um Pacote, a métrica de negdcio individual correspondente a cada Pacote, conforme descrito na
Clausula 6.
"Usuario Nomeado" significa qualquer individuo autorizado pelo Cliente a Usar um Pacote, incluindo, entre outros, funcionarios de suas
Afiliadas ou de seus Parceiros de Negdcios.
"Licenga de Usuario Nomeado" significa a Métrica e a Quantidade Licenciada aplicaveis a cada Usuario Nomeado.
"Formulario de Pedido" significa o documento de pedido para Usuarios Nomeados e Pacotes licenciados nos termos do Contrato, incluindo
documentos de pedido feitos diretamente com a SAP ou por meio de revendedor, distribuidor, OEM autorizado ou outro parceiro autorizado da
SAP.
"Licenca de Pacote" significa a Métrica e a Quantidade Licenciada aplicaveis a cada Pacote. Uma Licencga de Pacote para qualquer Pacote
referenciado no Anexo 3 devera incluir e estara sujeita aos termos e regras de Uso especificos aplicaveis ao Pacote.
"Uso" significa ativar as fungdes de processamento do Software, carregar, executar, acessar, utilizar o Software ou exibir as informagdes
resultantes de tais fungdes. O Uso podera ser feito por meio de interface fornecida com ou como parte do Software, por interface de um Cliente
ou de terceiros ou por outro sistema intermediario.
PRINCIPIOS PADRAO DE LICENCIAMENTO E REGRAS DE USO
Licenga de Usuario Nomeado e Licenga de Pacote exigidas
Exceto se de outra forma especificado nas Clausulas 3.2, 5.3 e 7 o Uso de qualquer Pacote requer uma Licenga de Usuario Nomeado e uma
Licenga de Pacote. O Cliente precisa ter uma Licenga de Usuario Nomeado para qualquer individuo que acesse qualquer Pacote, e tal Licenca
de Usuario Nomeado definira até que ponto o individuo podera Usar o Pacote, ficando o Uso do Pacote, em todos os casos, sujeito a Licenga
de Pacote. As Licengas de Usuario Nomeado nao poderao ser atribuidas a mais de 1 individuo.
Excecgdes de Usuario Nomeado
Os dados exportados de qualquer Software licenciado (exceto todos os Softwares SAP Business Warehouse e/ou bancos de dados de terceiros)
para Aplicativos de Terceiros de acordo com uma consulta predefinida que:
a) foi criada por um individuo licenciado para Usar o Software a partir do qual os dados estdo sendo exportados; e
b) é executada automaticamente de modo programado.
O uso de tais dados por Aplicativos de Terceiros ou por seus usudrios ndo requer licenga nos termos aqui previstos, desde que o uso ndo
resulte em nenhuma atualizagdo nem acione qualquer capacidade de processamento de qualquer Software licenciado. "Aplicativos de
Terceiros" significa todas as tecnologias além do Software licenciado para as quais o Cliente tenha uma licenga apropriada de uma empresa
que nao seja a SAP, SAP SE ou quaisquer de suas subsidiarias ou distribuidores.
Excegdes de Usuario Nomeado
Individuos licenciados como usuarios do SAP Business One que Usam o Software SAP Business One que faz interface com uma instalagao
SAP ERP do Cliente separada ndo sao obrigados a ser licenciados como Usuarios Nomeados da SAP de acordo com o contrato do Cliente
com a SAP ou com uma afiliada autorizada SAP para tal Sistema SAP ERP.
Regras Adicionais de Usuario Nomeado para o Software do SBOP e Legacy SBOP Nao Licenciado para Uso Autbnomo
"SBOP" e "Legacy SBOP" deveréo significar qualquer Software identificado como SBOP ou Legacy SBOP, respectivamente, nestes Termos
de Uso. Salvo se especificamente estabelecido de outra forma neste instrumento, todas as referéncias ao SBOP incluem qualquer Software
licenciado identificado de acordo com qualquer Formulario de Pedido como Legacy SBOP. No entanto, referéncias ao Legacy SBOP significam
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apenas qualquer Software licenciado especificamente identificado como Legacy SBOP no Anexo 1. Qualquer Legacy SBOP licenciado s6

podera ser Usado por individuos licenciados como Expert User, Business Analytics Professional User, Bl Limited User ou Business Information

User, e o Uso devera estar de acordo com o tipo de Usuario Nomeado respectivo de cada individuo e sujeito as Quantidades Licenciadas

aplicaveis ao Software.

Software de Tempo de Execugéo

O Cliente podera utilizar nos Pacotes Licenciados funcionalidade limitada de outros Pacotes dos quais ndo tenha adquirido uma licenga

("Software de Tempo de Execucao"). Até que o Cliente tenha uma licenga expressa do Software de Tempo de Execugéo, o Uso do Software

de Tempo de Execucéo pelo Cliente ficara limitado ao acesso por meio dos Pacotes licenciados e de quaisquer Modificagdes autorizadas do

referido Software de Tempo de Execucao exclusivamente para viabilizar a execugao dos Pacotes licenciados e integrar os dados do Software

Licenciado pela SAP, de acordo com o especificado na Documentagdo. Licengas adicionais serdo exigidas em caso de Uso pelo Cliente de um

Pacote para criar ou operar um aplicativo personalizado ou de terceiros.

Versdes de Pais ou Idioma e Restrigdes de Disponibilidade

Nao ha versdes especificas por pais ou idioma aplicaveis licenciadas pela SAP para o Cliente, salvo quando declarado especificamente de

outra forma em Formulario de Pedido. Os pacotes estao sujeitos a restricbes de disponibilidade. Informagdes sobre tais restrigdes, incluindo

disponibilidade por pais, idiomas suportados, sistemas operacionais e bancos de dados suportados podem ser fornecidas pela Matriz de

Disponibilidade de Produto (PAM) publicada em http://support.sap.com/pam ou incluidas de outra forma na Documentagéo.

Conectividade com a Internet

Para funcionar corretamente, alguns Pacotes necessitam de conexdo com a Internet. O Cliente é responsavel por obter a conectividade com a

Internet, e a SAP nao se responsabiliza pela perda de funcionalidade por falha de conexdo com a Internet.

Servigos Web de Terceiros

Alguns Pacotes permitem conexdo com Servigos Web de Terceiros. Para os fins destes Termos de Uso, "Servigos Web de Terceiros" significa:

a) todo e qualquer servico da Web disponibilizado por terceiros (além da SAP, da SAP SE ou de suas empresas afiliadas) acessiveis ou
habilitados pelo Software ou por Materiais da SAP, e

b) qualquer interface de programagéo de aplicativo, arquivo de definicdo de servigo da Web e outros materiais disponibilizados por ou em
nome de tais provedores de servico da Web de terceiros para facilitar o acesso e o uso de tais servigos da Web. Exemplos de Servigos
Web de Terceiros incluem: Facebook, Evernote, Twitter, Google Maps e outros servigos desse tipo.

Os seguintes termos se aplicam a todos os Servigos Web de Terceiros:

a) O Cliente é o unico responsavel por obter todas as credenciais de registro e autenticagdo necessarias para acessar e usar a APl de
Servigo Web de Terceiros ou o Servigo Web de Terceiros.

b) O uso de API de Servigos Web de Terceiros esta sujeito a aceitagédo pelo Cliente dos termos e condigbes dos Servigos Web de Terceiros,
que devem ser obtidos do fornecedor de Servigos Web de Terceiros. A SAP néo ¢ parte do contrato entre o Cliente e o fornecedor de
Servigo Web de Terceiros.

c) A APIde Servigo Web de Terceiros e o Servigo Web de Terceiros estao excluidos de todas as representagdes, garantias, indenizagdes e
obrigacdes de suporte.

d) O Cliente concorda em indenizar a SAP, seus executivos, funcionarios, agentes e subcontratados por e contra todas as reivindicagdes,
responsabilizagdes, perdas, danos e custos (inclusive valores advocaticios razoaveis) sofridos pela SAP em decorréncia do uso de
Servigos Web de Terceiros pelo Cliente ou por suas Afiliadas.

e) A SAP podera regular, suspender ou terminar o acesso do Cliente a API de Servicos Web de Terceiros usando o Produto se o Cliente
violar ou fizer com que a SAP viole os termos do servigo do provedor de Servico Web de Terceiros ou outros contratos ou politicas do
Servigo Web de Terceiros (incluindo, entre outros, excedendo quaisquer limites de dados ou de uso).

PRINCIPIOS E REGRAS DE USO EXCEPCIONAIS PARA CENARIOS DE LICENGA ESPECIAL

Esta Clausula 3 se aplica aos seguintes cenarios de licenca especial ("Cendarios de Licenga Especial”) e prevalece sobre quaisquer termos

contraditorios contidos na Clausula 2.

Uso Auténomo

O Software ¢ licenciado para Uso Auténomo se assim estiver indicado no Formulario de Pedido aplicavel. "Uso Auténomo" significa o Software,

e qualquer Software de Terceiros correspondente, identificado como de Uso Autdbnomo que s6 podera ser Usado com outro Software ou

Software de Terceiros com a mesma designagdo como de "Uso Autbnomo" no Formulario de Pedido aplicavel da SAP ou de um revendedor,

distribuidor ou outro parceiro autorizado da SAP ou software ndo SAP licenciado de terceiros.

Todo Software licenciado nos termos de uma Licenga Restrita ou por uma entidade adquirida pela SAP antes da sua incorporagao legal com

uma personalidade juridica da SAP sucessora sera considerado licenciado exclusivamente para Uso Auténomo.

Uso Auténomo do Software Legacy SBOP

O Uso do Legacy SBOP licenciado para Uso Autdbnomo exige uma Licenga de Usuario Nomeado além da Licenca de Pacote para o Legacy

SBOP propriamente dito. O Software SBOP licenciado de qualquer revendedor, distribuidor, fabricante de equipamentos originais ou outros

terceiros podera ser Usado somente para Uso Auténomo, salvo se acordado de outra forma por escrito pela SAP no Formulario de Pedido

aplicavel. Os unicos tipos de Usuarios Nomeados autorizados a usar o Legacy SBOP licenciado para Uso Auténomo sdo o SAP Application

Standalone Business Analytics Professional User, SAP Application Standalone BI Limited User ou SAP Application Business Information Viewer

User, devendo o Uso estar de acordo com o tipo de Usuario Nomeado respectivo de cada individuo e sujeito as Quantidades Licenciadas

aplicaveis ao Software.

Licenga Restrita

Caso o Cliente tenha adquirido o Software integrado ou de outra forma fornecido em combinagdo, ou para uso, com produto de terceiros

("Aplicativo OEM") de outro fornecedor, o Cliente tera adquirido uma Licenga Restrita. O Cliente sé podera usar cada copia licenciada do

Software exclusivamente em conjunto com o Aplicativo OEM com o qual ela foi fornecida. O acesso aos dados néo especificamente criados ou

necessarios para ativagao das funcionalidades do Aplicativo OEM caracteriza violagédo desta licenga. Se o Aplicativo OEM demandar o uso de

um data mart ou um data warehouse, ele s6 podera ser usado com o data mart ou o data warehouse para acessar os dados criados ou
necessarios para ativagdo das funcionalidades do Aplicativo OEM. Licengas Restritas ndo podem ser combinadas ou usadas com licengas
irrestritas.
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Licenga por Subscrigao
Salvo quando acordado em contrario e por escrito, se o Software for licenciado por subscrigéo, sera concedida ao Cliente uma licenga nao
exclusiva e intransferivel para uso do Software por um periodo de 12 meses, renovavel anualmente pelo valor entéo vigente da Licenciadora
ou por outro periodo mutuamente acordado por escrito entre as partes.
Licenca de Desenvolvimento
Salvo quando acordado em contrario e por escrito, se o Cliente receber uma licenga de desenvolvimento, o Cliente podera usar o nimero e o
tipo de licenga adquirida somente para desenvolver ou testar tais desenvolvimentos. Uma licenga de desenvolvimento ndo pode ser usada em,
nem transferida para, um ambiente de produgao.
Licenca de Atualizagéo
Salvo quando acordado em contrario e por escrito, se o Cliente receber o Software como atualizagdo de um produto licenciado anteriormente,
a licenga do Cliente para uso do Software ficara limitada ao nimero total de licengas que o Cliente adquiriu para o produto anterior. Se o Cliente
optar por usar o Software e o produto anterior simultaneamente, o numero total de licengas usadas para acessar o Software e o produto anterior
ndo podera ultrapassar o numero total de licengas que o Cliente adquiriu para o produto anterior.
Licenca Promocional
Salvo quando acordado em contrario e por escrito, se o Cliente recebeu o Software como uma oferta especial ou uma licenga promocional
("Licenca Promocional"), o Cliente s6 podera usar as Licengas Promocionais com uma nova implementagéo. As Licengas Promocionais ndo
podem ser adicionadas nem usadas com uma implementagéo ou um projeto existente.
Licenca para Avaliagao ou Proibida para Revenda
Salvo quando acordado em contrario e por escrito, uma "Licenga para Avaliagdo" ou "Proibida para Revenda" podera ser usada somente para
o numero e o tipo de licenga especificados e pelo periodo indicado no pacote, no pedido ou na documentagao fornecida do Software. Quando
o periodo especificado terminar, o Software associado a Licenga para Avaliagao ou Proibida para Revenda nao funcionara, a ndo ser que o
Cliente tenha obtido as chaves de licenga permanentes aplicaveis. Se a documentagdo de pedido, ou de envio, especificar um projeto
especifico, o Software podera ser usado somente para aquele projeto. Uma Licenga para avaliagdo somente podera ser usada para fins de
avaliagdo e ndo podera ser usada para fins de produgédo. Nao obstante qualquer outra provisdo deste Contrato, o Software fornecido pela
Licenga para Avaliagdo ou Proibida para Revenda é fornecido "na forma em que se encontra”, sem nenhum tipo de garantia, seja expressa ou
implicita. Uma Licenga para Avaliagdo ou Proibida para Revenda podera ser cancelada a qualquer momento pela SAP, mediante notificagdo
por escrito.
Software SAP Business One
Os termos e condigdes adicionais referentes ao licenciamento do Software SAP Business One, incluindo as restrigdes aplicaveis a Métricas e
Pacotes, estéo definidos no Anexo 6. O uso de produtos de banco de dados de terceiros com o SAP Business One pode estar sujeito a termos
e condigdes adicionais exigidos pelos fornecedores da SAP nos termos estabelecidos no Anexo 4 (Termos de Pass-Through para Bancos de
Dados de Terceiros).
Pacotes com um prego de lista maximo
Alguns Pacotes tém um prego de lista maximo, que € atingido apos o Cliente licenciar a quantidade maxima de unidades de vendas para aquele
Pacote. Ao licenciar a quantidade maxima de unidades, o Cliente recebe da SAP o direito intransferivel de usar mais do que a quantidade
licenciada de unidades sem necessidade de pagamento adicional.
VERIFICAGAO
A SAP esta autorizada a auditar o uso do Software Licenciado pela SAP (em geral, uma vez por ano) por medi¢édo do sistema de acordo com
os procedimentos padrao da SAP. O Cliente podera realizar a medigao propriamente dita usando as ferramentas inalteradas e os formularios
de autodeclaragéo fornecidos pela SAP para esse fim. O formulario de autodeclaragao deve ser preenchido independentemente dos médulos
técnicos de fungdo de medigao. O resultado da medigao deve ser transmitido on-line por meio das interfaces aplicaveis dos sistemas do Cliente
para a SAP ou em formato legivel por maquina. A aplicagado do conceito de clientes multiplos para classificagdo de usuarios s6 sera permitida
de forma excepcional e estara sujeita a aprovagéo prévia da SAP por escrito.

METRICAS
PRINCIPIOS E METRICAS DE USUARIO NOMEADO
Principios de Usuario Nomeado
Salvo quando previsto especificamente de outra forma, somente os Usuarios Nomeados devidamente licenciados podem Usar um Pacote, e o
Uso ficara sujeito a Licenca de Usuario Nomeado, a Licenga de Pacote e ao Contrato, salvo se de outra forma previsto no Anexo 3. A
transferéncia de uma Licenga de Usuario Nomeado de um individuo para outro s6 podera ser feita se o individuo para quem a Licenga de
Usuario Nomeado esta sendo transferida:
a) estiver de férias;
b) estiver ausente por motivo de saude;
c) o vinculo empregaticio tiver sido rescindido;
d) for transferido para uma nova fungéo que néo exija mais o Uso de nenhum Pacote; ou
e) estiver sujeito a uma condigdo acordada de outra forma pela SAP.
Nota importante para Clientes com Contratos de junho de 2014 e anteriores. Estes Clientes podem ter licenciado um dos seguintes tipos
anteriores de usuario: mySAP.com Users, SAP Business Suite Users, SAP ERP Users, Individual SAP Solutions Users, SAP Application Users
e SAP BA&T Users.
Clientes que ja tenham licenciado um ou varios tipos de usuario mencionados acima estarado autorizados a licenciar quantidades adicionais dos
mesmos tipos de usuarios. Esses Clientes ndo estdo autorizados a licenciar Usuarios Nomeados da SAP dentro de seu contrato de
licenciamento existente.
Métrica de Usuario Nomeado — Categorias, Tipos e Definigdes Correspondentes
As Métricas de Usuario Nomeado, incluindo categorias, tipos e definicdes correspondentes, estdo contidas no Anexo 2.
Excecdes de Usuario Nomeado
Fornecedores: ndo necessitam de Licengas de Usuario Nomeado ao acessar estes Pacotes de Software Licenciado pela SAP:
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a) SAP Advanced Trade Management Analytics;

b) SAP Advanced Trade Management Analytics, versao para SAP BW/4HANA;

c) SAP Customer Business Planning;

d) SAP Customer Business Planning, versdo para SAP BW/4HANA,;

e) SAP Extended Sourcing;

f)  SAP Extended Procurement;

g) SAP Supplier Self Services;

h)  SAP Supplier Lifecycle Management;

i)  SAP SRM Rapid Deployment Edition;

j)  SAP Supplier Collaboration;

k)  SAP Customer Collaboration;

1) SAP Outsourced Manufacturing;

m) SAP Trade Promotion Planning and Management;

n) SAP Trade Promotion Planning and Management, versédo para SAP BW/4HANA;

0) SAP Subcontractor Management for Consumer Products;

p) SAP Procurement for Public Sector;

q) SAP Supplier Relationship Management & Logistics for Health Care.

Parceiros de Negdcios: ndo necessitam de Licengas de Usuario Nomeado ao acessar estes Pacotes de Software Licenciado pela SAP:

a) SAP Contract Lifecycle Management.

Funcionarios: ndo necessitam de Licengas de Usuario Nomeado ao acessar estes Pacotes de Software Licenciado pela SAP:

a) SAP IT Service Desk Operation.

Avaliadores: ndo necessitam de Licengas de Usuario Nomeado ao acessar estes Pacotes de Software Licenciado pela SAP:

a) SAP Supplier Lifecycle Management.

Consumidores ou Cidadaos: individuos que n&o sao funcionarios do Cliente nem de Parceiros Comerciais do Cliente e que adquirem ou
recebem mercadorias ou servigos do Cliente ndo necessitam de licengas de Usuarios Nomeados, salvo se de outra forma estabelecido.
PRINCIPIOS E METRICAS DE PACOTE

Principios de Pacote

Cada Pacote ¢ licenciado com base na Métrica a ele aplicavel. Em nenhuma circunstancia o Pacote podera ser Usado além do Nivel da Licenca
para a qual esta licenciado.

Métricas de Pacote — Tipos e Definicdes Correspondentes

As Métricas de Pacote, incluindo os tipos e as definigbes correspondentes, estdo contidas no Anexo 2.

TERMOS ESPECIFICOS DE PACOTE/REGRAS DE USO

Licencas de Pacote

Uma Licenga de Pacote para qualquer Pacote referenciado no Anexo 3 incluird e estara sujeita aos termos e regras de Uso especificos e
aplicaveis a tal Pacote, conforme o Anexo 3.

Aplicabilidade

Esta Clausula 7.2 aplica-se a qualquer Pacote (incluindo, entre outros, bancos de dados) licenciado nos termos de um Formulario de Pedido e
identificado como Software de Terceiros (incluindo os bancos de dados) no respectivo Formulario de Pedido ("Pacote de Software de
Terceiros"), e prevalece sobre quaisquer termos conflitantes estabelecidos no Contrato. Todos os Pacotes de Software de Terceiros devem
ser Usados exclusivamente em conjunto com o Pacote especificamente determinado pela SAP ou fornecido pela SAP com o Pacote de Software
de Terceiros. Os Pacotes de Software de Terceiros ndo podem ser usados com nenhum outro Pacote nem individualmente. Salvo
especificamente determinado em contrario na Clausula 7 dos Termos de Uso, qualquer Uso dos Pacotes de Software de Terceiros (seja em
produgdo ou ndo) sera computado em relagdo a Quantidade Licenciada para qualquer Métrica aplicavel.

Excecgdes do TCG para Pacotes de Software de Terceiros

A Clausula Modificagdo/Add-on do TCG néo se aplicara a Pacotes de Software de Terceiros, salvo quando estabelecido em contrario. O Cliente
ndo podera fazer Modificagdes nem Add-ons a Pacotes de Software de Terceiros, ou de alguma forma modificar os Pacotes de Software de
Terceiros, salvo quando expressamente autorizado pela SAP por escrito.

Limitagdo de Responsabilidade

NAO OBSTANTE QUALQUER DISPOSIGAO EM CONTRARIO NESTE INSTRUMENTO EM RELAGAO A TODAS E QUAISQUER PERDAS
E DANOS DE QUALQUER TIPO OU NATUREZA QUE DE ALGUMA FORMA VENHAM A SURGIR OU ESTEJAM RELACIONADAS AO
SOFTWARE DE TERCEIROS LICENCIADO NOS TERMOS DE UM FORMULARIO DE PEDIDO QUE REFERENCIE ESTES TERMOS DE
USO, EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA A SAP OU SUAS LICENCIADAS SERAO RESPONSABILIZADAS UMAS EM RELACAO AS OUTRAS
OU A QUALQUER PESSOA OU ENTIDADE PELO PAGAMENTO DE UM VALOR REFERENTE A DANOS MAIOR DO QUE OS VALORES
DE LICENCIAMENTO PAGOS PELO SOFTWARE DE TERCEIROS QUE TENHA CAUSADO DIRETAMENTE OS DANOS, NEM SERA
RESPONSAVEL POR QUALQUER VALOR REFERENTE A DANOS INDIRETOS, TAIS COMO MAS NAO LIMITADOS A PERDA DE FUNDO
DE COMERCIO OU LUCROS CESSANTES, PARALISAGAO DE TRABALHO, PERDA DE DADOS, FALHA OU MAU FUNCIONAMENTO DE
COMPUTADOR, TODOS E QUAISQUER OUTROS DANOS OU PERDAS COMERCIAIS, BEM COMO, HONORARIOS ADVOCATICIOS,
CUSTAS JUDICIAIS E JUROS RELACIONADOS A ESTES DANOS INDIRETOS.

BANCOS DE DADOS

Bancos de dados em tempo de execugéo

Se um banco de dados em tempo de execugéo for licenciado e o Formulario de Pedido nédo excluir da referida licenga de banco de dados em
tempo de execucédo nenhum Pacote licenciado, o Cliente s6 podera fazer Uso do banco de dados em tempo de execugéo licenciado nos termos
de um Formulario de Pedido referenciando estes Termos de Uso em conjunto com o Uso dos Pacotes licenciados nos termos de tal Formulario
de Pedido. Se o Cliente Usar o banco de dados em tempo de execugéo licenciado em condig¢des diferentes das especificadas neste paragrafo,
ele devera licenciar diretamente de um fornecedor autorizado uma licenga de uso completa, incluindo as ferramentas de programagao.
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Se um banco de dados em tempo de execugéo for licenciado e o Formulario de Pedido excluir dessa licenga de banco de dados em tempo de
execugao certos Pacotes de Software licenciados ("Componentes Excluidos"), o Cliente sé podera fazer Uso do banco de dados em tempo
de execugéo licenciado nos termos de um Formulario de Pedido referenciando estes Termos de Uso em conjunto com o Uso dos Pacotes
licenciados nos termos de tal Formulario de Pedido que n&do sejam Componentes Excluidos. Se o Cliente Usar o banco de dados em tempo de
execucao licenciado em condi¢des diferentes das especificadas neste paragrafo, ele devera licenciar diretamente de um fornecedor autorizado
uma licencga de uso completa, incluindo as ferramentas de programagéo.

Os Componentes Excluidos podem exigir um produto de banco de dados.

Nem o Formulario de Pedido nem o Contrato contém licenga para uso de qualquer produto de banco de dados, mesmo quando integrado ou

pré-instalado como parte dos Componentes Excluidos.

Cada produto de banco de dados esta sujeito ao devido contrato de licenciamento com o fornecedor.

A SAP néo representa nem garante os termos de qualquer licenga ou a operagao de qualquer produto de banco de dados obtido diretamente

de um terceiro fornecedor.

O Cliente é responsavel pelo suporte e pela manutengéo de qualquer produto de banco de dados obtido de um terceiro fornecedor, ndo

cabendo a SAP nenhuma responsabilidade nesse sentido.

Se um banco de dados em tempo de execugéo nao estiver licenciado:

Os Pacotes licenciados de acordo com um Formulério de Pedido, referindo-se a estes Termos de Uso, podem exigir um produto de banco de

dados.

Nem o Formulario de Pedido nem o Contrato contém licenga para uso de qualquer produto de banco de dados, mesmo quando integrado ou

pré-instalado como parte do Software ou de software de terceiros.

Cada produto de banco de dados esta sujeito ao devido contrato de licenciamento com o fornecedor.

A SAP néo representa nem garante os termos de qualquer licenga ou a operagao de qualquer produto de banco de dados obtido diretamente

de um terceiro fornecedor.

O Cliente é responsavel pelo suporte e pela manutengéo de qualquer produto de banco de dados obtido de um terceiro fornecedor, ndo

cabendo a SAP nenhuma responsabilidade nesse sentido.

IMPLEMENTAGAO DE BANCO DE DADOS E DIREITOS E RESTRIGOES DE COMUNICAGAO (ESTRUTURA DE BANCO DE DADOS

SEGREGADA)

Se o Cliente:

a) licencia um banco de dados em tempo de execugao de terceiros "TPD" para Uso com alguns, mas ndo com todos, Pacotes de Software
Licenciado pela SAP ou Usuarios Nomeados que sejam SAV relevantes para o TPD; ou

b) licencia um TPD e qualquer Pacote com SAP S/4HANA no nome do Pacote ou de outra forma identificado no Contrato como Pacote SAP
S/AHANA.

Nao obstante qualquer condic¢éo disposta em contrario neste Contrato, se algum Software e algum software de terceiros (exceto "TPD") forem

licenciados nos termos do Contrato ("SW") para Uso com um TPD também licenciado nos termos do Contrato e algum SW néo for licenciado

para Uso com o TPD, serdo aplicadas as seguintes regras de implementagao e direitos e restricdes de comunicagao:

Direitos e Restricdes de Implementagao

a) Nos termos aqui referenciados, "Instalagao Técnica" significa uma implementagédo de SW executado em uma Unica instancia de banco
de dados. Sujeito a todos os termos e valores de licenciamento de banco de dados da SAP aplicaveis e aos termos dos Pacotes S/4HANA
nestes Direitos de Uso, o SW licenciado para Uso com tal TPD pode ser implementado em qualquer um dos seguintes "Tipos de
Instalagao":

i. "Instalagdo Tipo 1" significa qualquer Instalagdo Técnica na qual todo SW implementado & licenciado para ser Usado com o TPD e
executado no TPD;

ii. "Instalacdo Tipo 2" significa qualquer Instalagdo Técnica na qual todo SW implementado € licenciado para ser Usado com o TPD, mas
n&o executado no TPD; e

iii. "Instalagdo Tipo 3" significa qualquer Instalagdo Técnica na qual nenhum SW, ou apenas parte do SW, implementado ¢ licenciado para
ser Usado com o TPD e, portanto, nenhum TPD é implementado ou executado.

b) O SW néo licenciado para Uso com um TPD s6 pode ser implementado em Instalagdes Tipo 3 e esta sujeito a todos os valores de
licenciamento de bancos de dados da SAP aplicaveis. As Instalagdes Técnicas para cada Tipo de Instalagdo devem ser separadas das
Instalagbes Técnicas usadas por outros Tipos de Instalacado.

Direitos e restricdes de comunicagéo da Instalagéo

a) Entre Instalagéo Tipo 1 e Instalagdo Tipo 2: Comunicacéo bidirecional (incluindo transferéncias de dados) deve ser permitida entre SW ou
TPD em Instalagées Tipo 1 e SW em Instalagdes Tipo 2.

b) Entre Instalagéo Tipo 1 e Instalagdo Tipo 3:

i. Comunicagdo no nivel de banco de dados: a comunicago (incluindo transferéncias de dados) no nivel de banco de dados deve se
limitar a uma transferéncia de dados produtiva unica ("Carregamento Inicial de Dados") diretamente de um TPD em Instalagéo Tipo
1 para o Software SAP HANA na Instalagéo Tipo 3. Para fins de esclarecimento, séo permitidas transferéncias ilimitadas de dados
diretamente a partir de TPD em Instalagdo Tipo 1 para o Software SAP HANA em uma Instalagao Tipo 3 separada e nao produtiva,
antes da conclus@o do Carregamento Inicial de Dados.

ii.  Comunicag&o por API de Nivel de Aplicagdo: é permitida a comunicagao bidirecional (incluindo transferéncias de dados) por meio de APIs
de Nivel de Aplicagéo. "APIs de Nivel de Aplicagdo" significam as interfaces de programagéao de aplicativo entregues como parte do
software licenciado, excluindo todas as interfaces de programacéo de aplicativo/tecnologias quando tais interfaces/tecnologias séo usadas
para comunicar-se com ou replicar dados em nivel de banco de dados.

c) Entre Instalagdo Tipo 2 e Instalagéo Tipo 3:

i. Comunicagdo no nivel SAP HANA: a comunicag&o (incluindo transferéncias de dados) em nivel do Software SAP HANA deve se
limitar a transferéncias de dados unidirecionais diretamente do SW em Instalagdes Tipo 3 para o Software SAP HANA em Instalagdes
Tipo 2.
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ii.  Comunicag&o por API de Nivel de Aplicagdo: é permitida a comunicagao bidirecional (incluindo transferéncias de dados) por meio de APls
de Nivel de Aplicagao.

d) Além dos direitos de comunicag&o no nivel de banco de dados (incluindo transferéncia de dados) permitidos acima, toda comunicagéo
(incluindo transferéncias de dados) entre qualquer tecnologia e qualquer TPD deve ocorrer exclusivamente por meio de APIs de Nivel de
Aplicacao e nao diretamente com o TPD.

USO AUTONOMO DE BANCOS DE DADOS DE TERCEIROS

Se um Formulario de Pedido que se refere a estes Termos de Uso incluir uma restrigdo de Uso Auténomo:

Os Pacotes licenciados de acordo com um Formulario de Pedido, referindo-se a estes Termos de Uso, podem exigir um produto de banco de

dados.

Nem o Formulério de Pedido nem o Contrato contém licenga para uso de qualquer produto de banco de dados, mesmo quando integrado ou

pré-instalado como parte do referido Software ou de software de terceiros.

Cada produto de banco de dados esta sujeito ao devido contrato de licenciamento com o fornecedor.

A SAP nao representa nem garante os termos de qualquer licenga ou a operagéo de qualquer produto de banco de dados obtido diretamente

de um terceiro fornecedor.

O Cliente é responsavel pelo suporte e pela manutengéo de qualquer produto de banco de dados obtido de um terceiro fornecedor, ndo cabendo

a SAP nenhuma responsabilidade nesse sentido.

TERMOS DE PASS-THROUGH

O uso de produtos de banco de dados e diretérios de terceiros pode estar sujeito a termos e condi¢des adicionais exigidos pelos fornecedores

da SAP nos termos estabelecidos na clausula "Produtos Suplementares” do Anexo 3, no Anexo 4 "Termos de Pass-Through para Bancos de

Dados de Terceiros" e no Anexo 5 "Termos de Pass-Through para Diretérios".

SOFTWARE DE CODIGO ABERTO (OPEN SOURCE)

As condigdes especificas aplicaveis relacionadas a determinados produtos de codigo aberto (Open Source) disponibilizados pela SAP fazem

parte da documentagao de produto aplicavel e se aplicam ao uso pelo Cliente de tais produtos de cddigo aberto (Open Source). A definigao do

termo codigo aberto (Open Source) pode ser encontrada em www.opensource.org/.

SAP BEST PRACTICES

Os Pacotes de Software podem ser entregues com definicdes e cadastros que foram pré-configurados para abordar os requisitos generalizados

de um setor ou pais especifico ("SAP Best Practices").

E responsabilidade do Cliente determinar a viabilidade de uso do pacote SAP Best Practices para sua propria personalizagdo e definicio de

parametros do Software Licenciado pela SAP em ambiente de produgéo.

FERRAMENTAS DA SAP

O Software, particularmente o ABAP Workbench e o SAP NetWeaver, contém ferramentas de software. O Cliente pode utilizar essas

ferramentas apenas para programar Modificagdes ou para criar Add-ons do software licenciado pela SAP que estejam de acordo com o

Contrato. As ferramentas ndo podem ser transferidas, seja no todo ou em parte, para software modificado ou criado.

MODULOS DE FUNGAO

O Software pode conter moédulos de fungéo, os quais estdo armazenados em uma biblioteca de fungdes. Alguns desses médulos de fungao

apresentam um indicador de liberagéo para transferéncia para software modificado ou recém-criado. Apenas esses médulos de fungdo podem

ser transferidos pelo Cliente para Modificagdes ou Add-ons do software. Os médulos de fungédo ndo podem ser modificados nem descompilados,
exceto quando autorizado nos termos do Contrato.
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Anexo 2 — Métricas de Usuario Nomeado e de Pacote
USUARIO NOMEADO DA SAP — SETOR DE ATIVIDADE CRUZADA

SAP Developer User é um Usuario Nomeado autorizado a acessar as ferramentas de desenvolvimento fornecidas com o Software licenciado

para fazer Modificagbes e/ou Add-ons no Software licenciado. O SAP Developer User também inclui os direitos concedidos ao SAP Employee

User.

SAP Learning User é um Usuario Nomeado exclusivamente autorizado a acessar as solugdes de aprendizagem da lista de precos da SAP,

desde que essas solugdes de aprendizagem sejam licenciadas.

SAP Professional User ¢ um Usuario Nomeado autorizado a executar fungdes relativas a operagdes e de administragdo/gerenciamento de

sistemas suportadas pelo Software licenciado, exceto pelo SBOP, abrangendo inclusive os direitos concedidos ao SAP Project User, SAP

Logistics User, SAP Industry Portfolio User, SAP Worker User e SAP Business Partner User.

SAP Project User € um Usuario Nomeado autorizado a realizar uma ou mais das seguintes fungdes suportadas pelo Software licenciado,

excluindo SBOP:

a) gerenciamento de projetos, incluindo gerenciamento de recursos relacionados ao projeto, criagdo relacionada ao projeto, alteracéo e
exibicdo de cotacdo, pedido e faturamento no SAP ERP, contabilidade em projetos individuais, criagdo de solicitagbes de compra
relacionadas ao projeto, pedidos de compra e folhas de registro de servigos;

b) relatdrios relacionados a produto e projeto;

c) gestdo de receitas e despesas relacionadas ao projeto;

d) visualizagdo de langamentos do Raz&o de contas a receber (C/R);

e) controle do acesso e liberagdo de dados e receitas de produtos em cenarios colaborativos de desenvolvimento de produtos;

f)  visualizag&o e aprovagao de modificagdes por meio de registros de engenharia;

g) gerenciamento de modificagdes através de registros de engenharia;

h)  colaboragdo em cFolders; e

i)  interfaces com ferramentas de criagédo autorizadas de terceiros.

O SAP Project User também inclui os direitos concedidos ao SAP Manager Self-Service User.

USUARIO NOMEADO DA SAP - LINHA DE NEGOCIOS

SAP Employee User € um Usuario Nomeado autorizado a realizar as seguintes fungdes suportadas pelo Software licenciado, excluindo SBOP,

exclusivamente para suas proprias finalidades e néo para outros individuos nem em seu nome:

a) Usar, excluindo o direito de modificar e/ou personalizar, relatérios padréo e interativos relativos as tarefas do SAP Employee User listadas
nesta definicdo apenas e entregues com o Software licenciado;

b) realizar self-services de relatérios de despesas/planejamento de viagens;

c) realizar self-services de suprimentos; e

d) realizar self-services de reserva de salas.

O SAP Employee User também inclui os direitos concedidos ao SAP Learning User e ao SAP Employee Self-Service User.

SAP Employee Self-Service User € um Usuario Nomeado autorizado a realizar a fungéo self-service de RH de:

a) registro de tempo e de presenga de funcionarios;

b) avaliagdes de funcionarios;

c) perfis de talentos e habilidades; e

d) comparagao de perfil suportada pelo Software licenciado, excluindo SBOP, exclusivamente para finalidades préprias do individuo e ndo
para outros individuos nem em seu nome.

O SAP ESS User também inclui os direitos concedidos ao SAP Employee Self-Service Core User.

SAP Employee Self-Service Core User € um Usuario Nomeado autorizado a realizar as seguintes fung¢des self-service de RH suportadas pelo

Software licenciado, excluindo SBOP, tudo exclusivamente para finalidades préprias de tal individuo e ndo para outros individuos nem em seu

nome:

a) manutengao dos registros dos funcionarios;

b) diretdrio de funcionarios;

c) beneficios e pagamentos;

d) gerenciamento de auséncias; e

e) E-Recruiting.

Além disso, o SAP Employee Self-Service (ESS) Core User também esté autorizado a acessar "Contetido de Terceiros" residente no "Portal

SAP" do Cliente, desde que o acesso ao Contelido de Terceiros ndo exija nem resulte em qualquer Uso do Software licenciado, além do acesso

ao Conteldo de Terceiros residente no Portal Habilitado para Produtos SAP do Cliente. Como utilizado nesta definicdo de ESS Core User:

i. "Conteldo de Terceiros" significa informagdes criadas sem Uso do Software licenciado; e

ii. "Portal SAP" significa qualquer portal criado pelo Cliente usando o Software SAP Enterprise Portal, fornecido com o Software SAP
NetWeaver licenciado, que forneca aos Usuarios Nomeados devidamente licenciados um ponto de acesso comum para Uso do Software
SAP Licenciado.

SAP Logistics User € um Usuario Nomeado autorizado exclusivamente a realizar as seguintes tarefas do Software licenciado aplicavel, exceto

pelo SBOP:

a) Gestao de Transportes: procura de um contrato de frete, monitoramento de certa remessa e atividades similares, atualizagéo de
cadastros (valores, linha de transporte, localizagdes), controle de entrada de solicitagdo de transporte, planejamento de transporte,
resposta a RFP (solicitagdo de proposta) para visualizagcdo e confirmagéo de eventos, verificagdo de calculo da carga e atividades
similares.

b) Armazenamento: confirmagdo de recebimento e entrada de mercadorias em armazém; desconsolidagdo de entrada de mercadorias;
separagao nos pontos de separagéo; controle de movimentos de estoque, inclusive reabastecimento, preparagéo de produgéo e entrada
de contagens de inventario fisico; empacotamento, ou confirmagéo de VAS (servigos adicionais) e programacéao de atividades de ocupagéo
dos portdes. Os SAP Logistics Users poderédo acessar o Software por meio de dispositivos méveis de radiofrequéncia.

c) Monitoramento e Rastreamento: visualizagdo de qualquer objeto identificado com nimero de série e/ou rastreado, como consulta a
localizagédo atual ou anterior ou verificagdo de genealogia do produto; acesso a solugdes de rastreamento de produtos, geragdo de
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relatérios de movimento de mercadorias ou visualizagédo de relatérios de rastreamento; visualizagado de status de eventos definidos da
cadeia de suprimentos, previstos ou imprevistos, por exemplo, atraso na remessa de um pedido de venda, modificacdo de uma
confirmagado de pedido de compra e confirmagédo ou modificagdo de eventos da cadeia de suprimentos, por exemplo, atualizagdo de
modificagdo de data ou quantidade de uma ordem de produgéo.

d) Vendas Diretas: para oferecer suporte aos recursos de Execugéo de Logistica - Vendas Diretas: backend que viabiliza o recurso Vendas
Diretas especifico para: Cadastro, Condi¢cdes Especiais de Vendas, Controle de Visitas, Planejamento de Transportes, Otimizacdo de
Espago em Veiculos, Confirmacéo de Carga, Controle de Saida, Recarga, Visibilidade de Estoque, Contabilidade de Rota.

e) Logistica de Patio: para confirmar a chegada e a partida de transportes, planejar as atividades de patio, fazer o planejamento de coleta,
executar os movimentos no patio, realizar as lavagens e outras atividades adicionais, acoplamento e desacoplamentos nos portdes,
registro de medidas, gerenciamento de estoque no patio e realizacédo de atividades de programagao para compromissos.

Para funcionarios do Cliente, o SAP Logistics User também inclui os direitos concedidos ao SAP Employee User.

SAP Worker User € um Usuario Nomeado que trabalha nas instalagdes de produgdo do Cliente ou como técnico de manutengdo, autorizado

exclusivamente a realizar uma ou mais das seguintes fungdes suportadas pelo Software licenciado, exceto pelo SBOP:

a) exibir instrugdes de trabalho e documentar atividades e operagoes;

b) confirmar entradas de mercadorias, saidas de mercadorias, movimentos de estoque e confirmagdes de conclusdo em ordens de trabalho
de manutengéo;

c) registrar confirmagéo de ordem de producao;

d) registrar informagbes de produto ou produgdo, por exemplo, resultados de inspegcdo de qualidade ou dados de
instalagdes/processos/equipamentos;

e) registrar problemas de produgéo e solicitagdes de servigo relacionadas;

f)  enviar requisigdes de compra de ferramentas, pegas de reposi¢ao para equipamento de produgao, etc...;

g) confirmar notificagdes de manutencgéo;

h) inserir solicitagdes de servigos e folha de registro de servigos;

i)  todas as atividades de manutengéo, geracao de relatérios ou dashboards relacionados aos itens definidos acima.

O SAP Worker User também inclui os direitos concedidos ao SAP Employee User.

SAP Business Partner User € um Usuario Nomeado que é funcionario de um Parceiro de Negdcios acessando o Software licenciado (excluindo

o SBOP) apenas para realizar tarefas operacionais relacionadas dentro dos cenarios padrdo de empresa para empresa.

SAP Manager Self-Service User € um Usuario Nomeado autorizado a realizar 1 ou mais das seguintes fungdes:

a) solicitar modificacdes administrativas usando processos e formularios contidos no Human Capital Management;

b) criar solicitagbes de requisi¢cédo e avaliagdes de candidatos;

c) avaliagdes e revisdes de talentos;

d) planejar e aprovar compensagao;

e) visualizar sinteses de orgamento;

f)  organizar tarefas de gerenciamento de projetos;

g) executar tarefas de planejamento;

h) aprovar solicitagbes de viagem e despesas; e

i)  executar tarefas de workflow de RH e de suprimento relacionadas ao subordinado direto do gerente ou a unidade/departamento de
negocios.

Estas fungbdes devem ser diretamente relacionadas aos funcionarios e as unidades/departamentos comerciais pelas quais o gerente é

responsavel, suportadas pelo Software licenciado (excluindo SBOP) e relacionado somente ao Human Capital Management. O SAP Manager

Self-Service User também inclui os direitos concedidos ao SAP Employee User.

USUARIO NOMEADO DA SAP - SETORES

SAP Industry Portfolio User € um Usuario Nomeado exclusivamente autorizado a acessar os pacotes de setores especificados na lista de

precos da SAP, desde que esses pacotes sejam licenciados. O SAP Industry Portfolio User ndo esté autorizado a acessar outras solugdes ou

componentes de solugdes SAP. O SAP Industry Portfolio User também inclui os direitos concedidos ao SAP Employee User.

Parceiros de negdcios externos do setor de Seguros que colaboram com o Cliente devem ser licenciados como SAP Industry Portfolio Users.

Esses parceiros de negdcios ndo estdo autorizados a acessar outras solugdes ou componentes de solugdes SAP além dos pacotes de setores

especificados.

USUARIO NOMEADO DA SAP - SAP PLATFORM USER

SAP Platform User € um Usuario Nomeado autorizado a fazer Uso do Software licenciado por meio de um aplicativo separado da SAP, de

Parceiro ou de Cliente que se conecta e/ou comunica com o Software Licenciado pela SAP por interfaces de programacéo de aplicagédo da

SAP publicadas.

Outras métricas
Outras métricas - A

ATIVOS

Ativos sdo registros de cadastro definidos para equipamentos identificados pelo Cliente no seu sistema como sendo essenciais para as

operagdes e que serdo modelados e monitorados pelo software. Um registro principal de equipamento pode ser configurado como um item

unico (por exemplo, um guindaste) ou como um "equipamento composto" (que pode ter, por exemplo, 100 furadeiras no estoque); nos dois
casos apenas 1 registro principal de equipamento sera computado no calculo do prego.

Ativos sob administragdo da companhia de seguros que utiliza o produto sdo a soma de todos os ativos financeiros aplicaveis de acordo com

a ultima declaragdo anual da empresa em um exercicio fiscal.

Se o Cliente ndo divulgar uma declaragédo anual completa, ele devera enviar anualmente a SAP as respectivas informagdes.

Se o produto for licenciado apenas para uma subdivisdo da seguradora, o respectivo contrato de licenciamento requer uma definigao explicita.

Para empresas nao relacionadas a Seguros, a receita da empresa sera usada como base para o célculo do prego.

Outras métricas - B

Nada especificado.

Outras métricas - C
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9.2.
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10.
10.1.
10.1.1.

CENTROS
Centros séo locais fisicos pertencentes a, ou operados por, uma empresa com auxilio do Software. Estas definigdes se aplicam para determinar
o tamanho e o cenario de uso dos centros:
Centros pequenos sao centros com até 500 funcionarios. Funcionarios por centro sdo todos os funcionarios e contratados que trabalham no
centro.
Centros médios sao centros com 501 a 5.000 funcionarios. Funcionarios por centro sédo todos os funcionarios e contratados que trabalham no
centro.
Centros grandes sao centros com mais de 5.000 funcionarios. Funcionarios por centro sdo todos os funcionarios e contratados que trabalham
no centro.
CONTATOS
Contatos sdo o numero de registros Unicos de clientes, clientes potenciais, funcionarios, parceiros de negécios, cidaddos e/ou recebedores de
comiss&o no contexto do Software.
CONTRATOS
Contratos sédo os contratos usados em todas as fungdes, inclusive de suprimento, vendas, juridico, gerenciamento de parceiros, RH, bens
imobiliarios e todas as demais fungdes da organizagdo, que a empresa planeja gerenciar dentro da aplicagéo.
No Setor de Servigos Publicos: Contratos sdo acordos firmados entre uma concessionaria de servigos publicos e um parceiro de negocios para
prestagao de servigos ao parceiro de negoécios. Desse modo, deve ser celebrado um contrato separado para cada servigo a ser fornecido, para
o qual a companhia prestadora de servigos publicos possui um contrato legal com seu cliente (por exemplo, uma companhia fornece ao parceiro
de negdcios energia elétrica, iluminagéo do local, gas e aquecimento urbano, portanto deverao ser celebrados quatro contratos distintos). Todos
os contratos armazenados no sistema com uma data de término posterior ou igual a data do sistema sao levados em consideragéo.
Para os setores abaixo, as seguintes categorias de divisdo do sistema SAP Utilities devem ser consideradas:
Energia:
Eletricidade
Gas
Aquecimento urbano
Gestéo de residuos
Ajuda mutua
Para todos os setores
Agua:
Agua
Esgoto
Para pré-pagamento de servigos publicos para SAP S/4HANA: Contratos contém todos os contratos de servigos publicos operados por meio
de pré-pagamento.
No Setor Bancario: Contratos sdo compromissos firmados entre um banco e pessoas fisicas (varejo) ou juridicas (comercial). Um contrato pode
ser, por exemplo, uma conta corrente, um depdsito a prazo, um empréstimo, um derivativo OTC, um contrato de cdmbio futuro, uma transagéo
no mercado monetario ou uma posigdo em instrumentos negociados em bolsa. Contas e empréstimos administrados em sistemas externos,
inclusos em um contrato principal, parte de um contrato de garantia ou estabelecidos para calculo tributario sdo também considerados contratos.
No contexto de refinanciamento, somente contratos gerenciados, classificados como ativos disponiveis devem ser licenciados.
Contratos s&o, inclusive:
Produtos de financiamento e crédito imobiliario.
Depésitos, poupanga ou conta corrente (inclusive contas internas).
Derivativos, que s&o instrumentos financeiros cujo valor € baseado em outro titulo.
Transagdes de titulos, por exemplo, negociagdes futuras e a vista, transa¢des de cambio/mercado monetario etc.
Contratos de arrendamento incluem arrendamento operacional, financeiro e de capital, compras financiadas, empréstimos e/ou outros contratos
processados na solucgéo.
Contratos de refinanciamento podem ser, inclusive, cartdes de crédito, saques em empréstimo sindicalizado ou recebiveis comerciais.
CUSTOS
Estimativas de custos da obrigagdo de desativagdo de ativo sdo o volume de estimativas de custos processadas na solugdo. O volume de
estimativas de custos equivale ao total de valores liquidados (custos esperados na data de desativagdo estimada) de todos os itens dos planos
de estimativa de custos de todas as obrigagdes de desativagao de ativo processadas no SAP Asset Retirement Obligation Management. Se o
Cliente adotar mais de 1 principio contabil, o volume de estimativa de custos sera calculado separadamente para cada principio contabil. Os
valores maximos serdo usados para definicdo de precos. O volume de estimativa de custos serd determinado com base no volume, vélido na
data de encerramento do exercicio fiscal. Serdo consideradas somente as obrigacdes de desativagao de ativo, ativas nessa data.
Custos de mercadorias vendidas sao todas as despesas diretamente associadas a produgdo de mercadorias ou servigos que a empresa
comercializa (por exemplo, materiais, méo de obra, custos indiretos e depreciagéo) anualmente. Ndo abrangem despesas de vendas, gerais e
administrativas ou de pesquisa e desenvolvimento. Se o custo de mercadorias vendidas for indeterminado, sera estabelecido em 70% da
receita total da empresa.
No Service Parts Planning: os custos de mercadorias vendidas referem-se ao valor de estoque do negdcio de pegas de reposigéo.

Outras métricas - D
DESPESAS
Volumes de Despesas sao os gastos anuais da empresa para a aquisi¢cdo de todos os bens e servigos diretos e indiretos.
No caso de entidades do Setor Publico: poderado ser usados os Orgamentos de Despesas do Setor Publico. Orgamento de despesas do setor
publico € o valor publicado anualmente, documentando o orgamento de compras de uma organizagao para todos os bens e servicos diretos ou
indiretos.
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11.1.

12.
12.1.

13.

13.1.
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13.4.

13.5.

13.5.1.

13.5.2.

13.5.3.

13.5.4.
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13.5.7.

13.5.8.
13.5.9.

13.6.

13.7.

DIAS DE AMBULATORIO

Dias de ambulatério correspondem a soma de dias em que os pacientes receberam tratamento ambulatorial no periodo de um ano. 1 dia de

ambulatério € computado quando 1 paciente recebe tratamento ambulatorial em 1 dia corrido, independentemente da quantidade de trabalho

realizado naquele dia e de como o trabalho foi documentado no sistema da SAP, em 1 ou mais casos de tratamento ambulatorial e, dentro dos

casos, em 1 ou mais movimentos de visita.

DISPOSITIVOS

Dispositivos séo todos os equipamentos ou hardwares para os quais uma conta exclusiva é gerenciada pelo Software, incluindo, entre outros:

gateway, terminais, terminais de ponto de venda, notebooks, computadores de mao, tablets, assistentes pessoais digitais, smartphones, TVs

conectadas a Internet, dispositivos de escala, dispositivos instalados em veiculos (unidades integradas ao painel interno) ou outros dispositivos

conectados a redes.

DOCUMENTOS

Documentos sé&o instancias Unicas de arquivos de saida de dados gerados pelo produto anualmente.

No SAP Solutions by OpenText: Documentos s&o instancias exclusivas do arquivo de dados processado pelo produto anualmente conforme

contado pela solugcdo. Exemplos de documentos: faturas, pedidos de vendas, confirmagdes de pedido e avisos de pagamento.

No SAP S/4HANA para residuos e reciclagem, add-on de servigos ambientais por PROLOGA: sdo contados documentos que representam

uma ordem diaria para descarte de residuos, documentos de descarte adicional e documentos de faturamento municipal anual.

Para as extensbes do SAP S/4HANA Utilities para processos de medigao/faturamento por PROLOGA, a SAP conta como Documentos:

a) "Pontos de Entrega" (PoDs) relacionados a instalagdes de gas, enquanto 5.000 PoDs representam 1 Documento;

b) "Documentos de leitura" baixados para gerenciamento de pedidos moveis, onde 100.000 Documentos de leitura representam 1
Documento;

c) ‘"Indicagdes" recebidas, enquanto 2.500 Indicagbes representam 1 Documento;

d) "Expedidores" (Especialistas em marketing) atribuidos no sistema, onde 10 Expedidores representam 1 Documento.

Documentos do SAP Digital Access e/ou Documentos do SAP S/4HANA Digital Access (Documentos sdo definidos abaixo e categorizados

dentro dos Tipos de Documento) a seguir.

Documento de Vendas é:

a) um registro de item que representa o material e/ou o servigo sendo vendido ou cotado; e/ou

b) um registro que representa um pedido/release individual em relagéo a um programa de remessas que indica o material e/ou o servigo que
esta sendo vendido.

Documento de Compras é:

a) um registro de item que representa o material e/ou o servigo sendo pedido ou solicitado; e/ou

b) um registro que representa a liberagao em um programa de remessas que indica 0 material e/ou o servigo que esta sendo adquirido.

Documento de Faturamento € um registro de item que representa o material e/ou o servigo que esta sendo cobrado. Somente no SAP S/4AHANA

Digital Access, um Documento de Faturamento também deve incluir um registro de item que represente uma descricdo do material que esta

sendo adquirido, incluindo o nome, o numero e a quantidade de material.

Documento de Produgao é:

a) um registro que representa os detalhes relacionados a produgéo associados a fabricagdo de um material, incluindo: o tipo, a quantidade
e a cor do que produzir, quando produzir, onde produzir e/ou outras caracteristicas distintivas; e/ou

b) um registro que representa uma confirmagéo que indica o status das atividades de processamento associadas a ordens de produgao.

Documento de Material € um registro de item que representa um material especifico sendo recebido, emitido ou transferido para, de ou dentro

de um local de armazenamento ou centro.

Documento de Gerenciamento de Qualidade é:

a) um registro que representa os detalhes de uma inconformidade relatada, incluindo as informagdes necessarias para a solugdo de
problemas; e/ou

b) um registro que representa os resultados de uma inspegéo.

Somente no S/4HANA Digital Access: um Documento de Gerenciamento de Qualidade também deve incluir um registro que represente os

detalhes de uma inconformidade.

Documento de Servigo e Manutengao é:

a) um registro que representa os detalhes do trabalho a ser executado, incluindo as informagdes necessarias para planejar, executar e faturar
um servigo ou solicitagdo de manutengao; e/ou

b) um registro que representa os detalhes de um problema reportado, incluindo as informagdes necessarias para a solugao de problemas;
e/ou

c) um registro que representa o status do processamento associado a ordens de servigo e a ordens de manutencao; e/ou

d) um registro que representa uma reclamagéo do cliente para reparo, substituicdo ou compensagéo por falta de desempenho, de acordo
com os termos em um documento de garantia.

Documento Financeiro € um registro de item que representa informagdes de contabilidade em um livro contabil.

Documento de Gerenciamento de Tempo é:

a) um registro que representa tempo trabalhado pelo funcionario e atribuido a objetos relacionados a negdcios; e/ou

b) um registro que representa desvios do plano de horario de trabalho atribuido e/ou do valor de pagamento de um funcionario.

No SAP Document and Reporting Compliance, edigdo on-premise: documentos significam documentos eletrénicos criados, transmitidos ou

recebidos por ou através do produto anualmente. Exemplos de documentos: fatura de cliente, fatura de vendedor, nota de crédito, pedido, nota

de distribuicdo, documento de transporte, solicitagdo de registro de transporte, solicitacdo de registro de fatura, resumo de documento,

certificado fiscal, relatério fiscal.

No SAP Extended Warehouse Management: SAP S/4HANA Supply Chain para gerenciamento de depdsito estendido e SAP S/4HANA para

logistica de producao, todas as entradas de mercadorias, langcamentos de saida de mercadorias e preparagdo de componentes para produgao

séo contados.
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13.8.

13.9.

14.

14.1.
14.2.

15.
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16.
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19.
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20.
20.1.

21.
21.1.
22,
22.1.
23.
231.
23.1.1.

23.1.2.
23.1.3.

No SAP S/4HANA para livro auxiliar de produtos financeiros, opgéo para o setor de seguros, processos centrais: Documentos s&do langamentos
contabeis de livro auxiliar gerenciados por meio da solugéo de software. Os langamentos contabeis sdo contados por GAAP no nivel do
cabecalho ao longo de um periodo de um exercicio fiscal.
No SAP S/4HANA para livro auxiliar de produtos financeiros, opgao para o setor bancario, add-on de avaliagéo, e no SAP S/4HANA para livro
auxiliar de produtos financeiros, opgao para o setor bancario, add-on de controle e divulgagdo: os documentos subjacentes do SAP S/4HANA
para livro auxiliar de produtos financeiros, opgao para o setor bancario, processos centrais sdo contados.

Outras métricas - E

ENTIDADES

Entidades é o numero total de pessoas juridicas que precisam ser incorporadas na atividade de fechamento de conta financeira.
No SAP Document and Reporting Compliance for S/4AHANA: Entidades significa o niUmero de todas as empresas em um pais declarante para
as quais a solugao gera ou recebe documentos ou relatérios eletronicos em um ano contratual. Cada combinagao de empresa e cédigo de pais
é contada como uma entidade individual.
EQUIVALENTE DIARIO EM BARRIS DE PETROLEO (BOEPD)
Equivalente Diario em Barris de Petréleo (BOEPD) é a unidade de medida usada na industria de petrdleo e gas para indicar a quantidade
agregada de hidrocarbonetos produzidos, programados ou vendidos de fontes convencionais ou ndo ao longo do periodo anterior de 12 (doze)
meses consecutivos.
ESTUDANTES
Estudantes s&o definidos como:
a) estudantes matriculados em periodo integral na instituigdo, por exemplo, com carga horaria completa para o ano letivo vigente; e/ou
b) equivalentes a estudantes matriculados em periodo integral, por exemplo, um estudante de meio periodo representaria uma fragdo de um
estudante de periodo integral.

Outras métricas - F
FLUXOS DE CAIXA
Fluxos de caixa s&o o nimero total de transagdes de fluxo de caixa (pagamento ou recebimento) processadas por dia pela aplicagdo. (No caso
de recebimentos, normalmente seriam 2 transagdes de fluxo de caixa: recebimento previsto e recebimento efetivo). O nimero maximo de fluxos
de caixa por dia é a base para a medida.
FUNCIONARIOS
Funcionarios séo, independentemente do vinculo empregaticio (por exemplo: meio-periodo, periodo integral, de licenga ou terceirizado),
pessoas fisicas que trabalham para uma empresa ou pessoa juridica que esta licenciando a funcionalidade do pacote.
Para solugées HCM, os funcionarios sdo incluidos na contagem da métrica, desde que sejam processados no sistema.
Para fins de processamento da folha de pagamento, os aposentados sdo incluidos na contagem da métrica, desde que sejam processados no
sistema.
No SAP S/4HANA Defense & Security: Funcionarios significa o numero de individuos empregados na organizagéo, inclusive militares ativos,
militares da reserva e civis. Sao calculados como: Funcionarios = Militares x 1,0 + Reserva x 0,5 + Civis x 0,5.

Outras métricas - G
GIGABYTES
Gigabytes (GB) ¢é a capacidade de armazenamento equivalente a 10242 bytes.

Outras métricas - H
Nada especificado.

Outras métricas - |
IMPLEMENTAGOES
Implementagdes sao instalagdes Unicas do componente de repositério de sistema no Software da Plataforma SAP BusinessObjects Bl (para o
qual a Licenciada deve obter licenga), ou no mecanismo em tempo de execugéo do SAP Crystal Reports (para o qual a Licenciada deve obter
licenga). Quando o recurso multi-tenancy da Plataforma BI estiver habilitado, cada tenant individual sera considerado como uma implementagéo
separada para fins de licenciamento.
INSTALAGOES
Instalagbes séo instancias do software instaladas em um dispositivo designado.
INSTANCIAS
Instancias sao conexdes exclusivas com um Unico tipo especificado de aplicagao ou tecnologia.
ITENS
Itens representam entidades gerenciadas no Software.
No SAP S/4HANA para gerenciamento de cartbes, cartdes adicionais: ltens s@o o numero de cartdes ativos armazenados no sistema por ano
civil.
No SAP S/4HANA para integragao contabil: ltens sdo o numero de itens, ativos e servigos contratados em um ano.
No SAP Event Management no SAP S/4HANA: Itens s&o entidades monitoradas no sistema em uma base anual. No Yard Logistics e no SAP
Yard Logistics para SAP S/4HANA: Iltens sdo o numero de unidades de transporte (caminhdes, reboque, contéiner, vagdes, navios etc.) em
remessas de entrada ou saida em um ano.

Outras métricas - J
Nada especificado.

Outras métricas - K
Nada especificado.

Outras métricas - L
Nada especificado.

Outras métricas - M
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MEMORIA
Gigabytes de memoria séo a quantidade total de memoria que pode ser usada pelo Software, quantificada em gigabytes.

Outras métricas - N
NUCLEOS
Nucleos significa o numero de nucleos das CPUs disponiveis para uso pelo software licenciado. O nimero de licencas de Nucleo deve ser um
inteiro. Na contagem dos Nucleos fisicos, cada Nucleo de uma CPU fisica que executa no minimo partes do software licenciado é considerado
e contado, incluindo aqueles temporariamente atribuidos ou programados para cobrir o processamento de pico.
Na contagem de Nucleos virtuais, € computado cada Nucleo virtual que executa pelo menos partes do Software licenciado, incluindo aqueles
atribuidos ou programados temporariamente para cobrir o processamento de pico.
Se o software for executado em um ambiente puramente virtual, os Nucleos fisicos ndo serdo computados. A titulo de esclarecimento, "Nucleo",
nesta definicdo de métrica, difere de "nucleo" referenciado na definicdo de métrica de qualquer Software licenciado com base em uma CPU
(se houver), ndo se aplicando, portanto, aquele contexto.

Outras métricas - O
OBJETOS
Objetos de cadastro sao todos os registros unicos armazenados ou gerenciados no Software.
No SAP Enterprise Master Data Management e no SAP Enterprise Master Data Governance para SAP S/4HANA: objetos de cadastro séo
todos os objetos de cadastro armazenados no sistema SAP NetWeaver Master Data Management, mais o nimero total dos objetos de cadastro
armazenados no sistema SAP Master Data Governance.
No SAP Master Data Governance, Consumers: objetos de cadastro séo objetos ativos de cliente do tipo consumidor armazenados no sistema
SAP Master Data Governance. Consumidor € uma pessoa fisica ou um grupo de pessoas fisicas (por exemplo, uma familia) com qualquer tipo
de relagdo comercial com uma empresa, incluindo, entre outros, clientes B2C, contatos B2C e cidadaos. O Cliente podera fazer Uso do SAP
Master Data Governance, Consumers para armazenar mais parceiros de negécios se estes representarem consumidores B2C. O Cliente ndo
podera fazer Uso do SAP Master Data Governance, Consumers para armazenar mais parceiros de negécios se estes representarem clientes
B2B.
No SAP Master Data Governance, Custom: sdo objetos de cadastro armazenados em sistemas "Master Data Governance" personalizados que
n&o sejam do tipo finangas, fornecedores, clientes ou materiais. E a soma de todos os objetos de qualquer tipo, por exemplo, artigo, contrato,
local, ativo, equipamento, contratacéo etc., definidos pelo usuario. Um objeto definido pelo usuario é criado usando o framework do Master
Data Governance.
No SAP Master Data Governance, Customers: objetos de cadastro sao objetos ativos de cliente B2B armazenados no sistema SAP Master
Data Governance. O Cliente podera fazer Uso do SAP Master Data Governance, Customers para armazenar mais parceiros de negocios se
estes representarem clientes B2B. O Cliente nao podera fazer Uso do SAP Master Data Governance, Customers para armazenar mais parceiros
de negocios se estes representarem clientes B2C.
No SAP Master Data Governance, ampliagdo de gerenciamento de ativos empresariais by Prometheus Group, objetos de cadastro sdo os
objetos de cadastro armazenados no SAP EAM.
No SAP Master Data Governance, Financials: objetos de cadastro sdo a soma dos objetos financeiros (inclusive, entre outros, grupo de contas,
contas operacionais, elementos de custos, empresas, centros de lucro e de custo com ndés hierarquicos, grupos e unidades de consolidagao,
itens de demonstrativo financeiro) armazenados no sistema SAP Master Data Governance. Para evitar dividas, as contas financeiras sao
computadas apenas uma vez, mesmo sendo usadas em varias versdes de plano de contas ou demonstrativo financeiro. Por exemplo, se a
empresa emitir relatérios de padrao internacional, como os Principios Contabeis Geralmente Aceitos nos Estados Unidos ou o IAS, cada conta
sera computada apenas uma vez e ndo duas.
No SAP Master Data Governance, Product: objetos de cadastro sdo objetos ativos de material (materiais, produtos) armazenados no sistema
SAP Master Data Governance. O Cliente ndo podera fazer Uso do SAP Master Data Governance, Product para armazenar artigos.
No SAP Master Data Governance, ampliagdo de gerenciamento de varejo e moda by Prometheus Group: objetos de cadastro sdo a soma de
todos os artigos genéricos e exclusivos (exceto variagdes), além de conjuntos, lotes e mostruarios, sob a governanga da solugéo.
No SAP Master Data Governance, Supplier: objetos de cadastro sdo objetos ativos de fornecedor armazenados no sistema SAP Master Data
Governance.
No SAP S/4HANA Cloud para gerenciamento de contratos, aluguéis e bens imdveis: objetos de cadastro sdo objetos de bens imdveis ativos
como contrato, terreno, edificagdo ou espago.
ORCAMENTOS
Orcamentos totais anuais sdo orgamentos totais anuais do setor publico do Cliente (por exemplo, agéncias, instituigbes, programas ou
departamentos) com base no periodo orgamentario vigente.

Outras métricas - P
PACIENTES
Dias de tratamento do paciente correspondem ao numero relevante de dias de tratamento de pacientes alcangado pelo Cliente em um ano
civil, o qual corresponde a estatistica fornecida no diretério anual de associados H+ "H+ Die Spitaler der Schweiz".
Pacientes tratados s&o aqueles tratados em 1 ano civil nas instituicdes, com auxilio do sistema da SAP. Os pacientes s&o contados apenas
uma vez, independentemente do niumero de vezes que eles séo tratados no hospital no periodo de um ano.
PARCEIROS DE NEGOCIOS
Parceiros de Negdcios séo pessoas fisicas, um grupo de pessoas fisicas ou juridicas que tenham qualquer espécie de relagdo comercial com
uma empresa ou um 6rgao do setor publico. O numero de Parceiros de Negdcios computados no calculo de prego da solucéo fica limitado ao
contexto do Software licenciado.
Para administragdo de envio de candidaturas on-line: os Parceiros de Negdcios sao definidos como:
Para clientes do setor bancario, sdo definidos como o nimero de clientes com dados de transagdes financeiras nos ultimos 2 anos.
Para clientes do setor de seguros, sdo definidos como o nimero de segurados.
Para clientes do Setor Publico, sdo definidos como cidadaos.
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PONTO DE ENTREGA
Ponto de Entrega é o ponto de medig&o ativo em que um servigo publico é fornecido ou determinado.

Energia:

. Eletricidade

. Gas

. Aquecimento urbano
. Gestao de residuos

. Ajuda muatua

. Para todos os setores
Eletricidade:

. Eletricidade

Agua:

. Agua

. Esgoto

Servigos publicos ou sem divisdo especificada:
. Eletricidade

. Gas

. Aquecimento urbano
. Agua

. Esgoto

. Gestao de residuos

. Ajuda mutua

. Para todos os setores
PRECOS

Preco de contrato é o valor liquido do contrato de licenciamento. Prego de contrato para parceiros refere-se ao pregco de compra para parceiro
dependendo do fornecimento de suporte.
PREMIOS
Prémios da empresa de seguros, que usa o produto, € o total bruto de prémios, conforme divulgado na ultima declaragéo anual da empresa
em um exercicio fiscal. Se o Cliente ndo divulgar uma declaragdo anual completa, ele devera enviar anualmente a SAP as respectivas
informacgdes. Se o Cliente ndo divulgar as informagbes ao publico, ele devera informar e explicar tais informagées a SAP. Em caso de
licenciamento do produto apenas para uma subdivisdo da companhia de seguros, uma definicdo explicita sera exigida no respectivo contrato
de licenciamento.
Nas Solu¢des SAP Reinsurance Management (SAP Reinsurance Management Foundation for Insurance e SAP Reinsurance Risk Manager):
Prémios refletem os "Prémios Cedidos" em caso de Negdcios de Resseguro passivo e "Prémios Assumidos" em caso de Negdcios de
Resseguro ativo. Caso o Cliente use a solugéo para negdcios de prémios Cedidos E Assumidos, sera aplicada a soma de ambos.
PRODUTOS
Produtos s&o o numero total anual de veiculos e produtos acabados (no VMS/DBM) ou de Veiculos e Pegas (de produgdo em série) no contexto
das Solugdes Automotivas.

Outras métricas - Q
Nada especificado.

Outras métricas -R
RECEITAS
Receitas sédo os rendimentos anuais que uma empresa recebe por suas atividades comerciais normais e outras receitas provenientes de juros,
dividendos, royalties ou outras fontes. As receitas excluem tributos indiretos, como VAT (IVA), Excise Duty (imposto especial sobre consumo)
ou outros tributos similares relacionados a vendas.
Para os pacotes a seguir, apenas as receitas associadas a empresa ou a divisdo para as quais os recursos do pacote serao aplicados devem
ser consideradas: SAP Advanced Trade Management Analytics; SAP Advanced Trade Management Analytics, versao para SAP BW/4HANA,;
SAP Customer Business Planning; SAP Customer Business Planning, versdo para SAP BW/4HANA; SAP Trade Promotion Planning and
Management; SAP Trade Promotion Planning and Management, versao para SAP BW/4HANA; SAP Dairy Management by msg for SAP
S/AHANA; SAP Meat and Fish Management by msg for SAP S/4HANA; SAP Customer Activity Repository, servico de precos e promogdes
omnichannel.
No SAP Configure, Price, and Quote (SAP CPQ): Receitas significa o calculo das receitas anuais de vendas do Cliente e de suas Afiliadas para
produtos ou servigos, que foram geradas usando o software SAP CPQ, menos o IVA, a entrega e as devolugdes.
No SAP Customer Profitability Analytics: somente as receitas analisadas no Software devem ser consideradas.
No SAP ERP, add-on para requisitos de regulamentagéo polonesa SAF-T: devem ser consideradas apenas as receitas geradas por empresa
ou por pessoa juridica localizada na Pol6nia.
Nos produtos da marca SAP Customer Experience: Receita é o célculo da receita anual total do Cliente e de suas Afiliadas proveniente da
venda de produtos ou servigos adquiridos por clientes (B2B e B2C) usando as plataformas SAP Customer Experience (incluindo sites SAP
Customer Experience e outros canais SAP Customer Experience, como lojas virtuais, dispositivos méveis, médulo In-Store, médulo Contact
Center etc.), em cada periodo de 12 (doze) meses anteriores, excluindo VA, entrega e devolugdes.
Para Seguradoras: Receitas sdo o mesmo que "Prémios".
Para Bancos Centrais Nacionais/Federal Reserve Banks: Receitas sdo o mesmo que "ativos sob administragéo”.
Para outros bancos: Receitas sdo o total das receitas brutas de juros e receitas sem juros dos Clientes (ou seja, provisdes, encargos sobre
servigos, receitas de comercializagédo), como indicado na Demonstragdo de Resultados do Cliente.
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34.1.0.
34.1.10.
34.1.11.

35.
35.1.

35.1.1.

356.1.2.

36.
36.1.

37.

37.1.
37.1.1.

38.
38.1.

39.
39.1.

39.1.1.

39.2.

40.

40.1.

40.1.1.

41.
41.1.

42,
42.1.

42.2.
43.

43.1.
43.1.1.

No SAP Product Lifecycle Costing: apenas as receitas devem ser consideradas associadas ao negécio ou a divisdo a qual serdo aplicadas as
funcionalidades do SAP Product Lifecycle Costing.
No SAP Public Sector: Receitas é sindnimo de "Or¢camento Total Anual”.
No SAP Tax Declaration Framework for Brazil: apenas as receitas geradas no Brasil sdo relevantes.
RECEITAS E DESPESAS
Receitas e Despesas é a soma da receita anual recebida e das despesas anuais pagas (comissdes, royalties, participagéo na receita etc.) no
contexto do Software. "Receitas" € a soma de valores monetarios anuais cobrados de terceiros pelo Cliente e por suas Afiliadas pelos servigos
fornecidos (ou a serem fornecidos) pelo Cliente e/ou por suas Afiliadas a esses terceiros e processados na solugdo SAP. "Despesas"” é a soma
de despesas anuais orgadas (comissoes, royalties, divisbes de receita etc.) dos servigos executados (ou a serem executados) pelo Cliente ou
por suas Afiliadas para a propria organizagao do Cliente e/ou de suas Afiliadas e processados na solugao SAP.
No SAP Collaborative Project Management e no SAP Portfolio and Project Management: Receitas e Despesas estéo relacionadas a projetos
gerenciados no software e séo definidas como:
Receitas: soma das receitas anuais provenientes de projetos externos geradores de receita.
Despesas: soma das despesas anuais orgadas para projetos internos.
No SAP S/4HANA para gerenciamento de direitos e royalties pela Vistex: Receitas e Despesas sdo a soma das receitas anuais recebidas e
das despesas pagas (valores de licenciamento, royalties, participacédo na receita etc.) no contexto do software. Receitas e despesas abrangem
a validagéo financeira de acordos que sao implementados no SAP S/4HANA para gerenciamento de direitos e royalties pela Vistex, mas que
n&o resultam em recebimento de pagamento (por exemplo, acordos de permuta).
RECURSOS
Recursos séo individuos ou recursos nao humanos (sistemas, equipamentos, ferramentas, instrumentos, maquinas, veiculos, salas,
agéncias/entidades regulatérias ou governamentais, estruturas e/ou politicas corporativas etc.) gerenciados dentro do Software.
REGISTROS
Registros sdo o niumero médio de itens gerenciados pela aplicagao no periodo anterior de 12 meses.
No SAP S/4HANA Enterprise Contract Management: registros s&o objetos identificados exclusivamente que estao ativos e atualizados no
software. Todas as "Transagdes Juridicas" com status "Em andamento”, "Pendente", "Problemas em aberto" sdo contabilizadas como
Registros.

Outras métricas - S
SERVIDOR
Servidores sdo computadores, gabinetes, caixas ou blades fisicos que contém a CPU na qual é executado o produto de software. Pode haver
varias maquinas virtuais na mesma caixa fisica sem necessidade de licengas adicionais.
SESSOES
Sessdes simultaneas sdo os numeros acumulados de sessdes de acesso ao Software licenciado ao mesmo tempo. Sessao refere-se ao tempo
entre o login e logoff ou ao tempo de acesso, direto ou indireto, de um Unico usuario, aplicativo ou plataforma ao Software licenciado, por meio
de aplicativo personalizado. O numero de sessdes de acesso a cada Implementagéo deve ser limitado pela chave de licenga correspondente.
O numero maximo de sessOes ativadas em uma Implementagédo dentro desses limites ndo pode ultrapassar a Quantidade Licenciada do
nimero de Sessdes Simultaneas atribuidas a essa Implementagdo do respectivo produto de Software licenciado. O niumero acumulado de
sessOes ativadas em todas as Implementagdes ndo pode ultrapassar a Quantidade Licenciada de Sessdes Simultaneas. Usuarios em
implementagdes com nimero ilimitado de sessdes devem ter uma Licenga de Usuario Nomeado do produto de Software licenciado. Nao ha
limite de licenga no nimero de processadores ou servidores usados. O Cliente ndo pode usar nenhum programa ou sistema para armazenar
em cache ou enfileirar solicitacdes de relatério. Usuarios do SAP BusinessObjects Bl que acessam qualquer Implementagdo usando uma
licenca de Sessao Simultanea podem ser inseridos no sistema SAP NetWeaver BW com a finalidade de manter a seguranca.
No SAP S/4HANA QOil and Gas para gerenciamento de contratos upstream, Volume de Despesas é a despesa anual total relacionada a todas
as joint ventures gerenciadas pelo software.
Despesas de Frete sdo os custos anuais incorridos no transporte de produtos; ou seja, todos os custos de transporte, inclusive de mao de obra,
envolvidos na movimentagéo das mercadorias de e para uma fabrica, um centro de distribuigao, um depdsito; inclusive pagamentos de servigos
a empresas de logistica, e qualquer custo incorrido por uma empresa no uso e na manutengao de frota propria de veiculos.
SISTEMAS
Sistemas gerenciados sado todos os sistemas com um identificador de sistema exclusivo ou um servigo cloud controlados, gerenciados,
monitorados, digitalizados ou aposentados pelo software e incluem todos os tipos de uso produtivo ou ndo produtivo.
No SAP Information Lifecycle Management: somente os sistemas de uso produtivo do Cliente gerenciados pelo SAP Information Lifecycle
Management devem ser contados na Quantidade Licenciada.
SUBSCRIGOES
Subscrigdes anuais sao valores periddicos recorrentes a serem pagos a cada ano civil ou fiscal pelo direito de uso do software ou dos servigos
durante aquele ano civil ou fiscal. Esse valor deve ser pago a cada ano civil ou exercicio fiscal, independentemente do uso ou néo do software
ou servigo durante aquele ano civil ou exercicio fiscal.

Outras métricas - T
TAMANHOS DO BANCO DE DADOS
Tamanhos do banco de dados em gigabytes sdo tamanhos de banco de dados dos sistemas de produgéo, calculados individualmente para
cada sistema, ou seja, cada sistema ERP, Bl e CRM.
Tamanhos de banco de dados acumulados de 1,5 terabyte sdo tamanhos do banco de dados de todos os sistemas de produgdo da SAP em
que o Cliente usa o SAP Landscape Transformation.
TONELADAS
Toneladas s&o a medida do peso total, em unidades de 1000 quilogramas, de mercadorias gerenciadas pelo sistema.
No SAP S/4HANA Livestock Procurement: o peso anual em vida é contado.
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44.
441.1.

44.1.2.

44.1.3.

44.1.4.

44.1.5.

44.1.6.

44.1.7.

44.1.8.

44.1.9.
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45.1.
46.
46.1.

46.1.2.

46.1.3.

46.1.4.

46.1.5.

46.1.6.

46.1.7.

46.2.
46.3.

Para todos os itens de Petréleo e Gas produzidos, programados, enviados ou vendidos, as quantidades de hidrocarbonetos e outros materiais
a granel de fontes convencionais e ndo convencionais sédo contados por dia (ou seja, "toneladas/dia").
TRANSAGOES
No SAP Application Interface Framework: Transagbes consistem em tudo que é processado ou monitorado no SAP Application Interface
Framework, por exemplo, todas as mensagens de Application to Application (A2A), Business to Business (B2B), Business to Consumer (B2C),
Business to Government (B2G) e Internet of Things (IoT) processadas e monitoradas na solugdo SAP AIF. E computado o nimero de
transagdes por ano.
No SAP Archiving and Document Access by OpenText, opcdo de acesso externo e no SAP Archiving and Document Access by OpenText,
opgao de acesso externo para SAP S/4HANA: Transagdes sdo o volume anual de downloads, incluindo visualizagdo ou impresséo, de
documentos armazenados pela Solugdo OpenText. Esta métrica se aplica apenas a pessoas das relagdes externas a organizacao do Cliente,
ou seja, que nao sejam funcionarios, contratados ou terceirizados.
No SAP Document Presentment by OpenText, SAP Document Presentment by OpenText, add-on para correspondéncia empresarial:
Transagdes sdo instancias exclusivas de um documento comercial criado, processado, impresso ou manipulado de alguma forma pelos
produtos (por exemplo, carta, e-mail, PDF, fax, SMS).
No SAP Billing, cobranga: Transagbes sao definidas como saidas de calculo de pregco em que 1 entrada pode gerar 1 ou varias saidas de
calculo de preco. As Transagdes computadas correspondem a carga de pico diaria medida nos 12 (doze) meses anteriores.
No SAP S/4HANA para centralizagcédo de pagamentos, opcdo de pagamentos individuais, pagamentos adicionais, e no SAP S/4HANA para
centralizagdo de pagamentos, opgdo de pagamentos em massa, pagamentos adicionais, e no SAP S/4HANA para centralizagdo de
pagamentos, opgdo de pass-through, pagamentos adicionais: Transagdes sdo uma Unica transagdo de pagamento em uma ordem de
pagamento. Uma ordem de pagamento pode ter 1 item da parte que faz o pedido e varios itens da parte que recebe. E computado o nimero
de transages por ano.
No SAP S/4HANA para conteudo juridico: Transagbes sdo pastas/casos com um numero exclusivo criado durante um ano contratual de um
Contrato, de acordo com o qual o contetido juridico é gerenciado.
No SAP Shared Service Framework: Transagdes sdo definidas como o nimero de solicitagbes de servigo com estrutura de servigo
compartilhada criadas por ano.
No componente Distribuicdo da ultima milha para SAP Direct Distribution: Transagdes sao definidas como o nimero de visitas anuais a loja ou
ao cliente realizadas pelas equipes de vendas ou de entrega (por exemplo, motoristas, vendedores e responsaveis por mercadorias) conforme
mantido pelo Software.
No conector SAP ERP para SAP Cash Application: Transa¢des s&o o nimero total maximo de documentos e itens processados pelo Cash
Application por ano. 1 transagéo é: 1 arquivo de aviso de pagamento (pdf), 1 item de documento de extrato bancario ou 1 item de documento
lockbox.
No SAP S/4HANA Oil & Gas para planejamento e execugédo de equipamento de campo e logistica de material: Transages sao o total de
processos iniciados de fornecimento de material e equipamento de campo para centros relevantes durante um ano contratual.

Outras métricas - U
UNIDADES
Unidades de locagéo sao objetos de locagao administrados com o SAP Real Estate Management.
USUARIOS
Usuarios sdo individuos que Usam o Software. Um "Usuario" incluido na contagem de Métrica néo pode ser atribuido a mais de um individuo.
No entanto, uma atribuicdo de Usuario pode ser transferida de 1 individuo para outro, mas somente se o individuo ao qual o Usuario foi
atribuido:
a) estiver de férias;
b) estiver ausente por motivo de salde;
c) o vinculo empregaticio tiver sido rescindido;
d) tiver sido transferido para uma nova fungdo que néo exija mais o Uso dos Pacotes aplicaveis; ou
e) estiver sujeito a uma condigdo acordada de outra forma pela SAP.
No SAP Business Intelligence (Bl): ndo existe limite para o niumero de processadores ou servidores utilizados. Os Usuarios sdo identificados
no login e ndo consomem uma licenga de Sessdo Simultanea. Licengas de Sess&o Simultdnea e Usuarios podem ser adquiridos juntos para
uma Implementagéo. O Cliente ndo pode usar nenhum programa ou sistema para armazenar em cache ou enfileirar solicitagbes de relatério.
Usuarios do SAP Bl podem ser inseridos no sistema SAP NetWeaver BW com a finalidade de manter a seguranga. Esta métrica nao substitui
os requisitos gerais de licenciamento do Usuario Nomeado da SAP.
No SAP Contact Center: Usuarios representam agentes e/ou supervisores que trabalham em centrais de atendimento e atendem contatos
recebidos por varios canais eletrbnicos (como e-mail, chat, SMS e fax) e/ou supervisionam agentes da central de atendimento usando
ferramentas de supervisao e recursos de usuario de canal eletronico.
No contexto do canal de voz: Usuarios representam agentes que trabalham em centrais de contato e atendem contatos recebidos apenas por
canal de voz ou telefonia comercial ou apenas fazem chamadas de campanha. Além disso, cada porta no sistema de reconhecimento interativo
de voz (do inglés, Interactive Voice Recognition) é também considerada um usuario e deve ser computada como usuario adicional.
No SAP Digital Asset Management by OpenText, opgéo de acesso limitado: os Usuarios s&o limitados a pesquisar, navegar, visualizar e fazer
download de ativos.
No SAP Identity Management e SAP Single Sign-On: Usuarios sdo pessoas fisicas cujas credenciais e/ou informacdes de usudrio sdo
gerenciadas pela funcionalidade do Software licenciado.
No SAP Real Estate Management: Usuarios séo individuos que administram imdveis para escritérios, lojas e industria e portfélios similares. O
termo aplica-se tanto a espagos proprios quanto a espagos operados e inclui a administragdo de imoveis comerciais e corporativos.
Usuarios Ativos significa o nimero de individuos que acessam o Servigo Cloud a qualquer momento durante um més calendario.
Usuarios monitorados sdo pessoas: 1) cujas informagdes ou credenciais sdo monitoradas pelo Software; e/ou 2) que usam o console de
relatorios.
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46.4. Usuarios Virtuais s&o usuarios simulados no software para testar a carga no sistema da SAP.
Outras métricas -V

47. VALOR FIXO

47 1. Valor fixo é o valor de licenciamento do pacote fixado para o software.

48. VALORES

48.1. SAP Application Value (SAV) é a soma dos pregos de lista para Usuarios Nomeados, Membros da Comunidade Externa, Mecanismos de
Software e Produtos Suplementares, exceto os itens identificados na lista de precos e condi¢gdes que nao contribuam para o SAP Application
Value.

48.2. HANA SAP Application Value (HSAV) é a soma dos pregos do Software licenciado, exceto os itens identificados na lista de pregos e condigdes

que nao contribuam para o HANA SAP Application Value.
Outras métricas - W
Nada especificado.

Outras métricas - X
Nada especificado.

Outras métricas - Y
Nada especificado.

Outras métricas -Z
Nada especificado.
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1.1.

1.2.

1.3.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Anexo 3 — Restrigoes de Pacote
SAP BUSINESS SUITE E ENTERPRISE FOUNDATION

Funcgdes Analiticas Incorporadas: quando o Cliente tiver uma Licenca de Pacote valida para qualquer Pacote especificado a seguir, a Licenga

de Pacote incluira para individuos licenciados como SAP Professional ou Limited Professional Users, nos termos do Contrato, o direito de:

a) visualizar, interagir e atualizar Crystal Reports, contetido de Dashboards e storyboards Lumira incorporados com os Pacotes licenciados;
e

b) usar a Plataforma SAP Bl e/ou o SAP Lumira Server fornecidos com os Pacotes licenciados, exclusivamente para permitir a visualizagao,
interagdo e atualizagcdo do Crystal Reports e storyboards Lumira incorporados aos Pacotes licenciados (coletivamente denominados
"Direito ao Uso Limitado de Fungées Analiticas Incorporadas").

Pacotes que incluem o Direito ao Uso Limitado de Fungdes Analiticas Incorporadas:

SAP ERP

SAP SCM

SAP Transportation Management

SAP Extended Warehouse Management

SAP SRM

SAP CRM

SAP Environment, Health and Safety

SAP Manufacturing Integration and Intelligence

SAP BusinessObjects Enterprise incorporado: se o Cliente tiver uma Licenga de Pacote valida para qualquer Pacote especificado a seguir,

a Licenca de Pacote incluirda o direito dos individuos de visualizar, interagir, atualizar e modificar o contetido incorporado aos Pacotes

licenciados.

Pacotes com o SAP BusinessObjects Enterprise incorporado:

SAP Contact Center

SAP Identity Management

SAP Human Capital Management: o Uso de qualquer contetddo e software de integragao fornecidos com o software SAP HCM e aplicaveis a

integracédo entre o SAP HCM e o Software Business Execution ("BizX") da SuccessFactors sera permitido somente com o SAP HCM e um

contrato vigente e valido do SuccessFactors BizX.

PACOTES SAP S/4HANA

Termos gerais para Pacotes S/4HANA: os Pacotes S/4HANA devem ser implementados exclusivamente em uma instalagéo de banco de

dados SAP HANA (coletivamente "Instalagdo S/4HANA"). Somente os Pacotes S/4HANA (e nenhum outro Software) devem ser

implementados em uma Instalagdo S/4HANA. Para evitar duvidas, a sentenga anterior aplica-se apenas a software licenciado pela SAP, por
suas afiliadas e/ou seus distribuidores e revendedores autorizados. Nao obstante qualquer disposi¢gdo em contrario, os Pacotes S/4HANA nao
séo licenciados para Usar com nenhum banco de dados em tempo de execugao de terceiros. Para evitar duvidas, os "Direitos e Restrigdes de

Implementacédo e Comunicagéo" estabelecidos neste documento aplicam-se também aos Pacotes SAP S/4HANA.

Pacotes de Compatibilidade do SAP S/4HANA: "Pacote de Compatibilidade do S/4HANA" significa copia compativel com S/4HANA do

Software mostrado na coluna "Solugdo Classica" da Matriz (lista de Softwares aplicaveis, localizada como anexo na nota SAP 2269324:

https://me.sap.com/notes/2269324). O Pacote de Compatibilidade do SAP S/4HANA pode ser Usado pelo Cliente conforme, e de acordo com,

os termos de um Pacote SAP S/4HANA. O Uso fica ainda sujeito a estas condigdes:

a) O Cliente deve ter uma licenga para Usar:

o Software contido na coluna Solugéo Classica da Matriz; e

0 pré-requisito mostrado na Matriz.

b) Desde que o Software na Coluna Solugao Classica da Matriz seja licenciado exclusivamente para Uso e implementagédo do Pacote de
Compatibilidade SAP S/4HANA em uma Instalagdo SAP S/4HANA, nenhum Usuario Nomeado licenciado sera exigido para tal Solugéo
Classica. Os Pacotes de Compatibilidade do SAP S/4HANA sé podem ser Usados até a data de vencimento aplicavel, especificada na
Matriz.

S/4HANA Enterprise Management: o Cliente tera o direito de Usar o ERP Compatibility Pack. O SAP S/4HANA Enterprise Management inclui

os seguintes Softwares de Tempo de Execugado: SAP Information Lifecycle Management ("ILM"). O Uso do ILM ¢ limitado exclusivamente aos

componentes SAP ILM Retention Manager e ILM Store para:

a) armazenamento e arquivamento de arquivos no sistema de arquivos, Hadoop, HANA e 1Q;

b) bloqueio e eliminagédo de dados pessoais dentro de um periodo de tempo indicado ou no fim de um periodo de tempo indicado.

S/4HANA Enterprise Management para uso profissional: o Uso é permitido pelo niumero de individuos incluidos na Quantidade Licenciada

que estejam autorizados a usar todas as fungdes operacionais e de gerenciamento e administragdo do sistema do individuo, com o auxilio do

Software, visando os objetivos comerciais internos do Cliente.

S/4HANA Enterprise Management para uso funcional: inclui os direitos do S/4HANA Enterprise Management para uso de Produtividade.

Sera permitido o Uso pelo numero de individuos incluidos na Quantidade Licenciada:

a) que sejam funcionarios de Parceiros de Negdcio do Cliente para executar qualquer fungdo com o auxilio do Software de acordo com a

concessao de licenga nos termos estabelecidos no TCG ou no Contrato de Licenciamento de Software; ou

b) que sejam funcionarios do Cliente autorizados a usar as seguintes Funcionalidades da Solugéo suportadas pelo Software:

Cadeia de Suprimentos (Movimentagéo de mercadorias, Analise e controle de estoque, Logistica de embalagens retornaveis, Gerenciamento

de deposito, Gerenciamento de entrega, Estoque fisico disponivel para promessa, Gerenciamento de transporte, Manuseio de estoque fisico,

Gerenciamento de unidade comercial, Gerenciamento de lote, Gerenciamento de nimero de série, Programacéo de processo empresarial)

Produgéo (Planejamento de necessidades de material, Processamento externo, Execugdo de produgéo, Produgdo externa, Produgdo Just-in-

Time, Kanban, Controle de produgédo, Produgdo repetitiva, Planejamento de qualidade, Melhoria de qualidade, Inspecéo de qualidade,

Analise de produgéo, Planejamento de capacidade, Producéo discreta, Producéo por processos, Estrutura do produto, Infraestrutura de

produgéo, Processos de produgdo, Programacéo de produgédo)

Gerenciamento de Ativos (Planejamento de Manutengéo, Execugéo de Manutengéo, Processamento da Demanda de Manutengéo)
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2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

P&D (Controles financeiros do projeto, Controle de logistica do projeto, Configuragdo de variante, Fundagédo de desenvolvimento de produto)
Servico (Gerenciamento de garantia, Gerenciamento de solicitagcdo de servigo, Gerenciamento de ordens de servigo, Cumprimento de
servigos, Faturamento de servigos, Engajamento do cliente, Gerenciamento de contrato de servigo, Processamento de pecgas de reposic¢ao,
Monitoramento e analise de servigos, Plano de servigo e manutengéo, Ativos técnicos, Estruturas e historico, Conserto em oficina, Listas de
tarefas de servico e catalogos; Gerenciamento de reclamagdes, Execucéo de servigo, Planejamento e distribuicdo de servigos; Depdsito de
pecas de reposicéo, Processos de faturamento periédico)

Vendas (Gerenciamento de cotagbes de vendas, Gerenciamento de contratos de vendas, Gerenciamento e processamento de pedidos de

vendas, Gerenciamento de precos, Gerenciamento de incentivos e comissées, Gerenciamento de oportunidades, Gerenciamento de leads de

vendas, Gerenciamento de atividades, Gerenciamento de clientes e contatos, Gerenciamento de cadastro de vendas, Faturamento de

vendas, Faturamento de solugdo, Gerenciamento de bonus de vendas, Sinistros, Gerenciamento de devolugbes e reembolsos, Analise e

monitoramento de vendas, Gerenciamento de portfélio da solugédo, Gerenciamento de cotagdo da solugéo, Monitoramento e planejamento de

vendas)

Recursos humanos (Gerenciamento de estrutura organizacional, Gerenciamento de folhas de ponto, Gerenciamento de reembolsos)

Sourcing e suprimento (Requisi¢éo self-service, Gerenciamento avangado, Gerenciamento de cartdo corporativo, Relatérios de despesas,

Gerenciamento de reservas de viagem, Analise de viagens e despesas)

Gerenciamento de Informagdes Empresariais (Manutengéo de Cadastro)

Direitos de uso de exibigdo

Direitos de uso de aprovagéo

S/4HANA Enterprise Management para uso de produtividade: o Uso é permitido pelo nimero de individuos incluidos na Quantidade

Licenciada que sao funcionarios do Cliente autorizados a usar as seguintes Funcionalidades da Solugao com suporte do Software:

Cadeia de Suprimentos (Movimento de mercadorias, Gerenciamento de depdsito, Disponivel para promessa, Gerenciamento de transporte,

Manuseio de estoque fisico, Gerenciamento de unidade comercial, Gerenciamento de lote, Gerenciamento de nimero de série, Programagéo

de processo empresarial)

Servigo (Execugéo do servigo)

Gerenciamento de ativos (Processamento de demanda de manutencéo, Execugdo de manutengéo)

Fabricagao (Planejamento de necessidades de material, Execugdo de produgdo, Controle de produgéo)

Recursos humanos (Gerenciamento de estrutura organizacional, Gerenciamento de folhas de ponto, Gerenciamento de reembolsos)

Sourcing e suprimento (Requisi¢éo self-service, Gerenciamento avangado, Gerenciamento de cartdo corporativo, Relatérios de despesas,

Gerenciamento de reservas de viagem, Analise de viagens e despesas)

Direitos de uso de exibigéao

Direitos de uso de aprovagéo

Acesso de Desenvolvedor S/4HANA: o Uso é permitido pelo nimero de individuos incluidos na Quantidade Licenciada que s&do autorizados

a acessar as ferramentas de desenvolvimento fornecidas com o Software SAP S/4HANA Enterprise Management licenciado para fazer Add-

ons e/ou Modificagdes ABAP para qualquer Pacote SAP S/4HANA.

S/4HANA Central Finance, infraestrutura de finangas centrais ("S/4HANA Central Finance"): inclui o seguinte Software de Tempo de

Execugéo: SAP Application Interface Framework.

SAP S/4HANA Incentive and Commission Management: ndo inclui atribuicdo de portfélio a agentes, administragdo de passivo,

comissionamento e cancelamento real de reservas e processos de transferéncia de portfélio e passivo.

SAP S/4HANA para faturamento de subscrigdo: se o Software SAP S/4HANA para faturamento de subscrigao for usado para, ou como

suporte a, calculo de fatura ou divisdo de receita de produtos, servigos ou sistemas pré-pagos de telecomunicagdes nos Paises Restritos, ou

para suporte remoto a sistemas pré-pagos de telecomunicagdes nesses paises, o Cliente estara obrigado a obter uma licenga da Freedom

Wireless que permita tal Uso. Os Paises Restritos sdo Australia, Brasil, Canad4, China, Israel, Jap&o, Coreia do Sul, México e Estados Unidos.

A nao obtengdo de licenga da Freedom Wireless permitindo tal uso implicara no cancelamento e na liberagdo da SAP de todas as garantias

associadas, incluindo, entre outras, quaisquer garantias e/ou indenizagdes relacionadas a nao violagao de direitos de propriedade intelectual,

de todas as formas previstas em lei.

O SAP Billing, componente CRM, é necessario para o uso do SAP S/4HANA para faturamento de subscricdo do SAP S/4HANA e deve ser

implementado em uma instalagdo separada da instalagcdo do SAP S/4HANA. A funcionalidade de cobranga convergente incluida no SAP Billing,

componente CRM, sé podera ser usada se o SAP S/4HANA para célculo de fatura de subscrigao for licenciado.

SAP S/4HANA para operagoes e gerenciamento de dados de medigdo de servigos publicos de energia, SAP S/4HANA para

gerenciamento de fatura ao pagamento de servigos publicos de energia, SAP S/4HANA para operacoes e administragao de dados de

medigcdo de servigcos publicos de abastecimento de agua, SAP S/4HANA para gestdo de recebiveis de concessionarias de
fornecimento de agua: o Software inclui componentes mdéveis que s6 podem ser usados:

a) como tempo de execucgao para SAP S/4HANA para operagdes e gerenciamento de dados de medigao de servigos publicos de energia
e/ou SAP S/4HANA para gerenciamento de fatura ao pagamento de servigos publicos de energia, e/ou SAP S/4HANA para operagdes e
administracéo de dados de medigcao de servigos publicos de abastecimento de agua e/ou SAP S/4HANA para gestéo de recebiveis de
concessionarias de fornecimento de agua; e

b) para extensdes e ampliagdes dos clientes no SAP S/4HANA para operagdes e gerenciamento de dados de medigdo de servigos publicos
de energia, SAP S/4HANA para gerenciamento de fatura ao pagamento de servigos publicos de energia, SAP S/4HANA para operagdes
e administragdo de dados de medigdo de servigos publicos de abastecimento de agua, SAP S/4HANA para gestdo de recebiveis de
concessionarias de fornecimento de agua.

O SAP Multichannel Foundation for Utilities inclui todos os usuarios necessarios para acesso ao SAP Gateway.

SAP S/4HANA Enterprise Portfolio and Project Management, profissional: inclui recursos em tempo de execugao do kit de aplicagdes de

planejamento, SAP Lumira Designer e SAP Lumira Server.

SAP S/4HANA Enterprise Portfolio and Project Management, padréo: inclui o direito de visualizar informagdes de projeto e de portfolio, de

uso de recursos analiticos, de aprovar projetos, fases e pontos de decisdo, preencher questionarios, fornecer informagdes para planejamento
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2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

2.28.

financeiro de capacidade, visualizar e confirmar tarefas atribuidas e informar esforgos do projeto. Também inclui recursos em tempo de
execugao do kit de aplicagdes de planejamento, SAP Lumira Designer e SAP Lumira Server.

SAP S/4HANA para gerenciamento de distribuicdo secundaria de petréleo e gas natural: inclui uma licenga de pacote do setor "SAP
S/4AHANA QOil & Gas para gerenciamento de hidrocarbonetos" para até 50.000 BOEPD vendidos. Quando licenciado com o SAP S/4HANA para
operagdes de rede de combustiveis no varejo de petréleo e gas natural, a licenga total do pacote do setor "SAP S/4HANA Oil & Gas para
gerenciamento de hidrocarbonetos" permanece até 50.000 BOEPD vendidos.

SAP S/4HANA para operagoes de rede de combustiveis no varejo de petréleo e gas natural: inclui uma licenca de pacote do setor "SAP
S/4HANA Oil & Gas para gerenciamento de hidrocarbonetos" para até 50.000 BOEPD vendidos. Quando licenciado com o SAP S/4HANA para
gerenciamento de distribuicdo secundaria de petréleo e gas natural, a licenga total do pacote do setor "SAP S/4HANA Oil & Gas para
gerenciamento de hidrocarbonetos" permanece até 50.000 BOEPD vendidos.

SAP S/4HANA Finance para administracdo de riscos e tesouraria: o uso do SAP S/4HANA Finance para administracdo de riscos e
tesouraria € limitado a um maximo de 100 classes ativas de valores mobiliarios relacionadas a investimentos na area de valores mobiliarios*.
Em caso de necessidade de um numero maior de classes de valores mobiliarios, o SAP Financial Asset Management para o setor dos seguros
deve ser licenciado.

*No sistema da SAP, cada tipo de valor mobiliario (por exemplo, agdes) € uma classe. Os dados de classe incluem todas as caracteristicas de
estrutura de um valor mobiliario. Uma vez que a criagdo de transagdes e o gerenciamento de posigdes no gerenciador de transagdes se
baseiam nos tipos de produto, cada classe precisa ser atribuida a um tipo de produto.

SAP S/4HANA para gerenciamento de ativos financeiros: fornece direitos de uso para administrar instrumentos de valores mobiliarios,
mercado monetario, cambio estrangeiro e derivativos e executa atividades de contabilidade auxiliar correspondentes de acordo com varias
legislacgbes.

O gerenciamento de empréstimos e os relatérios legais ndo estéo incluidos na solugdo e devem ser licenciados como add-ons separados.
SAP S/4HANA para gerenciamento de ativos financeiros, add-on de empréstimos: fornece direitos de uso para administrar empréstimos
para fins de gerenciamento de ativos de seguro ou tesouraria corporativa. Ele executa atividades de contabilidade auxiliar correspondentes de
acordo com varias legislagdes.
O SAP S/4HANA Cloud para gerenciamento de ativos financeiros, edi¢éo privada, nao fornece direitos de uso para atividades bancarias.
SAP S/4HANA para gerenciamento de ativos financeiros, add-on de relatérios legais: fornece ferramentas genéricas para as companhias
de seguros usarem como base para o cumprimento dos requisitos legais especificos do pais aplicaveis ao gerenciamento de ativos financeiros.
Ele também disponibiliza o contetido necessario para cumprir requisitos especificos estabelecidos pela autoridade reguladora alema (BaFin).
SAP Business Integrity Screening para S/4HANA: o Cliente esta autorizado a criar novas tabelas e novas visualizagdes (visualizagdes de
banco de dados, analiticas, de projegéo, de atributo, de calculo etc.) no banco de dados desde que usadas no contexto da solugdo SAP
Business Integrity Screening para S/4HANA (por exemplo, para configurar regras de acesso a essas tabelas/visualizagdes).

SAP S/4HANA R&D para engenharia de produtos empresariais: o Uso da funcionalidade de desenvolvimento colaborativo de produto e
sincronizagao de estrutura de produto € limitado a funcionalidade de desenvolvimento de produto. O uso do SAP 3D Visual Enterprise Generator
€ limitado a 1 nucleo de uso. O SAP S/4HANA R&D para engenharia de produtos empresariais, padrdo, inclui direitos para visualizar, rastrear
status e liberar objetos de cadastro, incluindo registros de modificagdes, registros de informagdes de documentos e listas técnicas.

SAP S/4HANA R&D para formulagao de produtos empresariais: o uso da funcionalidade de desenvolvimento colaborativo de produtos e
sincronizagdo de estrutura de produto é limitado ao recurso de desenvolvimento de receita. O SAP S/4HANA R&D para formulagéo de produtos
empresariais, padrdo, inclui direitos para visualizar, rastrear status e liberar objetos de cadastro, incluindo registros de modificagdes, receitas,
registros de informagdes de documentos e listas técnicas. Além disso, os usuarios podem visualizar objetos criados no desenvolvimento da
receita, incluindo especificagdes, receitas e quaisquer documentos anexados.

Pacote do SAP Knowledge Accelerator para S/4HANA: pode ser usado para atender as necessidades de treinamento dos funcionarios do
Cliente, e ndo pode ser usado por ou em nome de nenhum terceiro. Ndo obstante qualquer outra disposi¢cdo do Cronograma de Treinamento,
as métricas de licenga de Usuario do SAP Knowledge Acceleration ndo poderao ser transferidas para outras pessoas, mesmo que o usuario
original ndo tenha mais permissao de acesso ao SAP Knowledge Acceleration. Se uma pessoa deixar de ser funcionario do Cliente, este podera
transferir a licenga de Usuario dessa pessoa para outro usuario.

SAP Sales and Service Order Execution para B2B e B2C para S/4HANA: ¢ licenciado para Uso para criar e processar Pedidos no software
SAP S/4HANA Enterprise Management licenciado por meio do SAP Business Technology Platform licenciado (incluindo quaisquer aplicativos
autorizados executados nele) e/ou Aplicativos de Terceiros. "Aplicativos de Terceiros" significa todas as tecnologias além do Pacote licenciado
para as quais o Cliente tenha uma licenga apropriada de uma empresa que nao seja a SAP, SAP SE e/ou quaisquer de suas subsidiarias e/ou
distribuidores.

SAP Sales and Service Order Execution para B2C para S/4HANA: ¢ licenciado para Uso por Consumidores para criar e processar Pedidos
no software SAP S/4HANA Enterprise Management licenciado por meio do SAP Business Technology Platform licenciado (incluindo quaisquer
aplicativos autorizados executados nele) e/ou Aplicativos de Terceiros. "Aplicativos de Terceiros" significa todas as tecnologias além do Pacote
licenciado para as quais o Cliente tenha uma licenga apropriada de uma empresa que néo seja a SAP, SAP SE e/ou quaisquer de suas
subsidiarias e/ou distribuidores.

SAP Purchase Order Execution para SAP S/4HANA: ¢ licenciado para Uso para criar e processar Pedidos de Compra no software SAP
S/4AHANA Enterprise Management licenciado por meio do SAP Business Technology Platform licenciado (incluindo quaisquer aplicativos
autorizados executados nele) e/ou Aplicativos de Terceiros. "Aplicativos de Terceiros" significa todas as tecnologias além do Pacote licenciado
para as quais o Cliente tenha uma licenca apropriada de uma empresa que nao seja a SAP, SAP SE e/ou quaisquer de suas subsidiarias e/ou
distribuidores.

SAP S/4HANA Oil & Gas para administragao e contabilidade de hidrocarbonetos upstream: o Uso do Software de Tempo de Execugao
SAP Manufacturing Integration and Intelligence fica restrito exclusivamente a produgéo upstream, programagao, alocagao e manutengao.
SAP S/4HANA Oil & Gas para gerenciamento de contratos upstream: gerenciamento de contratos upstream e setor upstream de petréleo
e gas, que incluem a funcionalidade Contabilidade Joint Venture também incluem direitos de uso limitados para SAP Document and Reporting
Compliance. A licenga para usar o SAP Document and Reporting Compliance € limitada ao uso dentro do escopo de geragéo de relatérios das
licencas de gerenciamento de contratos upstream e de setor upstream de petréleo e gas. Qualquer uso além do escopo de geragdo de relatérios
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2.36.
2.36.1.1.

2.36.2.
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do Gerenciamento de Contratos Upstream e de Upstream de Petroleo e Gas exige que o SAP Document and Reporting Compliance seja

licenciado integralmente de forma separada.

SAP Tax, Benefits, and Payment Processing for Public Sector para S/4HANA: inclui todos os usuarios necessarios para acesso ao SAP

Gateway. Para implementar a solugdo o Cliente também deve licenciar o SAP Tax, Benefits, and Payment Processing for Public Sector para

CRM e implementa-lo em uma instalagéo separada da instalagdo do SAP S/4HANA. O Uso é restrito ao uso dos seguintes recursos do SAP

CRM: processamento de aplicacdo, gerenciamento de débitos e cobranga, tomada de decisdes sobre beneficios e dedugdo, processamento

de inscrigdo e declaragdo, gerenciamento de casos, processos de front-office de patrocinadores, atendimento financeiro a clientes e

gerenciamento de disputas

SAP Tax Compliance para S/4HANA: inclui o seguinte Software de Tempo de Execucao:

SAP Lumira Discovery

SAP BusinessObjects Enterprise: limitado a 5 Usuarios por bloco de Métrica Licenciada para o Software

SAP Business Partner Screening para S/4HANA: inclui o seguinte Software de Tempo de Execugéo:

SAP Lumira Discovery

SAP S/4HANA para configuragao de variante avangada, padrao: inclui direitos para configurar, por exemplo, pedidos de vendas usando o

configurador avangado baseado no SAP Fiori para materiais usando perfis de configuragdo do modo "Configuracdo de Variante Avancada" e

criar variantes de material para materiais usando perfis de configuragdo do modo "Configuragéo de Variante Avangada".

SAP OpenHub para S/4HANA: para fins do SAP OpenHub para S/4HANA, "SAP BW" significa o recurso SAP Business Warehouse incluido

no SAP S/4AHANA Enterprise Management, e ndo inclui outros produtos Business Warehouse como o SAP BW4/HANA. Com esta licenga, os

dados podem ser exportados do SAP BW para aplicativos de software de terceiros de modo assincrono e nao em tempo real. Depois que os
dados forem extraidos de modo assincrono para o software de terceiros, ndo havera mais exigéncia de valores adicionais de licenciamento
nem de Usuarios Nomeados da SAP, desde que o uso dos dados ndo resulte em nenhuma atualizagdo e/ou acione capacidades de
processamento de qualquer Software licenciado. Para os fins desta Clausula, "extragdo assincrona" significa baixar dados em grandes
quantidades (ou seja, ndo em resposta a uma consulta em tempo real de Usuario Nomeado ou de relatério gerado pelo sistema) para fins
analiticos. Nao obstante qualquer disposi¢cdo em contrario, desde que o Cliente também tenha uma licenga valida para o SAP S/4HANA Digital

Access:

a) individuos podem Usar o SAP BW por meio de software de terceiros para exportar dados do SAP BW em tempo real, sem a necessidade
de ser licenciado como "Usuario Nomeado" ou "Usuarios" do SAP S/4HANA Enterprise Management; e

b) maquinas (por exemplo, bots, sensores, chips, dispositivos etc.) podem Usar o SAP BW diretamente ou por meio de software de terceiros
para exportar dados do SAP BW em tempo real ou ndo, sem a necessidade de ser licenciado como "Usuarios Nomeados" ou "Usuarios"
do SAP S/4HANA Enterprise Management.

SAP S/4HANA, add-on de integragado da cadeia de suprimentos para SAP Integrated Business Planning: s6 pode ser usado para facilitar

a integragéo do SAP S/4HANA com outro Software Licenciado pela SAP.

Integracao do sistema PLM para SAP S/4HANA esta incluida no SAP S/4HANA e s6 pode ser usada para integragdo com o SAP Enterprise

Product Development. O Uso da integracédo do sistema PLM para SAP S/4HANA com outros sistemas requer licenciamento separado.

SAP Digital Access para SAP S/4HANA:

Este Pacote concede:

a) a individuos uma licenga para Uso do S/4HANA Enterprise Management ("S/4 EM") através de Aplicativos de Terceiros diretamente
integrados ao S/4 EM, sem a necessidade de licenciamento como "Usuario Nomeado" e/ou "Usuéario" do S/4 EM; e

b) amaquinas (por exemplo, bots, sensores, chips, dispositivos etc.) uma licenga para Uso do S/4 EM diretamente ou por meio de Aplicativos
de Terceiros diretamente integrados ao S/4 EM, sem a necessidade de licenciamento como "Usuario Nomeado" e/ou "Usuario" do S/4 EM
(coletivamente, "Acesso Digital do S/4 EM").

Somente para fins do SAP S/4HANA Digital Access:

a) O S/4 EM néo inclui o Software SAP Business Warehouse.

b) O S/4 EM incluird o Pacote de Compatibilidade do SAP ERP Foundation Starter S/4HANA pelo periodo que o Cliente tiver direito de Usar
tal Pacote de Compatibilidade nos termos deste Contrato.

c) "Aplicativos de Terceiros" significa:

i.  qualquer tecnologia do Cliente e/ou para a qual o Cliente tenha obtido uma licenga/subscrigdo adequada de uma pessoa juridica que ndo
seja a SAP, a SAP SE, nem uma de suas subsidiarias e/ou distribuidores (a ndo ser quando usado somente como App de Conectividade
entre uma Aplicagdo SAP e o S/4 EM, excluindo quando usado como Interface de Usuario para S/4 EM); e/ou

ii. SAP Technology Solutions.

d) ‘"Interface de Usuario" significa todas as tecnologias que

i. o Cliente seja proprietario e/ou tenha uma licenga/subscrigéo apropriada; e

ii. s&o utilizadas para desenvolver/administrar caracteristicas e recursos de interagéo do usuario no S/4 EM.

Quanto aos requisitos de licenga para S/4 EM previstos neste Contrato, Interfaces de Usuario para S/4 EM devem ser consideradas parte do

S/4 EM e exigem usuarios humanos Usando o S/4 EM através dessas Interfaces de Usuario para ter um "Usuario Nomeado" e/ou licenga de

"Usuario" para S/4 EM, conforme aplicavel.

a) "SAP Technology Solution(s)" significa SAP NetWeaver Foundation para Aplicativos de Terceiros, SAP Business Technology Platform
(excluindo quando usado somente como App de Conectividade entre uma Aplicacdo SAP e o S/4 EM), SAP Signavio Solutions e SAP
Process Insights (incluindo todas as versdes renomeadas, anteriores e/ou sucessoras de qualquer um dos citados acima, geralmente
disponibilizadas pela SAP, se for o caso, excluindo quando usados como uma Interface de Usuario para S/4 EM).

b) "App de Conectividade" significa uma tecnologia de integragdo cuja funcéo principal é conectar diretamente aplicagdes discrepantes
para permitir a comunicacéo direta e/ou o gerenciamento de dados entre as aplicagdes discrepantes através da tecnologia de integragéo.

c) "Aplicagao SAP" significa todos os Pacotes (ou seja, todos os Softwares e Softwares de Terceiros) licenciados nos termos do Contrato
e/ou os servigos SAP cloud para os quais o Cliente tenha subscrigao valida, excluindo Interfaces de Usuario para S/4 EM, SAP Technology
Solutions e todos os Pacotes de banco de dados.
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2.36.2.3.Todo o Acesso Digital do S/4 EM sera licenciado com base exclusivamente no nimero de Documentos criados anualmente pelo Acesso

Digital do S/4 EM. Documentos s&o registros exclusivos (ou seja, itens/objetos digitais exclusivos) conforme definido nos "Documentos do
SAP S/4HANA Digital Access" na segao de métricas deste SUR. Cada Documento conta como 1 Documento, exceto os Documentos de
Materiais e os Documentos Financeiros, que contam como dois décimos (0,2) de um Documento. No entanto, quando o processamento
automatizado no S/4 EM de um Documento a partir de um Tipo de Documento resultar na criagdo no SAP S/4 EM de um ou mais
Documentos de diferentes Tipos de Documento, os Documentos adicionais ndo deverao ser contabilizados.

2.36.2.4.Quando um Aplicativo de Terceiros estiver conectado ao S/4 EM através de um App de Conectividade, o Aplicativo de Terceiros ainda sera

2.37.

2.38.

2.39.

2.40.

2.41.

2.42.

2.43.

2.44.

2.45.

2.46.

2.47.

3.2.

4.2.

considerado como sendo integrado diretamente ao S/4 EM para os fins deste dispositivo. Pessoas e/ou maquinas Usando o S/4 EM através
de aplicagdes integradas a um Aplicativo de Terceiros diretamente integrado ao S/4 EM nao precisam ser licenciadas como "Usuario
Nomeado" e/ou "Usuario" do S/4 EM.

SAP S/4HANA para livro auxiliar de produtos financeiros, opcao para o setor bancario: o Uso do SAP S/4HANA para livro auxiliar de
produtos financeiros, opgao para o setor bancario é limitado a funcionalidade e aos processos para contabilidade de livros auxiliares para
instrumentos financeiros.

SAP S/4HANA para livro auxiliar de produtos financeiros, opgao para o setor de seguros, edigao padrao: o Uso do SAP S/4HANA para
livro auxiliar de produtos financeiros, opgao para o setor de seguros, edicdo padrdo, € limitado a funcionalidade e aos processos para
contabilidade de livros auxiliares somente para contratos de seguro. O componente de software SAP Profitability and Performance Management
n&o esta incluido nesta verséao.

SAP Assurance and Compliance Software (ACS) para S/4HANA (Aplicagdes incluidas: Business Integrity Screening, Tax Compliance
& Audit Management): a replicagdo de dados de outro sistema de origem aproveitando um banco de dados de terceiros requer uma licenga
de uso completo para aquele banco de dados de origem. Uma licenga de banco de dados em tempo de execugéo vendida pela SAP néo é
suficiente.

S/4AHANA Insurance para gerenciamento de politicas, edigdo padrao: os componentes de software msg Product Manager Quattro e o Auto
add-on by msg nao estao incluidos nesta verséo.

SAP S/4HANA para gerenciamento de cartoes: inclui os seguintes Softwares de Tempo de Execugao: SAP S/4HANA para administragéo de
empréstimos (TRBK), base, SAP S/4HANA para administragdo de empréstimos (CML), base, SAP S/4HANA para administragao de garantias,
base, SAP S/4HANA para gerenciamento de depdsitos, base, SAP S/4HANA para imposto sobre o ganho de capital, base, SAP S/4HANA para
centralizagéo de pagamentos, base; todos para uso em conjunto com o SAP S/4HANA para gerenciamento de cartdes.

SAP Payroll Processing para SAP S/4HANA: uma licenga para um numero equivalente de Usuarios do SAP S/4HANA Core HCM ou do SAP
SuccessFactors Employee Central é pré-requisito para o SAP Payroll Processing para SAP S/4HANA. Se tal pré-requisito for cumprido por
uma subscrigdo ativa do SAP SuccessFactors Employee Central, durante o Prazo de Subscricdo Cloud, o Cliente podera usar o cadastro
aprimorado e a funcionalidade de configuragdo dentro do SAP S/4HANA Core HCM para a finalidade exclusiva de processar a folha de
pagamento e concluir transagdes relacionadas de conformidade regulatéria do pais que ndo podem ser concluidas pelo SAP SuccessFactors
Employee Central ("Funcionalidade Limitada do Core HCM"). Qualquer uso do SAP S/4HANA Core HCM além da Funcionalidade Limitada
do Core HCM, incluindo, entre outros, o uso do Organization and Position Management, Benefits Management, Work Schedule Management
e Absence Management, requer uma licenga separada para o SAP S/4HANA Core HCM.

SAP S/4HANA Supply Chain para administracao de custos de transporte; SAP S/4HANA Supply Chain para planejamento e execugao
de transporte; e SAP Transportation Management for T&L no SAP S/4HANA: esses pacotes incluem o SAP Event Management no SAP
S/4HANA, mas o uso do SAP Event Management no SAP S/4HANA fica limitado aos processos de transporte cobertos pelo SAP Transportation
Management, como rastreamento de ordens de frete e unidades de frete.

O SAP S/4HANA SAP S/4HANA para gerenciamento de fatura ao pagamento de servigos publicos de energia inclui o seguinte software
de tempo de execugdo: SAP S/4HANA para configuragéo de variante avangada.

O SAP S/4HANA Utilities para engajamento com clientes inclui o seguinte software de tempo de execucéo: SAP S/4HANA para configuragao
de variante avangada.

O SAP S/4HANA para gerenciamento de fatura ao pagamento de servigos publicos de abastecimento de agua inclui o seguinte software
de tempo de execugdo: SAP S/4HANA para configuragdo de variante avangada.

O SAP S/4HANA para operagoes e administragao de dados de medigao de servigos publicos de abastecimento de agua inclui o seguinte
software de tempo de execugdo: SAP S/4HANA para configuracédo de variante avangada.

REVENDA DO S/4HANA A TERCEIROS

SAP Archiving and Document Access by OpenText para SAP S/4HANA: o Uso é definido como o acesso feito por funcionarios e
terceirizados que usam diretamente os componentes do Software Licenciado pela SAP, por exemplo, varredura de empresa, visualizagdo de
processos de negdcio, pesquisa completa de texto etc., e/ou armazenam ou recuperam documentos no OpenText Archive Server. Serdo
incluidos para a entidade licenciada, suporte para arquivamento de dados e para acesso aos dados arquivados, e suporte para o SAP
Information Lifecycle Management, se o Cliente licenciar o nimero minimo de usuarios do SAP Document Access.

SAP Archiving and Document Access by OpenText, opgao de acesso limitado para SAP S/4HANA, SAP Extended ECM by OpenText,
opgao de acesso limitado para SAP S/4HANA: cada um dos Usuarios do Cliente fica limitado a 52 Dias de Login por ano. Um "Dia de Login"
significa um dia com um ou mais logins feitos pelo usuario no software.

ERP

Purchase Order Execution: o Purchase Order Execution ("POE") é licenciado para Uso (excluindo funcionarios do Cliente) para criar e
processar Pedidos de Compra em Software ERP por meio do SAP Business Technology Platform licenciado (incluindo quaisquer aplicativos
autorizados executados nele) e/ou Aplicativos de Terceiros. O uso do POE né&o exige licengca de Usuario Nomeado. "Aplicativos de Terceiros"
significa todas as tecnologias além do Pacote licenciado para os quais o Cliente tenha uma licenga apropriada de uma empresa que néo seja
a SAP, SAP SE e/ou quaisquer de suas subsidiarias e/ou distribuidores.

Sales and Service Order Execution para B2B e B2C: o SAP Sales and Service Order Execution para B2B e B2C ("SOE B2B/C") ¢ licenciado
para Uso (excluindo funcionarios do Cliente) para criar e processar Pedidos de Compra em Software ERP por meio do SAP Business
Technology Platform licenciado (incluindo quaisquer aplicativos autorizados executados nele) e/ou Aplicativos de Terceiros. O uso do SOE
B2B/C nao exige licenga de Usuario Nomeado. "Aplicativos de Terceiros" significa todas as tecnologias além do Pacote licenciado para as
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quais o Cliente tenha uma licenga apropriada de uma empresa que ndo seja a SAP, SAP SE e/ou quaisquer de suas subsidiarias e/ou
distribuidores.

Sales and Service Order Execution para B2C: o SAP Sales and Service Order Execution para B2C ("SOE B2C") ¢ licenciado para Uso por
Consumidores para criar e processar Pedidos no Software ERP licenciado por meio do SAP Business Technology Platform licenciado (incluindo
quaisquer aplicativos autorizados executados nele) e/ou Aplicativos de Terceiros. O uso do SOE B2C néo exige licenga de Usuario Nomeado.
"Aplicativos de Terceiros" significa todas as tecnologias além do Pacote licenciado para as quais o Cliente tenha uma licenga apropriada de
uma empresa que nao seja a SAP, SAP SE e/ou quaisquer de suas subsidiarias e/ou distribuidores.

SAP Digital Access: este Pacote concede:

a) a individuos uma licenga para Uso do SAP ERP ("ERP") através de Aplicativos de Terceiros diretamente integrados ao ERP, sem a
necessidade de licenciamento como "Usuario Nomeado" do ERP; e

b) a maquinas (por exemplo, bots, sensores, chips, dispositivos etc.) uma licenga para Uso do ERP diretamente ou por meio de Aplicativos
de Terceiros diretamente integrados ao ERP, sem a necessidade de licenciamento como "Usuario Nomeado" do ERP (coletivamente,
"Acesso Digital do ERP").

Somente para fins do SAP Digital Access:

a) O ERP nao inclui o Software SAP Business Warehouse.

b) "Aplicativos de Terceiros" significa:

i.  qualquer tecnologia do Cliente e/ou para a qual ele tenha obtido uma licenga/subscrigdo adequada de uma pessoa juridica que n&o seja
a SAP, a SAP SE, nem uma de suas subsidiarias e/ou seus distribuidores (a ndo ser quando usado somente como App de Conectividade
entre uma Aplicagdo SAP e ERP, excluindo quando usado como Interface de Usuario para ERP); e/ou

ii. SAP Technology Solutions.

c) ‘"Interface de Usuario" significa todas as tecnologias que

i. o Cliente seja proprietario e/ou tenha uma licenga/subscrigdo apropriada e

ii. s&o utilizadas para desenvolver/administrar caracteristicas e recursos de interagéo do usuario no ERP. Apenas para fins de clareza quanto
aos requisitos de licenga para ERP previstos neste Contrato, Interfaces de Usuario para ERP devem ser consideradas parte do ERP e
exigem usuarios humanos Usando o ERP através dessas Interfaces de Usuario para ter um "Usuario Nomeado" e/ou licenga de "Usuario"
para ERP, conforme aplicavel.

d) "SAP Technology Solution(s)" significa SAP NetWeaver Foundation para Aplicativos de Terceiros, SAP Business Technology Platform
(excluindo quando usado somente como App de Conectividade entre uma Aplicagdo SAP e o ERP), SAP Signavio Solutions e SAP
Process Insights (incluindo todas as versdes renomeadas, anteriores e/ou sucessoras de qualquer um dos citados acima, geralmente
disponibilizadas pela SAP, se for o caso, excluindo quando usados como Interface de Usuario para ERP).

e) "App de Conectividade" significa uma tecnologia de integragéo cuja fungao principal é conectar diretamente aplicagdes discrepantes
para permitir a comunicagao direta e/ou o gerenciamento de dados entre as aplicagdes discrepantes através da tecnologia de integragéo.

f)  "Aplicagdo SAP" significa todos os Pacotes (ou seja, todos os Softwares e Softwares de Terceiros) licenciados nos termos do Contrato
e/ou os servigos SAP cloud para os quais o Cliente tenha subscri¢do valida, excluindo Interfaces de Usuario para ERP, SAP Technology
Solutions e todos os Pacotes de banco de dados.

Todo o Acesso Digital do ERP sera licenciado com base exclusivamente no nimero de Documentos criados anualmente pelo Acesso Digital
do ERP. Documentos sao registros exclusivos (ou seja, itens/objetos digitais exclusivos) conforme definido nos "Documentos do SAP Digital
Access" na se¢do de métricas deste SUR. Cada Documento conta como 1 Documento, exceto os Documentos de Materiais e os Documentos
Financeiros, que contam como dois décimos (0,2) de um Documento. No entanto, quando o processamento automatizado no ERP de um
Documento a partir de um Tipo de Documento resultar na criacdo no ERP de um ou mais Documentos de diferentes Tipos de Documento, os
Documentos adicionais néo deverao ser contabilizados.
Quando um Aplicativo de Terceiros estiver conectado ao ERP através de um App de Conectividade, o Aplicativo de Terceiros ainda sera
considerado como sendo integrado diretamente ao ERP para os fins deste dispositivo. Pessoas e/ou maquinas Usando o ERP através de
aplicagbes integradas a um Aplicativo de Terceiros diretamente integrado ao ERP n&o precisam ser licenciadas como "Usuario Nomeado" do
ERP.
SAP Enterprise Risk and Compliance Management, gerenciamento de risco e Bank Communication Management: pode exigir um
componente adicional baixado de uma loja de aplicativos méveis de terceiro. Cada componente adicional esta sujeito ao devido contrato de
licenciamento.
SAP Treasury and Risk Management: o Uso do SAP Treasury and Risk Management é limitado ao maximo de 100 (cem) classes ativas de
valores mobilidrios relacionadas a investimentos na area de valores mobiliarios*. Em caso de necessidade de um nuimero maior de valores
mobiliarios, sera necessario licenciar o Pacote de Setor do SAP Financial Asset Management para Seguros.
* No sistema da SAP cada tipo de valor mobiliario (por exemplo, agdes) € uma classe. Os dados de classe incluem todas as caracteristicas de
estrutura de um valor mobiliario. Uma vez que a criagdo de transagdes e o gerenciamento de posigdes no gerenciador de transagdes se
baseiam nos tipos de produto, cada classe precisa ser atribuida a um tipo de produto.
SAP (EHS Management, Environment, Health and Safety; SAP EHS Management, seguranga do produto; SAP EHS Management,
produto e conformidade REACH): a SAP garante apenas o escopo funcional dos produtos mencionados acima. No entanto, a SAP néo
garante nem assegura a conformidade regulatéria desses produtos. Cabe ao Cliente a implementacdo desses produtos de acordo com os
requisitos de conformidade regulatéria. A SAP fornece informagdes publicamente disponiveis para auxiliar nos processos de negécio de
célculos e relatérios, aqui denominadas contetdo, no produto de software SAP EHS Management, Environment, Health and Safety. A SAP nao
garante a exatiddo do contelido nem a obtencgdo de resultados especificos com o uso do contetido pelo Cliente. A SAP apenas garante ter
usado o devido cuidado comercial na coleta e compilagéo do conteudo.

SAP EHS Management, Environment, Health and Safety: as pessoas que utilizam a funcionalidade de gerenciamento de incidentes do SAP

EHS Management, Environment, Health and Safety exclusivamente para inserir dados para geragdo de relatérios iniciais de incidentes e

disponibilizar dados para investigagdes de incidentes ndo necessitam de licenga de Usuario Nomeado. Essa inser¢cdo de dados pode ocorrer

de maneira assincrona (off-line) por meio da ferramenta Adobe Interactive Form, de maneira sincrona (on-line) por meio de interagdo direta
com o sistema da SAP ou por meio de dispositivos moveis. Essa excegdo é valida exclusivamente para uso na insergdo de dados de
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gerenciamento de incidentes e ndo é valida para nenhum outro uso da funcionalidade de gerenciamento de incidentes ou nenhuma outra
funcionalidade do SAP EHS Management, nem para processamento, investigagcao de incidentes e geragao de relatérios de desempenho e
regulatérios. O SAP EHS Management, Environment, Health and Safety nado inclui direitos para o SAP EHS Management, seguranga do produto
e o SAP EHS Management, produto e conformidade REACH. O SAP EHS Management, Environment, Health and Safety pode exigir um
componente adicional baixado de uma loja de aplicativos moveis de terceiros. Cada componente adicional esta sujeito ao devido contrato de
licenciamento. O SAP EHS Management, Environment, Health and Safety inclui o recurso de plataforma mével.

SAP Quality Issue Management: as pessoas que fazem Uso do SAP Quality Issue Management exclusivamente para inserir dados para
geragéao de relatérios iniciais de incidentes e disponibilizar dados para investigagdes de incidentes (abrir e fechar incidentes) ndo necessitam
de licengas de Usuario Nomeado. Essa inser¢cdo de dados pode ocorrer de maneira assincrona (off-line) por meio da ferramenta Adobe
Interactive Form, de maneira sincrona (on-line) por meio de interagéo direta com o sistema da SAP ou por meio de dispositivos moveis. Essa
excecgdo é valida exclusivamente para uso na inser¢gao de dados de gerenciamento de incidentes e ndo é valida para nenhum outro uso da
funcionalidade de gerenciamento de incidentes ou nenhuma outra funcionalidade do SAP Quality Issue Management.

SAP Management of Change: ndo é necessaria uma licenca de usuario nomeado para usuarios funcionarios, contratados e parceiros de
negocios que interajam com o SAP Management of Change somente para criar um pedido de modificagdo. Essa excegéo se aplica somente a
criagcdo de pedido de modificagdo, e ndo se aplica ao uso de qualquer outra funcionalidade do SAP Management of Change, incluindo
aprovagoes.

SETOR DE ATIVIDADE

Track & Trace and Extended Warehouse Management: Parceiros de Negdcios do Cliente que acessam as solugdes Track and Trace e SAP
Extended Warehouse Management exclusivamente para visualizar o status de rastreamento e registrar mensagens de eventos ndo necessitam
de licenga de Usuario Nomeado da SAP.

SAP Transportation Management/SAP Transportation Management for T&L: usuarios externos fornecem ou visualizam informagdes do
SAP Transportation Management/SAP Transportation Management for T&L como parte do planejamento, realizagdo ou acordo de frete dentro
do SAP TM. Usuarios externos incluem clientes, fornecedores, funcionario de parceiros de negocios ou motoristas empregados pelo Cliente.
Usuarios externos néo necessitam de uma Licenga de Usuario Nomeado da SAP. Inclusive nenhum usuério necessario para acesso ao SAP
Gateway.

SAP Manufacturing Execution (ME): abrange o SAP Manufacturing Integration and Intelligence (MIl) como Software de Tempo de Execugao
para uso exclusivamente na integragado do ME ao sistema da SAP do Cliente.

SAP Customer Engagement and Commerce (CEC):

0 uso dos seguintes Pacotes CEC nao exige licenga de Usuario Nomeado:

a) SAP CRM Sales

b) SAP CRM Service

c) SAP CRM Marketing

d) SAP CRM Loyalty Management

e) SAP Sales and Service Order Execution para B2C

f)  SAP Sales and Service Order Execution para B2B e B2C

g) SAP Contact Center

h)  SAP Trade Promotion Planning and Management

i)  SAP Advanced Analytics for Trade Management

j)  SAP Customer Business Planning

k)  SAP Configure, Price and Quote para configuragdo do produto

1) SAP Configure, Price and Quote para configuragédo de venda de solugdes

m) Desktop Connection for SAP CRM — edi¢cdo empresarial

O uso dos seguintes Pacotes SAP Billing ndo exige licenga de Usuario Nomeado:

a) SAP Billing

b)  SAP Billing, cobranga

c) SAP Billing, faturamento

d) SAP Billing, finangas do cliente

e) SAP Billing, cobrancga de solugao flexivel

f)  SAP Billing, mediagéo de DigitalRoute

O uso dos seguintes Pacotes SAP nao exige licenga de Usuario Nomeado:

a) SAP Digital Documents by OpenText, primeiras 200 unidades

b) SAP Digital Asset Management de OpenText

c) SAP Digital Asset Management de OpenText, opcéo de acesso limitado

SAP CRM Sales; SAP CRM Service; SAP CRM Marketing: o Uso dos pacotes SAP CRM Sales, SAP CRM Service e SAP CRM Marketing
fica limitado ao Cliente e a suas afiliadas/subsidiarias.

SAP CRM Sales, acesso limitado; SAP CRM Service, acesso limitado; SAP CRM Marketing, acesso limitado: o licenciamento do SAP
CRM Sales, acesso limitado; SAP CRM Service, acesso limitado; SAP CRM Marketing, acesso limitado, permite o acesso de Parceiros de
Negdcios do Cliente ao pacote SAP CRM Sales; SAP CRM Service ou SAP CRM Marketing respectivamente, de acordo com os termos do
Contrato.

SAP Billing, cobranga; SAP Billing: se o Software SAP Billing, cobranga e o Software SAP Billing incluidos nos produtos mencionados forem
Usados para ou como suporte a calculo de fatura ou divisdo de receita para produtos, servigos ou sistemas pré-pagos de telecomunicagdes
nos Paises Restritos ou para suporte remoto a sistemas pré-pagos de telecomunicagdes nos Paises Restritos, o Cliente estara obrigado a
obter licenga da Freedom Wireless permitindo tal Uso. Os Paises Restritos sdo Australia, Brasil, Canada, China, Israel, Japao, Coreia do Sul,
México e Estados Unidos. A ndo obtengéo de licenca da Freedom Wireless permitindo tal uso implicara no cancelamento e na liberagdo da
SAP de todas as garantias associadas, incluindo, entre outras, quaisquer garantias e/ou indenizagdes relacionadas a ndo violagédo de direitos
de propriedade intelectual, de todas as formas previstas em lei.

SAP Software Use Rights ptBR.v.7-2026 Page 24 of 84



5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.
6.9.

SAP Enterprise Product Engineering Package: o Uso da funcionalidade de desenvolvimento colaborativo de produto e sincronizagéo de
estrutura de produto é limitado a funcionalidade de desenvolvimento de produto. O uso do SAP 3D Visual Enterprise Generator é limitado a 1
nucleo de uso. Qualquer uso excedente exigira o licenciamento da versdao completa de uso do SAP 3D Visual Enterprise Generator.

SAP Enterprise Product Formulation Package: o uso da funcionalidade de desenvolvimento colaborativo de produtos e sincronizagéo de
estrutura de produto € limitado a funcionalidade de desenvolvimento de receita.

SAP Yard Logistics: inclui um Software de Tempo de Execugdo do Extended Warehouse Management (EWM) da SAP. O Uso do SAP
Extended Warehouse Management exclui o Uso dos processos baseados em entregas de entrada e saida, funcionalidade relacionada a
sistema de fluxo de materiais, bem como os processos de manutengéo de estoque (além dos processos relacionados a Unidade de Transporte
e Patio).

SAP ERP, add-on de integragao de cadeia de suprimentos para SAP Integrated Business Planning: sé pode ser usado para facilitar a
integracéo do SAP ERP a outro Software Licenciado pela SAP. A integracédo do sistema PLM para SAP ERP esta incluida no SAP ERP e s6
pode ser usada para integracédo com o SAP Enterprise Product Development. O uso da integragéo do sistema PLM para SAP ERP com outros
sistemas requer licenciamento separado.

SAP Extended Sourcing e SAP Contracts Lifecycle Management: incluem o seguinte Software de Tempo de Execucdo: SAP
BusinessObjects Enterprise, a ser usado exclusivamente com o SAP Extended Sourcing e o SAP Contracts Lifecycle Management.

SAP Enterprise Portfolio and Project Management, padrao: inclui o direito de visualizar informagdes de projeto e de portfélio, uso de recursos
analiticos, aprovagao de projetos, fases e pontos de decisao, preenchimento de questionarios, fornecimento de informagdes para planejamento
financeiro de capacidade, visualizagéo e confirmagéao de tarefas atribuidas e informagdes de esforgos do projeto. Também inclui o recurso de
tempo de execucéo de planejamento e o kit de aplicagéo, o SAP Lumira Designer e o SAP Lumira Server.

SAP Enterprise Portfolio and Project Management, profissional: inclui o recurso de tempo de execugao do kit de aplicagéo de planejamento,
SAP Lumira Designer e SAP Lumira Server.

SAP Visual Enterprise: SAP 3D Visual Enterprise Generator, SAP 3D Visual Enterprise View Edition Generator e Add-ons Opcionais. O
Software SAP Visual Enterprise (f/k/a Right Hemisphere) licenciado nos termos aqui previstos pode incluir cédigo aberto (Open Source) de
terceiros e/ou outros componentes de download gratuito (coletivamente denominados "Componentes de Download Gratuito"). Consulte em
http://www.righthemisphere.com/oslicenses.html algumas notificagcdes referentes aos Componentes de Download Gratuito. Ndo obstante
qualquer dispositivo em contrario estabelecido neste instrumento, um individuo que acesse qualquer Software SAP Visual Enterprise licenciado
exclusivamente para visualizar arquivos de saida do referido Software ndo sera obrigado a possuir licenga de Usuario Nomeado da SAP. O
software SAP Visual Enterprise Viewer é disponibilizado para os Clientes do software Visual Enterprise Generator, Visual Enterprise Access
e/ou Visual Enterprise Author licenciado sem valor adicional de licenciamento.

SAP Contact Center: inclui os seguintes Softwares de Tempo de Execugao: SAP BusinessObjects Web Intelligence e SAP Lumira Server,
excluindo os seguintes direitos:

a) Criagdo de um novo documento Lumira utilizando o Lumira Server

b) Modificagdo de documentos Lumira existentes usando o Lumira Server

SAP ERP, edigao limitada de tempo de execugao: s6 pode ser Usado na medida do necessario para operar outro Software licenciado pelo
Cliente nos termos do Contrato, desde que a Documentagdo da SAP indique que o outro Software requer tecnicamente as fungdes do SAP
ERP para operar tal Software. O uso do SAP ERP, edigdo limitada de tempo de execugdo nédo requer licengca de Usuario Nomeado. O SAP
ERP, edigdo limitada de tempo de execugdo esta disponivel somente para Clientes do Software SAP S/4HANA.

PORTFOLIO POR SETOR

SAP Tax, Benefits, and Payment Processing for Public Sector: inclui todos os usuarios necessarios para acesso ao SAP Gateway. Nao é
necessario obter uma Licenga de Usuario Nomeado para o SAP Tax, Benefits, and Payment Processing for Public Sector para usuarios externos
representando o contato (por exemplo, contribuintes ou contadores agindo em nome do contribuinte acessando o sistema para preenchimento
e pagamentos on-line), salvo se estiverem trabalhando em nome do Cliente (por exemplo, um assessor...).

Regulatory Reporting by iBS, Accounts; Regulatory Reporting by iBS, Derivatives; Regulatory Reporting by iBS, P/C/S Cashflow;
Regulatory Reporting by iBS, Retail Cashflow: o software iBS licenciado sé pode ser Usado para dar suporte a opera¢des de negécios
alemas, austriacas e/ou suigas do Cliente.

SAP Business Integrity Screening: inclui o seguinte Software de Tempo de Execugao: (i) SAP Lumira Discovery e (ii) acesso somente leitura
ao Automated Predictive Libraries (APL) e ao Integrador do Predictive Analytics (PAI). Quando o Software é utilizado com Edi¢ao Limitada de
Tempo de Execugédo do HANA, o HANA Studio e o Web IDE podem ser usados para modelagem de dados especificos da aplicagao, incluindo,
entre outros, a criagao de tabelas e ampliagdes.

Cerner i.s.h.med from SAP, core bundle: ndo pode ser implementado, usado ou acessado por individuos localizados nos seguintes paises:
Afeganistéo, Albania, Algéria, Ménaco, Sudéo Sul, Suécia ou Estados Unidos.

SAP Budgeting and Planning for Public Sector: inclui o seguinte Software de Tempo de Execucdo: SAP Business Planning and
Consolidation, versao para SAP NetWeaver (somente planejamento).

SAP Mobile Inclusive Banking, SAP Omnichannel Banking, opgao para pessoa juridica digital, SAP Omnichannel Banking, opgao para
pessoa fisica digital: os Mobile Apps referenciados incluem a funcionalidade de plataforma mével para uso com os Mobile Apps.

SAP Customer Profitability Analytics: inclui o seguinte Software de Tempo de Execugdo: acesso somente leitura a:

a) Automated Predictive Libraries (APL); e

b) Predictive Analytics Integrator (PAI).

SAP Predictive Maintenance and Service, add-on para servigos publicos: ndo é projetado para processar dados pessoais.

SAP S/4HANA livestock procurement: inclui o seguinte Software de Tempo de Execugdo: SAP Agricultural Contract Management for
S/4HANA.

REVENDA DE TERCEIROS

SAP LoadRunner by Micro Focus ("LR"): o Uso pelo Cliente é limitado exclusivamente a testes ou monitoramento de Software Licenciado
pela SAP de pré-produgéo (incluindo todo e qualquer software necessario para operar o Software Licenciado pela SAP especifico, inclusive
sistemas operacionais, bancos de dados, servidores de aplicativos e outros produtos associados do Software Licenciado pela SAP) apenas
em ambientes de garantia de qualidade e ambientes similares fora da produgéo, e para Uso apenas em um uUnico servidor.
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SAP Archiving and Document Access by OpenText ("DA"): o Uso é definido como o acesso feito por funcionarios e terceirizados que usam
os componentes do Software Licenciado pela SAP, por exemplo, varredura de empresa, visualizagdo de processos de negoécio, pesquisa
completa de texto etc. e/ou armazenam ou recuperam documentos no OpenText Archive Server. Serdo incluidos para a entidade licenciada,
suporte para arquivamento de dados e para acesso aos dados arquivados, e suporte para o SAP Information Lifecycle Management, se o
Cliente licenciar o nimero minimo de usuarios do SAP Document Access by OpenText.
SAP SucccessFactors Extended Enterprise Management by OpenText: fica restrito ao uso no contexto do SAP SuccessFactors e de
cenarios de RH/documentos relativos a funcionarios.
SAP Extended ECM for Government by OpenText ("xECM for Government"): fica restrito ao uso por entidades do governo. Para este fim,
"governo" significa o 6rgdo governante de uma unidade politica como uma nag&o, um estado ou uma comunidade. E o 6rgéo que estabelece
ou administra leis ou regulamentos e exerce a dire¢éo politica e o controle dos negdcios da unidade politica. Exclui qualquer organizagao que
fornecga bens ou servigos oferecidos pelo setor privado em qualquer pais democratico ocidental, como servigos publicos, bancos, mineragéao,
além de excluir empresas semi-governamentais ou semi-publicas ou pessoas juridicas. O xECM for Government contém uma licenga limitada
do SAP Document Presentment de OpenText ("DP"), SAP Document Presentment de OpenText, add-on para correspondéncia empresarial
("Add-on DP") e a funcionalidade SAP OCR que deve ser usada somente em conjunto com a solugdo xECM for Government. O uso mais amplo
destes componentes requer um licenciamento adicional separado. DP e add-on de DP s&o limitados a cem mil transagbes por ano. A
funcionalidade OCR é um componente opcional que é compativel somente com o Microsoft SQL Server Database e € limitado a um milhdo de
paginas por ano. Quando o Cliente licencia Software para usuarios internos de acordo com esta métrica, a licenga inclui o direito de
individuos/cidadaos externos a organizagao do Cliente (por exemplo, além do funcionario, trabalhador contratado e terceirizado) carregarem
ou baixarem conteudo/documentos armazenados pela Solugdo OpenText, mas seu uso é restrito ao uso diretamente relacionado ao
governamental autorizado acima. E proibido o uso em qualquer outra capacidade por individuos/cidaddos externos a organizagdo do Cliente.
SAP Archiving and Document Access by OpenText, opgao de acesso limitado, SAP Extended ECM by OpenText, opgao de acesso
limitado: cada um dos Usuarios do Cliente fica limitado a 52 Dias de Login por ano. Um "Dia de Login" significa um dia com um ou mais logins
feitos pelo usuario no software.
SAP Enterprise Asset Management, S/4HANA add-on para MRO de HCL, pacote basico: inclui 100 usuarios profissionais e 400 usuarios
padréo.
SAP NETWEAVER
Termos gerais aplicaveis ao uso do SAP NetWeaver:
Os adaptadores estao disponiveis apenas com a licenga do SAP NetWeaver Pl e séo licenciados para um release definido de um protocolo ou
sistema back-end. A manutengéo dos adaptadores cobre o suporte de conectividade para um sistema back-end ou conformidade com uma
especificagdo de protocolo para aquele determinado release no momento do licenciamento. Fica a critério exclusivo da SAP a extenséo dos
direitos de uso de um adaptador (seja parcial ou totalmente) até um release mais alto do respectivo protocolo ou sistema back-end. Isso também
se aplica a alteragao de versao de protocolos.
Se o Ciente tiver licenciado um componente de software licenciado pela SAP com base no SAP NetWeaver, ele tera direito ao SAP Fiori e ao
SAP Screen Personas. Os direitos de uso do software SAP Fiori e SAP Screen Personas estdo previstos nos respectivos componentes do
Software SAP NetWeaver, no limite dos direitos de uso licenciado pelo Cliente para esses componentes que sdo pré-requisitos da SAP.
Desde que o Cliente tenha licenciado um componente de software licenciado pela SAP com base no SAP NetWeaver, ele tera direito a Usar o
seguinte Software de Tempo de Execugdo: SAP Information Lifecycle Management ("ILM"). O Uso é limitado aos componentes SAP ILM e ILM
Store apenas para:
a) armazenamento e arquivamento de arquivos no sistema de arquivos, Hadoop, HANA e 1Q;
b) bloqueio e eliminagdo de dados pessoais dentro de um periodo de tempo indicado ou no fim de um periodo de tempo indicado. Esta
licenga de tempo de execugao exclui o uso de outros recursos do SAP Information Lifecycle Management.
Licenca de Tempo de Execugdao do SAP NetWeaver Foundation. Uma licenga de tempo de execugdo especifica da aplicagdo SAP
NetWeaver Foundation acompanha todas as licengas de Pacote de Software desde que o SAP NetWeaver seja entregue com o software. Esta
licenga de tempo de execugédo concede ao Cliente o direito de Usar o SAP NetWeaver Foundation somente com:
a) a aplicagao licenciada pela SAP (incluindo a personalizagao);
b) modificagdes;
c) add-ons da aplicagdo SAP que ndo acessam as informagdes contidas no banco de dados das aplicagdes da SAP; e
d) aplicagdes de terceiros que ndo acessam as informagdes contidas no banco de dados das aplicagdes da SAP.
Usuarios de Desenvolvimento do Cliente podem Usar as ferramentas inclusas na licenga de tempo de execugéo do SAP NetWeaver Foundation
apenas para desenvolvimento dessas Modificagbes e Add-ons anteriormente descritos. O Uso pelo Cliente do Kit de Aplicagdes de
Planejamento para desenvolver aplicativos de planejamento que melhoram o processamento das principais fungdes de planejamento exige
uma licenga separada para a versao aplicavel do SAP Business Planning and Consolidation.
SAP NetWeaver OpenHub: para fins do SAP NetWeaver OpenHub, "SAP BW" significa o recurso SAP Business Warehouse incluido no SAP
ERP e néo inclui outros produtos Business Warehouse como SAP BW4/HANA. Com esta licenca, os dados podem ser exportados do SAP BW
para aplicativos de software de terceiros de modo assincrono e ndo em tempo real. Depois que os dados forem extraidos de modo assincrono
para o software de terceiros, ndo havera mais exigéncia de valores adicionais de licenciamento nem de Usuarios Nomeados da SAP, desde
que o uso dos dados nado resulte em nenhuma atualizagéo e/ou acione capacidades de processamento de qualquer Software licenciado. Para
os fins desta Clausula, "extragcdo assincrona" significa baixar dados em grandes quantidades (ou seja, ndo em resposta a uma consulta em
tempo real de Usuario Nomeado ou de relatério gerado pelo sistema) para fins analiticos. Ndo obstante qualquer disposigdo em contrario,
desde que o Cliente também tenha uma licenga valida do SAP Digital Access, (a) pessoas podem Usar o SAP BW através de software de
terceiros para exportar dados para fora do SAP BW em tempo real sem necessidade de ser licenciado como "Usuario Nomeado" ou "Usuario"
do SAP ERP, e (b) maquinas (por exemplo, bots, sensores, chips, dispositivos etc.) podem usar o SAP BW diretamente ou através de software
de terceiros para exportar dados para fora do SAP BW em tempo real ou ndo, sem necessidade de ser licenciado como "Usuario Nomeado"
do SAP ERP.
SAP Enterprise Master Data Management: para todos os cenarios do Enterprise Master Data Management baseados nos produtos SAP
Enterprise Master Data Management, é necessaria uma licenga SAP Professional Named User para os usuarios atualizarem dados do MDM.
E fundamental estabelecer a distingéo entre registros ativos e inativos, pois 0 MDM pode ser implementado no ERP/ECC e compartilhar a
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.
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mesma camada de persisténcia. A licenca presume a cobranca apenas dos registros ativos, e os registros inativos podem ter algumas

variagoes:

a) Se um objeto for marcado para ser excluido no ERP/ECC antes da implementagdo do MDM, ele sera considerado inativo e ndo sera
computado para blocos de licenga.

b) Se um objeto for marcado para ser excluido no ERP/ECC depois da implementagdo do MDM, ele sera considerado ativo e sera computado
para blocos de licenga.

c) Seum Cliente desenvolver uma solugéo personalizada para o "outro" dominio e carregar alguns dados no MDM, antes de carrega-los, ele
devera criar uma definicdo de registros inativos e especificar quais campos serdo marcados nos registros. Os objetos marcados para
serem excluidos nédo serdo computados para os blocos de licenga. Se ndo houver definigéo, todos os objetos serdo considerados ativos.

d) Se um objeto for fisicamente excluido do MDM ou arquivado, ele ndo sera computado para os blocos de licenga.

SAP Identity Management: pode ser usado pelo Cliente para integrar as aplicagdes SAP do Cliente como parte de uma licenga de tempo de

execugao especifica de um aplicativo do SAP NetWeaver Foundation. O Cliente pode usar o SAP Lumira Discovery Runtime Software.

SAP Process Orchestration, edicado Edge, opgao premier: inclui os direitos de uso do SAP Process Orchestration e SAP Data Integrator,

edicdo Edge. 1 licenga de Nucleo do SAP Process Orchestration, edigdo Edge, opgéo principal, inclui o direito a 1 Sessdo Simultanea do SAP

PowerDesigner EnterpriseArchitect, 50 Usuarios do SAP Single Sign-On e 50 Usuarios do SAP Identity Management. O numero total de Nucleos

licenciados representa o total maximo acumulado de Nucleos em que todos os Softwares inclusos no SAP NetWeaver Process Orchestration,

edicdo Edge, opgéao principal, poderdo ser instalados e Usados, exceto o SAP Sybase PowerDesigner EnterpriseArchitect, SAP Single Sign-

On e SAP Identity Management, que ndo serdo considerados na totalizagcdo de Nucleos. O Uso do SAP Process Orchestration, edigdo Edge,

opgao principal, fica limitado ao maximo de 8 Nucleos.

SAP Process Orchestration, edicao Edge, opgao padrao: inclui os direitos de uso do SAP Process Orchestration. 1 licenga de Nucleo do

SAP Process Orchestration, edicdo Edge, opgao padrao, inclui os direitos a 1 Sessédo Simultdnea do SAP PowerDesigner EnterpriseArchitect.

O numero total de Nucleos licenciados representa o total maximo acumulado de Nucleos em que todos os Softwares inclusos no SAP Process

Orchestration, edicdo edge, opgéo padrédo, poderao ser instalados e Usados, exceto o SAP PowerDesigner EnterpriseArchitect que nao sera

considerado na totalizagdo de Nucleos. O Uso do SAP Process Orchestration, edicdo edge, opcéao padrao, fica limitado ao maximo de 8

Nucleos.

SAP Landscape Management: o Cliente reconhece e concorda ser de sua responsabilidade obter todos os direitos de licenga de terceiros

necessarios para duplicar e/ou copiar um ambiente usando este software e que obteve e mantera todos os direitos de licenga necessarios para

usar a funcionalidade descrita neste instrumento, incluindo, entre outros, o direito de licenga para operar a estrutura de sistemas de destino
apos a duplicagdo e/ou copia. Sem limitar a materialidade dos demais dispositivos do Contrato, as partes concordam que qualquer violagao
dos direitos de licenga de terceiros por parte do Cliente nesse sentido sera considerada violagédo grave do Contrato. As Licengas para o SAP

Landscape Management devem ser atribuidas a um id de sistema da SAP especifico e s6 podem ser atribuidas novamente a um id de sistema

diferente uma vez a cada periodo de 12 meses.

SAP Information Lifecycle Management ("ILM"): inclui uma licenga de tempo de execugéo restrita do SAP Landscape Transformation

Replication Server ("SLT"). O ILM inclui uma licenga restrita de 4 ntcleos do SAP 1Q para uso somente conforme o armazenamento de dados

para ILM.

Aplicativos de Produtividade: Aplicativos de Produtividade sao aplicativos de propriedade do Cliente/licenciados, desde que tais aplicativos:

a) sejam usados apenas por um individuo para suportar 1 ou mais das seguintes fungdes self-service em nome proprio (relatérios
predefinidos, planejamento de viagem, relatérios de despesas, suprimento, reserva de quarto, tempo do empregado, presenga do
empregado, atualizagédo de registros de empregados, diretério de empregados, beneficios do empregado, avaliagdes de empregados,
perfis de talento e de qualificagbes do empregado) (as "Fungdes Self-Service"); e

b) qualquer interface de tais aplicativos com o Software e/ou Software de Terceiros licenciados nos termos do Contrato de Software fica
limitada a extens&o necessaria para suporte as Fungdes Self-Service. Aviso importante: o Uso de Aplicativos de Produtividade pode exigir
licencas do NetWeaver Foundation para Aplicativos de Terceiros. O acesso Direto a um banco de dados (inclusive, entre outros, ao banco
de dados Oracle e/ou Microsoft) ou as informagdes ali contidas pode exigir licencas de Uso Pleno para esse banco de dados. E
responsabilidade do Cliente assegurar todos os direitos apropriados de qualquer licenciadora aplicavel.

SAP NetWeaver Foundation for Third Party Applications: a licenga do SAP NetWeaver Foundation for Third Party Applications concede ao

Cliente, além da licenga de tempo de execucédo do SAP NetWeaver Foundation, o direito de Usar o SAP NetWeaver Foundation for Third Party

Applications Software com:

a) add-ons da aplicagdo SAP que acessam informagdes contidas no banco de dados das aplicagdes da SAP(*); e

b) aplicagbes de terceiros que acessam informagdes contidas no banco de dados das aplicagdes da SAP.

Notificagdes importantes:

Add-Ons e aplicagbes de terceiros que contenham somente funcionalidade para administragdo, monitoramento e gerenciamento do sistema

nao necessitam de licenga do SAP NetWeaver Foundation para Aplicativos de Terceiros.

O acesso as informagdes contidas em um banco de dados (inclusive, entre outros, ao banco de dados Oracle e/ou Microsoft) pode exigir

licengas de Uso Pleno para esse banco de dados. E responsabilidade do Cliente assegurar todos os direitos apropriados de qualquer

licenciadora aplicavel.

(*) Usuarios de Desenvolvimento do Cliente podem Usar as ferramentas inclusas na licenga do SAP NetWeaver Foundation for Third Party

Applications para desenvolvimento desses Add-ons anteriormente descritos.

Nao é permitido combinar métricas de licenga baseada em nucleo e em usuario do SAP NetWeaver Foundation for Third Party Applications.

Ao comprar ou licenciar pela primeira vez o SAP NetWeaver Foundation for Third Party Applications, o Cliente deve escolher que métrica de

licenciamento, baseada em usuario ou baseada em nucleo, pretende usar.

SAP BUSINESSOBJECTS

Uso Nao Produtivo: o Cliente pode Usar o Software SAP BusinessObjects em um numero ilimitado de Instalagdes Nao Produtivas, desde que

o numero de Usuarios ou Sessdes Simultaneas em qualquer Instalagdo Nao Produtiva ndo exceda o nimero total de Usuarios licenciados ou

Sessodes Simultaneas. Instalagdo Ndo Produtiva significa instalagdes como desenvolvimento, teste e recuperagdo de desastres que ndo sao

usadas de modo produtivo.
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1.
11.1.

SOLUGOES SAP BUSINESSOBJECTS BUSINESS INTELLIGENCE

SAP BusinessObjects Business Intelligence:

SAP BusinessObjects Enterprise (usuario) e o SAP BusinessObjects Enterprise (CS) incluem 1 licenga de Sessdo Simultanea do SAP

PowerDesigner EnterpriseArchitect e do seguinte Software de Tempo de Execugéo:

a) SAP BusinessObijects Bl SDK - o uso de qualquer SAP BusinessObjects Bl SDK em qualquer produto de software comercial para conectar
dados acessados através de camadas semanticas ou documentos com produtos de terceiros do SAP BusinessObjects é proibido sem o
consentimento por escrito da SAP. O uso de qualquer SAP BusinessObjects Bl SDK em qualquer produto de software comercial para os
fins de conversao de conteddo ou metadados do SAP BusinessObjects a produtos de terceiros ndo é permitido.

b) SAP IQ que pode ser implementado em vérias instancias, ficando limitado a 8 (oito) o niumero total de nucleos implementados em todas
as instancias.

c) Data Integrator (DI) que pode ser implementado em varias instancias, ficando limitado a 8 (oito) o numero total de nucleos implementados
em todas as instancias e sem instancias DI agrupadas. O uso do tempo de execugdo do Data Integrator n&o inclui o Processamento de
Dados de Texto e (ii) s6 pode carregar dados em 1 datastore de destino.

SAP BusinessObjects Web Intelligence (usuario) e SAP BusinessObjects Web Intelligence (CS) incluem uma licenga de tempo de execugao

para usar o SAP BusinessObjects Bl SDK. O uso de qualquer SAP BusinessObjects Bl SDK em qualquer produto de software comercial para

conectar dados acessados através de camadas semanticas ou documentos com produtos de terceiros do SAP BusinessObijects € proibido sem

o consentimento por escrito da SAP. O uso de qualquer SAP BusinessObjects Bl SDK em qualquer produto de software comercial para os fins

de conversdo de contetido ou metadados do SAP BusinessObjects a produtos de terceiros ndo € permitido.

O SAP BusinessObjects Business Intelligence, usuario padrdo e o SAP BusinessObjects Business Intelligence, sessdes simultaneas incluem

o seguinte Software de Tempo de Execugao:

a) SAP BusinessObijects Bl SDK - o uso de qualquer SAP BusinessObjects Bl SDK em qualquer produto de software comercial para
conectar dados acessados através de camadas semanticas ou documentos com produtos de terceiros do SAP BusinessObjects é
proibido sem o consentimento por escrito da SAP. O uso de qualquer SAP BusinessObjects Bl SDK em qualquer produto de software
comercial para os fins de conversao de contetudo ou metadados do SAP BusinessObjects a produtos de terceiros nao é permitido.

Para uma unica Implementagao da plataforma SAP BusinessObjects Bl, somente uma edigao pode ser usada: SAP BusinessObjects Enterprise,

SAP BusinessObjects Web Intelligence ou o modelo SAP BusinessObjects Business Intelligence.

Limitagbes para SAP BusinessObjects Enterprise (usuario), SAP BusinessObjects Web Intelligence (usuario) e SAP BusinessObjects Business

Intelligence, usuario padrédo: 1 Usuario pode criar no maximo 10 sessdes simultaneas.

Limitagdes do SAP BusinessObjects Enterprise (CS): os seguintes direitos de Uso ndo estao disponiveis com a licenga de Sessédo Simultanea:

a) Uso do Business View Manager, Report Conversion Tool, Universe Design Tool, Web Service Query Tool, Information Design Tool,
Translation Management Tool, Data Federation Administration Tool, Central Management Console e/ou Central Configuration Manager;

b) Uso do SAP Crystal Reports, cliente de desktop e/ou SAP Crystal Reports para cliente de desktop empresarial;

c) Uso do Web Intelligence Rich Client;

d) Uso do SAP Lumira para cliente de desktop; e

e) Uso da edicdo de andlise para Microsoft Office com a plataforma SAP NetWeaver.

Limitacdes do SAP BusinessObjects Web Intelligence (CS): os seguintes direitos de Uso nédo estdo disponiveis com a licenga de Sessao

Simultanea:

a) Uso do Business View Manager, Report Conversion Tool, Universe Design Tool, Web Service Query Tool, Information Design Tool,
Translation Management Tool, Data Federation Administration Tool, Central Management Console e/ou do Central Configuration Manager

b) Uso do Web Intelligence Rich Client

Limitagdes do SAP BusinessObjects Business Intelligence, sessdes simultaneas: os direitos a seguir ndo estao disponiveis com a licenca de

Sessé&o Simultanea:

a) Uso do Business View Manager, Report Conversion Tool, Universe Design Tool, Web Service Query Tool, Information Design Tool,
Translation Management Tool, Data Federation Administration Tool, Central Management Console e/ou Central Configuration Manager;

b) Uso do SAP Crystal Reports, cliente de desktop e/ou SAP Crystal Reports para cliente de desktop empresarial;

c) Uso do Web Intelligence Rich Client; e

d) Uso da edicdo de analise para Microsoft Office com a plataforma SAP NetWeaver.

Oracle OLAP Data Provider for SAP BusinessObjects Bl (OODP): os direitos de licenga do Cliente para o SAP BusinessObjects Enterprise e

SAP BusinessObjects Business Intelligence incluem uma licenga de tempo de execugdo para o OODP. O Uso pelo Cliente do Software de

Tempo de Execugdo OODP fica limitado exclusivamente a conexao, direta e indireta, do software SAP BusinessObjects Bl aos Dados Oracle

OLAP. O produto ndo pode ser usado para fornecer dados a produtos de terceiros ou aqueles fora da Suite SAP BusinessObjects Predictive

Analytics.

SQL Anywhere: os direitos de licenga do Cliente para o SAP BusinessObjects Enterprise e SAP BusinessObjects Business Intelligence incluem

uma licenga de tempo de execugdo para o banco de dados SQL Anywhere.

SOLUGOES SAP ENTERPRISE INFORMATION MANAGEMENT

Pacotes SAP Enterprise Information Management (EIM): o nimero total de Nucleos licenciados representa o total maximo acumulado de

Nucleos em que todo o Software incluido nos pacotes EIM pode ser instalado e Usado. Diretérios ndo estéo incluidos e devem ser licenciados

separadamente.

SAP Data Services: inclui uma licenga de tempo de execugéo restrita para 4 licengas de Nucleos do SAP Information Steward como Software

de Tempo de Execucdo. O Uso do referido Software de Tempo de Execugdo SAP Information Steward fica restrito ao Cleansing Package

Builder e as funcionalidades Basic e Advanced Profiling. Essas funcionalidades para criagédo de perfis ndo permitem gravar regras de qualidade

de dados nem criar scorecards no SAP Information Steward.

SAP Data Services, edigao empresarial: o0 SAP PowerDesigner EnterpriseArchitect ndo é contabilizado no total de Nucleos. O SAP Data

Services, edigdo empresarial, inclui 10 Sessdes Simultaneas do SAP PowerDesigner EnterpriseArchitect.

SAP Data Integrator, edicdo premium: o SAP PowerDesigner EnterpriseArchitect ndo é contabilizado no total de Nucleos. O SAP Data

Integrator, edigdo premium abrange 5 Sessdes Simultaneas do SAP PowerDesigner EnterpriseArchitect.
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SAP ENTERPRISE PERFORMANCE MANAGEMENT

Pacotes Enterprise Performance Management, Edigao Profissional:

Os Pacotes Enterprise Performance Management, Edig&o Profissional, ("EPM Ed. Profissional.") abrangem o seguinte:

a) SAP Business Planning and Consolidation, versao para SAP NetWeaver, edigéo profissional

b) SAP Business Planning and Consolidation, versdo para SAP NetWeaver (somente planejamento), edi¢cdo profissional

Os Pacotes SAP Enterprise Performance Management, edi¢cdo padréo, ("EPM Ed. Padrédo") abrangem:

a) SAP Business Planning and Consolidation, versao para SAP NetWeaver, edi¢cdo padrdo

b) SAP Business Planning and Consolidation, versdo para SAP NetWeaver (somente planejamento), edi¢cdo padrdo

Os pacotes EPM edigéo padrao e o EPM edigéo profissional devem ser licenciados sempre que for necessaria a extragdo de dados para

sistemas de terceiros, com excec¢do dos casos de utilizacdo envolvendo extragdo de dados na forma de relatdrios estaticos (ou seja, PDF),

onde ndo é necessaria uma licenga.

O EPM edigéo padrao e o EPM edigao profissional incluem o seguinte Software de Tempo de Execugdo: SAP BusinessObjects Business

Intelligence Platform limitado ao:

a) uso do Central Management Server ("CMS") para autenticar e/ou autorizar usuarios para as aplicagoes;

b) uso do Central Management Console ("CMC") para administrar direitos e privilégios de usuario relativos as aplicagdes.

Pacotes Enterprise Performance Management, edi¢do padrao: o Uso fica limitado a:

a) entrada direta e/ou edigdo de dados quantitativos e qualitativos na aplicagéo;

b) execugéo de relatdrios existentes ou criagédo de relatérios sobre estruturas de dados existentes;

c) execugdo de modificagcdes em tarefas de workflow; e

d) exibicdo de dados, porém os usuarios que acessam o pacote por meio de uma interface estao limitados apenas a visualizagéo de dados.
A funcionalidade de consolidacao fica limitada a execugéo de controles dos dados enviados pelos usuarios Licenciados. A funcionalidade
de planejamento fica limitada a execugéo de tarefas de planejamento exclusivamente em modelos existentes.

SAP Business Planning and Consolidation, versao para SAP NetWeaver (somente planejamento): pode ser usada apenas para criagéo

e célculo de orgamento, planos ou dados de previsao (dados futuros). Ndo serdo permitidos o célculo e a geragdo de resultados financeiros

consolidados de um grupo de empresas ou para geragao de relatérios de demonstragdes financeiras quando o aplicativo estiver sendo utilizado

para calcular e relatar investimentos em patriménio, aplicando praticas contabeis normalmente aceitas relacionadas a contabilidade para

combinagdes de negdcio e/ou contabilidade de equivaléncia patrimonial para investimentos.

SAP Business Planning and Consolidation, versao para SAP BW/4HANA e SAP Business Planning and Consolidation, versao para

SAP BW/4HANA (somente planejamento):

Inclui o seguinte Software de Tempo de Execugao:

a) SAP BW/4HANA.

b) SAP Business Planning and Consolidation, versao para SAP NetWeaver pode ser implementado somente em uma instalagédo do SAP
S/4HANA.

O SAP Business Planning and Consolidation, versao para SAP BW/4HANA e o SAP Business Planning and Consolidation, versédo para SAP

BW/4HANA (somente planejamento) devem ser licenciados sempre que a extragdo de dados para sistemas de terceiros for necessaria, com

excegdo dos casos de utilizagdo que envolvem extragdo de dados na forma de relatérios estaticos (ou seja, PDF), onde n&o é necessaria uma

licenga.

SAP Business Planning and Consolidation, versao para SAP BW/4HANA, Ed. Padrao e SAP Business Planning and Consolidation,

versao para SAP BW/4HANA (somente planejamento), Ed. Padrao: o Uso fica limitado a:

a) entrada direta e/ou edigdo de dados quantitativos e qualitativos na aplicagéo;

b) execugao de relatérios existentes ou criagédo de relatérios sobre estruturas de dados existentes;

c) execugdo de modificagcdes em tarefas de workflow; e

d) exibicdo de dados, porém os usuarios que acessam o pacote por meio de uma interface estao limitados apenas a visualizagdo de dados.
A funcionalidade de consolidagao fica limitada a execugéo de controles dos dados enviados pelos usuarios Licenciados. A funcionalidade
de planejamento fica limitada a execugéo de tarefas de planejamento exclusivamente em modelos existentes.

SAP Business Planning and Consolidation, versao para SAP BW/4HANA (somente planejamento): pode ser usada somente para criagéo

e calculo de orgamento, planos ou dados de previsdo. Nao serdo permitidos o calculo e a geracéo de resultados financeiros consolidados de

um grupo de empresas ou para geragao de relatérios de demonstragdes financeiras quando o aplicativo estiver sendo utilizado para calcular e

relatar investimentos em patriménio, aplicando praticas contabeis normalmente aceitas relacionadas a contabilidade para combinagdes de

negocio e/ou contabilidade de equivaléncia patrimonial para investimentos.

SOLUGOES SAP GOVERNANCE, RISK AND COMPLIANCE

Solugdes SAP Governance, Risk and Compliance

As solugdes SAP Governance, Risk and Compliance (GRC) a seguir incluem SAP BusinessObjects Enterprise como Software de Tempo de

Execugéo.

SAP Process Control

SAP Risk Management

SAP Enterprise Risk and Compliance Management

SAP GTS (todas as edigdes)

SAP Process Control para S/4HANA

SAP Risk Management para S/4HANA

SAP Enterprise Risk and Compliance Management

SAP GTS (todas as edigdes)

As seguintes solugdes SAP Governance, Risk and Compliance (GRC) incluem SAP Crystal Reports, SAP BusinessObjects Enterprise como

Software de Tempo de Execugao:

SAP Process Control

SAP Risk Management
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SAP Enterprise Risk and Compliance Management

SAP GTS (todas as edigdes)

SAP Process Control para S/4HANA

SAP Risk Management para S/4AHANA

SAP Enterprise Risk and Compliance Management

SAP GTS (todas as edigdes)

SAP Access Control

SAP Access Control para SAP S/4HANA

SAP Tax Compliance

SAP Tax Compliance para SAP S/4AHANA

As solugbes SAP Governance, Risk and Compliance (GRC) a seguir sédo limitadas (independentemente de quantos blocos de GRC estejam
licenciados) a 10 Usuarios do SAP BusinessObjects Enterprise como Software de Tempo de Execucéo.

SAP Access Control

SAP Access Control para SAP S/4HANA

As solugdes SAP Governance, Risk and Compliance (GRC) a seguir incluem o seguinte Software de Tempo de Execucao: (i) SAP Lumira
Discovery.

SAP Identity Management

As solugbes SAP Governance, Risk and Compliance (GRC) a seguir incluem Software de Tempo de Execugdo do SAP Lumira Server que
excluem os seguintes direitos: (i) Criagdo de um novo documento Lumira usando o Lumira Server e (ii) Modificagdo de documentos Lumira
existentes utilizando o Lumira Server:

SAP Process Control

SAP Risk Management

SAP Process Control para S/4HANA

SAP Risk Management para S/4HANA

SAP GTS, Export

SAP GTS, Import

SAP GTS, Trade Preferences

SAP GTS, Bundle

SAP Audit Management

SAP Business Integrity Screening

SAP Business Integrity Screening para S/4AHANA

SAP Audit Management para S/4HANA

SAP GTS, processing trade in China

SAP Enterprise Risk and Compliance Management

SAP Tax Compliance, SAP Tax Compliance para S/4HANA: o SAP Tax Compliance inclui o seguinte Software de Tempo de Execugao:
SAP Lumira Discovery

SAP BusinessObjects Enterprise: limitado a 5 Usuarios por bloco de Métrica Licenciada para o Software

Acesso somente leitura a Automated Predictive Libraries (APL) e Integrador do Predictive Analytics (PAI)

SAP Business Partner Screening, SAP Business Partner Screening para S/4HANA: o SAP Business Partner Screening inclui os seguintes
Softwares de Tempo de Execugao:

SAP Lumira Discovery

SAP GTS, edigao para HANA, Exportacdao; e SAP GTS, Pacote: inclui recursos de verificagdo de partes restritas para importagéo e
exportagao.

SOLUGOES SAP BUSINESSOBJECTS PARA EMPRESAS DE PEQUENO E MEDIO PORTE

SAP Data Services, edigdao Edge e Data Integrator, edigdao Edge (Solugoes Edge EIM): o nimero total de Nucleos licenciados representa
o total maximo acumulado de Nucleos em que todo o Software incluido no SAP Data Services, edigdo Edge, pode ser instalado e Usado.
Diretérios ndo estdo incluidos em nenhuma das Solugdes Edge EIM e devem ser licenciados separadamente. Cada implementagéo de
quaisquer Solugdes Edge EIM é limitada a um unico servidor, com no minimo 4 (quatro) Nucleos e no maximo 8 (oito) Nucleos.

SAP BusinessObjects BI, edicdo Edge (Bl Edge):

Cada implementagédo do SAP BusinessObjects Bl, edicdo Edge (Bl Edge) fica restrita a no maximo 100 usuarios nomeados e 50 Sessodes
Simultaneas em apenas um servidor. O SAP BusinessObjects Bl, edigdo Edge, pode ser instalado em um servidor separado para ser usado
exclusivamente com o SAP Lumira Server. A licenga inclui os seguintes Softwares de Tempo de Execugéo:

a) SAPIQ

b) Data Integrator

Ambos podendo ser implementados no mesmo servidor da plataforma Bl Edge ou em servidor separado com no maximo 8 nucleos no caso do
SAP 1Q ou no maximo 8 Nucleos no caso do SAP Data Integrator. A licenca também inclui 1 licenga de Sessdo Simultanea do SAP
PowerDesigner DataArchitect, edicdo Edge.

O uso do tempo de execugéo do Data Integrator s6 pode carregar dados em um datastore de destino.

O Uso do Software de Tempo de Execugdo SAP IQ fica restrito ao acesso por meio da plataforma Bl Edge. A Unica excegdo permitida sdo
dados no Software de Tempo de Execugédo SAP |Q que podem ser acessados pelo SAP Analytics Cloud.

Certas fungdes do Bl Edge tém suporte apenas com uma métrica de licenciamento de Usuario, ndo com métrica de licenciamento de Sessao
Simultanea (consultar "Limitagdes de Sessédo Simultanea", Clausula 10.1.6). O uso de qualquer SAP BusinessObjects Bl SDK em qualquer
produto de software comercial para conectar dados acessados através de camadas semanticas ou documentos com produtos de terceiros do
SAP BusinessObjects é proibido sem o consentimento por escrito da SAP. O uso de qualquer SAP BusinessObjects Bl SDK em qualquer
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produto de software comercial para os fins de conversao de conteido ou metadados do SAP BusinessObjects a produtos de terceiros néo é

permitido.

SAP BusinessObjects Business Intelligence, edigdo Edge:

Cada implementagéo do SAP BusinessObjects Business Intelligence, edicdo Edge fica restrita a no maximo 100 usuarios nomeados e 50

Sessodes Simultaneas em apenas um servidor.

Certas fungdes do SAP BusinessObjects Business Intelligence, edicdo Edge tém suporte apenas com uma métrica de licenciamento de Usuario,

n&o com métrica de licenciamento de Sesséo Simultanea (consultar clausula 10.1.8, "Limitagbes de Sessao Simultanea"). O uso de qualquer

SAP BusinessObjects Bl SDK em qualquer produto de software comercial para conectar dados acessados através de camadas semanticas ou

documentos com produtos de terceiros do SAP BusinessObjects é proibido sem o consentimento por escrito da SAP. O uso de qualquer SAP

BusinessObjects Bl SDK em qualquer produto de software comercial para os fins de conversdo de conteudo ou metadados do SAP

BusinessObijects a produtos de terceiros ndo € permitido.

SAP BW/4HANA: inclui o seguinte Software de Tempo de Execugado: SAP Landscape Transformation, edicdo empresarial.

SAP CRYSTAL

Direitos de Uso de todos os Produtos SAP Crystal

Definigbes

"Software SAP Crystal" é a denominag&o usada para os seguintes produtos: SAP Crystal Reports, SAP Crystal Server, SAP Crystal Reports

Server e SAP Crystal Dashboard Design.

"Software SAP Crystal para Desktop" é a denominagéo usada para todos os produtos SAP Crystal, exceto o SAP Crystal Server e SAP

Crystal Reports Server.

"Apresentagdo Conectada" significa qualquer arquivo SWF criado com o SAP Crystal Dashboard Design que atualiza, publica ou de outra

forma altera dados contidos no arquivo SWF ou no arquivo SWF exportado para outros formatos de arquivo compativeis (por exemplo, PDF,

AIR, PPT).

Uso do Software SAP Crystal: o Cliente podera usar o software SAP Crystal para prestar servigos de treinamento e consultoria sobre o

software SAP Crystal, desde que cada individuo beneficiado pelos servigos de treinamento ou consultoria tenha adquirido separadamente uma

licenca para Uso do Software SAP Crystal aplicavel.

Uso do Software para desktop SAP Crystal: com excecdo das Apresentagdes Conectadas, e sujeito a Clausula 7.2.8, o Cliente podera

distribuir os arquivos de saida (por exemplo, formato de arquivo PDF, SWF, XLF, WID ou RPT) gerados pelo software para desktop SAP Crystal

para terceiros desde que o Cliente atenda aos seguintes requisitos:

a) os arquivos de saida estejam localizados fora do Software e ndo Usem o Software;

b) o Cliente seja o unico responsavel pelo suporte, pela assisténcia técnica ou por outro tipo de assisténcia, necessaria ou solicitada por
qualquer pessoa que esteja recebendo os arquivos de saida;

c) o Cliente ndo use o nome, o logotipo ou a marca registrada da Licenciadora, nem o Software, sem autorizagéo prévia por escrito da SAP;

d) o Cliente defenda, indenize e isente a SAP de qualquer responsabilidade ou obrigagdo decorrente de uso, reprodugao ou distribuicdo dos
arquivos de saida;

e) o Cliente garanta a anuéncia do usuario final ("Usuario Final") aos termos substancialmente similares aos estabelecidos na Clausula
7.2.7(e).

Licenga de Estacao de Trabalho de Treinamento para Software para Desktop SAP Crystal: quando o software para desktop SAP Crystal

for utilizado em uma estagdo de trabalho usada exclusivamente para treinamento, a licenga sera aplicavel a estacédo de trabalho e ndo ao

usuario nomeado que utiliza o Software. E necessaria uma licenga por estagéo de trabalho de treinamento.

Uso de Capturas de Tela e marcas identificadoras do software SAP Crystal: o Cliente pode reproduzir e distribuir capturas de tela e marcas

identificadoras do software SAP Crystal em documentos ou midia, desde que:

a) O documento ou a midia ndo seja para material de treinamento comercial ou material de treinamento de terceiros e/ou material de
treinamento que vise lucro.

b) O Uso pelo Cliente ndo seja considerado obsceno ou pornografico, e o Cliente ndo aja de maneira depreciativa, difamatéria ou caluniosa
em relagdo a SAP, a qualquer um de seus softwares ou a qualquer pessoa ou entidade.

c) O Uso pelo Cliente ndo sugira, direta ou indiretamente, patrocinio, afiliagdo ou endosso da SAP em relagdo ao produto ou servigo do
Cliente.

d) O Cliente ndo Use a captura de tela em anuncio comparativo.

e) O Cliente nao altere de maneira alguma a captura de tela, exceto para redimensionar ou reduzi-la.

f) O Cliente ndo inclua partes de uma captura de tela na interface de usuario de outro produto.

g) O Cliente sé Use capturas de tela com contetdo de terceiros, se tiver obtido autorizagéo expressa do terceiro.

h) O Cliente inclua a seguinte declaragdo de atribuicdo de direitos autorais: "Capturas de tela de produto da SAP reimpressas com
autorizagao da SAP".

i)  Se o Uso pelo Cliente incluir referéncias ao Software Licenciado pela SAP, ele devera usar o nome completo do Software.

j) O Cliente s6 use uma captura de tela contendo imagem de individuo que possa ser reconhecido se tiver obtido autorizacdo expressa do
individuo.

Produto de tempo de execugédo SAP Crystal Reports

Escopo: esta clausula se aplica ao produto de tempo de execugdo incluido no SAP Crystal Reports 2008, Crystal Reports XI, SAP Crystal

Reports for Visual Studio 2010 e SAP Crystal Reports for Eclipse.

Definigoes:

"Aplicativo Cliente" significa um aplicativo desenvolvido pelo Cliente que a) utiliza o Produto de Tempo de Execugéo, b) esta integralmente

instalado na maquina do usuario final, com todo o processamento de relatérios local naquela maquina e c¢) adiciona funcionalidade

significativa e primaria ao Produto de Tempo de Execug&o.

"Instalacao Interna" ou "Instalar Internamente” significa instalar Aplicativos Cliente e/ou Aplicativos de Servidor de produgdo em um ou

mais computadores dentro da empresa ou organizagao do Cliente apenas para fins comerciais internos.
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"Distribuigao” ou "Distribuir" significa vender, arrendar, licenciar ou redistribuir os Aplicativos Cliente e/ou Aplicativos de Servidor a usuarios

finais de terceiros fora da empresa ou da organizagéo do Cliente.

"Produto de Tempo de Execugao" significa os arquivos especificos da versao e as interfaces de programa do aplicativo (APIs)

especificadas no arquivo RUNTIME.TXT fornecido com o SAP Crystal Reports 2008, SAP Crystal Reports, versao para Eclipse 2.0 e SAP

Crystal Reports, versdo para Visual Studio 2010.

"Aplicativo de Servidor" significa um aplicativo desenvolvido pelo Cliente que a) utiliza o Produto de Tempo de Execugéo, b) permite que

mais de um usuario Use o Produto de Tempo de Execugdo por meio de quaisquer aplicativos de nivel intermediario e c) acrescenta

funcionalidade significativa e primaria ao Produto de Tempo de Execugdo. Um Aplicativo Cliente instalado em um ambiente de servidor

Windows (por exemplo, Plataforma Citrix ou Microsoft Remote Desktop) € um Aplicativo de Servidor.

Uso: o Cliente pode instalar e Usar uma Unica copia do Produto de Tempo de Execugéo para desenvolver Aplicativos Cliente e Aplicativos de

Servidor. Os termos e condi¢des de Distribuigéo e Instalagdo Interna variam de acordo com o tipo de aplicativo desenvolvido pelo Cliente,

conforme sera descrito nas clausulas a seguir.

Instalacao Interna de Aplicativos Cliente e Aplicativos de Servidor: a Licenciadora concede ao Cliente uma licenga pessoal, ndo exclusiva

e limitada para Instalagéo Interna do Produto de Tempo de Execugao com Aplicativos Cliente e Aplicativos de Servidor.

Distribuicdo de Aplicativos Cliente: sujeita ao cumprimento pelo Cliente de todos os termos deste instrumento, incluindo, entre outros, da

Clausula 15.2.7, a Licenciadora concede ao Cliente uma licenga pessoal, ndo exclusiva e limitada para Distribuigdo dos Aplicativos Cliente.

Distribuicdo de Aplicativos Cliente: sujeita ao cumprimento pelo Cliente de todos os termos deste instrumento, incluindo, entre outros, da

Clausula 15.2.7, a Licenciadora concede ao Cliente uma licenga pessoal, ndo exclusiva e limitada para Distribuicdo de Aplicativos de Servidor

a terceiros, desde que o Cliente tenha adquirido uma cépia licenciada do SAP Crystal Reports para cada Implementagao de um Aplicativo de

Servidor que seja Distribuido, e que a versao do Produto de Tempo de Execugéo utilizada pelo Aplicativo de Servidor seja igual a verséo da

cépia licenciada pelo Cliente do SAP Crystal Reports.

Requisitos de Distribuicao de Produto de Tempo de Execugao: se o Cliente distribuir o Produto de Tempo de Execugéo para terceiros nos

termos das clausulas 15.2.5 ou 15.2.6, ele devera cumprir os seguintes requisitos:

a) o Cliente sera o unico responsavel pelo fornecimento de suporte, servigos, atualizagbes e outros servicos de assisténcia técnica
necessarios ou solicitados por quem receba copias ou aplicativos de amostra do Produto de Tempo de Execugao;

b) o Cliente ndo usara o nome, o logotipo ou a marca registrada da Licenciadora, nem o Software, sem autorizagao prévia por escrito da
SAP;

c) o Cliente defendera, indenizara e isentara a Licenciadora de qualquer responsabilidade ou obrigagdo decorrente de uso, reprodugéo ou
distribuigao do Produto de Tempo de Execugao ou do aplicativo associado;

d) o Cliente ndo podera distribuir o Produto de Tempo de Execugéo com qualquer produto para finalidades gerais de gravagao de relatorios,
analise de dados ou fornecimento de relatérios, nem com qualquer outro produto que realize fungdes iguais ou similares na forma de
ofertas de produtos da SAP; e

e) o Cliente garantira o consentimento do usuario final ("Usuario Final") com termos substancialmente semelhantes aos que seguem:

i. 0 Usuario Final concorda em n&o modificar, desmontar, descompilar, traduzir, adaptar ou fazer engenharia reversa do Produto de Tempo
de Execugéo ou do formato (.RPT) do arquivo de relatérios;

ii. o Usuario Final concorda em néo distribuir o Produto de Tempo de Execugdo a terceiros, nem usar o Produto de Tempo de Execugéo
para arrendamento ou compartilhamento ou para operar um birdé de servigos em beneficio de terceiros;

iii. o Usuario Final concorda em ndo usar o Produto de Tempo de Execug&o para criar com o objetivo de distribuir um produto concorrente
as ofertas de produto SAP;

iv. o Usuario final concorda em nao usar o Produto de Tempo de Execug&o para criar com o objetivo de distribuir um produto que converta o
formato (.RPT) do arquivo de relatério em um formato de arquivo alternativo usado por qualquer produto para finalidades gerais de
gravagao de relatdrios, analise de dados ou fornecimento de relatérios que ndo seja de propriedade da SAP.

A SAP E SEUS FORNECEDORES SE EXIMEM DE QUAISQUER GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, ENTRE

OUTRAS, GARANTIAS DE COMERCIALIZACAO, DE ADEQUACAO A FINALIDADES ESPECIFICAS E DE NAO VIOLACAO DOS DIREITOS

DE TERCEIROS. A SAP E SEUS FORNECEDORES NAO SE RESPONSABILIZAM EM HIPOTESE ALGUMA POR QUALQUER DANO

DIRETO, INDIRETO, RESULTANTE, INCIDENTAL, PUNITIVO, DE COBERTURA OU POR OUTROS DANOS DECORRENTES DESTE

CONTRATO OU RELACIONADOS AO APLICATIVO OU AO PRODUTO DE TEMPO DE EXECUGAO.

SAP Crystal Server

Escopo: esta clausula se aplica ao SAP Crystal Reports Server e ao SAP Crystal Server. Em toda esta clausula, o termo "SAP Crystal Server"

sera definido incluindo ambos os produtos.

Uso: o SAP Crystal Reports que contém os arquivos SWF criados pelo SAP Crystal Dashboard Design e que acessa os dados exclusivamente

com o conector do Crystal Reports pode ser visualizado por usuarios com licengas de Usuario ou CAL. O Cliente podera usar os recursos ou

as funcionalidades moveis do SAP Crystal Server.

Restrigdes: para cada Implementagdo, o SAP Crystal Server podera ser instalado e Usado em um Unico Servidor. O Cliente ndo podera tentar

agrupar o sistema em varios Servidores ativos. O Cliente ndo podera usar o SAP Crystal Server para acessar dados nas aplicagdes da SAP,

exceto no SAP Business One.

O seguinte contetido s6 podera ser visualizado usando licengas de Usuério:

SAP Crystal Reports

SAP Crystal Dashboard Design (somente o SAP Crystal Server 2016)

SAP BusinessObjects Explorer (somente SAP Crystal Server 2011 e 2016)

O seguinte contetido s6 podera ser visualizado usando licengas CSBL:

SAP Crystal Reports

SAP Crystal Dashboard Design (somente o SAP Crystal Server 2016)

SAP BusinessObjects Explorer (somente SAP Crystal Server 2016)

Os seguintes kits de integragédo nédo sao licenciados para Uso com o SAP Crystal Server:

SAP BusinessObjects Integration para PeopleSoft Enterprise
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SAP BusinessObjects Integration para JDE EnterpriseOne
SAP BusinessObjects Integration para Siebel
SAP BusinessObjects Integration para Oracle E-Business Suite
SAP BusinessObjects Integration para SAP
O uso de qualquer SAP BusinessObjects Bl SDK em qualquer produto de software comercial para conectar dados acessados através de
camadas semanticas ou documentos com produtos de terceiros do SAP BusinessObjects € proibido sem o consentimento por escrito da
SAP. O uso de qualquer SAP BusinessObjects Bl SDK em qualquer produto de software comercial para os fins de conversédo de conteudo ou
metadados do SAP BusinessObjects a produtos de terceiros nao é permitido.
SAP Crystal Reports Server OEM Embedded: o SAP Crystal Reports Server OEM Embedded ("CRSE") sé podera ser instalado e usado em
um unico Servidor, seja a licenga do Software de usuario ou de servidor. O Cliente ndo podera tentar agrupar o sistema em varios Servidores
ativos. O Cliente ndo podera usar o CRSE para acessar dados em aplicagbes da SAP.

Produtos Suplementares
DIRETORIOS
Condigoes adicionais de licenciamento: Condi¢cdes adicionais de licenciamento de dados de conteudo/referéncia (dados de endereco,
geograficos etc.) fornecidas nos produtos SAP Data Quality e SAP Data Services ("Diretérios").
Os Diretorios, qualquer documentagao relacionada e qualquer respectivo direito de propriedade intelectual continuam permanentemente
pertencendo a SAP e a seus fornecedores terceirizados, conforme o caso.
Os Clientes nao tém permissao para revender os dados. Os Diretérios ndo podem ser usados dentro de um ambiente de bird de servigos. Em
casos especificos, o uso por uma afiliada exigirda uma licenga separada (consultar todas as restricbes de diretério especificas no Anexo 5,
"Termos de Pass-Through para os Diretérios", que constituem parte dos termos e condigdes de uso dos Diretérios pelo Cliente).
Os Diretérios sé podem ser usados juntamente com os Produtos SAP Data Quality e/ou SAP Data Services; uma licenga permanente para os
Produtos SAP Data Quality e SAP Data Services € um pré-requisito para o uso dos Diretérios; um contrato de manutengéo e suporte ativo para
os Produtos SAP Data Quality e/ou SAP Data Services é necessario para licenciar ou renovar subscrigdes de Diretorios.
Os Diretérios ndo podem ser usados para criagéo de lista de enderegamento, banco de dados ou outros trabalhos deles derivados, mas podem
ser utilizados para depuragao de lista de enderegamento ou banco de dados existente de um Usuario Final.
Os Diretoérios serao atualizados periodicamente: apenas a versao atualizada de um Diretério podera ser usada.
A SAP podera usar um mecanismo de utilitario de software nos Diretérios para limitar o tempo e evitar o uso de Diretérios desatualizados.
Os fornecedores terceirizados da SAP nao terdo responsabilidade para com o Usuario Final ou qualquer terceiro em decorréncia do uso que o
Usuario Final fizer dos Diretérios ou de quaisquer servigos recebidos do uso dos Diretorios.
Nos termos aqui previstos, a SAP nao disponibilizara atualizagbes de conteudo, salvo quando os fornecedores terceirizados de Diretérios as
disponibilizar para a SAP. Em nenhuma hipotese sera fornecida qualquer manutengéo ou suporte da SAP para os Diretérios licenciados nos
termos deste instrumento.
Um fornecedor de terceiros dos Diretorios podera optar por cancelar o direito da SAP de distribuir os Diretérios ou de disponibilizar atualizagbes
durante o prazo de vigéncia da subscrigdo, sendo, neste caso, o Unico recurso cabivel ao Cliente o recebimento de reembolso dos valores
referentes a parte da subscrigdo que o Cliente ficar impossibilitado de usar os Diretdrios, salvo condicdes em contrario estabelecidas nos
Termos de Pass-Through.
Os Diretorios s6 podem ser utilizados durante o prazo em que sao licenciados.
Informagdes de licenciamento
Os Diretoérios sdo vendidos por subscrigdo anual, ndo sendo cobrado, portanto, nenhum valor de suporte anual e, salvo quando a fonte de
conteudo dos Diretdrios disponibilizar para a SAP atualizagdes de contetido, n&o sera fornecida nenhuma manutengéo ou suporte da SAP para
esses produtos.
Os valores de subscrigdo podem incluir despesas de autoridades postais nacionais ou internacionais e de outros provedores de dados.
O Periodo Inicial sera de 12 meses civis a partir da Data de Inicio da Vigéncia do "Periodo Inicial".
Renovagdes automaticas ocorrem anualmente, sujeito a disponibilidade do Diretério licenciado na Lista de Pregos e Condi¢des da SAP vigente.
As renovagdes automaticas serdo processadas e faturadas de acordo com a determinagéo de pregos e condigdes entdo vigentes. Depois de
encerrado o Periodo Inicial, a licenga de subscricdo podera ser cancelada por qualquer uma das partes mediante notificagdo enviada 90
(noventa) dias antes do inicio do Periodo de Renovagao seguinte. Qualquer cancelamento devera ser comunicado por escrito a parte afetada
e entrard em vigor ao término do Periodo Inicial/Periodo de Renovacgdo entdo vigente, e durante esse periodo a SAP devera receber a
notificagdo do cancelamento.
Se um Usuario Final optar por ndo renovar sua subscrigdo anual para qualquer Diretério, ele devera interromper o uso do Diretério ao final do
Prazo. Todas as cépias dos Diretérios devem ser excluidas e removidas do uso produtivo com as solugdes SAP Data Quality.
Documentagédo Obrigatoria do Fornecedor e Questionarios do SAP Directory: os provedores de dados terceirizados da SAP possuem
modelos de licenciamento robustos e rigidos que exigem que a SAP valide casos e termos de uso do Usuario Final, bem como comprovem tal
validagéo durante auditorias anuais na SAP realizadas por esses fornecedores. Portanto, para alguns Diretdrios, incluindo, entre outros, o
Address Directories do Reino Unido e da Austrélia, a SAP exige que os Usuarios Finais preencham um Questionario antes de licenciar as
opgdes corretas do Diretorio. Os Questionarios incluem perguntas especificas do pais e do modelo de licenciamento e devem ser preenchidos
e enviados a SAP anualmente, com a finalidade de manutengao e armazenamento de registros pelo SAP Legal e podem ser analisados em
forma oculta e anénima por fornecedores de dados durante auditorias. Os Executivos de Contas da SAP podem fornecer Questionarios aos
usuarios finais. A SAP nao pode licenciar clientes nem concluir a renovagao de subscrigdes anuais do Diretério sem esses Questionarios
validos preenchidos.
Limitagao de responsabilidade: em nenhuma hipétese, a responsabilidade total da SAP por danos de qualquer tipo ou natureza, de alguma
forma decorrentes ou relacionados aos Diretérios licenciados, podera ser de montante superior ao Valor de Subscrigdo anual pago 12 meses
antes da data da reclamagéo.
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PRODUTOS DO PORTFOLIO DE TECNOLOGIA E BANCO DE DADOS (EXCLUINDO SAP HANA)

Versdes anteriores: versdes de produto indicadas como "Versdes Anteriores" no SAP Service Marketplace sé poderao ser baixadas e/ou

usadas por Clientes que sdo ou foram clientes da Sybase e tém ou tiveram licenga de uma verséo anterior especifica do software que desejam

baixar e/ou usar.

SAP ASE Runtime Edition("ASE"): o SAP Adaptive Server Enterprise ("ASE") € um banco de dados em tempo de execugéo licenciado para

ser usado por individuos exclusivamente em conjunto com o uso do Software e/ou Software de Terceiros aplicavel e licenciado da SAP pelo

Cliente. Add-ons de terceiros baseados no NetWeaver podem ser executados de acordo com a licenga SAP NetWeaver Foundation para

Aplicativos de Terceiros. O banco de dados em tempo de execugao SAP ASE nao pode ser usado para executar nenhum software e/ou software

de terceiros que ndo seja o Software e/ou Software de Terceiros aplicavel e licenciado da SAP pelo Cliente. Para fins de esclarecimentos,

consulte a Documentagéo do Software e/ou Software de Terceiros para obter informagdes sobre releases/versées compativeis com o banco

de dados SAP ASE. O banco de dados em tempo de execugdo SAP ASE inclui o recurso de replicagao para ser usado somente para fins de

recuperacao de desastres.

SAP Adaptive Server Platform: o numero total de Nucleos licenciados representa o total maximo acumulado de Nucleos em que todo o

Software incluido no SAP Adaptive Server Platform ("ASP") pode ser instalado e Usado. O SAP ASP inclui o seguinte Software: SAP Adaptive

Server Enterprise ("SAP ASE"), SAP IQ e SAP Replication Server.

SAP PowerDesigner DataArchitect, edicdo Edge e SAP PowerDesigner EnterpriseArchitect: inclui o banco de dados SAP SQL Anywhere,

que s6 pode ser Usado como repositdrio de metadados do SAP PowerDesigner (quando licenciado) e para analise sintatica de linguagem SQL.

SAP Data Intelligence: o SAP Data Intelligence inclui uma licenga de tempo de execugdo do SAP Landscape Transformation Replication

Server ("SAP SLT"). O uso do SAP SLT é limitado exclusivamente a cenarios de replicagdo para o SAP Data Intelligence e para permitir

integracédo de dados entre aplicagdes do SAP Business Suite e do SAP Data Intelligence.

MOBILE

Versdes anteriores: versdes de produto indicadas como "Versdes Anteriores" no SAP Service Marketplace sé poderdo ser baixadas e/ou

usadas por Clientes que sdo ou foram clientes da Sybase e tém ou tiveram licenga de uma versao anterior especifica do software que desejam

baixar e/ou usar.

Habilitado para dispositivo mével: o Software Licenciado pela SAP habilitado para dispositivo mével requer um componente adicional baixado

de uma loja de aplicativos moéveis de terceiros.

Software SAP Enterprise Integration para Mobile Apps: pode necessitar de componente adicional obtido por meio de download de loja de

aplicativos moéveis de terceiros. Cada componente adicional esta sujeito ao devido contrato de licenciamento. O SAP Enterprise Integration

para Mobile Apps inclui o uso dos componentes da plataforma mével para uso com o Pacote.

SAP HANA

Definigbes

"Fontes de Dados" significa todos os produtos de software e/ou instancias de banco de dados para os quais o Cliente tenha uma licenga

apropriada.

SAP HANA, edicao empresarial:

Pode ser Usado com um numero ilimitado de Fontes de Dados, e o Uso fica sujeito a Quantidade Licenciada aplicavel. O SAP HANA, edi¢édo

empresarial, abrange o seguinte Software de Tempo de Execugéo:

a) SAP HANA Operation Process Intelligence

b) SAP HANA, opgéo de gerenciamento de informagdes

c) SAP HANA, opcéo de replicagédo de dados

d) SAP HANA, opcéo de privacidade dos dados

e) SAP HANA, opgéo espacial e grafica

f)  SAP HANA, opcéo preditiva

g) SAP HANA, opgao de pesquisa e texto

h)  SAP NetWeaver OpenHub

i)  SAP OpenHub for S/4AHANA

j)  Ampliagdo do armazenamento ativo do SAP HANA. (O uso do componente Cache do Buffer de Ampliagdo do Armazenamento Ativo esta
sujeito a Quantidade Licenciada aplicavel)

k) Banco de dados SAP ASE

1) SAP Near-line Storage para SAP BW e SAP BW/4HANA

m) SAP Business Warehouse Accelerator

n) Banco de dados SAP IQ

O Cliente podera usar o Acesso a Dados Inteligentes para consulta de qualquer fonte de dados, se a licenca do SAP HANA, edi¢cdo empresarial,

do Cliente estiver devidamente dimensionada para todos os dados consultados e reunidos com outras fontes de dados por meio de Acesso a

Dados Inteligentes. Licengas de Usuarios Nomeados n&do serdo necessarias exclusivamente para o Acesso a Dados Inteligentes unidirecional

e somente leitura ao Software licenciado pela SAP e/ou ao Software de Terceiros.

O SAP ASE é um banco de dados em tempo de execucao limitado para ser Usado em conjunto com o Uso que o Cliente fizer do Software e/ou

de Software de Terceiros e exclusivamente limitado aos componentes do Software licenciados pelo Cliente de acordo com os termos aqui

definidos. O numero total de Nucleos em todas as maquinas em que o banco de dados SAP ASE pode ser instalado e Usado ndo pode exceder

1 Nucleo por 64 GB de memodria no sistema HANA. O banco de dados em tempo de execugédo ASE inclui o recurso de replicagdo para ser

usado somente para fins de recuperagéo de desastres.

O banco de dados SAP IQ é um banco de dados em tempo de execugéo. O uso do banco de dados SAP IQ fica restrito a 1 Nucleo por 256

GB de memoéria no sistema HANA. O Uso do SAP IQ fica restrito ao acesso por meio do SAP HANA, edigdo empresarial

Implementacao de tenants SAP HANA muiltiplos: se o Cliente tiver licenciado mais de uma edigdo do SAP HANA, cada tipo de licenga sé

podera ser implementada em seu préprio banco de dados de tenants HANA dentro de um sistema HANA. O uso do Banco de Dados e de

tenants de Cockpit em um sistema HANA ¢é limitado exclusivamente a tarefas administrativas.

SAP HANA, runtime Edition for SAP BW ("HANA Runtime for BW"), licenciado pelo HANA SAP Application Value:
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O HANA Runtime for BW é um banco de dados licenciado exclusivamente para suportar o Uso pelo Cliente do SAP Business Warehouse (SAP
BW) e o Uso é limitado a comunicac¢des entre o SAP BW e o HANA Runtime for BW. A licenga HANA Runtime for BW inclui os seguintes
Softwares de Tempo de Execugéo:

a) SAP HANA Platform;

b) SAP Business Warehouse Accelerator;

c) SAP Near-line storage for SAP BW (NLS for BW);

d) Estrutura de Regras do SAP HANA;

e) Ampliagdo do armazenamento nativo do SAP HANA.

O HANA Runtime for BW podera suportar um nimero ilimitado de Fontes de Dados e uso ilimitado do SAP Business Warehouse Accelerator,
de acordo com a Quantidade Licenciada aplicavel. O SAP HANA Platform inclui os componentes HANA Studio, Cockpit e Web IDE. O uso dos
componentes SAP HANA Studio, Cockpit, Web IDE e SAP Business Application Studio (BAS) é limitado somente a administrar, monitorar e
criar visdes personalizadas para a instancia SAP BW. Todos os relatérios devem ser realizados por meio do Software SAP BW ou por meio de
visdes personalizadas criadas usando o HANA Studio, Web IDE ou BAS. Essas visdes personalizadas podem ser acessadas por ferramentas
de Bl da SAP.

O NLS for BW inclui uma licenga de tempo de execugéo para o SAP IQ somente para Uso com o SAP BW.

Todas as modelagens, carregamentos, distribuicdes, criacdes e extensdes de estruturas de dados, incluindo tabelas e tabelas virtuais através
do Acesso a Dados Inteligentes usados no HANA Runtime for BW devem ser realizados através do Software SAP BW.

O Cliente pode exportar dados usando ferramentas licenciadas da SAP somente para serem usados dentro de uma ou mais das seguintes
opcgdes descritas:

a) SAP HANA, edi¢cdo empresarial

b) SAP HANA, edigcdo padrao

c) SAP Cloud Platform, servico SAP HANA

d) SAP HANA Cloud

e) SAP Datasphere

O Cliente devera pagar valores adicionais de licenciamento para o HANA Runtime for BW se o HANA SAP Application Value do Cliente
aumentar.

SAP HANA, edicao limitada de tempo de execugao para aplicagbes somente para Aplicativos Relacionados ao SAP HANA ("Limited
HANA Runtime"): é licenciada para Uso com qualquer um dos Aplicativos Relacionados ao SAP HANA listados abaixo conforme licenciado
para o Cliente e de acordo com os termos aqui definidos. Os Aplicativos Relacionados ao SAP HANA podem ser usados com uma instancia
devidamente licenciada do SAP Business Warehouse (BW). O Uso do BW ¢ limitado ao contexto do Aplicativo Relacionado ao SAP HANA
para fins de geragao de relatérios e analise.

Aplicativos Relacionados ao SAP HANA:

a) SAP Advanced Trade Management Analytics, versdo para SAP BW/4HANA

b) SAP Customer Business Planning, versdo para SAP BW/4HANA

c) SAP Trade Promotion Planning and Management, versao para SAP BW/4HANA

d) SAP Innovation Management

e) Pacote SAP Intelligent Business Operations

f)  SAP Demand Signal Management, versao para SAP BW/4HANA

g) SAP Enterprise Threat Detection

h)  SAP Tax Declaration Framework for Brazil

i)  SAP Audit Management

j)  SAP Business Integrity Screening

k) SAP Tax Compliance

1) SAP Product Lifecycle Costing

m) SAP Transportation Resource Planning

n) SAP Transportation Resource Planning for T&L

0) SAP Tax intelligence and Management by All Tax, IRPJ CSLL ISS Trabalhista

p) SAP Sales Insights for Retail

q) analista de agdo de promogéo

Direitos do Software de Tempo de Execugéo. A Licenga Limitada de Tempo de Execugdo SAP HANA inclui os seguintes Softwares de Tempo
de Execucéo:

a) SAP HANA Platform;

b) SAP Data Integrator ("DI");

c) SAP Smart Data Integration ("SDI");

d) SAP Landscape Transformation replication server ("SLT");

e) Banco de dados SAP ASE;

f)  SAP Business Warehouse Accelerator;

g) SAP Near-line storage for SAP BW (NLS for BW);

h)  Estrutura de Regras do SAP HANA;

i)  SAP HANA, opgéo de privacidade dos dados;

j)  SAP HANA, opcéao preditiva;

k)  SAP HANA, opcéo espacial e grafica;

1) SAP HANA, opgéo de pesquisa e texto;

m) SAP HANA Smart Data Quality ("SDQ");

n) Ampliagdo do armazenamento nativo do SAP HANA.

O SAP HANA Platform inclui os componentes HANA Studio, Cockpit e Web IDE. Todas as modelagens, distribui¢des, criagdes e extensdes de
estruturas de dados, incluindo tabelas e tabelas virtuais através do Acesso a Dados Inteligentes utilizadas no Limited HANA Runtime devem
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ser realizadas por meio de Aplicativos Relacionados ao SAP HANA. O uso do DI, SDI e SLT é limitado somente ao carregamento de dados
para o Limited HANA Runtime ou para Aplicativos Relacionados ao SAP HANA. Os dados podem ser carregados a partir de uma Fonte de
Dados devidamente licenciada por meio de DI, SDI ou SLT ou por meio de interfaces de Aplicagdes Relacionadas SAP HANA. O SDI também
pode ser usado com o Acesso a Dados Inteligentes em cenario de federacéo de dados. Nao obstante o disposto em contrario, os Aplicativos
Relacionados ao SAP HANA nao podem distribuir dados de tabelas contidas no Limited HANA Runtime licenciado para outro Software.

O Cliente pode exportar dados usando ferramentas licenciadas da SAP somente para serem usados dentro de uma ou mais das seguintes
opgdes descritas:

a) SAP HANA, edigdo empresarial

b) SAP HANA, edigdo padrao

c) SAP Cloud Platform, servico SAP HANA

d) SAP HANA Cloud

e) SAP Datasphere

O uso dos componentes SAP HANA Studio, Cockpit, Web IDE e SAP Business Application Studio (BAS) é limitado somente a administrar,
monitorar e criar visdes personalizadas para a instancia de banco de dados Limited HANA Runtime. Todos os relatérios devem ser realizados
por meio do Aplicativo Relacionado SAP HANA ou por meio de visdes personalizadas criadas usando o HANA Studio, Web IDE ou BAS. Essas
visdes personalizadas podem ser acessadas por ferramentas de Bl da SAP.

O NLS for BW inclui uma licenga de tempo de execugéo para o SAP IQ somente para Uso com o SAP BW.

SAP BusinessObjects Enterprise e SAP Business Objects Business Intelligence on Limited HANA Runtime: quando utilizados como
banco de dados em tempo de execugéo para SAP BusinessObjects Enterprise, o SAP BusinessObjects Business Intelligence, Limited HANA
Runtime pode ser usado:

a) como banco de dados para o repositério do Central Management Server (CMS);

b) como banco de dados de auditoria para a Plataforma de Bl; e

c) como plataforma pelo componente de tempo de execugdo do SAP BusinessObjects Design Studio para SAP HANA.

O banco de dados em tempo de execugado ASE inclui o recurso de replicagédo para ser usado somente para fins de recuperagao de desastres.
O valor de licenciamento para o Limited HANA Runtime é calculado com base no HANA SAP Application Value para o Cliente. O Cliente devera
pagar valores adicionais de licenciamento pelo Limited HANA Runtime se o HANA SAP Application Value para as Aplicagdes Relacionadas ao
SAP HANA do Cliente aumentar.

O Cliente esta ciente da possibilidade de ter que instalar um release do Aplicativo Relacionado ao SAP HANA compativel com o Limited HANA
Runtime para ativar certas fungbes comerciais ou definir configuragdes nos termos descritos a seguir. Futuros releases do Limited HANA
Runtime desenvolvidas para Uso com Aplicativos Relacionados ao SAP HANA podem n&o ser compativeis com os releases atuais e podem
nao estar disponiveis na respectiva oferta de Suporte da SAP. Podera ser inviavel a migragao técnica das Aplicagdes Relacionadas SAP HANA
para outro release da Aplicagdo Relacionada SAP HANA que sera usada em separado do banco de dados de Edigao Limitada de Tempo de
Execugédo SAP HANA e/ou para outra oferta de banco de dados.

SAP HANA, opcao de privacidade de dados: o Uso é limitado exclusivamente ao SAP HANA Data Masking Engine, SAP HANA Data
Anonymization Engine, Column Encryption e ao Shared SAP Business Application Authorizations.

SAP HANA, opcao de gerenciamento de informagdes: inclui SAP HANA Smart Data Integration e Smart Data Quality.

SAP HANA, opgao preditiva: o Uso é limitado exclusivamente ao mecanismo HANA PAL/R, a Automated Predictive Library (APL) e a
integracéo TensorFlow.

SAP HANA, opcao de replicagdo de dados: inclui os seguintes Softwares de Tempo de Execugdo: SAP Data Integrator, SAP Landscape
Transformation Replicativo Server ("SLT") e SAP SQL Anywhere Edigdo Avangada. O Uso do referido Software de Tempo de Execugéo fica
limitado exclusivamente a extracdo de dados das Fontes de Dados para o SAP HANA ou entre varias instancias de bancos de dados SAP
HANA. O Uso do SAP SQL Anywhere, Advanced Edition, fica limitado exclusivamente a transferéncia de dados entre as Fontes de Dados e o
SAP HANA.

SAP HANA, opcao de texto e pesquisa: o Uso é limitado somente ao SAP HANA Search Engine e ao Text Analysis Engine.

SAP HANA, opcao para dados graficos e espaciais: 0 Uso é limitado somente ao SAP HANA Spatial Engine and Graph Engine.

SAP HANA, opcao de habilitagdo de leitura ativo/ativo: o uso do SAP HANA ¢é limitado a leitura de operagdes somente no secundario, no
cenario de replicacéo do sistema SAP HANA. O Cliente deve licenciar um numero igual de unidades SAP HANA, opc¢ao de habilitagao de leitura
ativo/ativo para corresponder ao nimero de unidades do SAP HANA associado a instancia principal do SAP HANA.

SAP HANA, opcao de habilitagdo de leitura ativo/ativo para tempo de execugdao HANA: o uso do SAP HANA ¢ limitado a operagdes
somente leitura no cenario secundario de replicagédo do sistema SAP HANA. O Cliente devera pagar valores adicionais de licenciamento para
0 SAP HANA, opgéo de habilitagéo de leitura ativo/ativo para tempo de execugdo HANA se o HANA SAP Application Value do Cliente aumentar.
SAP Near-line storage para SAP BW e SAP BW/4HANA: o SAP Near-line storage para SAP BW e SAP BW/4HANA inclui uma licenga de
tempo de execucado do SAP IQ. O Uso do SAP IQ é limitado a no maximo 32 nucleos, somente para Uso com SAP BW ou BW/4HANA. Essa
licenga de tempo de execugdo do SAP IQ também esta disponivel para uso como armazenamento frio para otimizagdo de camadas de dados
no SAP BW/4HANA.

SAP HANA, edicao limitada de tempo de execugao para aplicagées e SAP BW licenciados pelo HANA SAP Application Value: o SAP
HANA, edicéo limitada de tempo de execugéo para aplicagdes e SAP BW é um banco de dados em tempo de execugdo ("HANA REAB") para
ser Usado junto com o Uso que o Cliente fizer do Software e/ou Software de Terceiros e exclusivamente limitado aos componentes do Software
licenciados pelo Cliente ("Software com Suporte HANA REAB") de acordo com os termos aqui definidos.

Direitos do Software de Tempo de Execugao REAB: a licenga HANA REAB inclui os seguintes Softwares de Tempo de Execugao:

a) SAP HANA Platform;

b) SAP Data Integrator ("DI");

c) SAP Smart Data Integration ("SDI");

d) SAP Landscape Transformation replication server ("SLT");

e) Banco de dados SAP ASE;

f)  SAP Business Warehouse Accelerator;
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g) SAP Near-line storage para SAP BW e SAP BW/4HANA,
h)  Estrutura de Regras do SAP HANA;

i)  SAP HANA, opcéo de privacidade dos dados;

j)  SAP HANA, opcéao preditiva;

k)  SAP HANA, opcao espacial e gréfica;

1) SAP HANA, opgéo de pesquisa e texto;

m) SAP HANA Smart Data Quality ("SDQ");

n) SAP HANA, ampliagdo do armazenamento nativo.

19.15.2. O SAP HANA Platform inclui os componentes HANA Studio, Cockpit e Web IDE. Todas as modelagens, distribuigées, criagdes e extensdes de
estruturas de dados, incluindo tabelas e tabelas virtuais através do Acesso a Dados Inteligentes usadas no HANA REAB devem ser realizadas
por meio do Software Suportado HANA REAB. O uso do DI, SDI e SLT é limitado somente ao carregamento de dados no Software Suportado
HANA REAB ou HANA REAB. Os dados podem ser carregados a partir de uma Fonte de Dados devidamente licenciada através de DI, SDI ou
SLT ou através de interfaces do Software Suportado HANA REAB. O SDI também pode ser usado com o Acesso a Dados Inteligentes em
cenario de federagdo de dados. Nao obstante o disposto em contrario, o Software com Suporte HANA REAB nao pode distribuir dados de
tabelas contidas no HANA REAB licenciado para outro Software. Por exemplo, o SAP Data Services licenciado com o HANA REAB néo pode
distribuir HANA REAB licenciado para o SAP S/4HANA.

19.15.3. O Cliente pode exportar dados usando ferramentas licenciadas da SAP somente para serem usados dentro de uma ou mais das seguintes
opcgdes descritas:

a) SAP HANA, edigdo empresarial

b) SAP HANA, edi¢édo padrao

c) SAP Cloud Platform, servico SAP HANA
d) SAP HANA Cloud

e) SAP Datasphere

19.15.4. O uso dos componentes SAP HANA Studio, Cockpit, Web IDE e SAP Business Application Studio (BAS) é limitado somente a administrar,
monitorar e criar visdes personalizadas para a instancia de banco de dados HANA REAB. Todos os relatdrios devem ser realizados por meio
do Software Suportado HANA REAB ou por meio de visdes personalizadas criadas usando o HANA Studio, o Web IDE ou o BAS. Essas visdes
personalizadas podem ser acessadas por ferramentas de Bl da SAP.

19.15.5. SAP BusinessObjects Enterprise e SAP BusinessObjects Business Intelligence on REAB: quando utilizados como banco de dados em
tempo de execugéo para o SAP BusinessObijects Enterprise e SAP BusinessObjects Business Intelligence, HANA REAB podem ser usados:
a) como banco de dados para o repositério do Central Management Server (CMS);

b) como banco de dados de auditoria para a Plataforma de BI; e
c) como plataforma pelo componente de tempo de execugédo do SAP BusinessObjects Design Studio para SAP HANA.

19.15.6. O banco de dados em tempo de execugdo ASE inclui o recurso de replicagdo para ser usado somente para fins de recuperagdo de desastres.

19.15.7. O valor de licenciamento para o HANA REAB ¢ calculado com base no HANA SAP Application Value para os Softwares Suportados HANA
REAB do Cliente. O Cliente devera pagar valores adicionais de licenciamento para o HANA REAB se o HANA SAP Application Value do Cliente
aumentar.

19.15.8. O Cliente esta ciente da possibilidade de ter que instalar um release do Software com Suporte HANA REAB compativel com o HANA REAB
para ativar certas fungdes de negdcio ou definir configuragdes nos termos descritos abaixo. Futuros releases do HANA REAB desenvolvidos
para Uso com o Software com Suporte HANA REAB podem nao ser compativeis com os releases atuais e podem ndo estar disponiveis na
respectiva oferta de Suporte da SAP. Pode nao ser viavel a migragao técnica do Software com Suporte HANA REAB para outro release do
Software e/ou Software de Terceiros quando usado separadamente do HANA REAB e/ou para outra oferta de banco de dados.

19.16. SAP HANA, edigdo de tempo de execugio para aplicagbes e SAP BW-Parcial licenciado por HANA SAP Application Value ("HANA
REAB-Partial"): o valor de licenciamento para o HANA REAB-Parcial é calculado com base no HANA SAP Application Value para o Software
Suportado HANA REAB do Cliente (definido abaixo).

19.16.1. O HANA REAB-Parcial licenciado para Uso em conjunto com o Uso que o Cliente fizer do Software e/ou de Software de Terceiros e
exclusivamente limitado aos componentes do Software sao licenciados pelo Cliente ("Software com Suporte HANA REAB") de acordo com os
termos aqui definidos.

19.16.2. Direitos do Software de Tempo de Execugcido HANA REAB-Parcial: a licenga HANA REAB-Parcial inclui os seguintes Softwares de Tempo
de Execugéo:

a) SAP HANA Platform;

b) SAP Data Integrator ("DI");

c) SAP Smart Data Integration ("SDI");

d) SAP Landscape Transformation replication server ("SLT");
e) Banco de dados SAP ASE;

f)  SAP Business Warehouse Accelerator;

g) SAP Near-line storage para SAP BW e SAP BW/4HANA,;
h)  Estrutura de Regras do SAP HANA;

i)  SAP HANA, opcéo de privacidade dos dados;

j)  SAP HANA, opcéao preditiva;

k)  SAP HANA, opgéo espacial e grafica;

1) SAP HANA, opgéo de pesquisa e texto;

m) SAP HANA Smart Data Quality ("SDQ");

n) Ampliagdo do armazenamento nativo do SAP HANA.

19.16.3. O SAP HANA Platform inclui os componentes HANA Studio, Cockpit e Web IDE. Todas as modelagens, distribuigbes, criagdes e extensdes de
estruturas de dados, incluindo tabelas e tabelas virtuais através do Acesso a Dados Inteligentes usadas no HANA REAB - Parcial devem ser
realizadas por meio do Software com Suporte HANA REAB. O uso do DI, SDI e SLT ¢ limitado somente ao carregamento de dados no Software
com Suporte HANA REAB-Parcial ou HANA REAB. Os dados podem ser carregados a partir de uma Fonte de Dados devidamente licenciada
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através de DI, SDI ou SLT ou através de interfaces do Software Suportado HANA REAB. O SDI também pode ser usado com o Acesso a
Dados Inteligentes em cenario de federagdo de dados. Nao obstante o disposto em contrario, o Software com Suporte HANA REAB n&o pode
distribuir dados de tabelas contidas no HANA REAB - Parcial licenciado para outro Software. Por exemplo, o SAP Data Services licenciado
com o HANA REAB - Parcial ndo pode distribuir dados do HANA REAB - Parcial licenciado para o SAP S/4HANA.

O Cliente pode exportar dados usando ferramentas licenciadas da SAP somente para serem usados dentro de uma ou mais das seguintes
opgdes descritas:

a) SAP HANA, edigdo empresarial

b) SAP HANA, edigdo padrao

c) SAP Cloud Platform, servico SAP HANA

d) SAP HANA Cloud

e) SAP Datasphere

O uso dos componentes SAP HANA Studio, Cockpit, Web IDE e SAP Business Application Studio (BAS) é limitado somente a administrar,
monitorar e criar visdes personalizadas para a instancia de banco de dados HANA-REAB-Partial. Todos os relatérios devem ser realizados por
meio do Software Suportado HANA REAB ou por meio de visdes personalizadas criadas usando o HANA Studio, o Web IDE ou o BAS. Essas
visdes personalizadas podem ser acessadas por ferramentas de Bl da SAP.

SAP BusinessObjects Enterprise e SAP BusinessObjects Business Intelligence on SAP REAB-Partial: quando utilizados como banco
de dados em tempo de execugédo para o SAP BusinessObjects Enterprise and SAP BusinessObijects Business Intelligence, HANA REAB podem
ser usados:

a) como banco de dados para o repositério do Central Management Server (CMS);

b) como banco de dados de auditoria para a Plataforma de BI; e

c) como plataforma pelo componente de tempo de execugdo do SAP BusinessObjects Design Studio para SAP HANA.

O banco de dados em tempo de execugédo ASE inclui o recurso de replicagédo para ser usado somente para fins de recuperagao de desastres.
O Cliente esta ciente da possibilidade de ter que instalar um release do Software com Suporte HANA REAB compativel com o HANA REAB-
Parcial para ativar certas fungdes de negocio ou definir configuragdes nos termos descritos abaixo. Futuros releases do HANA REAB-Parcial
desenvolvidos para Uso com o Software com Suporte HANA REAB podem nédo ser compativeis com os releases atuais e podem néo estar
disponiveis na respectiva oferta de Suporte da SAP. Pode nao ser viavel a migragao técnica do Software com Suporte HANA REAB para outro
release do Software e/ou Software de Terceiros quando usado separadamente do HANA REAB - Parcial e/ou para outra oferta de banco de
dados.

Termos de uso de APl do Twitter contida no SAP HANA, edi¢cdo empresarial; SAP HANA, edigdo de tempo de execugao para aplicagées
e SAP BW; e SAP HANA, opcao de gerenciamento de informagées: as condigdes a seguir aplicam-se ao SAP HANA, edi¢cdo empresarial;
SAP HANA, edicdo de tempo de execugao para aplicagdes e SAP BW; e SAP HANA, opcéo de gerenciamento de informagdes: o Uso de API
do Twitter fica sujeito aos Termos de Servigos Web de Terceiros contidos na Clausula 0, subclausula 2.8 destes Termos de Uso.
Classificagao de dados frios do SAP HANA: inclui componentes do SAP Data Intelligence que s6 podem ser usados para cenarios de
classificagdo de dados frios do SAP HANA. O Uso ¢ limitado a transferéncias de dados entre o SAP HANA e o tempo de execugédo distribuido
do SAP Data Intelligence (Vora) ou das fontes suportadas Vora. O acesso e a consulta de classificagdo de dados frios sdo permitidos somente
através do sistema HANA.

Software Cliente SAP HANA: o Cliente pode comercializar e sublicenciar o Software Cliente HANA somente para uso em conjunto com os
proprios produtos do Cliente. Todos os Produtos de Terceiros contidos ou fornecidos com o Software Cliente HANA s6 podem ser usados como
parte do Software Cliente HANA. O Cliente ndo pode cobrar de terceiros um valor nem outra forma de consideragdo para acessar ou usar o
Software Cliente HANA. (6] Cliente nao pode instalar arquivos, conforme previsto em
https://wiki.scn.sap.com/wiki/display/SAPHANA/SAP+HANA+Client+redistributable+files, no caminho de instalagado do Software Cliente HANA.
SOLUGOES FOCADAS NO NEGOCIO (FOCUSED BUSINESS SOLUTIONS)

Suporte Especial: se o Software licenciado for identificado como Solugdo Focada no Negdcio ("Software FBS"), serao aplicadas condigdes e
estratégia de suporte especiais. O suporte da SAP ao Software FBS devera ser fornecido de acordo com os termos de Suporte da SAP
aplicaveis conforme alteragdo nas condic¢des e estratégia de suporte vigentes e disponiveis em https://support.sap.com/fbs (incluindo todos os
sites posteriormente divulgados pela SAP, o "Site de Estratégia e Condic¢des").

Site de Estratégia e Condigoes: o Site de Estratégia e Condigdes ¢é alterado pelo presente instrumento e passa a incluir os seguintes termos:
12.2.1 O Software FBS requer, como pré-requisito para seu Uso e instalagdo, uma versao especifica (por exemplo, release, pacote de nivel
servigo e/ou pacote de melhorias (Enhancement Package)) de determinado Software Licenciado pela SAP ("Software de Base"), identificado
no Site de Estratégia e Condigdes, e deve ser licenciado separadamente e instalado pelo Cliente.

12.2.2  No futuro, caso a SAP decida, a seu Unico e exclusivo critério, tornar comercialmente disponiveis novos releases de Software FBS
como parte do Suporte da SAP, tais releases poderdo (a) diferir funcionalmente, (b) ter outros idiomas suportados e/ou (c) ter requisitos de
Software de Base diferentes das versdes anteriores de Software FBS.

12.2.3  As datas de manutencgao principal (Mainstream Maintenance) e manutencéo estendida (Extended Maintenance) de Software FBS
sédo fixadas com antecedéncia e, portanto, sujeitas a alteragéo pela SAP.

12.2.4  Em nenhuma circunstancia a manutengé@o ou a manutencgéo estendida (Extended Maintenance) de qualquer release de Software
FBS sera fornecida apds o término ou a rescisdo da manutengao principal ou estendida (conforme o caso) do Software de Base subjacente.
SOFTWARE DE SOLUGAO PERSONALIZADA REPLICAVEL ("RCS")

Pré-requisito de uso: o RCS exige como pré-requisito para seu Uso e instalagdo uma versao especifica (como release, pacote de nivel de
servigo e/ou pacote de melhorias) de certo Software Licenciado pela SAP ("Software de Base") identificado pela SAP, bem como as condigdes
especificas de Uso estabelecidas em https://support.sap.com/rcs no site de Estratégia e Condi¢cdes e/ou na Documentagdo do RCS. As
condigdes e a estratégia de suporte especiais aplicam-se ao Software RCS. A SAP e o Cliente concordam que o Suporte para o Software RCS
sera fornecido conforme previsto no Cronograma de Suporte Especifico de Produto da SAP para o RCS disponivel no site de Estratégia e
Condigdes do RCS.

Software nao padrao: o RCS néo é software padrdo da SAP e no seu estado atual ele pode ndo atender a todos os padrées da SAP, inclusive,
entre outros, relacionados a idioma ou versdo de pais, versdo disponivel, sistemas operacionais suportados ou banco de dados. O Cliente
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devera testar integralmente o RCS antes de coloca-lo em operagéo. Inglés é o idioma padrdo do RCS e de sua documentagéo. A SAP reserva-
se o direito de liberar versdes individuais do RCS ou de sua Documentagdo em outros idiomas. A SAP ndo esta obrigada a transferir nenhuma
funcionalidade licenciada nos termos deste contrato para o software padrao da SAP, nem a tornar o RCS compativel com novos releases ou
versdes do Software de Base.
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Anexo 4 — Termos de Pass-Through para Bancos de Dados de Terceiros

A SAP pode fornecer o software licenciado pela SAP contendo um produto de banco de dados no qual o usuario final ndo tenha direito de uso

do banco de dados, exceto quando o usuario tiver adquirido o ndmero exigido de licengas do fornecedor do banco de dados ou de seu

distribuidor autorizado. Tais fornecimentos sdo comunicados ao fornecedor do banco de dados.
Condigoes de uso do Software ORACLE® Database quando este for licenciado pela SAP
DIREITOS AUTORAIS

O direito autoral abrangente do software da Oracle é propriedade exclusiva da Oracle Corporation, Redwood Shores, CA, EUA.
Os aplicativos de bancos de dados de terceiros para administragao, monitoramento e gerenciamento de sistemas podem acessar diretamente
o banco de dados da Oracle.
O cliente utilizara o software da Oracle apenas em relagéo ao Software Licenciado pela SAP e apenas para as finalidades de processamento
proprio de dados internos, que incluem acesso de usuario de terceiros, como contratados, fornecedor da cadeia de suprimentos, cliente ou
terceiro autorizado pelo cliente. E permitido personalizar o software licenciado pela SAP ou criar funcionalidade adicional, novos aplicativos ou
ainda suportar aplicativos de bancos de dados de terceiros que apenas fazem interface com eles (por exemplo: por meio de RFC, BAPI). Os
aplicativos de bancos de dados de terceiros ou a nova funcionalidade ou os novos aplicativos que podem acessar diretamente o banco de
dados da Oracle ou acessar indiretamente informacdes nele contidas ndo sdo permitidos.

O cliente devera ceder o software da Oracle apenas a subsidiarias integrais ou de participagdo majoritaria. A cessao a concorrentes da Oracle

fica proibida.

Em vista de seus direitos limitados de uso, o cliente ndo podera modificar, descompilar nem realizar engenharia reversa no software da Oracle,

salvo na medida expressamente autorizada pela lei aplicavel.

O software da Oracle pode ser usado apenas no pais ou nos paises para os quais o cliente adquiriu uma licenga. Por este instrumento, o cliente

se compromete a seguir todas as regulamentagdes do Departamento de Comércio Norte-Americano e das autoridades de exportagéo norte-

americanas.

O uso do software da Oracle para planejamento, producéo, controle ou monitoramento de usinas nucleares, trafego aéreo, meios de transporte

de massa ou equipamento médico ndo é permitido, exceto para uso limitado a aplicativos comerciais ou puramente administrativos.

O cliente ndo tem direito de receber o cadigo-fonte do software da Oracle.

OUTRAS CONDIGOES

A publicagdo de testes de benchmark para o software da Oracle nao é permitida.

Condigoes de Uso do Microsoft SQL Server Enterprise Edition

Condigoes de Uso do Microsoft SQL-Server quando licenciado pela SAP

OBSERVACAO IMPORTANTE: estas "Condigdes para o Uso do Microsoft SQL Server quando licenciado pela SAP" se aplicam ao Microsoft

SQL Server Enterprise Edition versdao 2014 (ou versdes posteriores) ndo somente para novas licengas, mas também para todas as licengas

anteriores do Microsoft SQL Server Enterprise Edition licenciado mediante contrato com qualquer personalidade juridica da SAP ou revendedor

autorizado da SAP.

Para as finalidades desta Clausula, "Aplicativo Integrado" sera definido como o software licenciado pela SAP que integra o Microsoft SQL

Server Database.

O Banco de Dados Microsoft SQL Server pode conter o seguinte software:

o "Software de Servidor" fornece servigos ou funcionalidades em seu servidor (seus computadores com capacidade para executar o Software

de Servidor sdo "Servidores");

o "Software Cliente" permite que um dispositivo eletronico ("Dispositivo") acesse ou use o Software para Servidor.

SINTESE

Software. O software abrange:

software de servidor e

software adicional que sé pode ser usado direta ou indiretamente com o software de servidor por meio de outro software adicional.

Modelo de Licenga. O software é licenciado pela SAP com base na Solug¢édo Unificada e no nimero de usuarios da Solugédo Unificada.

Terminologia de Licenciamento.

Instancia. Vocé pode criar uma "instancia" do software executando o procedimento de configuragdo ou instalagdo do software. Vocé também

cria uma instancia do software duplicando uma instancia existente. Neste contrato, as referéncias ao "software" incluem "instancias" do

software.

Execugéo de uma instancia. Vocé "executa uma instancia" do software carregando-a na memoria e executando uma ou mais de suas

instrugdes. Uma vez executada, a instancia é considerada em execugéo (as instrugdes continuando ou nao a ser executadas) até que ela

seja removida da memodria.

Ambiente de Sistema Operacional (sigla em inglés "OSE"). Um "ambiente de sistema operacional" ou "OSE" significa:

i. todas as instancias ou parte de uma instancia de sistema operacional, ou todas as instancias ou parte de uma instancia de sistema
operacional virtual (ou de alguma forma emulada) que viabiliza identidade separada de maquina (nome primario do computador ou
identificador similar exclusivo) ou direitos administrativos separados, e

ii. instancias de aplicativos, se houver, configuradas para execugao de instancia de sistema operacional ou de parte supra identificada.

O sistema de hardware fisico pode ser composto de um ou mais destes itens:

um ambiente de sistema operacional fisico;

um ou mais ambientes de sistema operacional virtual.

O ambiente de sistema operacional fisico é configurado para execugao direta em sistema de hardware fisico. A instancia de sistema operacional

usada para execugdo do software de virtualizagdo de hardware ou para execugéo de servigos de virtualizagdo de hardware (por exemplo, a

tecnologia de virtualizagdo da Microsoft ou tecnologias similares) é considerada parte do ambiente de sistema operacional fisico.

O ambiente de sistema operacional virtual é configurado para execugao em sistema de hardware virtual (ou de outra forma emulado).

Servidor: "servidor" é um sistema de hardware fisico com capacidade para executar o software de servidor. Uma particdo ou um blade do

hardware é considerado um servidor separado.
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Farm de Servidores: "farm de servidores" é qualquer centro de dados ou grupo de centros de dados de sua propriedade ou sob seu controle

operacional diario.

Solugéo Unificada. "Solugédo Unificada" significa aplicativo de software licenciado para vocé pela SAP, que inclui o software licenciado nos

termos deste contrato, que adiciona funcionalidade primaria e significativa ao referido software e que pode incluir o software adquirido de

terceiros, fornecido e licenciado pela SAP.

DIREITOS DE USO

Seus direitos de uso do software serdo estabelecidos na licenga concedida pela SAP a vocé para uso da Solugéao Unificada em sites especificos,

para execugao das suas operagdes comerciais internas, inclusive para back-up e recuperacao passiva de desastres, e para treinamento interno

e testes das referidas operagdes comerciais internas, a menos e até que a referida licenga expire ou se encerre.

REQUISITOS DE LICENCIAMENTO E/OU DIREITOS DE USO ADICIONAIS

Software de Uso Restrito em Tempo de Execucéo. O software é de "Uso Restrito em Tempo de Execugéo" e, como tal, sé pode ser usado para

executar exclusivamente a Solugéo Unificada como parte da Solugéo Unificada. O software nao pode ser usado:

i para desenvolver novos aplicativos de software;

ii. em conjunto com aplicativos de software, bancos de dados ou tabelas que n3o sejam as contidas na Solugdo Unificada; e/ou

iii. como aplicativo de software auténomo.

O dispositivo acima, no entanto, ndo proibe o uso de ferramenta para execugdo de consultas ou relatérios de tabelas existentes. A titulo de

esclarecimento, vocé podera usar as ferramentas fornecidas como parte da Solugéo Unificada para criar novas tabelas durante a configuragéo

e/ou personalizagdo da Solugédo Unificada desde que as tabelas criadas sejam usadas exclusivamente com a e/ou como parte da Solugéo

Unificada em si.

Iltem de Relatério de Mapa do SQL Server Reporting Services. O Power View e Iltem de Mapa do SQL Reporting Services usam Bing Maps.

Vocé s6 pode usar o contetdo fornecido pelos Bing Maps, inclusive geocodificagdes, no Power View ou em Item de Mapa do SQL Reporting

Services. O uso do Bing Maps também é regido pelos Termos de Usuario Final do Bing Maps disponiveis em go.microsoft.com/?linkid=9710837

e pela Declaracao de Privacidade do Bing Maps disponivel em go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=248686.

Uso do Software em e entre Farms de Servidores. Vocé pode usar o software nos servidores localizados em e entre seu farm de servidores

caso e desde que o software seja usado exclusivamente com e como parte da Solugéo Unificada.

Empresa terceirizada Vocé pode celebrar um contrato com terceiros que fornegam servigos operacionais ou servigos de suporte, incluindo,

entre outros, servigos de gerenciamento de rede, gerenciamento de aplicativos ou gerenciamento de centro de dados (incluindo operagéo,

manutencéo e controle de hardware de servidor em um centro de dados ("empresa terceirizada") para instalar ou causar a instalagédo da

Solugao Unificada em servidores pertencentes, operados, mantidos e controlados pela empresa terceirizada, ficando estabelecido que:

i. exceto o Microsoft Azure, todo hardware de servidor em que a Solugdo Unificada tenha sido instalada e, pelo periodo de tempo em que a
Solugao Unificada ficar instalada no hardware de servidor, permanecera fisicamente exclusivo para vocé e

ii. vocé tenha celebrado um contrato por escrito que protege as Solugdes Unificadas e o software em termos comercialmente razoaveis.

Independentemente da localizagao fisica do hardware de servidor contendo o software, vocé continuara totalmente responsavel por todas as

suas obrigagdes previstas neste contrato, inclusive pelo uso ou pela distribuigdo ndo autorizada do software em consequéncia de qualquer ato

ou omisséo da empresa terceirizada. A empresa terceirizada devera aceitar por escrito os termos deste contrato. Vocé sé podera conceder

acesso ao software a empresa terceirizada para prestar a vocé servigos operacionais e/ou de suporte, inclusive entre outros, de manutengao

de software, atualizagéo de patches, integracao etc., e a empresa terceirizada ndo podera acessar nem usar o software para nenhuma outra

finalidade.

Virtualizagdo. Em relagédo a qualquer servidor para o qual vocé tenha adquirido as licengas necessarias, vocé podera executar qualquer niumero

de instancias do software de servidor em qualquer numero de OSEs fisico e/ou virtual em servidores no seu farm de servidores ou em servidores

pertencentes a e gerenciados por uma empresa terceirizada nos termos da Clausula 3.4 anterior.

Servidor para Superagao de Falhas (Failover). Vocé podera criar e manter instancias passivas para superagéo de falhas em um OSE separado

para suporte temporario em um servidor que nao seja seu servidor de produgao, seja em servigos no farm de servidores ou em servidores

pertencentes a e gerenciados por uma empresa terceirizada nos termos da Clausula 3.4 anterior.

Microsoft Azure

"Licenga qualificada" significa um contrato de suporte valido para incluir Manutengao Integrada com a SAP.

Sujeito a um contrato de suporte valido de "Licengca Qualificada", o Usuario Final pode utilizar os Servigos de Dados Microsoft Azure

identificados na tabela abaixo nas quantidades indicadas.

SQL Server Enterprise SQL Server Enterprise Virtual Machines Direito de usar o software conforme definido na licenga
concedida pela SAP para seu uso da Solugao
Unificada.
Os Usuarios Finais ndo serdo cobrados pelo uso de SQL Server Enterprise Virtual Machines, mas deverdo pagar os valores aplicaveis de
computagéo (valor basico), armazenamento e backup, assim como a E/S associada ao uso dos servigos, conforme aplicavel.
AVISOS DE TERCEIROS
O software podera incluir cédigo de terceiros, que a Microsoft, ndo o terceiro, licenciar a vocé nos termos estabelecidos neste contrato. Avisos,
quando houver, de qualquer cédigo de terceiros sdo exclusivamente para sua informagao. Além disso, qualquer script de terceiros, associado
a este software, chamado ou referenciado a partir deste software, é licenciado a vocé pelo terceiro que é proprietario do cédigo, nédo pela
Microsoft, veja ASP.NET Ajax CDN Terms of Use: www.asp.net/ajaxlibrary/CDN.ashxthat program.
SERVICOS BASEADOS NA INTERNET
A Microsoft fornece com o software servigos baseados na Internet. Ela pode alterar ou cancela-los a qualquer momento.
TESTE DE BENCHMARK
E necessario obter aprovagéo prévia por escrito da Microsoft para divulgar a terceiros os resultados de qualquer teste de benchmark do
software. No entanto, isso ndo se aplica ao Microsoft .NET Framework (veja abaixo).
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SOFTWARE .NET FRAMEWORK

O software contém o software Microsoft .NET Framework. Este software é parte do Windows. Os termos de licenga do Windows aplicam-se ao
uso do software .NET Framework.

TESTE DE BENCHMARK DO MICROSOFT .NET FRAMEWORK

O software inclui um ou mais componentes do .NET Framework ("Componentes .NET"). Vocé podera executar testes internos de benchmark
desses componentes. Vocé podera divulgar os resultados de qualquer teste de benchmark dos referidos componentes, desde que cumpra as
condigbes estabelecidas em go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=66406. N&o obstante qualquer outro contrato firmado com a Microsoft, se vocé
divulgar os referidos resultados de testes de benchmark, a Microsoft tera direito a divulgar os resultados dos testes de benchmark que ela vier
a executar de seus produtos concorrentes do Componente .NET aplicavel, desde que ela cumpra as mesmas condigdes estabelecidas em
go.microsoft.com/fwlink/?LinklD=66406.

ESCOPO DA LICENCA

O software é licenciado, ou seja, ndo é vendido. Salvo direitos adicionais concedidos nos termos da legislacdo aplicavel, @ SAP e a Microsoft
reservam-se todos os demais direitos ndo expressamente concedidos nos termos deste contrato, por inferéncia, precluséo ou de outra forma.
Sendo assim, vocé devera observar todas as limitagdes técnicas do software, limitando-se ao seu uso da maneira apenas permitida. Vocé nao
pode:

ignorar nenhuma limitagao técnica do software;

aplicar engenharia reversa, descompilar ou desmontar o software, exceto se e na medida do expressamente permitido pela legislagdo
aplicavel, apesar desta limitagao;

efetuar mais cépias do software do que o especificado neste contrato ou permitido pela legislagéo aplicavel, apesar desta limitagao;

publicar o software, incluindo quaisquer interfaces de programagéao de aplicativo incluidas no software, para que outros possam copiar;
compartilhar ou de outra forma distribuir documentos, textos ou imagens criadas utilizando as fungdes dos Servigos de Mapeamento de
Dados do software;

alugar, arrendar ou emprestar o software; ou

usar o software para servigos de host de software comercial.

Vocé nao podera remover, minimizar, bloquear ou modificar quaisquer logomarcas, marcas registradas, direitos autorais, marcas d'agua digitais
ou outras notificagdes da Microsoft ou de seus fornecedores que estiverem contidas no software, incluindo qualquer conteudo disponibilizado
a vocé por meio do software.

Os direitos de acesso ao software em qualquer dispositivo ndo dao direito a implementar patentes da Microsoft ou outra propriedade intelectual
da Microsoft no software ou nos dispositivos que acessam aquele dispositivo.

COPIA DE SEGURANGA

Vocé podera realizar uma copia de seguranga (backup) da midia do software e podera usa-la apenas para criar instancias do software.
DOCUMENTAGAO

Qualquer pessoa com acesso valido ao seu computador ou a sua rede interna podera copiar e usar a documentagao para consultas e finalidades
internas.

SOFTWARE PROIBIDO PARA REVENDA

Vocé néo podera vender software indicado como "NFR" ou "Not for Resale" (Proibido para Revenda).

SOFTWARE DE VERSAO ACADEMICA

Vocé devera ser um "Usuario Educacional Qualificado" para usar o software indicado como "Edi¢cdo Académica" ou "AE" ("Academic Edition").
Se vocé néo estiver certo de sua condigdo de Usuario Educacional Qualificado, visite www.microsoft.com/education ou contate a afiliada da
Microsoft que opera em seu pais.

TRANSFERENCIA PARA TERCEIROS

O primeiro usuario do software podera transferi-lo e transferir este contrato diretamente para outro usuario final como parte de uma transferéncia
do aplicativo integrado do software pronto para o uso ou da suite de aplicativos ("Solugao Unificada") entregue a vocé por ou em nome da SAP
exclusivamente como parte da Solugdo Unificada. Antes da transferéncia, o usuario final devera concordar com a aplicagéo deste contrato a
transferéncia e ao uso do software. O primeiro usuario nao podera conservar nenhuma instancia do software, a menos que ele também conserve
outra licenga para o software.

RESTRICOES DE EXPORTAGAO

O software esta sujeito as leis e normas que regulam a exportacdo nos Estados Unidos. Vocé devera cumprir todas as leis e normas nacionais
e internacionais aplicaveis ao software. Leis que regulam restrigdes a destinos, usuarios finais e uso final. Para obter informacdes adicionais,
consulte www.microsoft.com/exporting.

iINTEGRA DO CONTRATO

Este contrato e os termos para suplementos, atualizagdes e servicos baseados na Internet que vocé usar constituem a integra do contrato de
software.

EFEITO JURIDICO

Este contrato descreve certos direitos. Vocé podera ter outros direitos nos termos da legislagéo do seu estado ou pais. Vocé podera ter direitos
inclusive em relagdo a SAP de quem o software foi adquirido. Este contrato ndo alterara seus direitos se isso ndo for permitido nos termos da
legislagéo do seu estado ou pais.

NAO TOLERANTE A FALHAS

O SOFTWARE NAO E TOLERANTE A FALHAS. A SAP DETERMINOU DE MODO INDEPENDENTE COMO USAR O SOFTWARE NA
APLICACAO DE SOFTWARE INTEGRADO OU NA SUITE DE APLICACOES QUE VOCE ESTA LICENCIANDO, E A MICROSOFT BASEOU-
SE NAS INFORMACOES DA SAP PARA REALIZAR TESTES SUFICIENTES PARA DETERMINAR A ADEQUABILIDADE DO SOFTWARE
PARA USO.

SEM GARANTIAS DA MICROSOFT

VOCE CONCORDA QUE, EM HAVENDO RECEBIDO QUAISQUER GARANTIAS RELATIVAMENTE A (A) O SOFTWARE OU (B) A
APLICACAO DE SOFTWARE OU A SUITE DE APLICAGOES COM A QUAL VOCE ADQUIRIU O SOFTWARE, AS REFERIDAS GARANTIAS
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SERAO FORNECIDAS EXCLUSIVAMENTE PELA SAP E NAO SERAO CONSIDERADAS ORIGINARIAS NEM SERAO EXIGIDAS
LEGALMENTE DA MICROSOFT.

NENHUMA RESPONSABILIDADE DA MICROSOFT POR DETERMINADOS DANOS

NO LIMITE MAXIMO PERMITIDO PELA LEGISLAGAO APLICAVEL, A MICROSOFT NAO SERA RESPONSABILIZADA POR NENHUM DANO
INDIRETO, ESPECIAL, CONSEQUENTE OU EVENTUAL DECORRENTE DE OU RELACIONADO AO USO OU DESEMPENHO DO
SOFTWARE OU DO APLICATIVO DE SOFTWARE OU DA SUITE DE APLICATIVOS COM A QUAL VOCE ADQUIRIU O SOFTWARE,
INCLUINDO, ENTRE OUTRAS, SANCOES IMPOSTAS PELO GOVERNO. ESSA LIMITACAO SE APLICARA MESMO SE QUALQUER
RECURSO FALHAR EM SUA FINALIDADE ESSENCIAL. EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA A MICROSOFT SERA RESPONSAVEL POR
QUALQUER MONTANTE ACIMA DE US$ 250,00 (DUZENTOS E CINQUENTA DOLARES NORTE-AMERICANOS).

SOMENTE PARA A AUSTRALIA

Neste paragrafo, "mercadorias" refere-se ao software expressamente garantido pela Microsoft. Nossas mercadorias séo fornecidas com
garantias que ndo podem ser excluidas nos termos da Lei do Consumidor Australiana. Vocé tem o direito de substituicdo ou reembolso por
defeito grave e indenizagao por qualquer outro dano ou perda razoavelmente previsiveis. Vocé também tera direito a ter os bens consertados
ou substituidos caso os bens ndo sejam de qualidade aceitavel e o defeito ndo venha a se tornar um defeito grave. As mercadorias apresentadas
para reparo podem ser substituidas por mercadorias do mesmo tipo restauradas. Pegas restauradas podem ser usadas no reparo das
mercadorias.

Microsoft, SQL Server e Windows s&o marcas registradas da Microsoft Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Condigoes para o Uso do Microsoft SQL Server quando licenciado previamente pela Microsoft ou pelo Distribuidor da Microsoft

O software licenciado pela SAP contendo uma cépia do Microsoft SQL-Server, integrado ou instalado como componente desse software
licenciado pela SAP. Todos os produtos da Microsoft estéo sujeitos aos termos do Contrato de Licenciamento de usuario final da Microsoft
contido no pacote de software ou aos termos dos contratos de licenciamento com o Microsoft SQL-Server. Exceto a funcionalidade de um
produto da Microsoft como parte integrada de uma solugdo SAP que pode diferir da funcionalidade de um produto da Microsoft ndo integrado.
Assim, todas as consultas relativas a funcionalidade ou ao desempenho da solugdo SAP com os produtos da Microsoft devem ser enderecadas
a SAP e nao a Microsoft. O produto da SAP nao contém uma licenga para o produto integrado da Microsoft. Portanto, vocé ndo tem direito a
usar a copia do Microsoft SQL-Server contida neste produto e nédo recebera uma licenga para tal uso, a menos que tenha adquirido ou de outra
forma tenha a sua disposigdo o mesmo numero de licengas de cliente/servidor que as licengas de usuario adquiridas para o software licenciado
pela SAP. Ao firmar este contrato com a SAP vocé declara e garante ter adquirido previamente uma licenga da Microsoft para usuarios finais
do SQL-Server e ter firmado um contrato de licenciamento correspondente.
Quando a SAP fornecer uma verséo atualizada do Software Licenciado pela SAP contendo uma versao atualizada do produto integrado da
Microsoft, o usuario final ndo tera direito de usar a verséo atualizada do produto da Microsoft, exceto se tiver adquirido o nimero exigido de
licengas de cliente/servidor de um distribuidor autorizado da Microsoft.
Condicoes de Uso de Banco de Dados de Terceiros com o Software SAP Business One
Implementacao de SQL Server 2012 e mais novos:
a) Empresa terceirizada
Vocé pode celebrar um contrato com terceiros que fornegam servigos operacionais ou servigos de suporte, incluindo, entre outros, servigos de
gerenciamento de rede, gerenciamento de aplicativos ou gerenciamento de centro de dados (incluindo operagédo, manutengéo e controle de
hardware de servidor em um centro de dados ("empresa terceirizada") para instalar ou causar a instalagao da Solugédo Unificada em servidores
pertencentes, operados, mantidos e controlados pela empresa terceirizada, ficando estabelecido que:
i.  exceto o Microsoft Azure, todo o hardware de servidor em que a Solugdo Unificada tenha sido instalada e, pelo periodo de tempo em que
a Solucéo Unificada ficar instalada no hardware de servidor, permanecera fisicamente exclusivo para vocé e
ii. vocé tenha celebrado um contrato por escrito que protege as Soluges Unificadas e o software em termos comercialmente razoaveis.
Independentemente da localizagdo fisica do hardware de servidor contendo o software, vocé continuara totalmente responsavel por todas as
suas obrigagdes previstas neste contrato, inclusive pelo uso ou pela distribuigdo ndo autorizada do software em consequéncia de qualquer ato
ou omisséo da empresa terceirizada. A empresa terceirizada devera aceitar por escrito os termos deste contrato. Vocé sé podera conceder
acesso ao software a empresa terceirizada para prestar a vocé servigos operacionais e/ou de suporte, inclusive entre outros, de manutengao
de software, atualizagéo de patches, integracéo etc., e a empresa terceirizada ndo podera acessar nem usar o software para nenhuma outra
finalidade.
b)  Microsoft Azure
"Licenga qualificada" significa um contrato de suporte valido para incluir Manutengéo Integrada com a SAP.
Sujeito a um contrato de suporte valido de "Licenga Qualificada", o Usuario Final pode utilizar os Servigos de Dados Microsoft Azure
identificados na tabela abaixo nas quantidades indicadas.
Se um Usuario Final quiser usar o Azure Hybrid Benefit for SQL Server para utilizar dois ou mais Servigos de Dados Microsoft Azure, uma ou
mais Licengas deverdo ser alocadas para cada servico.

SQL Server Standard SQL Server Standard Virtual Machines Direito de usar o software conforme definido na
licenga concedida pela SAP para seu uso da Solugdo
Unificada.

Os Usuarios Finais ndo serado cobrados pelo uso do Servigo de Dados Microsoft Azure, mas deveréo pagar os valores aplicaveis de computagéo
(valor basico), armazenamento e backup, assim como a E/S associada ao uso dos servigos, conforme aplicavel. Os Usuarios Finais podem
suplementar cargas de trabalho executadas no Azure Hybrid Benefit for SQL Server com servigos Azure totalmente medidos.

O Usuario Final ndo pode alocar simultaneamente uma Licenga para Azure Hybrid Benefit for SQL Server e atribuir a mesma Licenga a um
Servidor exclusivo para seu uso, exceto uma unica vez, por um periodo que n&o deve exceder 180 dias, para permitir que o Usuario Final migre
as cargas de trabalho para o Azure.

O Usuério Final pode reatribuir Licengas alocadas para uso com o Azure Hybrid Benefit for SQL Server para um Servidor exclusivo para o
Usuario Final, desde que as Licengas permanegam alocadas para uso de acordo com esse beneficio por no minimo 90 dias depois da migragéo
da carga de trabalho.
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1.2.

1.3.

2.2.

2.3.

Direitos de superagao de falhas

Ao alocar Licengas do SQL Server para uso com SQL Server Virtual Machines de acordo com o Azure Hybrid Benefit for SQL Server, o Usuario
Final também pode executar Instancias passivas para superagéo de falhas no Microsoft Azure em antecipagdo a um evento de superagao de
falhas. O numero de licengas que de outra forma seriam necessarias para executar as Instancias passivas de superagao de falhas n&do deve
exceder o numero de Licengas necessario para executar o SQL Server Virtual Machine no Azure Hybrid Benefit.

Condigdes para Uso do Software Microsoft® SQL Server™ 2017, Standard Edition (Core-based Runtime and Server CAL Runtime)

OBSERVAGCAO IMPORTANTE: estas "Condigdes de Uso do Microsoft SQL Server 2017, Standard Edition" se aplicam ao Microsoft SQL Server
Standard Edition versédo 2017 (ou versdes posteriores) ndo somente para novas licengas, mas também para todas as licengas anteriores do
Microsoft SQL Server Standard Edition licenciado mediante contrato com qualquer empresa SAP ou revendedor autorizado da SAP.

Estes termos de licenciamento representam um contrato firmado entre vocé e a licenciadora do aplicativo de software ou a suite de aplicativos

de quem vocé adquiriu o software da Microsoft ("Licenciadora"). Leia-os. Eles se aplicam ao software supra especificado, inclusive a midia na

qual vocé o recebeu, se houver. Os termos se aplicam inclusive a quaisquer

atualizagbes,

suplementos e

servigcos baseados na Internet

da Microsoft para este software, salvo outros termos que acompanham esses itens. Nesse caso, aplicam-se os termos que acompanham os

itens. A Microsoft Corporation ou uma de suas afiliadas (coletivamente denominadas "Microsoft") licenciou o software para a Licenciadora.

SE VOCE CUMPRIR ESTES TERMOS DE LICENCIAMENTO TERA OS DIREITOS DESCRITOS ABAIXO PARA CADA SERVIDOR QUE

LICENCIAR DEVIDAMENTE.

SINTESE

Software: o software inclui

software de servidor e

software adicional que sé pode ser usado direta ou indiretamente com o software de servidor por meio de outro software adicional.

Modelo de Licenga: o software ¢ licenciado com base no:

Modelo de Licenga por Nucleo — o nimero de nucleos fisicos e/ou virtuais no servidor; ou

Servidor + Cliente — o nimero de ambientes de sistema operacional (OSEs) que executam o software de servidor, e 0 nimero de

dispositivos e usuarios que acessam instancias do software de servidor.

Terminologia de Licenciamento

Instancia. Vocé cria uma "instancia" do software executando o procedimento de configuracéo ou instalagdo do software. Vocé também cria

uma instancia do software duplicando uma instancia existente. Neste contrato, as referéncias ao "software" incluem "instancias" do software.

Execugéo de uma instancia. Vocé "executa uma instancia" do software carregando-a na memoria e executando uma ou mais de suas

instrugcdes. Uma vez executada, a instancia é considerada em execugéo (as instru¢gdes continuando ou ndo a ser executadas) até que ela

seja removida da memdria.

Ambiente de Sistema Operacional (sigla em inglés "OSE"). Um "ambiente de sistema operacional" ou "OSE" significa:

i. todas as instancias ou parte de uma instancia de sistema operacional, ou todas as instancias ou parte de uma instancia de sistema
operacional virtual (ou de alguma forma emulada) que viabiliza identidade separada de maquina (nome primario do computador ou
identificador similar exclusivo) ou direitos administrativos separados, e

ii. instancias de aplicativos, se houver, configuradas para execugdo da instancia de sistema operacional ou partes supra identificadas.

O sistema de hardware fisico pode ser composto de um ou mais destes itens:

um ambiente de sistema operacional fisico;

um ou mais ambientes de sistema operacional virtual.

O ambiente de sistema operacional fisico é configurado para execugéo direta em sistema de hardware fisico. A instancia de sistema operacional

usada para execugao do software de virtualizagao de hardware ou para execugao de servigos de virtualizagdo de hardware (por exemplo, a

tecnologia de virtualizagao da Microsoft ou tecnologias similares) é considerada parte do ambiente de sistema operacional fisico.

O ambiente de sistema operacional virtual é configurado para execugao em sistema de hardware virtual (ou de outra forma emulado).

Servidor: é um sistema de hardware fisico com capacidade para executar o software de servidor. Uma particdo ou um blade do hardware é

considerado um sistema de hardware fisico separado.

Nucleo fisico: € um nucleo em um processador fisico. Um processador fisico consiste em um ou mais nucleos fisicos.

Thread de hardware: é um nucleo fisico ou hyper-thread em um processador fisico.

Nucleo Virtual: é a unidade de processamento de energia em um sistema de hardware virtual (ou de outra forma emulado). Um nucleo

virtual é a representacgao virtual de um ou mais threads de hardware. Os OSEs virtuais utilizam um ou mais nucleos virtuais.

Atribuir uma Licencga: é designar tal licenga a um servidor, dispositivo ou usuario, conforme indicado abaixo.

DIREITOS DE USO PARA MODELO DE LICENGA POR NUCLEO

Licenciar Servidor: antes de executar instancias do software de servidor em um servidor, determine o nimero necessario de licengas de

software e atribua-as ao servidor conforme descrito abaixo.

Determinacao do Numero Necessario de Licengas: existem duas opgdes de licenga:

a) Nucleos Fisicos em um Servidor. Vocé pode licenciar com base em todos os nucleos fisicos do servidor. Se vocé escolher esta opgéo, o
nimero de licengas necessarias sera igual ao numero de nucleos fisicos no servidor, sujeito a um minimo de quatro licengas por
processador.

b) OSE Virtual Individual. Vocé pode licenciar com base nos OSEs virtuais dentro do servidor no qual vocé executa o software de servidor.
Se escolher esta opgao, para cada OSE virtual em que executar o software de servidor, sera necessario ter um ndmero de licengas
equivalente ao numero de nucleos virtuais no OSE virtual, sujeito a exigéncia minima de quatro licengas por OSE virtual. Além disso, se
quaisquer desses nucleos virtuais forem mapeados a qualquer tempo para mais de um thread de hardware, sera necessaria uma licenga
para cada thread de hardware adicional conectado ao nucleo virtual. Essas licengas contam como requisito minimo de quatro licengas por
OSE virtual.

Atribuicdo do numero necessario de licengas para o servidor.
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24.

2.5.

2.6.

27.

3.2.

3.3.

3.4.

a) Atribuigdo Inicial. Apés determinar o nimero necessario de licengas de software para um servidor, € importante atribuir o nimero de
licengas de software ao referido servidor. O servidor para o qual uma licenga for atribuida sera considerado o "servidor licenciado" para
tal licenga. Uma mesma licenga ndo podera ser atribuida a mais de um servidor. Uma particdo ou um blade do hardware é considerado
um servidor separado.

b) Reatribuigéo. A licenga de software podera ser reatribuida, mas somente depois de 90 (noventa) dias de sua ultima atribuicdo. Vocé
podera reatribuir uma licenga em menos tempo se deixar de usar o servidor licenciado para o qual a licenga tiver sido atribuida por causa
de falha permanente no hardware. Se uma licencga for reatribuida, o servidor ao qual a licenca for reatribuida se tornara o novo servidor
licenciado para aquela licencga.

Execugéo de instancias do software de servidor. Seu direito de executar instancias do software de servidor depende da opgéo feita para

determinar o numero de licengas necessarias:

a) Nducleos Fisicos em um Servidor. Para cada servidor ao qual for atribuido o numero necessario de licengas, conforme estabelecido na
Clausula 2.2 (a), vocé podera executar no servidor licenciado qualquer nimero de instancias do software de servidor no OSE fisico.

b) OSEs Virtuais Individuais. Para cada OSE virtual para o qual tiver sido atribuido o niumero exigido de licengas, conforme estabelecido na
Clausula 2.2 (b), vocé tera o direito de executar qualquer nimero de instancias de software em tal OSE virtual.

Execucéo de Instancias do Software Adicional. Vocé podera executar ou de alguma outra forma usar qualquer niumero de instancias do software

adicional listado abaixo em OSEs fisico ou virtual em qualquer niumero de dispositivos desde que o software adicional seja usado

exclusivamente em conjunto com o aplicativo de software integrado pronto para o uso ou com a suite de aplicativos ("Solugdo Unificada")
fornecida por ou em nome da Licenciadora. Vocé pode usar o software adicional somente com o software de servidor direta ou indiretamente
por meio de outro software adicional.

Componentes da Documentagéo

Data Quality Client

SDK de Conectividade de Cliente

Conectividade de Qualidade de Cliente

SDK (SDK) de Ferramentas de Cliente

Compatibilidade com Versdes Anteriores das Ferramentas de Cliente

Conectividade das Ferramentas de Cliente

Distributed Replay Client

Distributed Replay Controller

Criagdo e Armazenamento de Instancias em Servidores ou Midia de Armazenamento. Vocé tera os direitos adicionais especificados a seguir

para cada licenga de software que adquirir.

a) Vocé pode criar qualquer nimero de instancias do software de servidor e software adicional.

b) Vocé pode armazenar instancias do software de servidor e software adicional em qualquer um de seus servidores ou midia de
armazenamento.

c) Vocé pode criar e armazenar instancias do software de servidor e software adicional apenas para exercer seu direito a execugao de
instancias do software de servidor nos termos de quaisquer de suas licengas de software conforme descrito (por exemplo, ndo podera
distribuir instancias a terceiros).

Acesso sem Licenga de Acesso para Cliente (CALs). Neste modelo de licenga por nucleo, vocé nédo precisa de CALs para usuarios ou

dispositivos para acessar suas instancias do software de servidor.

DIREITOS DE USO PARA SERVIDOR + MODELO DE LICENGA DE ACESSO DE CLIENTE

Software de Uso Restrito em Tempo de Execugéo. O software é tipo "Uso Restrito em Tempo de Execugéo”, e por isso s6 pode ser usado para

operar o aplicativo integrado do software pronto ou uma suite de aplicagdes entregues pela ou em nome da Licenciadora ("Solugao Unificada")

exclusivamente como parte da Solugéo Unificada. O software ndo pode ser usado:

i.  para desenvolver novos aplicativos de software;

ii. em conjunto com aplicativos de software, bancos de dados ou tabelas que nio sejam as contidas na Solugéo Unificada; e/ou

iii. como aplicativo de software auténomo.

O dispositivo acima, no entanto, ndo proibe o uso de ferramenta para execugdo de consultas ou relatérios de tabelas existentes.

Atribuicdo da Licenga ao Servidor.

a) Atribuicdo Inicial. Antes de executar qualquer instancia do software de servidor nos termos da licenga de software, é necessario atribuir a
licenga a um de seus servidores. Esse servidor sera considerado "servidor licenciado" nessa licenca. Vocé ndo podera atribuir a mesma
licenca para mais de um servidor, mas podera atribuir outras licengcas de software ao mesmo servidor. Uma particdo ou um blade do
hardware é considerado um servidor separado.

b) Reatribuicéo. A licenca de software podera ser reatribuida, mas somente depois de 90 (noventa) dias da ultima atribuigdo. Uma licenca
de software podera ser reatribuida antes dos 90 (noventa) dias se vocé retirar o servidor licenciado por defeito permanente no hardware.
Se uma licenca for reatribuida, o servidor ao qual a licenga for reatribuida se tornara o novo servidor licenciado para aquela licenga.

Execucao de instancias do software de servidor: para cada software licenciado que atribuir ao servidor, vocé tera o direito de executar

qualquer nimero de instancias do software de servidor em um OSE fisico ou virtual no servidor licenciado em um determinado momento.

Execugdo de Instancias do Software Adicional: vocé podera executar ou de alguma outra forma usar qualquer nimero de instancias do

software adicional listado abaixo em OSEs fisico ou virtual em qualquer nimero de dispositivos desde que o software adicional seja usado

exclusivamente em conjunto com o aplicativo de software integrado pronto para o uso ou com a suite de aplicativos ("Solugdo Unificada")
fornecida por ou em nome da Licenciadora. Vocé pode usar o software adicional somente com o software de servidor direta ou indiretamente
por meio de outro software adicional.

Componentes da Documentagéo

Data Quality Client

SDK de Conectividade de Cliente

Conectividade de Qualidade de Cliente

SDK (SDK) de Ferramentas de Cliente
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Compatibilidade com Versdes Anteriores das Ferramentas de Cliente

Conectividade das Ferramentas de Cliente

Distributed Replay Client

Distributed Replay Controller

Criagdo e Armazenamento de Instancias em Servidores ou Midia de Armazenamento. Vocé tera os direitos adicionais especificados a seguir

para cada licencga de software que adquirir.

a) Vocé pode criar qualquer nimero de instancias do software de servidor e software adicional.

b) Vocé pode armazenar instancias do software de servidor e software adicional em qualquer um de seus servidores ou midia de
armazenamento.

c) Vocé pode criar e armazenar instancias do software de servidor e software adicional apenas para exercer seu direito a execugéo de
instancias do software de servidor nos termos de quaisquer de suas licengas de software conforme descrito (por exemplo, ndo podera
distribuir insténcias a terceiros).

Licengas de Acesso para Cliente (CALs).

a) Atribuigdo Inicial de CALs. Vocé deve adquirir e atribuir uma CAL do SQL Server 2017 a cada dispositivo ou usuario que acesse direta ou
indiretamente suas instancias do software de servidor. Uma particdo ou um blade do hardware é considerado um dispositivo separado.

Vocé nao precisa de CALs para quaisquer de seus servidores licenciados executarem instancias do software de servidor.

Vocé nao precisa de CALs para até dois dispositivos ou usuarios acessarem instancias do software de servidor apenas para administrar tais

instancias.

As CALs permitem acessar instancias de versdes anteriores, mas nao de versdes posteriores do software de servidor. Se vocé estiver

acessando instancias de uma versao anterior, podera usar CALs correspondentes aquela versao.

b) Tipos de CALs. Existem dois tipos de CALs: um de dispositivos e outro de usuarios. Cada CAL de dispositivo permite o acesso de um
dispositivo, usado por qualquer usuario, a instancias do software de servidor nos servidores licenciados. Cada CAL de usuario permite o
acesso de um usuario, usando qualquer dispositivo, a instancias do software de servidor nos servidores licenciados. E permitido o uso de
uma combinagéao de CALs de dispositivo e de usuario.

c) Reatribuicdo de CALs. Vocé pode:

reatribuir permanentemente a CAL de dispositivo de um dispositivo a outro, ou a CAL de usuario de um usuario a outro; ou

reatribuir temporariamente a CAL de dispositivo a um dispositivo emprestado enquanto o primeiro dispositivo estiver inoperante, ou a CAL de

usuario a um trabalhador temporario enquanto o usuario estiver ausente.

REQUISITOS DE LICENCIAMENTO E/OU DIREITOS DE USO ADICIONAIS

Selegdo de SQL Server Platform: as Licencas SQL Server sdo independentes da plataforma e permitem a implementagdo e o uso em

plataformas Windows ou Linux.

Versoes e Edigoes Alternativas: em vez de uma instancia permitida, vocé pode criar, armazenar e usar uma instancia de qualquer versao

anterior, inferior ou uma versao anterior de uma versao inferior.

Este contrato se aplica ao seu uso dessas outras versdes ou edi¢gdes dessa forma. Se a versdo ou edi¢do anterior incluir componentes nao

previstos neste contrato, os termos associados a tais componentes na versao ou edigdo anterior se aplicarao ao uso da versdo. A Microsoft

ndo é obrigada a fornecer nenhuma verséo ou edicéo diferente do software.

O software pode incluir mais de uma versao, como 32-bits e 64-bits. Para cada instancia do software que tiver permissao para criar,

armazenar e executar, vocé podera usar uma das duas versoes.

Instancias Maximas: o software ou seu hardware pode limitar o niUmero de instancias do software de servidor que pode ser executado em

OSE fisico ou virtual no servidor.

Multiplexagao: hardware ou software usado para

estabelecer pool de conexdes,

redirecionar informagdes, ou

reduzir o numero de dispositivos ou usuarios que acessam diretamente ou usam o software (as vezes referido como "multiplexagdo” ou

"centralizag&do"), ndo reduz o numero de licencas de qualquer tipo.

Nao Separagao do Software de Servidor: o software de servidor ndo podera ser separado para ser usado em mais de um OSE sob uma

unica licenga, salvo quando explicitamente autorizado. Essas condigdes se aplicardo mesmo se os OSEs estiverem no mesmo sistema de

hardware fisico.

Item de Relatério de Mapa do SQL Server Reporting Services: o Item de Mapa do Reporting Services inclui o uso do Bing Maps. Vocé sé

pode usar o conteudo fornecido pelos Bing Maps, inclusive geocodificagdes, dentro do Item de Mapa do SQL Reporting Services. O uso do

Bing Maps também ¢é regido pelos Termos de Usuario Final do Bing Maps disponiveis em http://go.microsoft.com/?linkid=9710837 e pela

Declaragéo de Privacidade do Bing Maps disponivel em http://go.microsoft.com/fwlink/?LinklD=248686.

Programas da Microsoft Incluidos: o software inclui outros programas da Microsoft listados em

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=298186. A Microsoft disponibiliza estes programas apenas como conveniéncia e esses programas sao

licenciados e suportados de acordo com seus proprios termos e politicas. Vocé s6 pode usar esses programas em conjunto com o software
aqui licenciado. Caso néo concorde com os termos de licenga para estes programas vocé ndo podera usa-los.

AVISOS DE TERCEIROS

O software pode incluir componentes de terceiros com avisos legais separados ou regidos por outros contratos, conforme descrito no arquivo

ThirdPartyNotices que acompanha o software. Mesmo se tais componentes forem regidos por outros contratos, os avisos legais e as limitagées

e exclusdes de danos previstas abaixo também se aplicam.

CHAVES DE PRODUTO

O software exige uma chave para ser instalado ou acessado. Vocé é responsavel por usar as chaves atribuidas a vocé. Ndo & permitido

compartilhar as chaves com terceiros. Vocé nédo pode usar as chaves atribuidas a terceiros.

SERVICOS BASEADOS NA INTERNET

A Microsoft fornece com o software servigos baseados na Internet. Ela pode alterar ou cancela-los a qualquer momento.
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18.

19.

20.
20.1.

TESTE DE BENCHMARK

E necessario obter aprovagdo prévia por escrito da Microsoft para divulgar a terceiros os resultados de qualquer teste de benchmark do

software.

SOFTWARE .NET FRAMEWORK

O software contém o software Microsoft .NET Framework. Este software é parte do Windows. Os termos de licenga do Windows aplicam-se ao

uso do software .NET Framework.

CANADA

Vocé pode cessar o recebimento de atualizagdes desligando o recurso de atualizagdo automatica ou desligando o acesso a Internet. Consulte

a documentagao do produto para saber como desligar atualizagdes para seu dispositivo ou software.

ESCOPO DA LICENCA

O software é licenciado, ou seja, ndo é vendido. Com excegdo dos direitos adicionais concedidos nos termos da legislacdo aplicavel, a

Licenciadora e a Microsoft reservam-se todos os demais direitos ndo expressamente concedidos nos termos deste contrato, por inferéncia,

precluséo ou de outra forma. Sendo assim, vocé devera observar todas as limitagdes técnicas do software, limitando-se ao seu uso da maneira

apenas permitida. Vocé nao pode:

ignorar nenhuma limitagao técnica do software;

fazer engenharia reversa, descompilar ou desmontar o software ou de outra forma tentar derivar o cédigo-fonte para o software, exceto e

somente:

i. se permitido pela legislagdo aplicavel, apesar desta limitagdo; ou

ii. senecessario para depurar alteragdes feitas em bibliotecas licenciadas de acordo com a GNU Lesser Public License que estejam incluidas
e sejam vinculadas pelo software; fazer mais copias do software que as especificadas neste contrato ou permitidas pela legislagdo
aplicavel, apesar dessa limitagao;

publicar o software, incluindo quaisquer interfaces de programacéo de aplicativo incluidas no software, para que outros possam copiar;

compartilhar ou de outra forma distribuir documentos, textos ou imagens criadas utilizando as fungdes dos Servigos de Mapeamento de

Dados do software;

alugar, arrendar ou emprestar o software; ou

usar o software para servigos de host de software comercial.

Vocé nao podera remover, minimizar, bloquear ou modificar quaisquer logomarcas, marcas registradas, direitos autorais, marcas d'agua digitais

ou outras notificagdes da Microsoft ou de seus fornecedores que estiverem contidas no software, incluindo qualquer conteudo disponibilizado

a vocé por meio do software.

Os direitos de acesso ao software em qualquer dispositivo ndo dao direito a implementar patentes da Microsoft ou outra propriedade

intelectual da Microsoft no software ou nos dispositivos que acessam aquele dispositivo.

COPIA DE SEGURANGA

Vocé podera fazer uma copia de seguranga (backup) da midia do software e podera usa-la apenas para criar instancias do software.

DOCUMENTAGAO

Qualquer pessoa com acesso valido ao seu computador ou a sua rede interna podera copiar e usar a documentagéo para consultas e finalidades

internas.

SOFTWARE PROIBIDO PARA REVENDA

Vocé néo podera vender software indicado como "NFR" ou "Not for Resale" (Proibido para Revenda).

SOFTWARE DE VERSAO ACADEMICA

Vocé devera ser um "Usuario Educacional Qualificado" para usar o software indicado como "Edi¢cdo Académica" ou "AE" ("Academic Edition").

Se vocé nao estiver certo de sua condigdo de Usuario Educacional Qualificado, visite www.microsoft.com/education ou contate a afiliada da

Microsoft que opera em seu pais.

PROVA DE LICENGCA

Se vocé adquiriu o software em um disco ou outra midia, uma etiqueta genuina de Prova de Licenga da Microsoft com uma cépia genuina do

software identifica o software licenciado. Para que seja vélida, essa etiqueta devera aparecer na embalagem da Microsoft e ndo podera ser

transferida separadamente. Se vocé tiver recebido a etiqueta separadamente, ela ndo tera validade. Vocé também deve guardar a embalagem

que possui a etiqueta para provar que esta licenciado a utilizar o software. Para identificar um software genuino da Microsoft consulte

www.howtotell.com.

TRANSFERENCIA PARA TERCEIROS

As disposigdes desta clausula ndo se aplicam se vocé adquiriu o software no Espago Econémico Europeu (EEE) e transferiu para outra pessoa

ou empresa dentro do EEE. Nesse caso, qualquer transferéncia do software e o direito de usa-lo devem cumprir a legislagéo aplicavel. O

primeiro usuario do software pode transferir o software e este contrato diretamente para terceiros como parte de uma transferéncia da Solugao

Unificada. Antes da transferéncia, a parte devera concordar com a aplicagdo deste contrato a transferéncia e ao uso do software. A transferéncia

devera incluir o software e a etiqueta de Prova de Licenga. O primeiro usuario ndo podera conservar nenhuma instancia do software, a menos

que ele também conserve outra licenga para o software. Nada neste contrato proibe a transferéncia de software na medida permitida pela

legislagéo aplicavel se o direito de distribui¢ao tiver sido esgotado.

RESTRICOES DE EXPORTAGAO

O software esta sujeito as leis e normas que regulam a exportagédo nos Estados Unidos. Vocé devera cumprir todas as leis e normas nacionais

e internacionais aplicaveis ao software. Leis que regulam restricdes a destinos, usuarios finais e uso final. Para obter informagées adicionais,

consulte www.microsoft.com/exporting.

iINTEGRA DO CONTRATO

Este contrato, inclusive a garantia abaixo, e os termos para suplementos, atualizagdes, servicos baseados na Internet e servigos de suporte

que voceé utiliza representam o contrato para o software e os servigos de terceiros.

LEGISLAGAO APLICAVEL

Estados Unidos: se vocé adquirir o software nos Estados Unidos, a legislagéo aplicavel para reger e interpretar este contrato sera a do estado

de Washington, que também se aplica a violagdes, independentemente de conflitos de principios legais. A legislagdo do estado em que reside
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21.

22,

1.1.

1.2.

1.3.

rege todas as demais agdes, inclusive as agdes previstas na legislacdo estadual de protegdo ao consumidor, concorréncia desleal e

responsabilidade civil.

Fora dos Estados Unidos: se tiver adquirido o software em qualquer outro pais, as leis do pais serdo aplicaveis.

EFEITO JURIDICO

Este contrato descreve certos direitos. Vocé podera ter outros direitos nos termos da legislagao do seu estado ou pais. Vocé podera ter direitos

inclusive em relacédo a parte de quem o software foi adquirido. Este contrato ndo alterara seus direitos se isso nao for permitido nos termos da

legislagéo do seu estado ou pais.

NAO TOLERANTE A FALHAS

O SOFTWARE NAO E TOLERANTE A FALHAS. A LICENCIADORA DETERMINOU DE MODO INDEPENDENTE COMO USAR O

SOFTWARE NO APLICATIVO DE SOFTWARE INTEGRADO OU NA SUITE DE APLICATIVOS QUE VOCE ESTA LICENCIANDO, E A

MICROSOFT BASEOU-SE NAS INFORMACOES DA LICENCIADORA PARA CONDUZIR TESTES SUFICIENTES PARA DETERMINAR A

ADEQUABILIDADE DO SOFTWARE PARA USO.

SEM GARANTIAS DA MICROSOFT. VOCE CONCORDA QUE SE RECEBEU GARANTIAS RELATIVAS A QUALQUER DIREITO

a) AO SOFTWARE; OU

b) O APLICATIVO DE SOFTWARE OU A SUITE DE APLICATIVOS COM A QUAL VOCE ADQUIRIU O SOFTWARE, AS REFERIDAS
GARANTIAS SERAO FORNECIDAS EXCLUSIVAMENTE PELA LICENCIADORA E NAO SERAO CONSIDERADAS ORIGINARIAS NEM
SERAO EXIGIDAS LEGALMENTE DA MICROSOFT. A MICROSOFT NAO FORNECE NENHUMA GARANTIA DE COMERCIABILIDADE
NEM QUALQUER OUTRO TIPO DE GARANTIA EXPRESSA NEM IMPLICITA.

NENHUMA RESPONSABILIDADE DA MICROSOFT POR DETERMINADOS DANOS. NO LIMITE MAXIMO PERMITIDO PELA LEGISLAGAO

APLICAVEL, A MICROSOFT NAO SERA RESPONSABILIZADA POR NENHUM DANO INDIRETO, ESPECIAL, CONSEQUENTE OU

EVENTUAL DECORRENTE DE OU RELACIONADO AO USO OU DESEMPENHO DO SOFTWARE OU DO APLICATIVO DE SOFTWARE

OU DA SUITE DE APLICATIVOS COM A QUAL VOCE ADQUIRIU O SOFTWARE, INCLUINDO, ENTRE OUTRAS, SANCOES IMPOSTAS

PELO GOVERNO. ESSA LIMITACAO SE APLICARA MESMO SE QUALQUER RECURSO FALHAR EM SUA FINALIDADE ESSENCIAL. EM

NENHUMA CIRCUNSTANCIA A MICROSOFT SERA RESPONSAVEL POR QUALQUER MONTANTE ACIMA DE US$ 250,00 (DUZENTOS

E CINQUENTA DOLARES NORTE-AMERICANOS).

Condigdes para Uso do Software Microsoft® SQL Server™ 2014, Standard Edition (Core-based Runtime and Server CAL Runtime)

OBSERVACAO IMPORTANTE: estas "Condigdes de Uso do Microsoft SQL Server 2014, Standard Edition" se aplicam ao Microsoft SQL Server
Standard Edition versdo 2014 (ou versdes posteriores) ndo somente para novas licengas, mas também para todas as licengas anteriores do
Microsoft SQL-Server Standard Edition licenciado mediante contrato com qualquer empresa SAP ou revendedor autorizado da SAP.
Estes termos de licenciamento representam um contrato firmado entre vocé e a licenciadora do aplicativo de software ou a suite de aplicativos
de quem vocé adquiriu o software da Microsoft ("Licenciadora"). Leia-os. Eles se aplicam ao software supra especificado, inclusive a midia na
qual vocé o recebeu, se houver. Os termos se aplicam inclusive a quaisquer
atualizagoes,
suplementos e
servigos baseados na Internet
da Microsoft para este software, salvo outros termos que acompanham esses itens. Nesse caso, aplicam-se os termos que acompanham os
itens. A Microsoft Corporation ou uma de suas afiliadas (coletivamente denominadas "Microsoft") licenciou o software para a Licenciadora.
AO USAR O SOFTWARE, VOCE ESTA ACEITANDO ESTES TERMOS. SE VOCE NAO ACEITA-LOS, NAO USE O SOFTWARE. DEVOLVA-
O AO LOCAL DE COMPRA PARA RECEBER REEMBOLSO OU CREDITO.
Estes termos substituem quaisquer termos eletrénicos que possam estar contidos no software. Se houver conflito entre estes termos e os
contidos no software, prevalecerao estes termos.
NOTIFICAGAO IMPORTANTE: ATUALIZAGOES AUTOMATICAS PARA VERSOES ANTERIORES DO SQL SERVER. Se este Software
estiver instalado em servidores ou dispositivos que operam em edigdes suportadas do SQL Server anteriores ao SQL Server 2014 (ou
componentes dos mesmos) este software ird automaticamente atualizar e substituir certos arquivos ou recursos dentro das edigbes com
arquivos deste software. Este recurso ndo pode ser desabilitado. A remocéo desses arquivos pode causar erros no software e os arquivos
originais ndo podem ser recuperados. Ao instalar este software em um servidor ou dispositivo que esta operando tais edigdes vocé consente
com essas atualizagbes em todas as edigbes e cépias do SQL Server (incluindo componentes dos mesmos) operando no servidor ou
dispositivo.
SE VOCE CUMPRIR ESTES TERMOS DE LICENCIAMENTO TERA OS DIREITOS DESCRITOS ABAIXO PARA CADA SERVIDOR QUE
LICENCIAR DEVIDAMENTE.

SINTESE
Software: o software inclui
software de servidor e
software adicional que sé pode ser usado direta ou indiretamente com o software de servidor por meio de outro software adicional.
Modelo de Licenca: o software ¢ licenciado com base no:
Modelo de Licenga por Nucleo — o nimero de nucleos fisicos e/ou virtuais no servidor; ou
Servidor + Cliente — o nimero de ambientes de sistema operacional (OSEs) que executam o software de servidor, e o nimero de
dispositivos e usuarios que acessam instancias do software de servidor.
Terminologia de Licenciamento
Instancia: vocé cria uma "instancia" do software executando o procedimento de configuragéo ou instalagdo do software. Vocé também cria
uma instancia do software duplicando uma instancia existente. Neste contrato, as referéncias ao "software" incluem "instancias" do software.
Execucao de instancia: vocé "executa uma instancia" do software carregando-a na memdria e executando uma ou mais de suas instrugdes.
Uma vez executada, a instancia é considerada em execugao (as instru¢gdes continuando ou n&o a ser executadas) até que ela seja removida
da memoria.
Ambiente de Sistema Operacional ("OSE"): um "ambiente de sistema operacional" ou "OSE" significa
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3.
3.1.

i. todas as instancias ou parte de uma instancia de sistema operacional, ou todas as instancias ou parte de uma instancia de sistema
operacional virtual (ou de alguma forma emulada) que viabiliza identidade separada de maquina (nome primario do computador ou
identificador similar exclusivo) ou direitos administrativos separados, e

ii. instancias de aplicativos, se houver, configuradas para execugdo da instancia de sistema operacional ou partes supra identificadas.

O sistema de hardware fisico pode ser composto de um ou mais destes itens:

um ambiente de sistema operacional fisico;

um ou mais ambientes de sistema operacional virtual.

O ambiente de sistema operacional fisico é configurado para execugao direta em sistema de hardware fisico. A instancia de sistema operacional

usada para execugéo do software de virtualizagdo de hardware ou para execugéo de servigos de virtualizagdo de hardware (por exemplo, a

tecnologia de virtualizagado da Microsoft ou tecnologias similares) é considerada parte do ambiente de sistema operacional fisico.

O ambiente de sistema operacional virtual é configurado para execugéo em sistema de hardware virtual (ou de outra forma emulado).

Servidor: € um sistema de hardware fisico com capacidade para executar o software de servidor. Uma particdo ou um blade do hardware é

considerado um sistema de hardware fisico separado.

Nucleo fisico: € um nlcleo em um processador fisico. Um processador fisico consiste em um ou mais nucleos fisicos.

Thread de hardware: € um nucleo fisico ou hyper-thread em um processador fisico.

Nucleo Virtual: é a unidade de processamento de energia em um sistema de hardware virtual (ou de outra forma emulado). Um nucleo

virtual é a representagéo virtual de um ou mais threads de hardware. Os OSEs virtuais utilizam um ou mais nucleos virtuais.

Atribuir uma Licencga: é designar tal licenga a um servidor, dispositivo ou usuario, conforme indicado abaixo.

Fator nucleo: o fator nicleo é um valor numérico associado a um processador fisico especifico com a finalidade de determinar o numero de

licengas necessarias para licenciar todos os nucleos fisicos em um servidor.

DIREITOS DE USO PARA MODELO DE LICENGA POR NUCLEO

Licenciar Servidor: antes de executar instancias do software de servidor em um servidor, determine o nimero necessario de licengas de

software e atribua-as ao servidor conforme descrito abaixo.

Determinacao do Numero Necessario de Licengas: existem duas opgdes de licenga:

a) Nucleos fisicos em um servidor: vocé pode licenciar com base em todos os nucleos fisicos do servidor. Se vocé escolher esta opgéao,
o numero de licengas exigido sera igual ao numero de nucleos fisicos no servidor multiplicado pelo fator nucleo aplicavel localizado em
go.microsoft.com/fwlink/?LinklD=229882.

b) OSE Virtual Individual: vocé pode licenciar com base nos OSEs virtuais dentro do servidor no qual vocé executa o software de servidor.
Se escolher esta opgao, para cada OSE virtual em que executar o software de servidor, sera necessario ter um numero de licengas
equivalente ao numero de nucleos virtuais no OSE virtual, sujeito a exigéncia minima de quatro licengas por OSE virtual. Além disso, se
quaisquer desses nucleos virtuais forem mapeados a qualquer tempo para mais de um thread de hardware, sera necessaria uma licenga
para cada thread de hardware adicional conectado ao nucleo virtual. Essas licengas contam como requisito minimo de quatro licengas por
OSE virtual.

Atribuicdo do Numero Necessario de Licengas para o Servidor.

a) Atribuicao inicial: depois de determinar o nimero necessario de licengas de software para um servidor, & importante atribuir o nimero
de licengas de software ao referido servidor. O servidor para o qual uma licenga for atribuida sera considerado o "servidor licenciado" para
tal licengca. Uma mesma licenga ndo podera ser atribuida a mais de um servidor. Uma partigdo ou um blade do hardware é considerado
um servidor separado.

b) Reatribuigao: a licenga de software podera ser reatribuida, mas somente depois de 90 (noventa) dias de sua ultima atribuigdo. Vocé
podera reatribuir uma licenga em menos tempo se deixar de usar o servidor licenciado para o qual a licenga tiver sido atribuida por causa
de falha permanente no hardware. Se uma licenga for reatribuida, o servidor ao qual a licenga for reatribuida se tornara o novo servidor
licenciado para aquela licenga.

Executar Instancias do Software de Servidor: seu direito de executar instancias do software de servidor depende da opgéo feita para

determinar o nimero de licengas necessarias:

a) Nucleos Fisicos em um Servidor: para cada servidor ao qual for atribuido o niUmero necessario de licengas, conforme estabelecido na
Clausula 2.2 (a), vocé podera executar no servidor licenciado qualquer nimero de instancias do software de servidor no OSE fisico.

b) OSEs virtuais individuais: para cada OSE virtual para o qual tiver sido atribuido o numero exigido de licengas, conforme estabelecido
na Clausula 2.2 (b), vocé tera o direito de executar qualquer nimero de instancias de software em tal OSE virtual.

Executar Instancias do Software Adicional: vocé pode executar ou de outra forma usar qualquer niumero de instancias de software adicional

listado abaixo em OSEs fisicos ou virtuais em qualquer nimero de dispositivos. Vocé pode usar o software adicional somente com o software

de servidor direta ou indiretamente por meio de outro software adicional.

Conectividade das Ferramentas de Cliente

Componentes da Documentagéo

Criacao e Armazenamento de Instancias em Servidores ou Midias de Armazenamento: cada licenga de software adquirida confere os

direitos listados abaixo.

a) Vocé pode criar qualquer nimero de instancias do software de servidor e software adicional.

b) Vocé pode armazenar instancias do software de servidor e software adicional em qualquer um de seus servidores ou midia de
armazenamento.

c) Vocé pode criar e armazenar instancias do software de servidor e software adicional apenas para exercer seu direito a execugéo de
instancias do software de servidor nos termos de quaisquer de suas licengas de software conforme descrito (por exemplo, ndo podera
distribuir instancias a terceiros).

Inexigéncia de CALs para Acesso: neste modelo de licenga por nucleo, vocé néo precisa de CALs para usuarios ou dispositivos para acessar

suas instancias do software de servidor.

DIREITOS DE USO PARA SERVIDOR + MODELO DE LICENCA DE ACESSO DE CLIENTE

Atribuicado da Licenga ao Servidor
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

a) Atribuicao Inicial: antes de executar qualquer instancia do software de servidor nos termos da licenga de software, € necessario atribuir
a licenga a um de seus servidores. Esse servidor sera considerado "servidor licenciado" nessa licenga. Vocé nao podera atribuir a mesma
licenga para mais de um servidor, mas podera atribuir outras licengas de software ao mesmo servidor. Uma particdo ou um blade do
hardware é considerado um servidor separado.

b) Reatribuigao: a licenca de software podera ser reatribuida, mas somente 90 dias depois da ultima atribuigdo. Uma licenga de software
podera ser reatribuida antes dos 90 (noventa) dias se vocé retirar o servidor licenciado por defeito permanente no hardware. Se uma
licencga for reatribuida, o servidor ao qual a licenga for reatribuida se tornara o novo servidor licenciado para aquela licenga.

Execucgdo de instancias do software de servidor: para cada software licenciado que atribuir ao servidor, vocé tera o direito de executar

qualquer numero de instancias do software de servidor em um OSE fisico ou virtual no servidor licenciado em um determinado momento.

Executar Instancias do Software Adicional: vocé pode executar ou de outra forma usar qualquer niumero de instancias de software adicional

listado abaixo em OSEs fisicos ou virtuais em qualquer numero de dispositivos. Vocé pode usar o software adicional somente com o software

de servidor direta ou indiretamente por meio de outro software adicional.

Conectividade das Ferramentas de Cliente

Componentes da Documentagéo

Criagdao e Armazenamento de Instancias em Servidores ou Midias de Armazenamento: cada licenga de software adquirida confere os

direitos listados abaixo.

a) Vocé pode criar qualquer nimero de instancias do software de servidor e software adicional.

b) Vocé pode armazenar instancias do software de servidor e software adicional em qualquer um de seus servidores ou midia de
armazenamento.

c) Vocé pode criar e armazenar instancias do software de servidor e software adicional apenas para exercer seu direito a execugao de
instancias do software de servidor nos termos de quaisquer de suas licengas de software conforme descrito (por exemplo, ndo podera
distribuir instancias a terceiros).

Licencas de Acesso para Cliente (CALs)

a) Atribuicao Inicial de CALs: vocé deve adquirir e atribuir uma CAL do SQL Server 2014 a cada dispositivo ou usuario que acesse direta
ou indiretamente suas instancias do software de servidor. Uma particdo ou um blade do hardware é considerado um dispositivo separado.

Vocé nao precisa de CALs para quaisquer de seus servidores licenciados executarem instancias do software de servidor.

Vocé nao precisa de CALs para até dois dispositivos ou usuarios acessarem instancias do software de servidor apenas para administrar tais

instancias.

As CALs permitem acessar instancias de versdes anteriores, mas nao de versdes posteriores do software de servidor. Se vocé estiver

acessando instancias de uma versao anterior, podera usar CALs correspondentes aquela versao.

b) Tipos de CALs: existem dois tipos de CALs: um de dispositivos e outro de usuarios. Cada CAL de dispositivo permite o acesso de um
dispositivo, usado por qualquer usuario, a instancias do software de servidor nos servidores licenciados. Cada CAL de usuario permite o
acesso de um usudrio, usando qualquer dispositivo, a instancias do software de servidor nos servidores licenciados. E permitido o uso de
uma combinagéo de CALs de dispositivo e de usuario.

c) Reatribuigcdo de CALs: vocé pode
reatribuir permanentemente a CAL de dispositivo de um dispositivo a outro, ou a CAL de usuario de um usuario a outro; ou
reatribuir temporariamente a CAL de dispositivo a um dispositivo emprestado enquanto o primeiro dispositivo estiver inoperante, ou a CAL de
usuario a um trabalhador temporario enquanto o usuario estiver ausente.
REQUISITOS DE LICENCIAMENTO E/OU DIREITOS DE USO ADICIONAIS
Instancias Maximas: o software ou seu hardware pode limitar o niUmero de instancias do software de servidor que pode ser executado em
OSE fisico ou virtual no servidor.
Multiplexagao: hardware ou software usado para
estabelecer pool de conexdes,
redirecionar informagdes, ou
reduzir o nimero de dispositivos ou usuarios que acessam ou usam diretamente o software
(algumas vezes denominado "multiplexagéo” ou "pool"), ndo reduz o nimero de licengas necessarias de qualquer tipo.
Nao Separagao do Software de Servidor: o software de servidor ndo podera ser separado para ser usado em mais de um OSE sob uma
unica licenga, salvo quando explicitamente autorizado. Essas condigdes se aplicardo mesmo se os OSEs estiverem no mesmo sistema de
hardware fisico.
Item de Relatério de Mapa do SQL Server Reporting Services: Power View e ltem de Mapa do SQL Reporting Services incluem o uso do
Bing Maps. Vocé s6 pode usar o conteudo fornecido pelos Bing Maps, inclusive geocodificagdes, no Power View ou em ltem de Mapa do SQL
Reporting Services. O uso do Bing Maps também ¢é regido pelos Termos de Usuario Final do Bing Maps disponiveis em
go.microsoft.com/?linkid=9710837 e pela Declaragéo de Privacidade do Bing Maps disponivel em go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=248686.
Programas da Microsoft Incluidos: o software inclui outros programas da Microsoft listados em go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=298186. A
Microsoft disponibiliza estes programas apenas como conveniéncia e esses programas sdo licenciados e suportados de acordo com seus
proprios termos e politicas. Vocé sé pode usar esses programas em conjunto com o software aqui licenciado. Caso ndo concorde com os
termos de licenga para estes programas vocé n&o podera usa-los.
Software de Uso Restrito em Tempo de Execucao: o software é de "Uso Restrito em Tempo de Execugéo" e, como tal, sé pode ser usado
para executar exclusivamente a Solugdo Unificada como parte da Solugdo Unificada. O software ndo podera ser usado (i) para desenvolver
novos aplicativos de software, (ii) em conjunto com quaisquer aplicativos de software, bancos de dados ou tabelas que ndo sejam as contidas
na solugao unificada, e/ou (iii) como aplicativo de software independente. O dispositivo acima, no entanto, no proibe o uso de ferramenta para
execugao de consultas ou relatérios de tabelas existentes. A titulo de esclarecimento, vocé podera usar as ferramentas fornecidas como parte
da Solugdo Unificada para criar novas tabelas durante a configuragao e/ou personalizagao da Solugao Unificada desde que as tabelas criadas
sejam usadas exclusivamente com a e/ou como parte da Solugédo Unificada em si.

Uso do Software em e como Parte de Farms de Servidores: vocé pode usar o software nos servidores localizados em e entre seu farm de

servidores caso e desde que o software seja usado exclusivamente com e como parte da Solugéo Unificada.
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Empresa Terceirizada: vocé podera contratar uma empresa terceirizada para prestacdo de servigos operacionais ou de suporte, inclusive,
entre outros, servigos de gerenciamento de rede, de aplicativos ou de centro de dados, incluindo servigos de operagéo, manutengao e controle
de hardware de servidor em um centro de dados ("empresa terceirizada"), para instalar ou providenciar a instalagéo da solugéo unificada nos
servidores pertencentes a, operados, mantidos e controlados pela empresa terceirizada, sob estas condigdes: (i) todo hardware de servidor em
que for instalada a solugdo unificada sera e permanecera continua e fisicamente dedicado a execugéo da solugdo unificada exclusivamente
em seu beneficio e uso, e (ii) vocé devera celebrar um contrato por escrito com termos comercialmente razoaveis para prote¢ao das Solugdes
Unificadas e do software. Independentemente da localizagao fisica do hardware de servidor contendo o software, vocé continuara totalmente
responsavel por todas as suas obrigagdes previstas neste contrato, inclusive pelo uso ou pela distribuicdo ndo autorizada do software em
consequéncia de qualquer ato ou omissdo da empresa terceirizada. A empresa terceirizada devera aceitar por escrito os termos deste contrato.
Vocé s6 podera conceder acesso ao software a empresa terceirizada para prestar a vocé servigos operacionais e/ou de suporte, inclusive entre
outros, de manutencgao de software, atualizagdo de patches, integragéo etc., e a empresa terceirizada ndo podera acessar nem usar o software
para nenhuma outra finalidade.

AVISOS DE TERCEIROS

O software podera incluir cédigo de terceiros, que a Microsoft, ndo o terceiro, licenciar a vocé nos termos estabelecidos neste contrato. Avisos,
quando houver, de qualquer cédigo de terceiros sdo exclusivamente para sua informagéao. Além disso, qualquer script de terceiros, associado
a este software, chamado ou referenciado a partir deste software, é licenciado a vocé pelo terceiro que é proprietario do cédigo, néo pela
Microsoft, veja ASP.NET Ajax CDN Terms of Use: www.asp.net/ajaxlibrary/CDN.ashx.

SERVICOS BASEADOS NA INTERNET

A Microsoft fornece com o software servigos baseados na Internet. Ela pode alterar ou cancela-los a qualquer momento.

TESTE DE BENCHMARK

E necessario obter aprovagéo prévia por escrito da Microsoft para divulgar a terceiros os resultados de qualquer teste de benchmark do
software. No entanto, isso néo se aplica ao Microsoft .NET Framework (veja abaixo).

SOFTWARE .NET FRAMEWORK

O software contém o software Microsoft .NET Framework. Este software é parte do Windows. Os termos de licenca para o Windows se aplicam
ao uso do software .NET Framework

TESTE DE BENCHMARK DO MICROSOFT .NET FRAMEWORK

O software inclui um ou mais componentes do .NET Framework ("Componentes .NET"). Vocé podera executar testes internos de benchmark
desses componentes. Vocé podera divulgar os resultados de qualquer teste de benchmark dos referidos componentes, desde que cumpra as
condigbes estabelecidas em go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=66406. Nao obstante qualquer outro contrato firmado com a Microsoft, se vocé
divulgar os referidos resultados de testes de benchmark, a Microsoft tera direito a divulgar os resultados dos testes de benchmark que ela vier
a executar de seus produtos concorrentes do Componente .NET aplicavel, desde que ela cumpra as mesmas condigdes estabelecidas em
go.microsoft.com/fwlink/?LinklD=66406.

ESCOPO DA LICENGA

O software é licenciado, ou seja, ndo é vendido. Com excegdo dos direitos adicionais concedidos nos termos da legislacdo aplicavel, a
Licenciadora e a Microsoft reservam-se todos os demais direitos ndo expressamente concedidos nos termos deste contrato, por inferéncia,
preclusdo ou de outra forma. Sendo assim, vocé devera observar todas as limitagdes técnicas do software, limitando-se ao seu uso da maneira
apenas permitida. Vocé nao pode:

ignorar nenhuma limitagao técnica do software;

aplicar engenharia reversa, descompilar ou desmontar o software, exceto se e na medida do expressamente permitido pela legislagao
aplicavel, apesar desta limitagéo;

efetuar mais copias do software do que o especificado neste contrato ou permitido pela legislagéo aplicavel, apesar desta limitacao;

publicar o software, incluindo quaisquer interfaces de programacao de aplicativo incluidas no software, para que outros possam copiar;
compartilhar ou de outra forma distribuir documentos, textos ou imagens criadas utilizando as fungdes dos Servigos de Mapeamento de
Dados do software;

alugar, arrendar ou emprestar o software; ou

usar o software para servigos de host de software comercial.

Vocé nao podera remover, minimizar, bloquear ou modificar quaisquer logomarcas, marcas registradas, direitos autorais, marcas d'agua digitais
ou outras notificagdes da Microsoft ou de seus fornecedores que estiverem contidas no software, incluindo qualquer contetdo disponibilizado
a vocé por meio do software.

Os direitos de acesso ao software em qualquer dispositivo ndo d&o direito a implementar patentes da Microsoft ou outra propriedade intelectual
da Microsoft no software ou nos dispositivos que acessam aquele dispositivo.

COPIA DE SEGURANGA

Vocé podera fazer uma cépia de seguranga (backup) da midia do software e podera usa-la apenas para criar instancias do software.
DOCUMENTAGAO

Qualquer pessoa com acesso valido ao seu computador ou a sua rede interna podera copiar e usar a documentac&o para consultas e finalidades
internas.

SOFTWARE PROIBIDO PARA REVENDA

Vocé néo podera vender software indicado como "NFR" ou "Not for Resale" (Proibido para Revenda).

SOFTWARE DE VERSAO ACADEMICA

Vocé devera ser um "Usuario Educacional Qualificado" para usar o software indicado como "Edigao Académica" ou "AE" ("Academic Edition").
Se vocé nao estiver certo de sua condigdo de Usuario Educacional Qualificado, visite www.microsoft.com/education ou contate a afiliada da
Microsoft que opera em seu pais.

TRANSFERENCIA PARA TERCEIROS

O primeiro usuario do software podera transferi-lo e transferir este contrato diretamente para outro usuario final como parte de uma transferéncia
do aplicativo integrado do software pronto para o uso ou da suite de aplicativos ("Solugdo Unificada") entregue a vocé por ou em nome da
Licenciadora exclusivamente como parte da Solugéo Unificada. Antes da transferéncia, o usuario final devera concordar com a aplicagdo deste
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contrato a transferéncia e ao uso do software. O primeiro usuario ndo podera conservar nenhuma instancia do software, a menos que ele
também conserve outra licenga para o software.
RESTRIGOES DE EXPORTAGAO
O software esta sujeito as leis e normas que regulam a exportagédo nos Estados Unidos. Vocé devera cumprir todas as leis e normas nacionais
e internacionais aplicaveis ao software. Leis que regulam restricdes a destinos, usuarios finais e uso final. Para obter informagées adicionais,
consulte www.microsoft.com/exporting.
iINTEGRA DO CONTRATO
Este contrato e os termos para suplementos, atualizagdes e servicos baseados na Internet que vocé usar constituem a integra do contrato de
software.
EFEITO JURIDICO
Este contrato descreve certos direitos. Vocé podera ter outros direitos nos termos da legislagao do seu estado ou pais. Vocé podera ter direitos
inclusive em relacdo a Licenciadora de quem o software foi adquirido. Este contrato ndo alterara seus direitos se isso ndo for permitido nos
termos da legislagcdo do seu estado ou pais.
NAO TOLERANTE A FALHAS
O SOFTWARE NAO E TOLERANTE A FALHAS. A LICENCIADORA DETERMINOU DE MODO INDEPENDENTE COMO USAR O
SOFTWARE NO APLICATIVO DE SOFTWARE INTEGRADO OU NA SUITE DE APLICATIVOS QUE VOCE ESTA LICENCIANDO, E A
MICROSOFT BASEOU-SE NAS INFORMAGOES DA LICENCIADORA PARA CONDUZIR TESTES SUFICIENTES PARA DETERMINAR A
ADEQUABILIDADE DO SOFTWARE PARA USO.
SEM GARANTIAS DA MICROSOFT
VOCE CONCORDA QUE, EM HAVENDO RECEBIDO QUAISQUER GARANTIAS RELATIVAMENTE A (A) O SOFTWARE OU (B) O
APLICATIVO DE SOFTWARE OU A SUITE DE APLICATIVOS COM A QUAL VOCE ADQUIRIU O SOFTWARE, AS REFERIDAS GARANTIAS
SERAO FORNECIDAS EXCLUSIVAMENTE PELA LICENCIADORA E NAO SERAO CONSIDERADAS ORIGINARIAS NEM SERAO
EXIGIDAS LEGALMENTE DA MICROSOFT.
NENHUMA RESPONSABILIDADE DA MICROSOFT POR DETERMINADOS DANOS
NO LIMITE MAXIMO PERMITIDO PELA LEGISLAGAO APLICAVEL, A MICROSOFT NAO SERA RESPONSABILIZADA POR NENHUM DANO
INDIRETO, ESPECIAL, CONSEQUENTE OU EVENTUAL DECORRENTE DE OU RELACIONADO AO USO OU DESEMPENHO DO
SOFTWARE OU DO APLICATIVO DE SOFTWARE OU DA SUITE DE APLICATIVOS COM A QUAL VOCE ADQUIRIU O SOFTWARE,
INCLUINDO, ENTRE OUTRAS, SANCOES IMPOSTAS PELO GOVERNO. ESSA LIMITACAO SE APLICARA MESMO SE QUALQUER
RECURSO FALHAR EM SUA FINALIDADE ESSENCIAL. EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA A MICROSOFT SERA RESPONSAVEL POR
QUALQUER MONTANTE ACIMA DE US$ 250,00 (DUZENTOS E CINQUENTA DOLARES NORTE-AMERICANOS).
SOMENTE PARA A AUSTRALIA
Neste paragrafo, "mercadorias" refere-se ao software expressamente garantido pela Microsoft. Nossas mercadorias sdo fornecidas com
garantias que ndo podem ser excluidas nos termos da Lei do Consumidor Australiana. Vocé tem o direito de substituicdo ou reembolso por
defeito grave e indenizagao por qualquer outro dano ou perda razoavelmente previsiveis. Vocé também tera direito a ter os bens consertados
ou substituidos caso os bens ndo sejam de qualidade aceitavel e o defeito ndo venha a se tornar um defeito grave. As mercadorias apresentadas
para reparo podem ser substituidas por mercadorias do mesmo tipo restauradas. Pecas restauradas podem ser usadas no reparo das
mercadorias.
Microsoft, SQL Server e Windows sdo marcas registradas da Microsoft Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Microsoft® SQL Server™ 2008, Standard Edition (Server Proc Runtime) Software

Estes termos de licenciamento representam um contrato firmado entre vocé e a licenciadora do aplicativo de software ou a suite de aplicativos
de quem vocé adquiriu o software da Microsoft ("Licenciadora"). Leia-os. Eles se aplicam ao software supra especificado, inclusive a midia na
qual vocé o recebeu, se houver. Os termos se aplicam inclusive a quaisquer
atualizagbes,
suplementos e
servigos baseados na Internet
da Microsoft para este software, salvo outros termos que acompanham esses itens. Nesse caso, aplicam-se os termos que acompanham os
itens. A Microsoft Corporation ou uma de suas afiliadas (coletivamente denominadas "Microsoft") licenciou o software para a Licenciadora.
AO USAR O SOFTWARE, VOCE ESTA ACEITANDO ESTES TERMOS. SE VOCE NAO ACEITA-LOS, NAO USE O SOFTWARE. DEVOLVA-
O AO LOCAL DE COMPRA PARA RECEBER REEMBOLSO OU CREDITO.
Estes termos substituem quaisquer termos eletrénicos que possam estar contidos no software. Se houver conflito entre estes termos e os
contidos no software, prevalecerdo estes termos.

SINTESE
a) Software: o software inclui
software de servidor; e
software adicional que sé pode ser usado direta ou indiretamente com o software de servidor por meio de outro software adicional.
b) Modelo de Licenga: o software é licenciado com base
no nimero de processadores fisicos e virtuais usados por ambientes de sistema operacional em que sao executadas instancias do software
servidor.
c) Terminologia de Licenciamento
Instancia: vocé cria uma "instancia" de software executando o procedimento de configuragéo ou a instalagdo do software. Vocé também cria
uma instancia do software duplicando uma instancia existente. Neste contrato, as referéncias ao software incluem "instancias" do software.
Executar uma Instancia: vocé "executa uma instancia" do software carregando-a na memdria e executando uma ou mais de suas
instrugcdes. Uma vez executada, a instancia é considerada em execugdo (as instrugdes continuando ou ndo a ser executadas) até que ela
seja removida da memoria.
Ambiente de Sistema Operacional: um "ambiente de sistema operacional” significa
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e todas as instancias ou parte de uma instancia de sistema operacional, ou todas as instancias ou parte de uma instancia de sistema
operacional virtual (ou de alguma forma emulada) que viabiliza identidade separada de maquina (nome primario do computador ou
identificador similar exclusivo) ou direitos administrativos separados, e

. instancias de aplicativos, se houver, configuradas para execugéo da instancia de sistema operacional ou partes supra identificadas.

Existem dois tipos de ambiente de sistema operacional: fisico e virtual. O ambiente de sistema operacional fisico é configurado para execugao
direta em sistema de hardware fisico. A instancia de sistema operacional usada para execugéo do software de virtualizagdo de hardware (por
exemplo, Microsoft Virtual Server ou tecnologias similares) ou para execugdo de servigcos de virtualizagdo de hardware (por exemplo, a
tecnologia de virtualizagéo da Microsoft ou tecnologias similares) é considerada parte do ambiente de sistema operacional fisico. O ambiente
de sistema operacional virtual é configurado para execug&o em sistema de hardware virtual (ou de outra forma emulado). O sistema de hardware
fisico pode ser composto de um ou mais destes itens:

. um ambiente de sistema operacional fisico;

. um ou mais ambientes de sistema operacional virtual.

e Servidor: um sistema de hardware fisico com capacidade para executar o software de servidor. Uma particdo ou um blade do hardware é
considerado um sistema de hardware fisico separado.

. Processadores Fisico e Virtual: processador fisico € um processador em sistema de hardware fisico. Ambientes de sistema operacional
fisico usam processadores fisicos. Processador virtual € um processador em sistema de hardware virtual (ou de outra forma emulado).
Ambientes de sistema operacional virtual usam processadores virtuais. Considera-se que o processador virtual tenha 0 mesmo numero de
linhas (threads) ou nucleos de cada processador fisico no sistema subjacente de hardware fisico.

e  Atribuir uma licencga: "atribuir uma licenga" significa simplesmente designar a licenga a um servidor.

2. DIREITOS DE USO
a) Licenciar Servidor: antes de executar instancias do software de servidor em um servidor, determine o nimero necessario de licengas de
software e as atribua ao servidor conforme descrito abaixo.
i.  Determinagdo do Nimero Necessario de Licengas: primeiro é preciso determinar o nimero necessario de licengas de software. O nimero
total e necessario de licengas de software para um servidor equivale a soma das licengas de software necessarias nos termos dos itens
(a) e (b) abaixo.

(a) Para execugao de instancias do software de servidor no ambiente de sistema operacional fisico em um servidor, é
necessaria uma licenga de software para cada processador fisico usado pelo ambiente de sistema operacional fisico.
(b) Para execugédo de instancias do software de servidor em ambientes de sistema operacional virtual em um servidor, é

necessaria uma licenga de software para cada processador virtual usado individualmente por um dos ambientes de sistema
operacional virtual. Se um ambiente de sistema operacional virtual usar uma fragdo de um processador virtual, a fragdo sera
considerada um processador virtual inteiro.

b)  Atribuicdo do Numero Necessario de Licengas para o Servidor:

ii. Apos determinar o nimero de licengas de software necessario para um servidor, é preciso atribuir o nimero de licengas de software
ao referido servidor. O referido servidor sera o servidor licenciado para todas as referidas licengas. Uma mesma licenga ndo podera
ser atribuida a mais de um servidor. Uma particdo ou um blade do hardware é considerado um servidor separado.

iii. A licenga de software podera ser reatribuida, mas somente depois de 90 (noventa) dias da Ultima atribuigdo. Uma licenca de software
podera ser reatribuida antes dos 90 (noventa) dias se voceé retirar o servidor licenciado por defeito permanente no hardware. Se uma
licenga for reatribuida, o servidor ao qual a licenga for reatribuida se tornara o novo servidor licenciado para aquela licenca.

c) Executar Instancias do Software de Servidor: para cada servidor ao qual o nimero necessario de licengas de software foi atribuido,
vocé pode executar, a qualquer momento, qualquer nimero de instancias do software de servidor em ambientes de sistema operacional
fisico e virtual no servidor licenciado. No entanto, o numero total de processadores virtuais e fisicos usado por esses ambientes de sistema
operacional nao podera ser superior ao numero de licengas de software atribuido aquele servidor.

d) Execugido de Instancias do Software Adicional: vocé podera executar ou de alguma outra forma usar qualquer nimero de instancias
do software adicional listado abaixo em ambientes de sistema operacional fisico ou virtual em qualquer nimero de dispositivos desde que
o software adicional seja usado exclusivamente em conjunto com o aplicativo de software integrado pronto para o uso ou com a suite de
aplicativos ("Solugdo Unificada") fornecida por ou em nome da Licenciadora. Vocé podera usar o software adicional somente com o
software de servidor direta ou indiretamente por meio de outro software adicional.

e  Business Intelligence Development Studio

. Compatibilidade com Versdes Anteriores das Ferramentas de Cliente
. Conectividade das Ferramentas de Cliente

e  Client Tools Software Development Kit

¢ Management Studio

e  Microsoft Sync Framework

. Manuais On-line do SQL Server 2008

e) Software de Uso Restrito em Tempo de Execugao: o software é de "Uso Restrito em Tempo de Execugédo" e, como tal, s6 pode ser

usado para executar exclusivamente a Solugao Unificada como parte da Solugao Unificada. O software ndo pode ser usado:
. para desenvolver novos aplicativos de software;
e em conjunto com aplicativos de software, bancos de dados ou tabelas que ndo sejam as contidas na Solug&o Unificada; e/ou
e  como aplicativo de software autdnomo. O dispositivo acima, no entanto, nao proibe o uso de ferramenta para execugéo de consultas ou
relatdrios de tabelas existentes.

f)  Criagdo e Armazenamento de Instancias em Servidores ou Midias de Armazenamento: cada licenga de software adquirida confere

os direitos abaixo.
e  Vocé pode criar qualquer numero de instancias do software de servidor e software adicional.
e  Vocé pode armazenar instancias do software de servidor e software adicional em qualquer um de seus servidores ou midia de
armazenamento.
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Vocé pode criar e armazenar instancias do software de servidor e software adicional apenas para exercer seu direito a execugao de
instancias do software de servidor nos termos de quaisquer de suas licengas de software conforme descrito (por exemplo, ndo podera
distribuir instancias a terceiros).

g) Inexigéncia de CALs para Acesso: vocé nao precisa de CALs para os outros dispositivos acessarem suas instancias do software de
servidor.

REQUISITOS DE LICENCIAMENTO E/OU DIREITOS DE USO ADICIONAIS

a) Instancias Maximas: o software ou o hardware podera limitar o nimero de instancias do software de servidor que podera ser executado
em ambientes de sistema operacional fisico ou virtual no servidor.

b) Multiplexagao: hardware ou software usado para

estabelecer pool de conexdes,

reencaminhar informacgdes e

reduzir o nimero de dispositivos ou usuarios que acessam ou usam diretamente o software, ou

reduzir o numero de dispositivos ou usuarios gerenciados diretamente pelo software

(algumas vezes denominado "multiplexag&o” ou "pool"), ndo reduz o nimero de licengas necessarias de qualquer tipo.

c) Programas da Microsoft Incluidos: o software contém outros programas da Microsoft. Os termos da licenga contidos nos programas se
aplicam ao uso que vocé fizer deles.

d) Nao Separacao de Software de Servidor: o software de servidor ndo podera ser separado para ser usado em mais de um ambiente de
sistema operacional sob uma unica licenga, salvo quando explicitamente autorizado. Essas condigbes se aplicardo mesmo se os
ambientes de sistema operacional estiverem no mesmo sistema de hardware fisico.

e) Servidor para Superagao de Falhas (Failover): para qualquer ambiente de sistema operacional no qual sejam executadas instancias do
software de servidor, vocé podera executar até o0 mesmo numero de instancias passivas para superagao de falhas em um ambiente de
sistema operacional separado para suporte temporario. O nimero de processadores usado naquele ambiente de sistema operacional
separado ndo pode ser superior ao numero de processadores usados no ambiente de sistema operacional correspondente em que séao
executadas as instancias ativas. Vocé podera executar as instancias passivas para superagdo de falhas em outro servidor que nao seja
o servidor licenciado.

SERVICOS BASEADOS NA INTERNET
A Microsoft fornece com o software servigos baseados na Internet. Ela pode alterar ou cancela-los a qualquer momento.
SOFTWARE MICROSOFT .NET FRAMEWORK E POWERSHELL
O software contém o software Microsoft .NET Framework e PowerShell. Esses componentes de software fazem parte do Windows.
TESTE DE BENCHMARK
E necessario obter aprovagao prévia por escrito da Microsoft para divulgar a terceiros os resultados de qualquer teste de benchmark do
software. No entanto, isso ndo se aplica aos componentes do Windows. No caso do Microsoft .NET Framework, veja abaixo.
MICROSOFT .NET FRAMEWORK
O software inclui um ou mais componentes do .NET Framework ("Componentes .NET"). Vocé podera executar testes internos de benchmark
desses componentes. Vocé podera divulgar os resultados de qualquer teste de benchmark dos referidos componentes, desde que cumpra as
condigbes estabelecidas em http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=66406. N&o obstante qualquer outro contrato firmado com a Microsoft, se
vocé divulgar os referidos resultados de testes de benchmark, a Microsoft tera direito a divulgar os resultados dos testes de benchmark que ela
vier a executar de seus produtos concorrentes do Componente .NET aplicavel, desde que ela cumpra as mesmas condi¢des estabelecidas em
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=66406.

ESCOPO DA LICENCA

O software ¢ licenciado, ou seja, ndo é vendido. Este contrato apenas concede alguns direitos de uso do software. A Licenciadora e a Microsoft

reservam-se todos os demais direitos. A menos que a legislagéo aplicavel conceda mais direitos independentemente desta limitagéo, o software

podera ser usado apenas dentro do expressamente permitido neste contrato. Sendo assim, vocé devera observar todas as limitagdes técnicas
do software, limitando-se ao seu uso da maneira apenas permitida. Para mais informagdes, consulte www.microsoft.com/licensing/userights.

Vocé nao pode:

ignorar nenhuma limitagao técnica do software;

aplicar engenharia reversa, descompilar ou desmontar o software, exceto se e na medida do expressamente permitido pela legislagéo

aplicavel, apesar desta limitagéo;

efetuar mais copias do software do que o especificado neste contrato ou permitido pela legislagéo aplicavel, apesar desta limitacao;

publicar o software para terceiros o copiarem;

alugar, arrendar ou emprestar o software; ou

usar o software para servigos de host de software comercial.

Os direitos de acesso ao software em qualquer dispositivo ndo dao direito a implementar patentes da Microsoft ou outra propriedade intelectual

da Microsoft no software ou nos dispositivos que acessam aquele dispositivo.

COPIA DE SEGURANGA

Vocé podera fazer uma copia de seguranga (backup) da midia do software e podera usa-la apenas para criar instancias do software.

DOCUMENTAGAO

Qualquer pessoa com acesso valido ao seu computador ou a sua rede interna podera copiar e usar a documentagéo para consultas e finalidades

internas.

SOFTWARE PROIBIDO PARA REVENDA

Vocé néo podera vender software indicado como "NFR" ou "Not for Resale" (Proibido para Revenda).

SOFTWARE DE VERSAO ACADEMICA

Vocé devera ser um "Usuario Educacional Qualificado" para usar o software indicado como "Edigao Académica" ou "AE" ("Academic Edition").

Se vocé ndo estiver certo de sua condigdo de Usuario Educacional Qualificado, visite www.microsoft.com/education ou contate a afiliada da

Microsoft que opera em seu pais.
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20.

TRANSFERENCIA PARA OUTRO DISPOSITIVO
Vocé podera desinstalar o software e instala-lo em outro dispositivo para usa-lo exclusivamente como parte da Solugao Unificada. Nao podera
fazé-lo para compartilhar esta licenga entre dispositivos visando reduzir o nimero de licengas exigidas.
TRANSFERENCIA PARA TERCEIROS
O primeiro usuario do software podera transferi-lo, transferir este contrato e as CALs diretamente para outro usuario final como parte de uma
transferéncia da Solugao Unificada fornecida a vocé por ou em nome da Licenciadora exclusivamente como parte da Solugao Unificada. Antes
da transferéncia, o usuario final devera concordar com a aplicagéo deste contrato a transferéncia e ao uso do software. O primeiro usuario néo
podera conservar nenhuma instancia do software, a menos que ele também conserve outra licenca para o software.
RESTRIGOES DE EXPORTAGAO
O software esta sujeito as leis e normas que regulam a exportagdo nos Estados Unidos. Vocé devera cumprir todas as leis e normas nacionais
e internacionais aplicaveis ao software. Leis que regulam restricdes a destinos, usuarios finais e uso final. Para obter informagées adicionais,
consulte www.microsoft.com/exporting.
iINTEGRA DO CONTRATO
Este contrato e os termos para suplementos, atualiza¢des e servigos baseados na Internet que vocé usar constituem a integra do contrato de
software.
EFEITO JURIDICO
Este contrato descreve certos direitos. Vocé podera ter outros direitos nos termos da legislagao do seu estado ou pais. Vocé podera ter direitos
inclusive em relagdo a Licenciadora de quem o software foi adquirido. Este contrato ndo alterara seus direitos se isso ndo for permitido nos
termos da legislagdo do seu estado ou pais.
NAO TOLERANTE A FALHAS
O SOFTWARE NAO E TOLERANTE A FALHAS. A LICENCIADORA DETERMINOU DE MODO INDEPENDENTE COMO USAR O
SOFTWARE NO APLICATIVO DE SOFTWARE INTEGRADO OU NA SUITE DE APLICATIVOS QUE VOCE ESTA LICENCIANDO, E A
MICROSOFT BASEOU-SE NAS INFORMAGCOES DA LICENCIADORA PARA CONDUZIR TESTES SUFICIENTES PARA DETERMINAR A
ADEQUABILIDADE DO SOFTWARE PARA USO.
SEM GARANTIAS DA MICROSOFT
VOCE CONCORDA QUE, EM HAVENDO RECEBIDO QUAISQUER GARANTIAS RELATIVAMENTE A (A) O SOFTWARE OU (B) O
APLICATIVO DE SOFTWARE OU A SUITE DE APLICATIVOS COM A QUAL VOCE ADQUIRIU O SOFTWARE, AS REFERIDAS GARANTIAS
SERAO FORNECIDAS EXCLUSIVAMENTE PELA LICENCIADORA E NAO SERAO CONSIDERADAS ORIGINARIAS NEM SERAO
EXIGIDAS LEGALMENTE DA MICROSOFT.
NENHUMA RESPONSABILIDADE DA MICROSOFT POR DETERMINADOS DANOS
NO LIMITE MAXIMO PERMITIDO PELA LEGISLAGAO APLICAVEL, A MICROSOFT NAO SERA RESPONSABILIZADA POR NENHUM DANO
INDIRETO, ESPECIAL, CONSEQUENTE OU EVENTUAL DECORRENTE DE OU RELACIONADO AO USO OU DESEMPENHO DO
SOFTWARE OU DO APLICATIVO DE SOFTWARE OU DA SUITE DE APLICATIVOS COM A QUAL VOCE ADQUIRIU O SOFTWARE,
INCLUINDO, ENTRE OUTRAS, SANCOES IMPOSTAS PELO GOVERNO. ESSA LIMITACAO SE APLICARA MESMO SE QUALQUER
RECURSO FALHAR EM SUA FINALIDADE ESSENCIAL. EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA A MICROSOFT SERA RESPONSAVEL POR
QUALQUER MONTANTE ACIMA DE US$ 250,00 (DUZENTOS E CINQUENTA DOLARES NORTE-AMERICANOS).
Microsoft e SQL Server sdo marcas registradas da Microsoft Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Software Microsoft® SQL Server™ 2008, Standard Edition (Server CAL Runtime)

Estes termos de licenciamento representam um contrato firmado entre vocé e a licenciadora do aplicativo de software ou a suite de aplicativos
de quem vocé adquiriu o software da Microsoft ("Licenciadora"). Leia-os. Eles se aplicam ao software supra especificado, inclusive a midia na
qual vocé o recebeu, se houver. Os termos se aplicam inclusive a quaisquer
atualizagbes,
suplementos e
servigos baseados na Internet
da Microsoft para este software, salvo outros termos que acompanham esses itens. Nesse caso, aplicam-se os termos que acompanham os
itens. A Microsoft Corporation ou uma de suas afiliadas (coletivamente denominadas "Microsoft") licenciou o software para a Licenciadora.
AO USAR O SOFTWARE, VOCE ESTA ACEITANDO ESTES TERMOS. SE VOCE NAO ACEITA-LOS, NAO USE O SOFTWARE. DEVOLVA-
O AO LOCAL DE COMPRA PARA RECEBER REEMBOLSO OU CREDITO.
Estes termos substituem quaisquer termos eletronicos que possam estar contidos no software. Se houver conflito entre estes termos
e os contidos no software, prevalecerao estes termos.
SE VOCE CUMPRIR ESTES TERMOS DE LICENCIAMENTO, TERA OS DIREITOS DESCRITOS ABAIXO PARA CADA LICENGA DE
SOFTWARE QUE ADQUIRIR.

SINTESE
a) Software: o software inclui
software de servidor; e
software adicional que sé pode ser usado direta ou indiretamente com o software de servidor por meio de outro software adicional.
b) Modelo de Licenga: o software é licenciado com base
no nimero de instancias do software de servidor que vocé executar; e
no nimero de dispositivos e usuarios que acessam as instancias do software de servidor.
c) Terminologia de Licenciamento
Instancia: vocé cria uma "instancia" de software executando o procedimento de configuragéo ou a instalagdo do software. Vocé também cria
uma instancia do software duplicando uma instancia existente. Neste contrato, as referéncias ao software incluem "instancias" do software.
Executar uma Instancia: vocé "executa uma instancia" do software carregando-a na memoria e executando uma ou mais de suas
instrugdes. Uma vez executada, a instancia é considerada em execugéo (as instrugdes continuando ou ndo a ser executadas) até que ela
seja removida da memdria.
Ambiente de Sistema Operacional: um "ambiente de sistema operacional” significa
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. todas as instancias ou parte de uma instancia de sistema operacional, ou todas as instancias ou parte de uma instancia de sistema
operacional virtual (ou de alguma forma emulada) que viabiliza identidade separada de maquina (nome primario do computador ou
identificador similar exclusivo) ou direitos administrativos separados, e

. instancias de aplicativos, se houver, configuradas para execugéo da instancia de sistema operacional ou partes supra identificadas.

Existem dois tipos de ambiente de sistema operacional: fisico e virtual. O ambiente de sistema operacional fisico é configurado para execugao

direta em sistema de hardware fisico. A instancia de sistema operacional usada para execugéo do software de virtualizagdo de hardware (por

exemplo, Microsoft Virtual Server ou tecnologias similares) ou para execugdo de servigcos de virtualizagdo de hardware (por exemplo, a

tecnologia de virtualizagéo da Microsoft ou tecnologias similares) é considerada parte do ambiente de sistema operacional fisico. O ambiente

de sistema operacional virtual é configurado para execug&o em sistema de hardware virtual (ou de outra forma emulado). O sistema de hardware
fisico pode ser composto de um ou mais destes itens:

. um ambiente de sistema operacional fisico;

. um ou mais ambientes de sistema operacional virtual.

e Servidor: um sistema de hardware fisico com capacidade para executar o software de servidor. Uma particdo ou um blade do hardware é
considerado um sistema de hardware fisico separado.

. Atribuicao de Licenga: "atribuir uma licenga" significa simplesmente designar a licenga a um dispositivo ou usuario.

2. DIREITOS DE USO

a) Atribuicdo da Licenga ao Servidor

i.  Antes de executar qualquer instancia do software de servidor nos termos da licenga de software, é necessario atribuir a licenga a um de
seus servidores. O referido servidor sera o servidor licenciado para aquela licenga especifica. Outras licengas de software poderéo ser
atribuidas ao mesmo servidor, mas a mesma licenga ndo podera ser atribuida a mais de um servidor. Uma particdo ou um blade do
hardware é considerado um servidor separado.

ii. A licenga de software podera ser reatribuida, mas somente depois de 90 (noventa) dias da Ultima atribuigdo. Uma licenca de software
podera ser reatribuida antes dos 90 (noventa) dias se vocé retirar o servidor licenciado por defeito permanente no hardware. Se uma
licenga for reatribuida, o servidor ao qual a licenga for reatribuida se tornara o novo servidor licenciado para aquela licenca.

b) Executar Instancias do Software de Servidor: vocé podera executar ao mesmo tempo qualquer nimero de instancias do software de
servidor em um ambiente de sistema operacional fisico ou virtual no servidor licenciado.

c) Execugido de Instancias do Software Adicional: vocé podera executar ou de alguma forma usar qualquer numero de instancias de
software adicional listado abaixo em ambientes de sistema operacional fisico ou virtual em qualquer ndmero de dispositivos
exclusivamente como suporte ao uso do aplicativo de software integrado pronto para o uso ou da suite de aplicativos ("Solu¢do Unificada")
fornecida por ou em nome da Licenciadora. Vocé podera usar o software adicional somente com o software de servidor direta ou
indiretamente por meio de outro software adicional.

. Business Intelligence Development Studio

. Compatibilidade com Versdes Anteriores das Ferramentas de Cliente

e  Conectividade das Ferramentas de Cliente

. Client Tools Software Development Kit

e Management Studio

e  Microsoft Sync Framework

e Manuais On-line do SQL Server 2008
d) Criagao e Armazenamento de Instancias em Servidores ou Midias de Armazenamento: cada licenga de software adquirida confere

os direitos abaixo.

e  Vocé pode criar qualquer numero de instancias do software de servidor e software adicional.

e  Vocé pode armazenar instancias do software de servidor e software adicional em qualquer um de seus servidores ou midia de
armazenamento.

e  Vocé pode criar e armazenar instancias do software de servidor e software adicional apenas para exercer seu direito a execugédo de
instancias do software de servidor nos termos de quaisquer de suas licengas de software conforme descrito (por exemplo, ndo podera
distribuir instancias a terceiros).

e) Programas da Microsoft Incluidos: o software contém outros programas da Microsoft. Os termos da licenga contidos nos programas se
aplicam ao uso que vocé fizer deles.

3. REQUISITOS DE LICENCIAMENTO E/OU DIREITOS DE USO ADICIONAIS

a) Licencas de Acesso para Cliente (CALs)

i. Vocé deve adquirir e atribuir uma CAL do SQL Server 2008 a cada dispositivo ou usuario que acesse direta ou indiretamente suas
instancias do software de servidor. Uma particdo ou um blade do hardware é considerado um dispositivo separado.

e  Vocé ndo podera acessar instancias do software de servidor nos termos de CALs para Workgroup Edition.

e  Vocé podera usar seu Windows Small Business Server ("SBS") 2008 CAL Suite for Premium Users or Devices (de Usuario ou de Dispositivo)
em vez de SQL Server 2008 CALs para acessar suas instancias do software de servidor dentro de um dominio do SBS 2008.

e  Vocé podera usar seu Windows Essential Business Server ("EBS") 2008 CAL Suite for Premium Users or Devices (de Usuéario ou de
Dispositivo) em vez de SQL Server 2008 CALs para acessar suas instancias do software de servidor dentro de um dominio do EBS.

e  Vocé nao precisa de CALs para quaisquer de seus servidores licenciados executarem instancias do software de servidor.

e  Vocé nao precisa de CALs para até dois dispositivos ou usuarios acessarem instancias do software de servidor apenas para administrar tais
instancias.

e As CALs permitem acessar instancias de versdes anteriores, mas nao de versdes posteriores do software de servidor. Se vocé estiver
acessando instancias de uma versao anterior, podera usar CALs correspondentes aquela versao.

ii. Tipos de CALs: existem dois tipos de CALs: um de dispositivos e outro de usuarios. Cada CAL de dispositivo permite o acesso de um
dispositivo, usado por qualquer usuario, a instancias do software de servidor nos servidores licenciados. Cada CAL de usuario permite o
acesso de um usuario, usando qualquer dispositivo, a instancias do software de servidor nos servidores licenciados. E permitido o uso de
uma combinagao de CALs de dispositivo e de usuario.
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1.

iii. Reatribuigdo de CALs: vocé pode

reatribuir permanentemente a CAL de dispositivo de um dispositivo a outro, ou a CAL de usuario de um usuario a outro; ou

reatribuir temporariamente a CAL de dispositivo a um dispositivo emprestado enquanto o primeiro dispositivo estiver inoperante, ou a CAL de

usuario a um trabalhador temporario enquanto o usuario estiver ausente.

b) Software de Uso Restrito de Tempo de Execugao: o software é de "Uso Restrito de Tempo de Execugéo" e, como tal, s6 podera ser
usado em conjunto com a Solug&o Unificada. O software néo pode ser usado:

iv. para desenvolver novos aplicativos de software;

V. em conjunto com aplicativos de software, bancos de dados ou tabelas que n&o sejam as contidas na Solugédo Unificada; e/ou

vi. como aplicativo de software autdbnomo. O dispositivo acima, no entanto, ndo proibe o uso de ferramenta para execugéo de consultas ou
relatérios de tabelas existentes.

Uma CAL permite o acesso a instancias somente da versao de Usuario Restrito em Tempo de Execugdo do software de servidor licenciado e

fornecido como parte da Solugao Unificada, de acordo com os demais termos do contrato.

c) Instancias Maximas: o software ou o hardware podera limitar o numero de instancias do software de servidor que podera ser executado
em ambientes de sistema operacional fisico ou virtual no servidor.

d) Multiplexagao: hardware ou software usado para

estabelecer pool de conexdes,

reencaminhar informagoes e

reduzir o numero de dispositivos ou usuarios que acessam ou usam diretamente o software, ou

reduzir o nimero de dispositivos ou usuarios gerenciados diretamente pelo software.

(algumas vezes denominado "multiplexagéo” ou "pool"), ndo reduz o nimero de licengas necessarias de qualquer tipo.

e) Nao Separagao de Software de Servidor: o software de servidor ndo podera ser separado para ser usado em mais de um ambiente de
sistema operacional sob uma unica licenga, salvo quando explicitamente autorizado. Essas condigbes se aplicardo mesmo se o0s
ambientes de sistema operacional estiverem no mesmo sistema de hardware fisico.

f)  Servidor para Superagao de Falhas (Failover): para qualquer ambiente de sistema operacional no qual sejam executadas instancias do
software de servidor, vocé podera executar até o mesmo numero de instancias passivas para superagdo de falhas em um ambiente de
sistema operacional separado para suporte temporario. Vocé podera executar as instancias passivas para superagao de falhas em outro
servidor que n&o seja o servidor licenciado.

SERVICOS BASEADOS NA INTERNET
A Microsoft fornece com o software servigos baseados na Internet. Ela pode alterar ou cancela-los a qualquer momento.
SOFTWARE NET FRAMEWORK E POWERSHELL
O software contém o software Microsoft .NET Framework e PowerShell. Esses componentes de software fazem parte do Windows.
TESTE DE BENCHMARK
E necessario obter aprovagao prévia por escrito da Microsoft para divulgar a terceiros os resultados de qualquer teste de benchmark do
software. No entanto, isso ndo se aplica aos componentes do Windows. No caso do Microsoft .NET Framework, veja abaixo.
MICROSOFT .NET FRAMEWORK
O software inclui um ou mais componentes do .NET Framework ("Componentes .NET"). Vocé podera executar testes internos de benchmark
desses componentes. Vocé podera divulgar os resultados de qualquer teste de benchmark dos referidos componentes, desde que cumpra as
condigbes estabelecidas em http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=66406. N&o obstante qualquer outro contrato firmado com a Microsoft, se
vocé divulgar os referidos resultados de testes de benchmark, a Microsoft tera direito a divulgar os resultados dos testes de benchmark que ela
vier a executar de seus produtos concorrentes do Componente .NET aplicavel, desde que ela cumpra as mesmas condigdes estabelecidas em
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=66406.

ESCOPO DA LICENCA

O software ¢ licenciado, ou seja, ndo é vendido. Este contrato apenas concede alguns direitos de uso do software. A Licenciadora e a Microsoft

reservam-se todos os demais direitos. A menos que a legislagéo aplicavel conceda mais direitos independentemente desta limitagéo, o software

podera ser usado apenas dentro do expressamente permitido neste contrato. Sendo assim, vocé devera observar todas as limitagdes técnicas
do software, limitando-se ao seu uso da maneira apenas permitida. Para mais informagdes, consulte www.microsoft.com/licensing/userights.

Vocé nao pode:

ignorar nenhuma limitagao técnica do software;

aplicar engenharia reversa, descompilar ou desmontar o software, exceto se e na medida do expressamente permitido pela legislagao

aplicavel, apesar desta limitagéo;

efetuar mais cépias do software do que o especificado neste contrato ou permitido pela legislagéo aplicavel, apesar desta limitagao;

publicar o software para terceiros o copiarem;

alugar, arrendar ou emprestar o software; ou

usar o software para servigos de host de software comercial.

Os direitos de acesso ao software em qualquer dispositivo ndo dao direito a implementar patentes da Microsoft ou outra propriedade intelectual

da Microsoft no software ou nos dispositivos que acessam aquele dispositivo.

COPIA DE SEGURANGA

Vocé podera fazer uma coépia de seguranga (backup) da midia do software e podera usa-la apenas para criar instancias do software.

DOCUMENTAGAO

Qualquer pessoa com acesso valido ao seu computador ou a sua rede interna podera copiar e usar a documentagéo para consultas e finalidades

internas.

SOFTWARE PROIBIDO PARA REVENDA

Vocé nao podera vender software indicado como "NFR" ou "Not for Resale" (Proibido para Revenda).
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20.

1.1.

1.2.

1.3.

SOFTWARE DE VERSAO ACADEMICA

Vocé devera ser um "Usuario Educacional Qualificado" para usar o software indicado como "Edigao Académica" ou "AE" ("Academic Edition").

Se voceé néo estiver certo de sua condigdo de Usuario Educacional Qualificado, visite www.microsoft.com/education ou contate a afiliada da

Microsoft que opera em seu pais.

TRANSFERENCIA PARA OUTRO DISPOSITIVO

Vocé podera desinstalar o software e instala-lo em outro dispositivo para usa-lo exclusivamente como parte da Solugdo Unificada. Nao podera

fazé-lo para compartilhar esta licenga entre dispositivos visando reduzir o numero de licengas exigidas.

TRANSFERENCIA PARA TERCEIROS

O primeiro usuario do software podera transferi-lo, transferir este contrato e as CALs diretamente para outro usuario final como parte de uma

transferéncia da Solugéo Unificada fornecida a vocé por ou em nome da Licenciadora exclusivamente como parte da Solugao Unificada. Antes

da transferéncia, o usuario final devera concordar com a aplicagédo deste contrato a transferéncia e ao uso do software. O primeiro usuario néo
podera conservar nenhuma instancia do software, a menos que ele também conserve outra licenca para o software.

RESTRIGOES DE EXPORTAGAO

O software esta sujeito as leis e normas que regulam a exportagdo nos Estados Unidos. Vocé devera cumprir todas as leis e normas nacionais

e internacionais aplicaveis ao software. Leis que regulam restricdes a destinos, usuarios finais e uso final. Para obter informagées adicionais,

consulte www.microsoft.com/exporting.

INTEGRA DO CONTRATO

Este contrato e os termos para suplementos, atualizagdes e servigos baseados na Internet que vocé usar constituem a integra do contrato de

software.

EFEITO JURIDICO

Este contrato descreve certos direitos. Vocé podera ter outros direitos nos termos da legislagéo do seu estado ou pais. Vocé podera ter direitos

inclusive em relagdo a Licenciadora de quem o software foi adquirido. Este contrato ndo alterara seus direitos se isso ndo for permitido nos

termos da legislagao do seu estado ou pais.

NAO TOLERANTE A FALHAS

O SOFTWARE NAO E TOLERANTE A FALHAS. A LICENCIADORA DETERMINOU DE MODO INDEPENDENTE COMO USAR O

SOFTWARE NO APLICATIVO DE SOFTWARE INTEGRADO OU NA SUITE DE APLICATIVOS QUE VOCE ESTA LICENCIANDO, E A

MICROSOFT BASEOU-SE NAS INFORMACOES DA LICENCIADORA PARA CONDUZIR TESTES SUFICIENTES PARA DETERMINAR A

ADEQUABILIDADE DO SOFTWARE PARA USO.

SEM GARANTIAS DA MICROSOFT

VOCE CONCORDA QUE, EM HAVENDO RECEBIDO QUAISQUER GARANTIAS RELATIVAMENTE A (A) O SOFTWARE OU (B) O

APLICATIVO DE SOFTWARE OU A SUITE DE APLICATIVOS COM A QUAL VOCE ADQUIRIU O SOFTWARE, AS REFERIDAS GARANTIAS

SERAO FORNECIDAS EXCLUSIVAMENTE PELA LICENCIADORA E NAO SERAO CONSIDERADAS ORIGINARIAS NEM SERAO

EXIGIDAS LEGALMENTE DA MICROSOFT.

NENHUMA RESPONSABILIDADE DA MICROSOFT POR DETERMINADOS DANOS

NO LIMITE MAXIMO PERMITIDO PELA LEGISLAGAO APLICAVEL, A MICROSOFT NAO SERA RESPONSABILIZADA POR NENHUM DANO

INDIRETO, ESPECIAL, CONSEQUENTE OU EVENTUAL DECORRENTE DE OU RELACIONADO AO USO OU DESEMPENHO DO

SOFTWARE OU DO APLICATIVO DE SOFTWARE OU DA SUITE DE APLICATIVOS COM A QUAL VOCE ADQUIRIU O SOFTWARE,

INCLUINDO, ENTRE OUTRAS, SANCOES IMPOSTAS PELO GOVERNO. ESSA LIMITAGAO SE APLICARA MESMO SE QUALQUER

RECURSO FALHAR EM SUA FINALIDADE ESSENCIAL. EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA A MICROSOFT SERA RESPONSAVEL POR

QUALQUER MONTANTE ACIMA DE US$ 250,00 (DUZENTOS E CINQUENTA DOLARES NORTE-AMERICANOS).

Microsoft e SQL Server sdo marcas registradas da Microsoft Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Software Microsoft® SQL Server™ 2012, Standard Edition (Server CAL Runtime)
SINTESE

Software: o software inclui

software de servidor e

software adicional que sé pode ser usado direta ou indiretamente com o software de servidor por meio de outro software adicional.

Modelo de Licenca: o software ¢ licenciado com base no:

Modelo de Licenga por Nucleo — o nimero de nucleos fisicos e/ou virtuais no servidor; ou

Servidor + Cliente — o nimero de instancias de software de servidor que vocé executa e o nimero de dispositivos e usuarios que acessam

instancias do software de servidor.

Terminologia de Licenciamento

Instancia. Vocé cria uma "instancia" do software executando o procedimento de configuragéo ou instalagédo do software. Vocé também cria

uma instancia do software duplicando uma instancia existente. Neste contrato, as referéncias ao "software" incluem "instancias" do software.

Execugéo de uma instancia. Vocé "executa uma instancia" do software carregando-a na memoaria e executando uma ou mais de suas

instrugdes. Uma vez executada, a instancia é considerada em execugéo (as instrugdes continuando ou ndo a ser executadas) até que ela

seja removida da memodria.

Ambiente de Sistema Operacional (sigla em inglés "OSE"). Um "ambiente de sistema operacional" ou "OSE" significa:

i. todas as instancias ou parte de uma instancia de sistema operacional, ou todas as instancias ou parte de uma instancia de sistema
operacional virtual (ou de alguma forma emulada) que viabiliza identidade separada de maquina (nome primario do computador ou
identificador similar exclusivo) ou direitos administrativos separados, e

ii. instancias de aplicativos, se houver, configuradas para execugdo da instancia de sistema operacional ou partes supra identificadas.

O sistema de hardware fisico pode ser composto de um ou mais destes itens:

um ambiente de sistema operacional fisico;

um ou mais ambientes de sistema operacional virtual.
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O ambiente de sistema operacional fisico é configurado para execugao direta em sistema de hardware fisico. A instancia de sistema operacional
usada para execugdo do software de virtualizagdo de hardware ou para execugéo de servigos de virtualizagdo de hardware (por exemplo, a
tecnologia de virtualizagdo da Microsoft ou tecnologias similares) é considerada parte do ambiente de sistema operacional fisico.

O ambiente de sistema operacional virtual é configurado para execugéo em sistema de hardware virtual (ou de outra forma emulado).

Servidor: é um sistema de hardware fisico com capacidade para executar o software de servidor. Uma partigdo ou um blade do hardware é

considerado um sistema de hardware fisico separado.

Nucleo fisico: € um nlcleo em um processador fisico. Um processador fisico consiste em um ou mais nucleos fisicos.

Thread de hardware: € um nucleo fisico ou hyper-thread em um processador fisico.

Nucleo Virtual: é a unidade de processamento de energia em um sistema de hardware virtual (ou de outra forma emulado). Um nucleo

virtual é a representagéo virtual de um ou mais threads de hardware. Os OSEs virtuais utilizam um ou mais nucleos virtuais.

Atribuir uma Licenca: é designar tal licenga a um servidor, dispositivo ou usuario, conforme indicado abaixo.

Fator nucleo: o fator nicleo é um valor numérico associado a um processador fisico especifico com a finalidade de determinar o numero de

licengas necessarias para licenciar todos os nucleos fisicos em um servidor.

DIREITOS DE USO PARA MODELO DE LICENGA POR NUCLEO

Licenciar Servidor: antes de executar instancias do software de servidor em um servidor, determine o nimero necessario de licengas de

software e atribua-as ao servidor conforme descrito abaixo.

Determinacao do Numero Necessario de Licengas: existem duas opgdes de licenga:

a) Nucleos fisicos em um servidor: vocé pode licenciar com base em todos os nucleos fisicos do servidor. Se vocé escolher esta opcéo, o
numero de licengas exigido sera igual ao numero de nucleos fisicos no servidor multiplicado pelo fator nucleo aplicavel localizado em
http://go.microsoft.com/fwlink/?Link|D=229882.

b) OSE Virtual Individual: vocé pode licenciar com base nos OSEs virtuais dentro do servidor no qual vocé executa o software de servidor.
Se escolher esta opgao, para cada OSE virtual em que executar o software de servidor, sera necessario ter um nimero de licengas
equivalente ao numero de nucleos virtuais no OSE virtual, sujeito a exigéncia minima de quatro licengas por OSE virtual. Além disso, se
quaisquer desses nucleos virtuais forem mapeados a qualquer tempo para mais de um thread de hardware, sera necessaria uma licenga
para cada thread de hardware adicional conectado ao nucleo virtual. Essas licengas contam como requisito minimo de quatro licengas por
OSE virtual.

Atribuicao do Numero Necessario de Licengas para o Servidor:

Atribuigao inicial: depois de determinar o numero necessario de licengas de software para um servidor, € importante atribuir o nimero de

licengas de software ao referido servidor. O servidor para o qual uma licenga for atribuida sera considerado o "servidor licenciado" para tal

licenga. Uma mesma licenga n&o podera ser atribuida a mais de um servidor. Uma particdo ou um blade do hardware é considerado um servidor
separado.

Reatribuigdo: a licenga de software podera ser reatribuida, mas somente depois de 90 (noventa) dias de sua Ultima atribuigdo. Vocé podera

reatribuir uma licenga em menos tempo se deixar de usar o servidor licenciado para o qual a licenga tiver sido atribuida por causa de falha

permanente no hardware. Se uma licenga for reatribuida, o servidor ao qual a licenga for reatribuida se tornara o novo servidor licenciado para
aquela licenga.

Executar Instancias do Software de Servidor: seu direito de executar instancias do software de servidor depende da opgéo feita para

determinar o numero de licengas necessarias:

a) Nucleos Fisicos em um Servidor: para cada servidor ao qual for atribuido o nimero necessério de licengas, conforme estabelecido na
Clausula 2.2 (a), vocé podera executar no servidor licenciado qualquer nimero de instancias do software de servidor no OSE fisico.

b) OSEs virtuais individuais: para cada OSE virtual para o qual tiver sido atribuido o nimero exigido de licengas, conforme estabelecido na
Clausula 2.2 (b), vocé tera o direito de executar qualquer nimero de instancias de software em tal OSE virtual.

Executar Instancias do Software Adicional: vocé pode executar ou de outra forma usar qualquer nimero de instancias de software adicional

listado abaixo em OSEs fisicos ou virtuais em qualquer nimero de dispositivos. Vocé pode usar o software adicional somente com o software

de servidor direta ou indiretamente por meio de outro software adicional.

Business Intelligence Development Studio

Compatibilidade com Versdes Anteriores das Ferramentas de Cliente

Conectividade das Ferramentas de Cliente

SDK (SDK) de Ferramentas de Cliente

Data Quality Client

Data Quality Services

Distributed Replay Client

Distributed Replay Controller

Ferramentas de Gerenciamento — Basico

Ferramentas de Gerenciamento — Completo

Reporting Services — SharePoint

Complemento Reporting Services para produtos SharePoint

Servigos de Cadastro

Sync Framework

SDK de Conectividade de Cliente do SQL

Manuais On-line do SQL Server 2012

Criagdao e Armazenamento de Instancias em Servidores ou Midias de Armazenamento: cada licenga de software adquirida confere os

direitos listados abaixo.

a) Vocé pode criar qualquer numero de instancias do software de servidor e software adicional.

b) Vocé pode armazenar instancias do software de servidor e software adicional em qualquer um de seus servidores ou midia de
armazenamento.
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c) Vocé pode criar e armazenar instancias do software de servidor e software adicional apenas para exercer seu direito a execugéo de
instancias do software de servidor nos termos de quaisquer de suas licengas de software conforme descrito (por exemplo, ndo podera
distribuir instancias a terceiros).

Inexigéncia de CALs para Acesso: neste modelo de licenga por nucleo, vocé néo precisa de CALs para usuarios ou dispositivos para acessar

suas instancias do software de servidor.

DIREITOS DE USO PARA SERVIDOR + MODELO DE LICENCA DE ACESSO DE CLIENTE

Atribuicado da Licenca ao Servidor:

a) Atribuicdo Inicial: antes de executar qualquer instancia do software de servidor nos termos da licenca de software, é necessario atribuir a
licenga a um de seus servidores. Esse servidor sera considerado "servidor licenciado" nessa licenga. Vocé ndo podera atribuir a mesma
licenga para mais de um servidor, mas podera atribuir outras licengas de software ao mesmo servidor. Uma particdo ou um blade do
hardware é considerado um servidor separado.

b) Reatribuicéo: a licenga de software podera ser reatribuida, mas somente 90 dias depois da ultima atribuicdo. Uma licenga de software
podera ser reatribuida antes dos 90 (noventa) dias se vocé retirar o servidor licenciado por defeito permanente no hardware. Se uma
licenga for reatribuida, o servidor ao qual a licenga for reatribuida se tornara o novo servidor licenciado para aquela licenca.

Execucgao de instancias do software de servidor: para cada software licenciado que atribuir ao servidor, vocé tera o direito de executar

qualquer nimero de instancias do software de servidor em um OSE fisico ou virtual no servidor licenciado em um determinado momento.

Executar Instancias do Software Adicional: vocé pode executar ou de outra forma usar qualquer nimero de instancias de software adicional

listado abaixo em OSEs fisicos ou virtuais em qualquer nimero de dispositivos. Vocé pode usar o software adicional somente com o software

de servidor direta ou indiretamente por meio de outro software adicional.

Business Intelligence Development Studio

Compatibilidade com Versdes Anteriores das Ferramentas de Cliente

Conectividade das Ferramentas de Cliente

SDK (SDK) de Ferramentas de Cliente

Data Quality Client

Data Quality Services

Distributed Replay Client

Distributed Replay Controller

Ferramentas de Gerenciamento — Basico

Ferramentas de Gerenciamento — Completo

Reporting Services — SharePoint

Complemento Reporting Services para produtos SharePoint

Servigos de Cadastro

Sync Framework

SDK de Conectividade de Cliente do SQL

Manuais On-line do SQL Server 2012

Criagdo e Armazenamento de Instancias em Servidores ou Midias de Armazenamento: cada licenga de software adquirida confere os

direitos listados abaixo.

a) Vocé pode criar qualquer nimero de instancias do software de servidor e software adicional.

b) Vocé pode armazenar instancias do software de servidor e software adicional em qualquer um de seus servidores ou midia de
armazenamento.

c) Vocé pode criar e armazenar instancias do software de servidor e software adicional apenas para exercer seu direito a execugao de
instancias do software de servidor nos termos de quaisquer de suas licengas de software conforme descrito (por exemplo, ndo podera
distribuir instancias a terceiros).

Licengas de Acesso para Cliente (CALs):

a) Atribuicdo Inicial de CALs: vocé deve adquirir e atribuir uma CAL do SQL Server 2012 a cada dispositivo ou usuario que acesse direta
ou indiretamente suas instancias do software de servidor. Uma particdo ou um blade do hardware é considerado um dispositivo separado.

Vocé nao precisa de CALs para quaisquer de seus servidores licenciados executarem instancias do software de servidor.

Vocé néo precisa de CALs para até dois dispositivos ou usuarios acessarem instancias do software de servidor apenas para administrar tais

instancias.

As CALs permitem acessar instancias de versdes anteriores, mas néo de versdes posteriores do software de servidor. Se vocé estiver

acessando instancias de uma versao anterior, podera usar CALs correspondentes aquela versao.

b) Tipos de CALs: existem dois tipos de CALs: um de dispositivos e outro de usuarios. Cada CAL de dispositivo permite o acesso de um
dispositivo, usado por qualquer usuario, a instancias do software de servidor nos servidores licenciados. Cada CAL de usuario permite o
acesso de um usuario, usando qualquer dispositivo, a instancias do software de servidor nos servidores licenciados. E permitido o uso de
uma combinagéo de CALs de dispositivo e de usuario.

c) Reatribuicdo de CALs: vocé pode

reatribuir permanentemente a CAL de dispositivo de um dispositivo a outro, ou a CAL de usuario de um usudrio a outro; ou

reatribuir temporariamente a CAL de dispositivo a um dispositivo emprestado enquanto o primeiro dispositivo estiver inoperante, ou a CAL de

usuario a um trabalhador temporario enquanto o usuario estiver ausente.

Software de Uso Restrito de Tempo de Execucgao: o software é de "Uso Restrito de Tempo de Execugado" e, como tal, s6 podera ser usado

em conjunto com a Solugéo Unificada. O software ndo pode ser usado:

i. para desenvolver novos aplicativos de software;

ii. em conjunto com aplicativos de software, bancos de dados ou tabelas que néo sejam as contidas na Solugéo Unificada; e/ou

iii. como aplicativo de software autdnomo. O dispositivo acima, no entanto, ndo proibe o uso de ferramenta para execugéo de consultas ou
relatérios de tabelas existentes. Uma CAL permite o acesso a instancias somente da versdo de Usuario Restrito em Tempo de Execugao
do software de servidor licenciado e fornecido como parte da Solugdo Unificada, de acordo com os demais termos do contrato.
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REQUISITOS DE LICENCIAMENTO E/OU DIREITOS DE USO ADICIONAIS

Versoes Alternativas:

O software pode incluir mais de uma versao, como 32-bits e 64-bits. Para cada instancia do software que tiver permissao para criar, armazenar
e executar, vocé podera usar uma das duas versdes.

Instancias Maximas: o software ou seu hardware pode limitar o niUmero de instancias do software de servidor que pode ser executado em
OSE fisico ou virtual no servidor.

Multiplexagao: hardware ou software usado para

estabelecer pool de conexdes,

redirecionar informagdes, ou

reduzir o numero de dispositivos ou usuarios que acessam ou usam diretamente o software

(algumas vezes denominado "multiplexag&o” ou "pool"), ndo reduz o nimero de licengas necessarias de qualquer tipo.

Nao Separagao do Software de Servidor: o software de servidor ndo podera ser separado para ser usado em mais de um OSE sob uma
Unica licenga, salvo quando explicitamente autorizado. Essas condigbes se aplicardo mesmo se os OSEs estiverem no mesmo sistema de
hardware fisico.

Servidor para Superagao de Falhas (Failover): para qualquer OSE no qual sdo executadas instancias do software de servidor, vocé pode
executar até o mesmo numero de instancias passivas para superagao de falhas em um OSE separado para suporte temporario. Vocé podera
executar as instancias passivas para superagao de falhas em outro servidor que néo seja o servidor licenciado. No entanto, se vocé tiver
licenciado o software de servidor nos termos da Clausula 2.2(a) e o OSE em que vocé executa as instancias passivas para superagao de falhas
estiver em um servidor separado, o numero de nucleos fisicos no servidor separado ndo podera ultrapassar o numero de nucleos fisicos no
servidor licenciado e o fator nucleo para os processadores fisicos em tal servidor devera ser o mesmo ou menor que o fator nucleo para os
processadores fisicos no servidor licenciado. Se tiver licenciado o software de servidor nos termos da Clausula 2.2(b), o nimero de threads de
hardware usados no OSE separado ndo podera ultrapassar o nimero de threads de hardware usados no OSE correspondente em que as
instancias ativas séo executadas.

Item de Relatério de Mapa do SQL Server Reporting Services: software pode incluir fungdes de recuperacdo de conteudo como mapas,
imagens e outros dados pela interface de aplicativos de programagéao Bing Maps (ou marca sucessora) ("Bing Maps APIs"). O objetivo desses
recursos € criar relatérios exibindo dados além de imagens de mapas, aéreas e hibridas. Se esses recursos estiverem incluidos, vocé podera
usa-los para criar e visualizar documentos dindmicos ou estaticos. Isso somente pode ser feito em conjunto com e usando métodos e meios
de acesso integrados ao software. Vocé nédo pode copiar, armazenar, arquivar ou criar um banco de dados do contetido disponivel pelas Bing
Maps APIs. Vocé ndo pode usar os seguintes itens para qualquer fim, mesmo que disponibilizados pelas Bing Maps APls:

Bing Maps APlIs para fornecer orientagédo/rota baseada em sensores ou

quaisquer Dados de Transito de Ruas ou Imagens de Vista Panoramica (ou metadados associados).

Seu uso das Bing Maps APIs e do conteudo associado também estd sujeito aos termos e condigbes adicionais em
go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=21969.

Programas da Microsoft Incluidos: o] software inclui outros programas da Microsoft listados em
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=231864, que estao licenciados sob os termos e condigdes a eles associados. Vocé s6 pode usar esses
programas em conjunto com o software aqui licenciado. Se vocé ndo aceitar os termos de licenga relativa a um programa, ndo podera usa-lo.
SERVICOS BASEADOS NA INTERNET

A Microsoft fornece com o software servigos baseados na Internet. Ela pode alterar ou cancela-los a qualquer momento.

TESTE DE BENCHMARK

E necessario obter aprovagao prévia por escrito da Microsoft para divulgar a terceiros os resultados de qualquer teste de benchmark do
software. No entanto, isso néo se aplica ao Microsoft .NET Framework (veja abaixo).

SOFTWARE .NET FRAMEWORK

O software contém o software Microsoft .NET Framework. Este software é parte do Windows. Os termos de licenca para o Windows se aplicam
ao uso do software .NET Framework

TESTE DE BENCHMARK DO MICROSOFT .NET FRAMEWORK

O software inclui um ou mais componentes do .NET Framework ("Componentes .NET"). Vocé podera executar testes internos de benchmark
desses componentes. Vocé podera divulgar os resultados de qualquer teste de benchmark dos referidos componentes, desde que cumpra as
condigbes estabelecidas em go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=66406. Nao obstante qualquer outro contrato firmado com a Microsoft, se vocé
divulgar os referidos resultados de testes de benchmark, a Microsoft tera direito a divulgar os resultados dos testes de benchmark que ela vier
a executar de seus produtos concorrentes do Componente .NET aplicavel, desde que ela cumpra as mesmas condigbes estabelecidas em
go.microsoft.com/fwlink/?LinklD=66406.

ESCOPO DA LICENCA

O software ¢ licenciado, ou seja, ndo é vendido. Este contrato apenas concede alguns direitos de uso do software. A Licenciadora e a Microsoft
reservam-se todos os demais direitos. A menos que a legislagéo aplicavel conceda mais direitos independentemente desta limitagéo, o software
podera ser usado apenas dentro do expressamente permitido neste contrato. Sendo assim, vocé devera observar todas as limitagdes técnicas
do software, limitando-se ao seu uso da maneira apenas permitida. Vocé nao pode:

ignorar nenhuma limitagédo técnica do software;

aplicar engenharia reversa, descompilar ou desmontar o software, exceto se e na medida do expressamente permitido pela legislagéo
aplicavel, apesar desta limitagéo;

efetuar mais cépias do software do que o especificado neste contrato ou permitido pela legislagéo aplicavel, apesar desta limitagao;

publicar o software, incluindo quaisquer interfaces de programacao de aplicativo incluidas no software, para que outros possam copiar;
compartilhar ou de outra forma distribuir documentos, textos ou imagens criadas utilizando as fungdes dos Servigos de Mapeamento de
Dados do software;

alugar, arrendar ou emprestar o software; ou

usar o software para servigos de host de software comercial.
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Vocé nao podera remover, minimizar, bloquear ou modificar quaisquer logomarcas, marcas registradas, direitos autorais, marcas d'agua digitais
ou outras notificagdes da Microsoft ou de seus fornecedores que estiverem contidas no software, incluindo qualquer conteudo disponibilizado
a vocé por meio do software.
Os direitos de acesso ao software em qualquer dispositivo ndo dao direito a implementar patentes da Microsoft ou outra propriedade intelectual
da Microsoft no software ou nos dispositivos que acessam aquele dispositivo.
COPIA DE SEGURANGA
Vocé podera fazer uma cépia de seguranga (backup) da midia do software e podera usa-la apenas para criar instancias do software.
DOCUMENTAGAO
Qualquer pessoa com acesso valido ao seu computador ou a sua rede interna podera copiar e usar a documentagéo para consultas e finalidades
internas.
SOFTWARE PROIBIDO PARA REVENDA
Vocé nao podera vender software indicado como "NFR" ou "Not for Resale" (Proibido para Revenda).
SOFTWARE DE VERSAO ACADEMICA
Vocé devera ser um "Usuario Educacional Qualificado" para usar o software indicado como "Edigdo Académica" ou "AE" ("Academic Edition").
Se vocé néao estiver certo de sua condigdo de Usuario Educacional Qualificado, visite www.microsoft.com/education ou contate a afiliada da
Microsoft que opera em seu pais.
PROVA DE LICENGCA
Se vocé adquiriu o software em um disco ou outra midia, uma etiqueta genuina de Prova de Licenga da Microsoft com uma copia genuina do
software identifica o software licenciado. Para que seja valida, essa etiqueta devera aparecer na embalagem da Microsoft e ndo podera ser
transferida separadamente. Se voce tiver recebido a etiqueta separadamente, ela n3o tera validade. Vocé também deve guardar a embalagem
que possui a etiqueta para provar que esta licenciado a utilizar o software. Para identificar um software genuino da Microsoft consulte
TRANSFERENCIA PARA TERCEIROS
O primeiro usuario do software podera transferi-lo e transferir este contrato diretamente para outro usuario final como parte de uma transferéncia
do aplicativo integrado do software pronto para o uso ou da suite de aplicativos ("Solugao Unificada") entregue a vocé por ou em nome da
Licenciadora exclusivamente como parte da Solugao Unificada. Antes da transferéncia, o usuario final devera concordar com a aplicagao deste
contrato a transferéncia e ao uso do software. A transferéncia devera incluir o software e a etiqueta de Prova de Licenga. O primeiro usuario
n&o podera conservar nenhuma instancia do software, a menos que ele também conserve outra licenga para o software.
RESTRICOES DE EXPORTAGAO
O software esta sujeito as leis e normas que regulam a exportagdo nos Estados Unidos. Vocé devera cumprir todas as leis e normas nacionais
e internacionais aplicaveis ao software. Leis que regulam restrigdes a destinos, usuarios finais e uso final. Para obter informacdes adicionais,
consulte www.microsoft.com/exporting.
INTEGRA DO CONTRATO
Este contrato e os termos para suplementos, atualizacdes e servicos baseados na Internet que vocé usar constituem a integra do contrato de
software.
EFEITO JURIDICO
Este contrato descreve certos direitos. Vocé podera ter outros direitos nos termos da legislagéo do seu estado ou pais. Vocé podera ter direitos
inclusive em relagédo a Licenciadora de quem o software foi adquirido. Este contrato ndo alterara seus direitos se isso nao for permitido nos
termos da legislagao do seu estado ou pais.
NAO TOLERANTE A FALHAS
O SOFTWARE NAO E TOLERANTE A FALHAS. A LICENCIADORA DETERMINOU DE MODO INDEPENDENTE COMO USAR O
SOFTWARE NO APLICATIVO DE SOFTWARE INTEGRADO OU NA SUITE DE APLICATIVOS QUE VOCE ESTA LICENCIANDO, E A
MICROSOFT BASEOU-SE NAS INFORMACOES DA LICENCIADORA PARA CONDUZIR TESTES SUFICIENTES PARA DETERMINAR A
ADEQUABILIDADE DO SOFTWARE PARA USO.
SEM GARANTIAS DA MICROSOFT
VOCE CONCORDA QUE, EM HAVENDO RECEBIDO QUAISQUER GARANTIAS RELATIVAMENTE A (A) O SOFTWARE OU (B) O
APLICATIVO DE SOFTWARE OU A SUITE DE APLICATIVOS COM A QUAL VOCE ADQUIRIU O SOFTWARE, AS REFERIDAS GARANTIAS
SERAO FORNECIDAS EXCLUSIVAMENTE PELA LICENCIADORA E NAO SERAO CONSIDERADAS ORIGINARIAS NEM SERAO
EXIGIDAS LEGALMENTE DA MICROSOFT.
NENHUMA RESPONSABILIDADE DA MICROSOFT POR DETERMINADOS DANOS
NO LIMITE MAXIMO PERMITIDO PELA LEGISLAGAO APLICAVEL, A MICROSOFT NAO SERA RESPONSABILIZADA POR NENHUM DANO
INDIRETO, ESPECIAL, CONSEQUENTE OU EVENTUAL DECORRENTE DE OU RELACIONADO AO USO OU DESEMPENHO DO
SOFTWARE OU DO APLICATIVO DE SOFTWARE OU DA SUITE DE APLICATIVOS COM A QUAL VOCE ADQUIRIU O SOFTWARE,
INCLUINDO, ENTRE OUTRAS, SANCOES IMPOSTAS PELO GOVERNO. ESSA LIMITACAO SE APLICARA MESMO SE QUALQUER
RECURSO FALHAR EM SUA FINALIDADE ESSENCIAL. EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA A MICROSOFT SERA RESPONSAVEL POR
QUALQUER MONTANTE ACIMA DE US$ 250,00 (DUZENTOS E CINQUENTA DOLARES NORTE-AMERICANOS).
SOMENTE PARA A AUSTRALIA
Referéncias a "Garantia Limitada" séo referéncias a garantia expressa fornecida pela Microsoft. Esta garantia é concedida adicionalmente a
outros direitos e recursos garantidos por lei, incluindo seus direitos e recursos, de acordo com as garantias estatutarias nos termos da Lei do
Consumidor Australiana.
Se a Lei do Consumidor Australiana for aplicavel a sua compra, o seguinte sera aplicavel ao seu caso: nossos bens vém com garantias que
nao podem ser excluidas pela Lei do Consumidor Australiana. Vocé tem o direito de substituigdo ou reembolso por defeito grave e indenizagao
por qualquer outro dano ou perda razoavelmente previsiveis. Vocé também tera direito a ter os bens consertados ou substituidos caso os bens
n&o sejam de qualidade aceitavel e o defeito ndo venha a se tornar um defeito grave.

Software Microsoft® SQL Server™ 2012, Standard Edition (Tempo de Execugio baseado em Ntcleo)
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

1.

SINTESE

Software: o software inclui

software de servidor e

software adicional que sé pode ser usado direta ou indiretamente com o software de servidor por meio de outro software adicional.

Modelo de Licenca: o software ¢ licenciado com base no:

Modelo de Licenga por Nucleo — o nimero de nucleos fisicos e/ou virtuais no servidor; ou

Servidor + Cliente — o nimero de instancias de software de servidor que vocé executa e o nimero de dispositivos e usuarios que acessam

instancias do software de servidor.

Terminologia de Licenciamento:

Instancia: vocé cria uma "instancia" do software executando o procedimento de configuragéo ou instalagéo do software. Vocé também cria

uma instancia do software duplicando uma instancia existente. Neste contrato, as referéncias ao "software" incluem "instancias" do software.

Execucgao de instancia: vocé "executa uma instancia" do software carregando-a na memdria e executando uma ou mais de suas instrugdes.

Uma vez executada, a instancia é considerada em execugao (as instru¢gdes continuando ou n&o a ser executadas) até que ela seja removida

da memodria.

Ambiente de Sistema Operacional ("OSE"): um "ambiente de sistema operacional" ou "OSE" significa

i. todas as instancias ou parte de uma instancia de sistema operacional, ou todas as instancias ou parte de uma instancia de sistema
operacional virtual (ou de alguma forma emulada) que viabiliza identidade separada de maquina (nome primario do computador ou
identificador similar exclusivo) ou direitos administrativos separados, e

ii. instancias de aplicativos, se houver, configuradas para execugdo da instancia de sistema operacional ou partes supra identificadas.

O sistema de hardware fisico pode ser composto de um ou mais destes itens:

um ambiente de sistema operacional fisico;

um ou mais ambientes de sistema operacional virtual.

O ambiente de sistema operacional fisico & configurado para execugéo direta em sistema de hardware fisico. A instancia de sistema operacional

usada para execugao do software de virtualizagao de hardware ou para execugao de servigos de virtualizagdo de hardware (por exemplo, a

tecnologia de virtualizagao da Microsoft ou tecnologias similares) é considerada parte do ambiente de sistema operacional fisico.

O ambiente de sistema operacional virtual é configurado para execugéo em sistema de hardware virtual (ou de outra forma emulado).

Servidor: é um sistema de hardware fisico com capacidade para executar o software de servidor. Uma partigdo ou um blade do hardware é

considerado um sistema de hardware fisico separado.

Nucleo fisico: € um nucleo em um processador fisico. Um processador fisico consiste em um ou mais nucleos fisicos.

Thread de hardware: é um nucleo fisico ou hyper-thread em um processador fisico.

Nucleo Virtual: é a unidade de processamento de energia em um sistema de hardware virtual (ou de outra forma emulado). Um nucleo

virtual é a representagao virtual de um ou mais threads de hardware. Os OSEs virtuais utilizam um ou mais nucleos virtuais.

Atribuir uma Licenca: é designar tal licenga a um servidor, dispositivo ou usuario, conforme indicado abaixo.

Fator nucleo: o fator nicleo € um valor numérico associado a um processador fisico especifico com a finalidade de determinar o nimero de

licencas necessarias para licenciar todos os nucleos fisicos em um servidor.

DIREITOS DE USO PARA MODELO DE LICENGA POR NUCLEO

Licenciar Servidor: antes de executar instancias do software de servidor em um servidor, determine o nimero necessario de licengas de

software e atribua-as ao servidor conforme descrito abaixo.

Determinagdo do Numero Necessario de Licengas: existem duas opgdes de licenga:

a) Ndcleos fisicos em um servidor: vocé pode licenciar com base em todos os nucleos fisicos do servidor. Se vocé escolher esta opgéo, o
nimero de licengas exigido sera igual ao nimero de nucleos fisicos no servidor multiplicado pelo fator nicleo aplicavel localizado em
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=229882.

b) OSE Virtual Individual: vocé pode licenciar com base nos OSEs virtuais dentro do servidor no qual vocé executa o software de servidor.
Se escolher esta opgéo, para cada OSE virtual em que executar o software de servidor, sera necessario ter um nimero de licengas
equivalente ao numero de nucleos virtuais no OSE virtual, sujeito a exigéncia minima de quatro licengas por OSE virtual. Além disso, se
quaisquer desses nucleos virtuais forem mapeados a qualquer tempo para mais de um thread de hardware, sera necessaria uma licenga
para cada thread de hardware adicional conectado ao nucleo virtual. Essas licengas contam como requisito minimo de quatro licengas por
OSE virtual.

Atribuicdo do Numero Necessario de Licengas para o Servidor:

Atribuigao inicial: depois de determinar o numero necessario de licengas de software para um servidor, € importante atribuir o nimero de

licencas de software ao referido servidor. O servidor para o qual uma licenga for atribuida sera considerado o "servidor licenciado" para tal

licenga. Uma mesma licenga ndo podera ser atribuida a mais de um servidor. Uma particdo ou um blade do hardware é considerado um servidor
separado.

Reatribuigdo: a licenga de software podera ser reatribuida, mas somente depois de 90 (noventa) dias de sua ultima atribuicdo. Vocé podera

reatribuir uma licenga em menos tempo se deixar de usar o servidor licenciado para o qual a licenga tiver sido atribuida por causa de falha

permanente no hardware. Se uma licenga for reatribuida, o servidor ao qual a licenga for reatribuida se tornara o novo servidor licenciado para
aquela licenga.

Executar Instancias do Software de Servidor: seu direito de executar instancias do software de servidor depende da opgao feita para

determinar o nimero de licengas necessarias:

a) Nucleos Fisicos em um Servidor: para cada servidor ao qual for atribuido o nimero necessario de licengas, conforme estabelecido na
Clausula 2.2 (a), vocé podera executar no servidor licenciado qualquer nimero de instancias do software de servidor no OSE fisico.

b) OSEs virtuais individuais: para cada OSE virtual para o qual tiver sido atribuido o niumero exigido de licengas, conforme estabelecido na
Clausula 2.2 (b), vocé tera o direito de executar qualquer nimero de instancias de software em tal OSE virtual.

Executar Instancias do Software Adicional: vocé pode executar ou de outra forma usar qualquer nimero de instancias de software adicional

listado abaixo em OSEs fisicos ou virtuais em qualquer nimero de dispositivos. Vocé pode usar o software adicional somente com o software

de servidor direta ou indiretamente por meio de outro software adicional.
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27.

2.8.

3.2.

3.3.

34.

Business Intelligence Development Studio

Compatibilidade com Versdes Anteriores das Ferramentas de Cliente

Conectividade das Ferramentas de Cliente

SDK (SDK) de Ferramentas de Cliente

Data Quality Client

Data Quality Services

Distributed Replay Client

Distributed Replay Controller

Ferramentas de Gerenciamento — Basico

Ferramentas de Gerenciamento — Completo

Reporting Services — SharePoint

Complemento Reporting Services para produtos SharePoint

Servigos de Cadastro

Sync Framework

SDK de Conectividade de Cliente do SQL

Manuais On-line do SQL Server 2012

Criagao e Armazenamento de Instancias em Servidores ou Midias de Armazenamento: cada licenga de software adquirida confere os

direitos listados abaixo.

a) Vocé pode criar qualquer nimero de instancias do software de servidor e software adicional.

b) Vocé pode armazenar instancias do software de servidor e software adicional em qualquer um de seus servidores ou midia de
armazenamento.

c) Vocé pode criar e armazenar instancias do software de servidor e software adicional apenas para exercer seu direito a execugao de
instancias do software de servidor nos termos de quaisquer de suas licengas de software conforme descrito (por exemplo, ndo podera
distribuir instancias a terceiros).

Inexigéncia de CALs para Acesso: neste modelo de licenga por nucleo, vocé néo precisa de CALs para usuarios ou dispositivos para acessar

suas instancias do software de servidor.

Software de Uso Restrito em Tempo de Execucgao: o software é de "Uso Restrito em Tempo de Execugao" e, como tal, sé pode ser usado

para executar exclusivamente a Solugdo Unificada como parte da Solugao Unificada. O software também néo pode ser usado

para desenvolver novos aplicativos de software;

em conjunto com aplicativos de software, bancos de dados ou tabelas que ndo sejam as contidas na Solugéo Unificada; e/ou

como aplicativo de software auténomo. O dispositivo acima, no entanto, ndo proibe o uso de ferramenta para execugao de consultas ou

relatorios de tabelas existentes.

DIREITOS DE USO PARA SERVIDOR + MODELO DE LICENGA DE ACESSO DE CLIENTE

Atribuicado da Licenga ao Servidor:

a) Atribuicdo Inicial: antes de executar qualquer instancia do software de servidor nos termos da licenga de software, é necessario atribuir a
licenga a um de seus servidores. Esse servidor sera considerado "servidor licenciado" nessa licenca. Vocé ndo podera atribuir a mesma
licenca para mais de um servidor, mas podera atribuir outras licengcas de software ao mesmo servidor. Uma particdo ou um blade do
hardware é considerado um servidor separado.

b) Reatribuicéo: a licenca de software podera ser reatribuida, mas somente 90 dias depois da ultima atribuicdo. Uma licenga de software
podera ser reatribuida antes dos 90 (noventa) dias se voceé retirar o servidor licenciado por defeito permanente no hardware. Se uma
licenga for reatribuida, o servidor ao qual a licenga for reatribuida se tornara o novo servidor licenciado para aquela licenca.

Execucao de instancias do software de servidor: para cada software licenciado que atribuir ao servidor, vocé tera o direito de executar

qualquer nimero de instancias do software de servidor em um OSE fisico ou virtual no servidor licenciado em um determinado momento.

Executar Instancias do Software Adicional: vocé pode executar ou de outra forma usar qualquer nimero de instancias de software adicional

listado abaixo em OSEs fisicos ou virtuais em qualquer nimero de dispositivos. Vocé pode usar o software adicional somente com o software

de servidor direta ou indiretamente por meio de outro software adicional.

Business Intelligence Development Studio

Compatibilidade com Versdes Anteriores das Ferramentas de Cliente

Conectividade das Ferramentas de Cliente

SDK (SDK) de Ferramentas de Cliente

Data Quality Client

Data Quality Services

Distributed Replay Client

Distributed Replay Controller

Ferramentas de Gerenciamento — Basico

Ferramentas de Gerenciamento — Completo

Reporting Services — SharePoint

Complemento Reporting Services para produtos SharePoint

Servigos de Cadastro

Sync Framework

SDK de Conectividade de Cliente do SQL

Manuais On-line do SQL Server 2012

Criacao e Armazenamento de Instancias em Servidores ou Midias de Armazenamento: cada licenga de software adquirida confere os

direitos listados abaixo.

a) Vocé pode criar qualquer nimero de instancias do software de servidor e software adicional.
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b) Vocé pode armazenar instancias do software de servidor e software adicional em qualquer um de seus servidores ou midia de
armazenamento.

c) Vocé pode criar e armazenar instancias do software de servidor e software adicional apenas para exercer seu direito a execugéo de
instancias do software de servidor nos termos de quaisquer de suas licengas de software conforme descrito (por exemplo, ndo podera
distribuir instancias a terceiros).

Licengas de Acesso para Cliente (CALs):

a) Atribuicao Inicial de CALs: vocé deve adquirir e atribuir uma CAL do SQL Server 2012 a cada dispositivo ou usuario que acesse direta
ou indiretamente suas instancias do software de servidor. Uma particdo ou um blade do hardware é considerado um dispositivo separado.

Vocé nao precisa de CALs para quaisquer de seus servidores licenciados executarem instancias do software de servidor.

Vocé nao precisa de CALs para até dois dispositivos ou usuarios acessarem instancias do software de servidor apenas para administrar tais

instancias.

As CALs permitem acessar instancias de versdes anteriores, mas nao de versdes posteriores do software de servidor. Se vocé estiver

acessando instancias de uma verséo anterior, podera usar CALs correspondentes aquela versao.

b) Tipos de CALs: existem dois tipos de CALs: um de dispositivos e outro de usuarios. Cada CAL de dispositivo permite o acesso de um
dispositivo, usado por qualquer usuario, a instancias do software de servidor nos servidores licenciados. Cada CAL de usuario permite o
acesso de um usudrio, usando qualquer dispositivo, a instancias do software de servidor nos servidores licenciados. E permitido o uso de
uma combinagado de CALs de dispositivo e de usuario.

c) Reatribuicdo de CALs: vocé pode
reatribuir permanentemente a CAL de dispositivo de um dispositivo a outro, ou a CAL de usuario de um usuario a outro; ou
reatribuir temporariamente a CAL de dispositivo a um dispositivo emprestado enquanto o primeiro dispositivo estiver inoperante, ou a CAL de
usuario a um trabalhador temporario enquanto o usuario estiver ausente.
REQUISITOS DE LICENCIAMENTO E/OU DIREITOS DE USO ADICIONAIS
Versoes Alternativas: o software pode incluir mais de uma versao, como 32-bits e 64-bits. Para cada instancia do software que tiver permisséo
para criar, armazenar e executar, vocé podera usar uma das duas versoes.
Instancias Maximas: o software ou seu hardware pode limitar o niUmero de instancias do software de servidor que pode ser executado em
OSE fisico ou virtual no servidor.
Multiplexagao: hardware ou software usado para
estabelecer pool de conexdes,
redirecionar informagdes, ou
reduzir o nimero de dispositivos ou usuarios que acessam ou usam diretamente o software
(algumas vezes denominado "multiplexagéo” ou "pool"), ndo reduz o nimero de licengas necessarias de qualquer tipo.
Nao Separacao do Software de Servidor: o software de servidor ndo podera ser separado para ser usado em mais de um OSE sob uma
Unica licenga, salvo quando explicitamente autorizado. Essas condigdes se aplicardo mesmo se os OSEs estiverem no mesmo sistema de
hardware fisico.
Servidor para Superacao de Falhas (Failover): para qualquer OSE no qual sdo executadas instancias do software de servidor, vocé pode
executar até o mesmo numero de instancias passivas para superagao de falhas em um OSE separado para suporte temporario. Vocé podera
executar as instancias passivas para superagédo de falhas em outro servidor que ndo seja o servidor licenciado. No entanto, se voceé tiver
licenciado o software de servidor nos termos da Clausula 2.2(a) e o OSE em que vocé executa as instancias passivas para superagao de falhas
estiver em um servidor separado, o numero de nucleos fisicos no servidor separado ndo podera ultrapassar o numero de nucleos fisicos no
servidor licenciado e o fator nucleo para os processadores fisicos em tal servidor devera ser o mesmo ou menor que o fator nucleo para os
processadores fisicos no servidor licenciado. Se tiver licenciado o software de servidor nos termos da Clausula 2.2(b), o niumero de threads de
hardware usados no OSE separado ndo podera ultrapassar o nimero de threads de hardware usados no OSE correspondente em que as
instancias ativas séo executadas.

Item de Relatério de Mapa do SQL Server Reporting Services: software pode incluir fungdes de recuperagdo de conteudo como mapas,

imagens e outros dados pela interface de aplicativos de programacao Bing Maps (ou marca sucessora) ("Bing Maps APIs"). O objetivo desses

recursos € criar relatérios exibindo dados além de imagens de mapas, aéreas e hibridas. Se esses recursos estiverem incluidos, vocé podera
usa-los para criar e visualizar documentos dinamicos ou estaticos. Isso somente pode ser feito em conjunto com e usando métodos e meios
de acesso integrados ao software. Vocé nédo pode copiar, armazenar, arquivar ou criar um banco de dados do contetido disponivel pelas Bing

Maps APls. Vocé nado pode usar os seguintes itens para qualquer fim, mesmo que disponibilizados pelas Bing Maps APIs:

Bing Maps APlIs para fornecer orientag@o/rota baseada em sensores ou

quaisquer Dados de Transito de Ruas ou Imagens de Vista Panoramica (ou metadados associados).

Seu uso das Bing Maps APIs e do conteudo associado também estd sujeito aos termos e condigbes adicionais em

go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=21969.

Programas da Microsoft Incluidos: o software inclui outros programas da Microsoft listados em

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=231864, que estao licenciados sob os termos e condi¢des a eles associados. Vocé s6 pode usar esses

programas em conjunto com o software aqui licenciado. Se vocé n&o aceitar os termos de licenga relativa a um programa, ndo podera usa-lo.

SERVICOS BASEADOS NA INTERNET

A Microsoft fornece com o software servigos baseados na Internet. Ela pode alterar ou cancela-los a qualquer momento.

TESTE DE BENCHMARK

E necessario obter aprovagéo prévia por escrito da Microsoft para divulgar a terceiros os resultados de qualquer teste de benchmark do

software. No entanto, isso ndo se aplica ao Microsoft .NET Framework (veja abaixo).

SOFTWARE .NET FRAMEWORK

O software contém o software Microsoft .NET Framework. Este software é parte do Windows. Os termos de licenca para o Windows se aplicam

ao uso do software .NET Framework
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TESTE DE BENCHMARK DO MICROSOFT .NET FRAMEWORK

O software inclui um ou mais componentes do .NET Framework ("Componentes .NET"). Vocé podera executar testes internos de benchmark
desses componentes. Vocé podera divulgar os resultados de qualquer teste de benchmark dos referidos componentes, desde que cumpra as
condigdes estabelecidas em go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=66406. Nao obstante qualquer outro contrato firmado com a Microsoft, se vocé
divulgar os referidos resultados de testes de benchmark, a Microsoft tera direito a divulgar os resultados dos testes de benchmark que ela vier
a executar de seus produtos concorrentes do Componente .NET aplicavel, desde que ela cumpra as mesmas condigdes estabelecidas em
go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=66406.

ESCOPO DA LICENCA

O software ¢ licenciado, ou seja, ndo é vendido. Este contrato apenas concede alguns direitos de uso do software. A Licenciadora e a Microsoft
reservam-se todos os demais direitos. A menos que a legislagéo aplicavel conceda mais direitos independentemente desta limitagéo, o software
podera ser usado apenas dentro do expressamente permitido neste contrato. Sendo assim, vocé devera observar todas as limitagdes técnicas
do software, limitando-se ao seu uso da maneira apenas permitida. Vocé nao pode:

ignorar nenhuma limitagao técnica do software;

aplicar engenharia reversa, descompilar ou desmontar o software, exceto se e na medida do expressamente permitido pela legislagdo
aplicavel, apesar desta limitagao;

efetuar mais cépias do software do que o especificado neste contrato ou permitido pela legislagéo aplicavel, apesar desta limitagao;

publicar o software, incluindo quaisquer interfaces de programagéao de aplicativo incluidas no software, para que outros possam copiar;
compartilhar ou de outra forma distribuir documentos, textos ou imagens criadas utilizando as fungdes dos Servigos de Mapeamento de
Dados do software;

alugar, arrendar ou emprestar o software; ou

usar o software para servigos de host de software comercial.

Vocé nao podera remover, minimizar, bloquear ou modificar quaisquer logomarcas, marcas registradas, direitos autorais, marcas d'agua digitais
ou outras notificagdes da Microsoft ou de seus fornecedores que estiverem contidas no software, incluindo qualquer conteudo disponibilizado
a vocé por meio do software.

Os direitos de acesso ao software em qualquer dispositivo ndo dao direito a implementar patentes da Microsoft ou outra propriedade intelectual
da Microsoft no software ou nos dispositivos que acessam aquele dispositivo.

COPIA DE SEGURANGA

Vocé podera fazer uma copia de seguranga (backup) da midia do software e podera usa-la apenas para criar instancias do software.
DOCUMENTAGAO

Qualquer pessoa com acesso valido ao seu computador ou a sua rede interna podera copiar e usar a documentagéo para consultas e finalidades
internas.

SOFTWARE PROIBIDO PARA REVENDA

Vocé nao podera vender software indicado como "NFR" ou "Not for Resale" (Proibido para Revenda).

SOFTWARE DE VERSAO ACADEMICA

Vocé devera ser um "Usuario Educacional Qualificado" para usar o software indicado como "Edi¢cdo Académica" ou "AE" ("Academic Edition").
Se vocé néo estiver certo de sua condigdo de Usuario Educacional Qualificado, visite www.microsoft.com/education ou contate a afiliada da
Microsoft que opera em seu pais.

PROVA DE LICENGCA

Se vocé adquiriu o software em um disco ou outra midia, uma etiqueta genuina de Prova de Licenga da Microsoft com uma cépia genuina do
software identifica o software licenciado. Para que seja vélida, essa etiqueta devera aparecer na embalagem da Microsoft e ndo podera ser
transferida separadamente. Se vocé tiver recebido a etiqueta separadamente, ela ndo tera validade. Vocé também deve guardar a embalagem
que possui a etiqueta para provar que esta licenciado a utilizar o software. Para identificar um software genuino da Microsoft consulte
www.howtotell.com.

TRANSFERENCIA PARA TERCEIROS

O primeiro usuario do software podera transferi-lo e transferir este contrato diretamente para outro usuario final como parte de uma transferéncia
do aplicativo integrado do software pronto para o uso ou da suite de aplicativos ("Solugao Unificada") entregue a vocé por ou em nome da
Licenciadora exclusivamente como parte da Solugao Unificada. Antes da transferéncia, o usuario final devera concordar com a aplicagao deste
contrato a transferéncia e ao uso do software. A transferéncia devera incluir o software e a etiqueta de Prova de Licenga. O primeiro usuario
n&o podera conservar nenhuma instancia do software, a menos que ele também conserve outra licenga para o software.

RESTRIGOES DE EXPORTAGAO

O software esta sujeito as leis e normas que regulam a exportagdo nos Estados Unidos. Vocé devera cumprir todas as leis e normas nacionais
e internacionais aplicaveis ao software. Leis que regulam restricdes a destinos, usuarios finais e uso final. Para obter informagées adicionais,
consulte www.microsoft.com/exporting.

iINTEGRA DO CONTRATO

Este contrato e os termos para suplementos, atualizagdes e servicos baseados na Internet que vocé usar constituem a integra do contrato de
software.

EFEITO JURIDICO

Este contrato descreve certos direitos. Vocé podera ter outros direitos nos termos da legislagao do seu estado ou pais. Vocé podera ter direitos
inclusive em relagao a Licenciadora de quem o software foi adquirido. Este contrato ndo alterara seus direitos se isso ndo for permitido nos
termos da legislagdo do seu estado ou pais.

NAO TOLERANTE A FALHAS

O SOFTWARE NAO E TOLERANTE A FALHAS. A LICENCIADORA DETERMINOU DE MODO INDEPENDENTE COMO USAR O
SOFTWARE NO APLICATIVO DE SOFTWARE INTEGRADO OU NA SUITE DE APLICATIVOS QUE VOCE ESTA LICENCIANDO, E A
MICROSOFT BASEOU-SE NAS INFORMAGCOES DA LICENCIADORA PARA CONDUZIR TESTES SUFICIENTES PARA DETERMINAR A
ADEQUABILIDADE DO SOFTWARE PARA USO.
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20. SEM GARANTIAS DA MICROSOFT
VOCE CONCORDA QUE, EM HAVENDO RECEBIDO QUAISQUER GARANTIAS RELATIVAMENTE A (A) O SOFTWARE OU (B) O
APLICATIVO DE SOFTWARE OU A SUITE DE APLICATIVOS COM A QUAL VOCE ADQUIRIU O SOFTWARE, AS REFERIDAS GARANTIAS
SERAO FORNECIDAS EXCLUSIVAMENTE PELA LICENCIADORA E NAO SERAO CONSIDERADAS ORIGINARIAS NEM SERAO
EXIGIDAS LEGALMENTE DA MICROSOFT.

21. NENHUMA RESPONSABILIDADE DA MICROSOFT POR DETERMINADOS DANOS
NO LIMITE MAXIMO PERMITIDO PELA LEGISLAGAO APLICAVEL, A MICROSOFT NAO SERA RESPONSABILIZADA POR NENHUM DANO
INDIRETO, ESPECIAL, CONSEQUENTE OU EVENTUAL DECORRENTE DE OU RELACIONADO AO USO OU DESEMPENHO DO
SOFTWARE OU DO APLICATIVO DE SOFTWARE OU DA SUITE DE APLICATIVOS COM A QUAL VOCE ADQUIRIU O SOFTWARE,
INCLUINDO, ENTRE OUTRAS, SANCOES IMPOSTAS PELO GOVERNO. ESSA LIMITACAO SE APLICARA MESMO SE QUALQUER
RECURSO FALHAR EM SUA FINALIDADE ESSENCIAL. EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA A MICROSOFT SERA RESPONSAVEL POR
QUALQUER MONTANTE ACIMA DE US$ 250,00 (DUZENTOS E CINQUENTA DOLARES NORTE-AMERICANOS).

22. SOMENTE PARA A AUSTRALIA
Referéncias a "Garantia Limitada" séo referéncias a garantia expressa fornecida pela Microsoft. Esta garantia € concedida adicionalmente a
outros direitos e recursos garantidos por lei, incluindo seus direitos e recursos, de acordo com as garantias estatutarias nos termos da Lei do
Consumidor Australiana.
Se a Lei do Consumidor Australiana for aplicavel a sua compra, o seguinte sera aplicavel ao seu caso: nossos bens vém com garantias que
n&o podem ser excluidas pela Lei do Consumidor Australiana. Vocé tem o direito de substituicdo ou reembolso por defeito grave e indenizagao
por qualquer outro dano ou perda razoavelmente previsiveis. Vocé também tera direito a ter os bens consertados ou substituidos caso os bens
n&o sejam de qualidade aceitavel e o defeito ndo venha a se tornar um defeito grave.
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Anexo 5 — Termos de Pass-Through dos Diretorios

AVISOS DE DIREITOS AUTORAIS PARA DIRETORIOS DE ENDEREGO:

Pais Fornecedor Aviso de Direitos Autorais
© Copyright the Australian Postal Corporation 2023. All rights
Australia Australia Post reserved. No part of this document may be reproduced, adapted or

transmitted in any form or by any means without the express
written permission of Australia Post.

Mundo; Bulgaria; Republica Tcheca;
Dinamarca; Estonia; llhas Faroe;

©UPU, 2023. All rights reserved.

Requests for permission to reproduce this document for other
purposes should be addressed to:

Universal Postal Union

Standards Programme

Geocodificagdo da HERE

Groenlandia; Hungria; Letonia; Lituania; UPU P.0. Box 312
México; Poldnia; Russia; Eslovaquia. 3000 BERNE 15
’ ’ ’ SWITZERLAND

Tel: + 41 31 350 3111
Fax: +41 31 350 3110
E-mail: standards@upu.int

Argentina; Chile; China; Colémbia; Equador;

Japéao; México; todos os Diretdrios de HERE © 2023 HERE

Geocodificagdo da TomTom

Austria Osterreichische Post Copyright © Osterreichische Post AG — Al rights reserved.
This Bisnode Street reference file (referred to in the contract as
“street” and “neighborhood”) is the exclusive property of Bisnode
Belgium NV. You acknowledge that Bisnode Belgium is the owner

Bélgica Bisnode of all copyrights related to this file, and agree that copyright cannot
be disputed . These copyrights concern the file itself , the
information contained therein , the derivatives, and the use of
documents as the primary documents delivered.

Brasil DataMotion Data.motlon.com.br © Copyright 2023 Data Motion Tecnologia e
Servigos LTDA

Canada Canada Post © 2023 Canada Post Corporation

Finlandia Itella © Posti Group Corporation

Franga Mediapost © MEDIAPOST 2023

. © Deutsche Post Direkt GmbH DATAFACTORY STREETCODE

Alemanha Deutsche Post Direkt © 2023 Deutsche Post AG

Hungria Magyar Posta © 2023 Magyar Posta Zrt.

india; Geocoding India MapMyIndia © Copyright 2023. CE Info Systems Pvt. Ltd. All Rights Reserved.

Irlanda; Hong Kong; Macau; Singapura;

Taiwan; Turquia; e todos os Diretorios de TomTom Copyright © 2023 TomTom International BV. All rights reserved.

Luxemburgo Post Luxemburg © POST Group 2023
Unless expressly otherwise agreed between the Parties, the
intellectual property rights (including any copyrights) to all products
Holanda Cendris made available to the client under an agreement (including any

software, data and databases) will remain in the possession of
PostNL Data Solutions and will not be transferred to the client.

Nova Zelandia

New Zealand Post

© NZ POST - Commercial In Confidence
© New Zealand Post 2023

Noruega

Bring

Copyright © Posten Norge AS

Portugal

CTT Correios de Portugal

© 2023 CTT Correios de Portugal
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Coreia do Sul

Ministry of the Interior and

Safety (MOIS) Copyright © 2023 MOIS. All rights reserved.

Espanha DeyDe ® 2023 DEYDE Calidad de Datos. All rights reserved.

Suécia Postnummernservice © 2023 POSTNUMMERSERVICE NORDEN ALL RIGHTS
RESERVED

Suica Schweizerische Post © 2023 Die Schweizerische Post AG

Reino Unido Royal Mail © Royal Mail Group Ltd 2023. All rights reserved

Estados Unidos; US National Directory;

AIS Main Contract, USPS Cert. Address
Directory — LacsLink; DPV;

SuiteLink; RDI; National Change of Address
(NCOALink); DSF2.

United States Postal

Service Copyright © 2023 USPS. All Rights Reserved

1.1.

2.2.
2.3.

1.

ADDRESS DIRECTORY DA AUSTRALIA (AUSTRALIAN POSTAL CORPORATION):

INTERPRETAGAO
Definigbes
"Contrato" significa este contrato para o fornecimento e licenciamento da Solugao para o Usuario Final e inclui os Anexos.
"Australia Post" significa Australian Postal Corporation, incluindo, quando permitido, todos os funcionarios da Australia Post, seus agentes e
subcontratados.
"Dados da Australia Post" significa cada conjunto de dados fornecidos e licenciados a Licenciadora pela Australia Post e pela Licenciadora
ao Usuario Final, conforme especificado em cada Anexo.
"Dia Util" significa todos os dias excluindo sabados, domingos ou feriados em Victoria, na Australia, ou um feriado autorizado pela Australia
Post.
"Reivindicagao" significa qualquer alegagéo, divida, causa de agdo, responsabilidade, reclamagéo, processo, agao judicial ou demanda de
qualquer natureza e decorrente de ato presente ou futuro, fixo ou incerto, real ou contingente, seja por lei, equidade, ao abrigo de normas ou
de outra forma.
"Grupo Empresarial" significa grupo de Entidades Juridicas Isoladas compostas pelo Responsavel pelo Grupo Empresarial e até 9 (nove)
Subsidiarias designadas (conforme previsto na Lei das Corporag¢des da Australia) do Responsavel pelo Grupo Empresarial.
"Responsavel pelo Grupo Empresarial” significa uma Entidade Juridica Isolada que seja a Empresa Controladora (nos termos definidos na
Lei das Corporagdes da Australia, de 2001) de cada uma das demais entidades do Grupo Empresarial.
"Corporations Act" significa a Lei Corporations Act 2001, Cth da Australia.
"Usuario Final" significa uma Unica Empresa ou Responsavel pelo Grupo Empresarial autorizado a usar a Solugéo concedida pela Licenciadora
de acordo com este Contrato.
"Direitos de Propriedade Intelectual” significa todos os direitos de propriedade intelectual incluindo direitos atuais e futuros, registrados ou
nao registrados, relativos a direitos autorais, designs, layouts de circuito, marcas registradas, know-how, informagdes confidenciais, patentes,
invengdes, nomes de dominio, descobertas e todos os demais direitos de propriedade intelectual definidos no artigo 2 da convengéo que
estabelece a Organizagdo Mundial de Propriedade Intelectual de 1967.
"Perda" significa todos os danos, perdas, custos e despesas (incluindo despesas e custos com honorarios advocaticios e de demais
consultores) sofridos por uma parte.
"Termo Material" significa as clausulas 3.1.c), 3.1.d) e 4 deste Contrato.
"Finalidade Permitida" significa a finalidade permitida conforme definido no Anexo aplicavel.
"Informagoes Pessoais" possui o significado atribuido no Privacy Act 1988 (Cth) (conforme aditado).
"Lei de Privacidade" significa a legislagdo, os principios, os cédigos da industria e as politicas relativas a coleta, uso, divulgagao,
armazenamento ou concessao de acesso a Informagdes Pessoais da Comunidade, estaduais ou territoriais, incluindo, entre outras, o Privacy
Act 1988 (conforme aditado periodicamente).
"Finalidade Proibida" significa cada finalidade proibida conforme definido no Anexo aplicavel.
"Parte Relacionada" tem o significado atribuido na Lei Corporations Act da Australia.
"Representante" de uma parte inclui funcionarios, agentes, representantes, diretores, consultores, contratados ou subcontratados da parte ou
de Parte Relacionada (Related Body Corporate) da parte.
"Entidade Juridica Isolada" significa pessoa fisica, pessoa juridica ou outra entidade juridica e, para fins governamentais, Agéncia individual
nos termos definidos na Lei Financial Management and Accountability Act 1997 ou empresa ou autoridade individual da Comunidade nos
termos da Lei Commonwealth Authorities and Companies Act 1997.
"Solugao" significa a solugdo da Licenciadora (incluindo produtos de software e/ou servigos) que incorpora, reproduz, contém ou utiliza Dados
da Australia Post ou de seus trabalhos derivativos e licenciada para o Usuario Final de acordo com o Contrato de Usuario Final.
"Subsidiaria" possui o significado atribuido na lei Corporations Act da Australia.
LICENCA
A Licenciadora concede ao Usuario Final uma licenga n&o exclusiva, intransferivel e revogavel pelo prazo de vigéncia deste Contrato para usar
a Solugdo somente para as Finalidades Permitidas em relagdo a todos os Anexos aplicaveis de acordo com as condi¢des definidas neste
Contrato e o Anexo aplicavel, sujeito as condi¢des e restricdes especificadas na Finalidade Permitida.
Se um Anexo incluir outros termos e condig¢des tais termos e condigbes serdo aplicaveis exclusivamente em relagédo a tal Anexo.
Todos os direitos ndo especificamente concedidos ao Usuario Final de acordo com este Contrato sdo reservados no limite permitido por lei.
Sem limitagdo do previsto na sentenga anterior, o Usuario Final ndo pode usar a Solu¢do para nenhuma Finalidade Proibida. Caso uma
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2.4.

2.5.

3.2.

4.2.
4.3.

4.4.

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

finalidade especifica se encaixe na definigdo de Finalidade Permitida e Finalidade Proibida em um Anexo, tal finalidade sera considerada

Finalidade Proibida para os efeitos de tal Anexo.

Para evitar duvidas, o Usuario Final ndo pode:

a) reproduzir, copiar, modificar, alterar, ceder, distribuir, transferir, sublicenciar, fazer montagem reversa ou compilagéo reversa, fundir ou de
outra forma lidar com, explorar ou comercializar a totalidade ou parte dos Dados da Australia Post (ou direta ou indiretamente permitir ou
solicitar que um terceiro os fagam), inclusive utilizando os Dados da Australia Post para derivar outras solugdes (incluindo software,
produtos e/ou servigos), salvo se expressamente previsto em contrario no presente Contrato; e

b) criar um Produto (nos termos definidos a seguir) ou outros trabalhos derivativos dos Dados da Australia Post para comercializagdo como
se fossem seus, salvo se o Produto for exclusivamente para uma das Finalidades Permitidas do Usuario Final. "Produto” significa qualquer
coisa produzida pelo Usuario Final que consiste, incorpora ou é criada usando qualquer parte dos Dados da Australia Post e que pode ser
produzida de qualquer forma, incluindo qualquer dispositivo, solugdo, software ou banco de dados, na forma escrita ou produzido
eletronicamente.

Esta clausula 2 (e as Finalidades Proibidas) ndo proibe o Usuario Final de divulgar os Dados da Australia Post de acordo com as exigéncias

legais, desde que o Usuario Final utilize todos os meios razoaveis e juridicos para minimizar a extens&o da divulgagao dos Dados da Australia

Post, exigindo do destinatario a manutencgao da confidencialidade dos Dados da Australia Post.

GARANTIAS E RECONHECIMENTOS

O Usuario Final representa e garante que:

a) possui plena capacidade, poder e autoridade para celebrar este Contrato;

b) ird cumprir integral e completamente todos os termos e condi¢des deste Contrato);

c) ira utilizar a Solugdo somente para as Finalidades Permitidas e de acordo com os termos e condi¢des definidos neste Contrato;

d) n&o ira utilizar a Solugdo para nenhuma Finalidade Proibida;

e) nao fara qualquer representagao, declaragdo ou promessa em relagao a Australia Post, ndo possuindo autoridade para isso; e

f)  n&o se baseou em nenhuma representacao feita pela Australia Post para celebrar este Contrato.

Sem limitar a Clausula 3.1, o Usuario Final reconhece e concorda que, na medida permitida em lei:

a) A Australia Post ndo faz nenhuma representagao nem garantia sobre a preciséo, o conteudo, a integralidade ou a operagao dos Dados
da Australia Post, nem que sejam livres de virus;

b) Os Dados da Australia Post ndo estdo completos e podem conter erros; e

c) Os Dados da Australia Post podem incluir dados obtidos de terceiros. O Usuario Final concorda em cumprir todos os termos e condigdes
de terceiros sobre os quais for informado que se aplicam a dados de terceiros referenciados neste Contrato.

CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA

O Usuario Final deve assegurar que enquanto a Solugdo estiver em sua posse ou controle:

a) ele ira fornecer armazenamento adequado e seguro para a Solugéo; e

b) ele ird usar o mesmo nivel de seguranga para proteger a Solugdo que usa para proteger suas préprias informacgdes confidenciais (mas
n&o inferior ao nivel de seguranca que qualquer pessoa usaria para proteger informagdes confidenciais);

c) que adota todas as medidas razoaveis necessarias para assegurar que a Solugdo esteja protegida a todo o tempo contra acesso ndo
autorizado, mau uso, danos ou destrui¢ao.

As disposicdes da clausula 4 se aplicam a todas as formas de midia nas quais a Solugdo é mantida ou transmitida.

O Usudrio Final deve assegurar que todas as cépias da Solugdo sejam tratadas de acordo com as orientagdes da Licenciadora ou da Australia

Post.

Esta clausula 4 continuara vigente apds o término ou a rescisao deste Contrato.

PRIVACIDADE

As partes reconhecem que enquanto a Solugdo nao puder, por si s6, constituir Informagéo Pessoal, seu uso podera tornar a identidade de

individuos razoavelmente determinavel.

O Usuario Final concorda:

a) que é responsavel por assegurar que o exercicio de seus direitos previstos neste Contrato e o uso da Solugao néo infringe a Legislagéo
relativa a Privacidade;

b) em usar ou divulgar as Informagdes Pessoais obtidas durante o curso deste Contrato somente para os fins deste Contrato;

c) em adotar todas as medidas para assegurar que as Informagdes Pessoais em sua posse ou controle em relagao a este Contrato sejam
protegidas contra perda e acesso, uso modificagdo ou divulga¢do ndo autorizados;

d) em nao fazer ou se envolver em praticas que violem a Legislagao relativa a Privacidade;

e) em notificar imediatamente a Licenciadora caso tenha conhecimento sobre uma violagéo ou possivel violagdo das obrigagdes contidas ou
mencionadas nesta clausula seja pelo Usuario Final, Parte Relacionada ou seus Representantes;

f)  acooperar com todas as demandas ou solicitagdes razoaveis feitas pela Australia Post com base no exercicio das fungdes do Escritério
do Australian Information Commissioner (OAIC) de acordo com a Legislagdo relativa a Privacidade ou o "Postal Industry Ombudsman" de
acordo com a lei "Australian Postal Corporation Act 1989";

g) a assegurar que qualquer pessoa que tenha acesso a Informagdes Pessoais tenha conhecimento e assuma por escrito a obrigagdo de
cumprir a Legislagéo relativa a Privacidade e demais obrigacdes previstas nesta clausula;

h) a cumprir, desde que possivel, todas as politicas emitidas pela OAIC periodicamente relativas ao tratamento de Informagdes Pessoais; e

i) acumprir todas as orientagdes fornecidas pela Australia Post para seguir as recomendagdes do OAIC ou do "Postal Industry Ombudsman"
relacionadas aos atos ou praticas do Usuario Final que o OAIC ou o "Postal Industry Ombudsman" considerem ser violadores das
obrigagdes previstas nesta clausula.

Esta clausula 5 continuara vigente apds o término ou a rescisao deste Contrato.

DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

O Usuario Final concorda que todos os Direitos de Propriedade Intelectual contidos nos Dados da Australia Post sdo e devem, permanecer de

propriedade da Australia Post ou de suas licenciadoras.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

9.3.

O Usuario Final devera notificar a Licenciadora assim que possivel ao tomar conhecimento de violagao real, suspeita ou prevista de Direitos

de Propriedade Intelectual na Solugdo ou nos Dados da Australia Post.

O Usuario Final deve prestar toda a assisténcia a Licenciadora e/ou a Australia Post em relagdo a qualquer violagéo real, suspeita ou prevista

mencionada na clausula 6.2.

Se um terceiro fizer uma Reivindicagdo contra o Usuario Final alegando que a Solug&o viola seus Direitos de Propriedade Intelectual o Usuario

Final devera imediatamente permitir que a Licenciada (ou a Australia Post, se a Australia Post quiser) o direito de controlar a defesa de tal

reivindicagdo e todas as negociacdes de acordo a ela relacionadas.

Esta clausula 6 continuara vigente apés o término ou a resciséo deste Contrato.

AUDITORIA

O Usuario Final deve fornecer a Australia Post e/ou a seus agentes acesso acompanhado, mediante notificagcéo prévia com prazo razoavel,

durante o periodo entre 9h e 17h, a suas instalagdes, contas e registros pertinentes ao Contrato, com a finalidade de verificagéo e

monitoramento das obrigagdes do Usuario Final nos termos do Contrato ("Auditoria") e prestara toda cooperagéo e auxilio razoaveis em relagao

a Auditoria.

Se for identificado (através de auditoria ou por outro motivo) que o Usuario Final descumpriu uma obrigacao prevista neste Contrato, sem limitar

outros direitos ou remédios, mediante solicitagédo da Licenciadora, o Usuério Final devera imediatamente adotar todas as etapas necessarias

para retificar e/ou solucionar tal inconformidade.

O custo de qualquer Auditoria realizada nos termos da clausula 7.1 devera ser suportado pelo Australia Post, salvo se a Auditoria revelar uma

violagdo material pelo Usuario Final de suas obrigacdes previstas neste Contrato. Nesse caso o Australia Post tera direito de ser reembolsado

pelo Usuario Final por todos os custos razoaveis de Auditoria (incluindo valores de agentes), devendo o Usuario Final reembolsar o Australia

Post dentro de 20 (vinte) Dias Uteis ap6s tal solicitagao.

Para evitar duvidas, uma "violagdo material" para os fins desta Clausula 7 inclui, entre outros, qualquer violagao da Clausula 6 relacionada aos

Direitos de Propriedade Intelectual do Australia Post ou qualquer violagdo deste Contrato.

Se o Usuario Final ndo conceder acesso a Australia Post e/ou a nenhum de seus agentes para os fins de uma Auditoria, de acordo com esta

clausula 7 o Usuario Final devera pagar a Australia Post todos os custos por ele incorridos em conexdo com tal tentativa de Auditoria dentro

de vinte (20) Dias Uteis a partir da data da fatura da Australia Post aplicavel, e a Australia Post pode, mediante notificagao por escrito, suspender

imediatamente o fornecimento e o uso da Solugdo pelo Usuario Final.

RESPONSABILIDADE

Australia Post ndo se responsabiliza

Na medida do permitido pela legislagéo, a Australia Post ndo se responsabiliza perante o Usuario Final por qualquer Reivindica¢do ou Perda

sofrida ou que possa vir a sofrer como resultado ou em conex&o com este Contrato e o Usuario Final isenta e irrevogavelmente libera a Australia

Post de eventuais responsabilidades relativas a tais Reivindicagbes e Perdas.

A Clausula 8.1 ndo se aplica a nenhuma Reivindicagdo ou Perda sofrida pelo Usuario Final originada de fraude ou ma conduta da Australia

Post.

Sem limitar a clausula 8.1, de acordo com o permitido pela legislagéo, a Australia Post ndo se responsabiliza perante o Usuario Final por perda

de lucros, receita ou negdécios, perdas indiretas, consequenciais, especiais ou incidentais sofridas ou incorridas pelo Usuario Final originadas

ou relacionadas a este Contrato, seja por contrato, ato ilicito, equidade ou de outra forma. Esta exclusao é aplicavel mesmo se essas Perdas

puderem ser razoavelmente previstas em relagdo a ambas as partes como resultado provavel de qualquer violagao no momento da celebragao

deste Contrato.

Indenizagéo

O Usuario Final deve defender e indenizar todas as Licenciadoras, a Australia Post e seus Representantes (os indenizados) em relagao a todas

as Perdas sofridas ou incorridas desde que tais Perdas sejam sofridas como resultado direto ou indireto de:

a) qualquer violagdo de Termo Material pelo Usuério Final ou seus Representantes;

b) ato ilegal praticado pelo Usuario Final ou seus Representantes em relagdo a este Contrato;

c) doenga, lesdo ou morte de pessoas causadas ou relativas a implementagdo deste Contrato na medida em que forem causadas por
negligéncia, ato ilicito ou omisséo do Usuario Final ou de seus Representantes; ou

d) qualquer perda ou dano a bens materiais ou pessoas, causados ou relativos a implementagao deste Contrato, na medida em que forem
causadas por negligéncia, ato ilicito ou omisséo do Usuario Final ou de seus Representantes;

salvo se a Perda for causada diretamente por negligéncia, fraude, dolo, ato ilicito ou omissdo das pessoas indenizadas.

Esta clausula 8 continuara vigente apds o término ou a rescisao deste Contrato.

SUSPENSAO E RESCISAO

A Licenciadora pode limitar, suspender ou rescindir os direitos do Usuario Final previstos neste Contrato a qualquer momento mediante

notificagdo quando e pela duragéo durante o qual:

a) o Usuario Final descumprir (ou alegadamente, mediante evidéncias razoaveis, estiver descumprindo) qualquer lei da Comunidade ou de
um Estado ou Territério;

b) o Usuario Final violar os termos do Contrato e o descumprimento néo for sanado no prazo de 14 dias ap6s o recebimento de notificagéo
enviada pela Licenciadora especificando a violagédo e de sua intengéo de rescindir o Contrato em razéo de tal violagao; ou

c) o Usuario Final cometer uma violagdo material do Contrato que nédo seja capaz de remediar; ou

d) na opinido razoavel da Licenciadora, o Usuario Final agir de determinado modo ou fornecer uma Solugdo que possui o efeito ou tem
potencial de prejudicar a reputacédo da Australia Post que nao for sanada em até 14 dias apds o recebimento de notificagdo pela Australia
Post ou a Licenciadora especificando os problemas; ou

e) o direito licenciado concedido pela Australia Post a Licenciadora para o licenciamento dos Dados da Australia Post for suspenso ou
rescindido.

O Usuario Final reconhece que a Licenciadora pode exercer seus direitos previstos na clausula 9.1 de acordo com as instrugdes da Australia

Post.

A rescisdo, desisténcia ou término deste Contrato por qualquer motivo ndo extingue ou de outra forma afeta:
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94.

10.

10.1.

1.

11.1.

12.

12.1.
12.2.

12.3.

12.4.

13.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

a) quaisquer direitos de qualquer uma das partes contra a outra cumulados antes da rescis&o, desisténcia ou término que permanecem nao
cumpridos; ou
b) todas as demais disposicdes deste Contrato que sdo expressamente definidas para sobreviver, ou que por natureza, devam sobreviver a
rescisdo, desisténcia ou término deste Contrato.
Se o presente Contrato sofrer desisténcia, rescisdo ou expirar, por qualquer motivo, a disposicdo a seguir sera aplicada ndo obstante tal
desisténcia, rescisdo ou término, e o Usuario Final devera deixar de utilizar a Solugéo e os Dados da Australia Post e comprometer-se a destruir
todas as copias, reproducdes ou adaptagdes da Solugdo e dos Dados da Australia Post, ou partes extraidas dos mesmos mantidas ou
controladas por ele e, imediatamente apos a solicitagao por escrito da Licenciadora, entregar uma declaragéo legal feita por um representante
autorizado do Usuario Final, confirmando que todas as cépias, reprodugdes ou adaptagdes da Solugéo e dos Dados da Australia Post foram
destruidas.
VARIAGAO
De acordo com o contrato celebrado entre a Licenciadora e a Australia Post através do qual a Licenciadora recebe uma licenga para os Dados
da Australia Post, a Australia Post se reserva o direito de variar os termos daquele contrato eventualmente em determinadas circunstancias.
Na medida em que essas variagdes exigem uma variagéo correspondente dos termos do presente Contrato, a Licenciadora podera fazé-lo,
desde que notifique por escrito e antecipadamente o Usuario Final sobre essa variagéo (levando em conta o periodo de notificacdo recebida
pela Licenciadora). O Usuario Final compromete-se a adotar todas as medidas (inclusive a execugéo e a assinatura de aditivos contratuais e
acordos de reformulagdo) razoavelmente exigidas pela Licenciadora para formalizar e dar efeito a toda e qualquer variagédo feita pela
Licenciadora nos termos desta clausula 10.1.
MUDANGAS NA LEGISLAGAO
Nao obstante qualquer outra disposi¢do deste Contrato, o Usuario Final reconhece e concorda que a Australia Post e/ou a Licenciadora devem
cumprir todas as politicas governamentais e/ou legislagéo futuras que impdem restricdes ou limitagdes vinculativas ao uso pela Australia Post
ou pela Licenciadora dos Dados da Australia Post, incluindo quaisquer restricdes ou limitagdes relativas ao fornecimento de Dados da Australia
Post ou dos seus elementos a qualquer pessoa. Os termos deste Contrato e os contratos do Usuario Final com todas as demais partes seréo
modificados em conformidade.
RESPONSAVEL PELO GRUPO EMPRESARIAL
Esta clausula 12 sera aplicada se o Usuario Final for o Responsavel pelo Grupo Empresarial.
O Grupo Empresarial para os fins deste Contrato consiste em entidades identificadas por escrito como entidades do Grupo Empresarial. O
Cliente devera identificar as entidades (no maximo 10 (dez) no total, incluindo o Responsavel pelo Grupo Empresarial) que formam o Grupo
Empresarial.
O Usudrio Final devera assegurar e garantir que:
a) cada entidade do Grupo Empresarial seja uma Subsidiaria do Usuario Final durante todo o periodo de vigéncia deste Contrato; e
b) cada entidade do Grupo Empresarial seja uma Entidade Juridica Isolada.
O Usuario Final podera autorizar todo ou qualquer membro do Grupo Empresarial a desfrutar do beneficio da licenga a ele concedido ao Usuario
Final nos termos da clausula 2, sob estas condigdes:
a) o Usuario Final devera exigir de todos os membros do Grupo Empresarial o cumprimento deste Contrato e a ndo omissdo de nenhum ato
que, quando realizado pelo Usuario Final, caracterizaria violagdo do presente Contrato;
b) o Usuério Final se responsabilizara por todos os atos e omissdes de membros do Grupo Empresarial como se fossem atos e omissdes
do proprio Usuério Final; e
c) todo e qualquer uso que os membros do Grupo Empresarial fizerem da Solugédo e dos Dados da Australia Post sera considerado uso feito
pelo Usuério Final.
RELACIONAMENTO COM A AUSTRALIA POST
a) A Licenciadora administra, em seu proprio beneficio e em beneficio da Australia Post, todos os dispositivos deste Contrato referentes a
Australia Post, podendo exigir o cumprimento dos dispositivos em nome da Australia Post.
DISPOSIGOES GERAIS
O Usuario Final ndo pode, sem o consentimento prévio e por escrito da Licenciadora, consentimento este que pode ser concedido ou negado
a seu exclusivo critério, atribuir ou subcontratar seus direitos e obrigagdes previstos neste Contrato.
A Licenciadora administra, em seu proprio beneficio e em beneficio da Australia Post, todos os dispositivos deste Contrato referentes a Australia
Post, podendo exigir o cumprimento dos dispositivos em nome da Australia Post.
O Contrato esta sujeito as leis de Victoria, Australia e as parte se submetem a jurisdigdo ndo exclusiva da comarca de Victoria, Australia e de
suas cortes de apelagéo.
Austria ADDRESS DIRECTORY (Osterreichische Post):
Este produto nédo pode ser usado pelos Clientes que realizam negdcios na area de publicagéo de enderegos e prestagdo de servigos.
Os Clientes tém permissao de uso do produto apenas para finalidades internas. Este produto ndo pode ser usado pelos Clientes que realizam
negdécios na area de publicagdo de enderegos e prestagdo de servigos. Um Cliente que realize negdcios nessa area é responsavel por obter
uma licenga valida diretamente com o fornecedor.
Os Clientes tém permissao de uso do produto apenas para finalidades de validagéo interna. Os Clientes ndo tém permissdo de uso dos dados
para fornecer quaisquer servigos a qualquer outra pessoa juridica. Se um Cliente desejar fornecer servigos a qualquer outra pessoa juridica,
ele sera responsavel por obter uma licenga valida diretamente com o fornecedor. Qualquer uso de qualquer outra pessoa juridica exige uma
licenga separada.
CANADA (CANADA POST)
1. O Cliente reconhece que, nos termos do Contrato do qual este Anexo 5 de Direitos de Uso de Software constitui parte integrante
(doravante denominado "Contrato"), o Cliente foi licenciado a usar o produto da SAP, Produtos de Valor Agregado Autorizados, como base
para o desenvolvimento de um produto de valor agregado ampliado ("Produto de Maior Valor Agregado") para os fins de
a) sublicenciar o Produto de Maior Valor Agregado a usuarios que ndo tenham mais direitos de sublicenciamento ou distribui¢céo; ou
b) fornecer servigos de valor agregado utilizando o Produto de Maior Valor Agregado que n&o podem ser fornecidos pelos Produtos de Valor
Agregado Autorizados; ou
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ambas as opgdes (a) e (b).

O Cliente reconhece também que os componentes de dados dos Produtos de Valor Agregado Autorizados ou os dados dos arquivos

necessarios para usar os Produtos de Valor Agregado Autorizados foram adquiridos pela SAP de terceiros e que, em relacdo a esses

fornecedores terceirizados de dados, a SAP é um Cliente e o Cliente € uma sublicenciada (os componentes de dados ou arquivos de dados

serdo doravante denominados "Conteudo Licenciado").

Um dos fornecedores terceirizados ¢ a Canada Post Corporation ("Canada Post") que concedeu a SAP certos direitos em relagao a certos

Dados da Canada Post ("Dados CP Licenciados") sob os quais a SAP pode incluir Dados CP Licenciados, no todo ou em parte, no Conteudo

Licenciado e distribuir aos seus sublicenciados do Produto de Maior Valor Agregado sujeito a anuéncia prévia da sublicenciada (neste caso,

do Cliente) aos termos e condi¢des definidos nestes Termos Minimos de Protecao.

2. O Cliente reconhece que a Canada Post é a proprietaria dos Dados da Canada Post. O Cliente reconhece que € licenciado para usar

os Dados CP Licenciados somente em conjunto com os Produtos de Valor Agregado Autorizados e com os Produtos de Maior Valor Agregado.

O Cliente reconhece que s6 pode conceder a terceiros direitos de uso do Produto CP Licenciado em conjunto com o Produto de Maior Valor

Agregado. Sem limitar a generalidade do disposto anteriormente, o Cliente ndo esta autorizado a distribuir Dados CP Licenciados de modo

autdénomo ou para uso com outros produtos além do Produto de Maior Valor Agregado.

3. O Cliente reconhece e concorda em enviar notificagéo as partes para as quais distribui o Produto de Maior Valor Agregado informando

que os danos que a Canada Post vier a incorrer como resultado de uso de dados desatualizados para preparagéo de itens de correio pelas

partes incluem custos que a Canada Post possa incorrer no processamento e entrega de tais itens. Tais custos incluem, entre outros, os

incorridos pela Canada Post

i. para o reenderecamento manual e nova separagéo de correio que foi excluido do fluxo de processamento normal de correio pois foi
enderegado com um endereco invalido, com elemento Postal CodeOM invalido ou

ii. se o correio tiver sido entregue no enderego errado como resultado de enderegamento com endereco invalido ou com elemento Postal
CodeOM invalido, o custo de separagéo, processamento e entrega original do correio, bem como os valores extras incorridos pelo
reenderegamento manual e nova separagao do correio.

(Postal Code é uma marca oficial da Canada Post.)

4. Para reduzir o risco de danos sofridos pela Canada Post como resultado de dados expirados usados na preparacgao de correio e
considerando que os Dados CP Licenciados serao distribuidos como componente do Contetido Licenciado, o Cliente concorda:
c) em nao distribuir o Conteudo Licenciado até que o Cliente tenha implementado medidas de segurancga para reduzir o risco de

"scraping de dados" ou "downloads de dados em pacote"; o Cliente concorda em se manter a par de desenvolvimentos de tecnologia e de
atualizar as medidas de seguranca implementadas para reduzir tais riscos a medida que as tecnologias aperfeicoadas se tornem disponiveis
periodicamente, e
d) em assegurar que as partes para as quais os Dados CP Licenciados sao distribuidos, seja como componente do Produto de Maior Valor
Agregado ou como componente de um arquivo de dados a ser usado em conjunto com um Produto de Maior Valor Agregado, sejam
informadas que os dados ndo podem ser usados para fins de preparagao de correio e que esta proibigao se aplica, sem limitagéo, a cada
um dos seguintes itens:
i. enderegamento de correio;
ii. pré-separagéo de correio;
iii. preparagéo de correio para entrega, ndo enderegado pelo proprietario do imével.
5. O Cliente também reconhece que se vier a desenvolver qualquer produto que utilize dados para os quais a fonte original dos dados
seja a Canada Post e cujo produto tenha como finalidade uma das finalidades listadas nas clausulas 4(b) (i), (ii) ou (iii), o Cliente nao tera direito
de distribuir o produto ou de oferecer servigos relativos ao produto, salvo se o Cliente tiver direito valido para fazé-lo assegurado por contrato
celebrado entre o Cliente e a Canada Post.
6. O Cliente concorda em incluir
e) na copia fisica ou eletrénica dos contratos de licenciamento, onde o Cliente representa e garante que irda acompanhar todas as cépias
do Produto de Maior Valor Agregado e do Contetido Licenciado distribuido pelo Cliente que contenham Dados CP Licenciados, e
f)  na tela de inicializagdo do Produto de Maior Valor Agregado e nos termos e condi¢cdes de uso postados em qualquer site pelo qual o
usuario possa acessar o Produto de Maior Valor Agregado,
uma notificagédo informando que o Produto de Maior Valor Agregado contém dados copiados mediante licenga concedida pela Canada Post
Corporation e indicando a data do arquivo de dados da Canada Post Corporation (ou a data do arquivo de dados mais antigo da Canada Post
Corporation, se houver mais de um) a partir do qual os dados foram copiados. Quando o idioma do produto do Cliente for o francés, o Cliente
devera usar a versdo francesa da notificagcdo pro forma definida a seguir, mas se o produto estiver em idioma que néo seja o inglés ou o
francés, o Cliente devera incluir notificagao equivalente, porém no idioma aplicavel. Cada notificagdo deve ser adequada a informagéao aplicavel
substituindo as instrugées "[Inserir...]"/ « [Indiquez...] » « [Insérez...] » pelas informagdes contempladas:
"Este [Inserir a referéncia adequada a midia, ou seja, disquete, fita etc.] contém dados copiados sob licenga da Canada Post Corporation. O
arquivo da Canada Post Corporation do qual estes dados foram copiados é datado de [Inserir a data]."
Versao francesa da notificagédo pro forma
"[Indiquez le support approprié, c'est-a-dire «Cette disquette», « Cette bande magnétique», etc.] contient des données qui ont été reproduites
avec l'autorisation de la Société canadienne des postes. Le fichier de la Société canadienne des postes d'ou proviennent ces données est daté
du [Insérez la date]."
7. O Cliente reconhece que os Dados CP Licenciados sao licenciados para o Cliente "na forma em que se encontram" e a Canada Post
ndo concede garantias ou representagdes em relagdo aos Dados CP Licenciados, expressas ou implicitas, originadas de lei ou de outra forma,
incluindo, entre outras, garantias de eficacia, integralidade, preciséo ou adequagao para um fim especifico. O Cliente deve incluir um dispositivo
em seus termos de uso exigindo que o usuario dos Dados CP Licenciados reconhega que os Dados CP Licenciados séo licenciados "na forma
em que se encontram" e que a Canada Post ndo concede garantias ou representagdes em relagdo aos Dados CP Licenciados, expressas ou
implicitas, originadas de lei ou de outra forma, incluindo, entre outras, garantias de eficacia, integralidade, precisdo ou adequacao para um fim
especifico.
8. Nem a SAP nem a Canada Post serdo responsabilizadas em relagao a reivindicagdes alegando perdas, lesdes ou danos, diretos ou
indiretos, que possam ser resultantes da posse pelo Cliente ou de seus usuarios dos Dados CP Licenciados. Nem a SAP nem a Canada Post
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

sera responsabilizada de qualquer forma pela perda de receita ou de contratos ou por qualquer perda consequencial de qualquer tipo resultante
de defeitos nos Dados CP Licenciados.
9. O Cliente devera indenizar a Canada Post e seus executivos, funcionarios e agentes por todas as reivindicagdes de qualquer tipo
que alegam perdas, custos, despesas, danos ou lesdes (incluindo lesdes resultantes em mortes) originadas a partir da posse ou do uso do
Conteudo Licenciado pelo Cliente. O Cliente incluira um dispositivo em seus termos de uso exigindo que o usuario dos Dados CP Licenciados
indenize a Canada Post e seus executivos, funcionarios e agentes em todas as agbes ajuizadas sob a alegagao de perdas, custos, despesas,
danos ou lesdes (incluindo lesdes resultantes em mortes) decorrentes da posse ou do uso do Conteudo CP Licenciado.
FINLANDIA
Descrigao do Servigo e Termos de Uso de Finland POSTAL CODE SERVICES fornecidos pela ltella
Data de Inicio da Vigéncia: 1° de janeiro de 2013
SERVICOS
Os servigos consistem em sistema de codigo postal e informagdes basicas e alteradas contidas em arquivos de enderegos residenciais em
formato fixo.
TERMOS DE USO DOS SERVICOS
Os seguintes termos de uso se aplicam ao servico.
USO DOS SERVICOS
As informacgdes fornecidas serdo sempre baseadas nas informagdes incluidas no sistema de codigo postal da Itella. Os dados do sistema séo
baseados em informagdes fornecidas a Itella por municipalidades e informagdes de cédigo postal atualizadas pela Itella. A ltella ndo verifica as
informacgdes recebidas de municipalidades.
A ltella fornece as informagdes disponiveis para canais self-service.
RESPONSABILIDADES DO CLIENTE
O cliente é responsavel por recuperar o material de cédigo postal, desempacotar os arquivos, manipular e usar o material, e atualizar seus
sistemas.
O cliente sera responsavel por assegurar que, ao divulgar o material a terceiros, estes também recebam a descrigéo do servigo e os termos de
uso atualizados.
RESPONSABILIDADES DA ITELLA
A ltella é responsavel por disponibilizar informagdes atualizadas para recuperagao no prazo estabelecido na descrigdo do servigo, a menos
que estabelecido posteriormente de outra forma nesta clausula. A Itella ndo é responsavel por danos causados por atraso, alteragao ou perda
de dados em virtude de falha de equipamento, interrup¢cdo de comunicagdes e sistemas, ou outras razdes similares.
A ltella ndo garante a integridade e o teor das informagdes. Pode haver erros nas informagdes ocasionados por alteragbes recorrentes ou por
alteragdes relatadas pela parte. A ltella ndo é responsavel por erros nas informagdes ndo causados por negligéncia da ltella.
A ltella ndo é responsavel pelas obrigagdes do usuario das informagdes para com terceiros.
A ltella ndo é responsavel pela disponibilidade ininterrupta dos canais de servigos ou pela frequéncia de atualizagao das informagdes.
LIMITACAO DOS SERVICOS
Nos servigos, as informacdes sobre Aland Islands s&o apenas de codigo postal sem dados de endereco.
Os servigos contém informagdes de cddigos postais publicos.
ADDRESS DIRECTORY NA FRANCA (MEDIAPOST):

Os Clientes nao tém permissao para usar os dados para fornecer qualquer servigo a qualquer outro terceiro. Os Clientes podem usar os dados apenas
para finalidades de validagéo interna. O Cliente s6 pode ter os dados hospedados em 1 site. A violagao dessas limitagdes levara a valores adicionais de
licenciamento e/ou penalidades.

Address Directory na Alemanha (Deutsche Post Direkt):
Os Clientes ndo tém permissao para usar os dados para fornecer qualquer servigo a qualquer outro terceiro. Os Clientes ndo tém permissao
particularmente para distribuir o produto. Os Clientes podem usar os dados apenas para finalidades de validagéo interna. Os Clientes ndo tém
permissdo de uso dos dados para fornecer quaisquer servicos a qualquer outra pessoa juridica. Caso o Cliente queira fornecer servigos a
qualquer outra pessoa juridica, ele sera responsavel por obter uma licenga valida diretamente com o fornecedor. Qualquer uso de qualquer
outra pessoa juridica exige uma licenga separada. Os Clientes ndo tém permissao para distribuir o produto.
HOLANDA (CENDRIS):
Para efeitos destes termos de pass-through de terceiros de Address Directory da Holanda, "Usuario Final" ou "Usuario Final Corporativo”
significa comprador do Pacote (seja diretamente de uma empresa da SAP ou por meio de um revendedor), sendo a pessoa juridica que
firmar o contrato de licenciamento de software com uma empresa da SAP ou um revendedor, para uso do Pacote internamente e/ou
internamente por suas afiliadas. "Tabela de Cédigos Postais e Produtos Suplementares” significa o arquivo com todas as cidades/municipios,
ruas e coédigos postais da Holanda, com os respectivos nimeros ou série de nimeros residenciais, e "Produtos Adicionais" significa produtos
de suporte ao uso da Tabela de Cédigos Postais.
O Usuario Final fica autorizado a usar o Pacote apenas para uso interno.
O Usuario Final fica proibido de entregar a terceiros o Arquivo de Enderecgos e os Cddigos Postais e/ou Produtos Adicionais, quer estejam ou
n&o integrados ao Pacote.
NOVA ZELANDIA (NEW ZEALAND POST):
Esta segao contém os termos e condi¢cdes especificados pelo New Zealand Post em relagdo ao uso do Arquivo de Enderegos Postais do New
Zealand Post como parte do software fornecido a vocé pela SAP. As definicdes usadas nesta segdo se aplicam somente a esta segdo. Em
caso de conflito entre os termos definidos nesta secéo e os termos definidos no corpo deste documento de Direitos de Uso os termos definidos
nesta segao deverado prevalecer somente em relagéo ao uso do Arquivo de Enderegos Postais do New Zealand Post.
Definigoes
Nesta segéao:
Dados significa o Arquivo de Enderegos Postais detalhado em www.nzpost.co.nz/sendright, com as respectivas alteragdes periddicas.
Documentagao significa qualquer usuario e documentagao técnica fornecidos pela New Zealand Post com os Dados para assegurar que a
SAP, os Usuarios Finais ou seus funcionarios utilizem os Dados e todas as informagdes pessoais da New Zealand Post.
Usuario Final significa qualquer pessoa para a qual os Dados podem ser distribuidos, vendidos ou disponibilizados pela SAP.
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Direitos de Propriedade Intelectual inclui direitos autorais e todos os direitos conferidos por lei ou equidade em relagéo a invengdes (incluindo

patentes), marcas comerciais registradas ou néo registradas, designs registrados ou n&o, layouts de circuito, bancos de dados, informagdes

confidenciais, know-how e todos os demais direitos inerentes a atividade intelectual na area industrial, cientifica, literaria ou artistica, em
qualquer lugar do mundo, juntamente com todos os direitos, participagdes ou licenga contida ou para qualquer um dos itens previstos acima.

Software Incorporado significa o software que fornece os servicos de dados de enderegos fornecidos ao Usuario Final pela SAP e que

incorpora os Dados.

Licenciadora significa a New Zealand Post Limited, em Wellington, NZ.

i. O Usuario Final (e seus representantes e contratados) somente podem utilizar dados de acordo com os termos desta segao, para
fins internos do Usuario Final e apenas como parte ou em combinagdo com o Software Incorporado e/ou servigos relacionados
fornecidos pela SAP. O Usuario Final deve assegurar que todos os representantes ou contratados que receberem os Dados cumpram
o previsto neste Contrato.

ii. O Usuario Final concorda que os Dados, a Documentagéo e todos os Direitos de Propriedade Intelectual e outros direitos contidos nos
Dados e na Documentagdo permanecem de propriedade da New Zealand Post e de seus licenciadores (conforme o caso).

iii. O Usuario Final ndo pode remover nem adulterar os avisos ou notificagdes de direitos autorais anexos ou usados em relagéo aos Dados.

iv. O Usuario Final ndo tem o direito de usar marcas comerciais, nomes comerciais ou logomarcas da New Zealand Post a menos que
expressamente indicado de outra forma em sublicenga concedida ao Usuario Final pela SAP dentro dos termos de licenga concedida pela
New Zealand Post a SAP.

V. O Usuario Final ndo pode, em nenhum momento, (a) copiar, reproduzir, publicar, vender, alugar, modificar, extrair ou de outra forma
fracionar a posse integral ou parcial dos Dados, nem transmitir ou divulgar os Dados para qualquer outra parte; (b) além do permitido em
(i) acima, fornecer os Dados para (ou permitir o fornecimento dos Dados ou o acesso aos Dados) quaisquer representantes ou
subcontratados do Usuario Final consentimento prévio e por escrito da New Zealand Post; ou (c) sublicenciar todos ou qualquer parte dos
Dados a qualquer pessoa, ou tentar fazé-lo, a menos que expressamente permitido pela New Zealand Post por escrito.

vi. O Usuario Final pode fazer um numero razoavel de copias de seguranga dos Dados. O Usuario Final pode usar tais copias apenas para
manutencgédo de arquivos e para fins de recuperagao, somente durante o periodo de duragao da licenga.

vii. Se qualquer licenga sob a qual um terceiro concede a New Zealand Post o direito de incorporar material de terceiros aos Dados for
rescindida, a licenga para o Usuario Final em relagdo a esse material também sera rescindida, e o Usuario Final devera, mediante
solicitagdo da New Zealand Post, remover o material de todas as copias de todos os Dados sob a posse do Usuario Final no prazo de 90
dias.

viii. O Usuario Final ndo deve fazer qualquer declaragao ou reivindicagéo relativa a aprovagao, recomendag&o ou confirmagéo dos Dados pela
New Zealand Post ou fazer qualquer coisa semelhante, a menos que a New Zealand Post tenha expressamente dado seu consentimento
prévio e por escrito em relagéo a forma e conteudo de tal reivindicagao.

iXx. O Usuario Final deve cumprir os requisitos da Lei de Privacidade de 1993 e com quaisquer outras leis ou regulamentagdes aplicaveis que
digam respeito a posse ou uso dos Dados.

X. O Usuario Final deve assegurar que seus funcionarios, agentes e subcontratados cumpram os termos previstos acima, como se fossem
a SAP.

Xi. O Usuario Final reconhece que a New Zealand Post ndo concedeu garantias de que os Dados ser&o livres de erros, omissées, imprecisdes,
virus ou outros cédigos destrutivos, ou de que os Dados serdo adequados para a finalidade do Usuario Final ou para uso em um ambiente
técnico especifico.

Xii. Ao receber uma atualizagdo dos Dados (incluindo como parte de atualizagéo do Software Incorporado) ("Atualizagdo"), o Usuario Final
deverd, tdo logo seja possivel, deixar de usar qualquer versao anterior dos Dados (e, obrigatoriamente, devera deixar de usar os Dados
ao final do término do periodo de licenga) e iniciar o uso da Atualizagao.

xiii. O direito do Usuario Final de usar cada Atualizag&o expira seis meses apds a data do release de tal Atualizagdo pela New Zealand Post.
A rescisdo antecipada da licenga da SAP concedida pelo New Zealand Post nZo afeta o direito do Usuario Final de usar nenhum Dado
fornecido, desde que a rescisdo antecipada ndo tenha sido causada ou esteja relacionada a ato ou omissédo do Usuario Final.

xiv. O Usuario Final deve manter a confidencialidade das informagdes confidenciais da New Zealand Post, incluindo os Dados.

XV. O Usuario Final reconhece e concorda que a Land Information New Zealand ("LINZ") e a Coroa detém de maneira absoluta e com
exclusividade determinados materiais licenciados a New Zealand Post e incorporados aos Dados, e que a LINZ e a Coroa ndo cedem
nenhum direito autoral ou outros direitos de propriedade intelectual para tais materiais para a New Zealand Post, SAP ou para o Usuario
Final. O Usuario Final reconhece e concorda ainda que a LINZ e a Coroa ndo serédo responsabilizadas em nenhuma circunstancia por
quaisquer perdas ou danos (mesmo quando a LINZ ou a Coroa tiverem sido alertadas para a possibilidade de tais perdas ou danos e
incluindo, sem limitag&o, quaisquer danos diretos, indiretos, emergentes, lucros cessantes, danos por interrupcao dos negécios ou perda
de dados) sofridos pelo Usuario Final ou por qualquer outra pessoa em relacdo a este Contrato. Em caso de inaplicabilidade, ou
inexequibilidade, de qualquer exclusao de responsabilidade da LINZ ou da Coroa estabelecida nesta clausula, a responsabilidade da LINZ
e da Coroa, nos termos ou em relagéo a este Contrato, ou decorrente de qualquer uso, reprodugéo, modificagdo ou criagdo de compilagdes
ou trabalhos derivados dos Dados (pelo Usuario Final ou por qualquer outra pessoa), quer seja a responsabilidade decorrente de ato
ilicito, inclusive por negligéncia, equidade ou qualquer outra base, sera limitada aos valores pagos pela Licenciada pelo material
incorporado aos Dados, que tenha originado a perda ou o dano exclusivo da GST. Para as finalidades da Lei dos Contratos (Legais) de
1982, esta clausula confere um beneficio a LINZ e a Coroa, que podem exigir o cumprimento das obrigagdes ali previstas.

xvi. O Usuario Final concorda e declara que esta adquirindo os Dados e toda a Documentacg&o para finalidades comerciais e que a Lei de
Garantias do Consumidor de 1993 (Consumer Guarantees Act 1993 da Nova Zelandia) ndo se aplica.

xvii. O usuério final deve indenizar a New Zealand Post contra qualquer reclamag&o, processo, dano, responsabilidade, perda, custo ou
despesa (incluindo despesas judiciais com base em advogado e cliente proprio), quer resultantes de contrato, ato ilicito (incluindo
negligéncia) ou de outra forma, decorrentes ou em conexdo com qualquer violagao por parte do Usuario Final de qualquer um dos termos
acima ou a utilizagdo dos Dados pelo Usuario Final ou qualquer outra pessoa que tenha obtido os Dados de um Usuario Final. A
responsabilidade total agregada do Usuario Final em relagdo ao New Zealand Post prevista nesta clausula xvii ndo deve exceder US$
250.000,00.
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xviii.A New Zealand Post possui o direito de exigir o cumprimento dos termos para os fins da lei Contracts (Privity) Act 1982, e pode rescindir
o direito do Usuario Final de usar os Dados caso o Usuario Final viole estes termos.
ESPANHA (DEYDE):
O Cliente reconhece que os DEYDE-STREETFILES, usados no Address Directory da Espanha em todas as versdes do Data Services e do
Data Quality Management, sdo de propriedade intelectual da DEYDE.
Address Directory da Suiga (Schweizerische Post):

Os Clientes n&o tém permisséo para extrair nenhum dado fornecido. Os Clientes tém permissédo de uso do produto apenas para finalidades

proprias de validagédo. Os Clientes ndo tém permissao de uso dos dados para fornecer quaisquer servigos a qualquer outra pessoa juridica.

Qualquer uso de qualquer outra pessoa juridica exige uma licenga separada.

TOMTOM:

Restricdes a Terceiros

a) Disposicdes adicionais para dados MultiNet® da Noruega. O Usuario Final é proibido de usar os dados MultiNet® da Noruega para

criar mapas comerciais de finalidade genérica impressos ou digitais que sejam similares aos produtos nacionais basicos da Autoridade

Cartografica da Noruega (Norwegian Mapping Authority).

b) Disposicbes Adicionais relativas aos dados para a China: os Usuarios Finais concordam que todos os Produtos Licenciados que
contenham dados da China est&o sujeitos a termos e condigdes adicionais que devem ser fornecidos ao Usuario Final quando disponiveis
para a TomTom. Os dados da China ndo podem ser exportados da China.

c) Disposicdes Adicionais relativas aos dados para a India: os Usuarios Finais concordam que todos os Produtos Licenciados que contenham
dados da India estéo sujeitos a termos e condigbes adicionais que devem ser fornecidos ao Usuario Final quando disponiveis para a
TomTom.

d) Disposicdes Adicionais relativas aos dados para a Coreia: os Usuarios Finais concordam que todos os Produtos Licenciados que
contenham dados da Coreia estao sujeitos a termos e condigdes adicionais que devem ser fornecidos ao Cliente quando disponiveis para
a TomTom. Os dados da Coreia ndo podem ser exportados da Coreia.

e) A partir da Data de Inicio da Vigéncia, as seguintes restricbes se aplicam a Produtos TomTom Licenciados: os Cddigos Postais
Canadenses alfanuméricos de 6 digitos contidos em qualquer Produto Licenciado ndo podem ser usados para mala direta de itens por
meio do sistema postal canadense. Além disso, os Cdédigos Postais Canadenses alfanuméricos de 6 digitos devem estar contidos
integralmente no Aplicativo Autorizado e ndo podem ser extraidos. Os Cédigos Postais Canadenses ndo podem ser exibidos ou usados
para pesquisa de cddigo postal na Internet, nem podem ser extraidos ou exportados de qualquer aplicativo a ser utilizado para a criagéo
de qualquer outro conjunto de dados ou aplicativos. N&o obstante o disposto anteriormente, um Usuario Final pode, opcionalmente, corrigir
ou derivar Cédigos Postais Canadenses usando os Produtos de Valor Agregado, porém somente como parte das informagdes de enderego
para locais (por exemplo, pontos de entrega e depositos) que foram configurados no Produto de Valor Agregado e, opcionalmente, extrair
dados para fins de gestao de frota.

f)  Disposi¢des adicionais relativas a Premium Points of Interest North America Licensed Product: é expressamente proibida a utilizacéo de
Premium Points of Interest North America Licensed Product para (a) aplicativos relativos a encaminhamento de chamadas telefénicas, (b)
aplicativos para exibicdo de pop-ups de tela, (c) diretério de CD-ROM de outro produto derivativo de diretério, (d) servigos de verificagao,
(e) servigos de identificagdo de chamadas e (f) servigos de verificagdo de leads de marketing on-line.

As seguintes restrigées se aplicam ao uso do componente Brand Icon:

g) O Usuario Final concorda que o uso do componente Brand Icon esta sujeito aos termos e condigdes estabelecidos neste Contrato e que
pode haver termos, condigdes e restricdes especificos para o uso do componente Brand Iron e que serdo fornecidos ao Usuario Final
periodicamente em notas de release do produto.

Disposi¢des Adicionais para Usuario Final:

h) O Usuario Final ndo pode usar o Aplicativo Autorizado para criar (ou auxiliar na criagdo de) um banco de dados de mapas digitais. "Banco
de dados de mapas digitais" significa um banco de dados geoespaciais contendo as seguintes informacgdes e atributos: (x) geometria
rodoviaria e nomes de ruas ou (y) atributos de rotas que permitem navegacgéo detalhada ponto a ponto (turn-by-turn) em tal geometria
rodoviaria ou (z) latitude e longitude de enderegos especificos e de nimeros de casas.

i) O Usuario Final ndo pode usar o Aplicativo Autorizado para fornecer informagdes concorrenciais sobre a TomTom ou seus produtos a
terceiros.

j) O Aplicativo Autorizado nao pode ser usado para navegagao em voos.

k)  Caso um Usuario Final seja uma entidade governamental, inclua linguagem que seja substancialmente similar a seguinte:

) DIREITOS DO GOVERNO NORTE-AMERICANO. Caso o Usuério Final seja uma agéncia, departamento ou outra entidade do Governo
norte-americano ou fundado no todo ou em parte pelo Governo norte-americano, o uso, a duplicagdo, a reproducdo, o release, a
modificagdo, a divulgagdo ou a transferéncia deste produto comercial e da respectiva documentacéo fica restrito conforme os direitos
LIMITADOS ou RESTRITOS descritos nos DFARS ou FAR aplicaveis. Em caso de conflito entre qualquer FAR e/ou DFARS que possam
ser aplicaveis ao Produto Licenciado, prevalecera a que impuser maiores limitagdes aos direitos do Governo. O fabricante € a TomTom
North America, Inc., 11 Lafayette Street, Lebanon, NH 03766-1445. Telefone: 603.643. 0330. Os Produtos Licenciados TomTom sao
©2006-201_ by TomTom. TODOS OS DIREITOS RESERVADOS. Para os fins de dispositivos de qualquer tipo de divulgagao publica nos
termos da legislagéo federal, estadual ou local, fica acordado que os Produtos TomTom Licenciados s&o segredo comercial, produto
comercial de propriedade exclusiva e nédo sujeitos a divulgagao.

m) Se o Usuario Final for uma agéncia, departamento ou outra entidade de governo de Estado, do Governo dos Estados Unidos ou de
qualquer outra entidade publica ou fundada no todo ou em parte pelo Governo dos Estados Unidos, o Usuario Final desde ja concorda
em proteger os Produtos Licenciados da TomTom da divulgagao ao publico e em considerar os Produtos Licenciados da TomTom isentos
de qualquer estatuto, lei, regulamento ou cédigo, incluindo as leis Sunshine Act, Public Records Act, Freedom of Information Act ou
equivalente, que permitem acesso publico e/ou reprodugdo ou uso dos Produtos Licenciados da TomTom. Caso tal isengdo seja
questionada nos termos de tais leis, este contrato sera considerado violado e todo e qualquer outro direito de manter copias ou de usar
os Produtos Licenciados da TomTom serao rescindidos e imediatamente considerados nulos e invalidos. Todas as copias dos Produtos
Licenciados da TomTom mantidas pelo Cliente deverdo ser imediatamente destruidas. Caso um tribunal competente considere esta
clausula nula e sem efeito, no todo ou em parte, por qualquer motivo, este contrato devera ser considerado rescindido e nulo e sem efeito,
em sua totalidade, e todas e quaisquer cépias dos Produtos Licenciados da TomTom deverao ser imediatamente destruidas.
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. Disposicoes e Detalhes Adicionais Relativos a Produtos Licenciados

n)

0)

p)

q)

r

s)

Disposi¢des Adicionais relativas exclusivamente aos dados MultiNet® da Noruega. O Cliente fica proibido de usar os dados MultiNet® da
Noruega para criar mapas de finalidade genérica impressos ou digitais que sejam similares aos produtos nacionais basicos da Autoridade
Cartografica da Noruega (Norwegian Mapping Authority). (Qualquer Aplicativo Autorizado dos dados MultiNet® da Noruega devera ser
considerado similar aos produtos nacionais basicos da Autoridade Cartografica da Noruega se tal Aplicativo Autorizado tiver cobertura
nacional ou regional e ao mesmo tempo tiver conteudo, escala e formato similares aos produtos nacionais basicos da Autoridade
Cartografica da Noruega).

Disposicdes Adicionais relativas aos dados para a China: o Cliente concorda que todos os Produtos Licenciados que contenham dados
da China estéo sujeitos a termos e condigdes adicionais que devem ser fornecidos ao Cliente quando disponiveis para a TomTom. Os
dados da China ndo podem ser exportados da China.

Disposicdes Adicionais relativas aos dados para a india: o Cliente concorda que todos os Produtos Licenciados que contenham dados da
india estao sujeitos a termos e condi¢des adicionais que devem ser fornecidos ao Cliente quando disponiveis para a TomTom.
Disposi¢des Adicionais relativas aos dados para a Coreia: o Cliente concorda que todos os Produtos Licenciados que contenham dados
da Coreia estéo sujeitos a termos e condigdes adicionais que devem ser fornecidos ao Cliente quando disponiveis para a TomTom. Os
dados da Coreia ndo podem ser exportados da Coreia. Os dados ndo podem ser enviados para os Usuarios Finais em formato aberto
(tais como arquivo de forma ESRI).

A partir da Data de Inicio da Vigéncia, as seguintes restricbes se aplicam a Produtos TomTom Licenciados: os Cddigos Postais
Canadenses alfanuméricos de 6 digitos contidos em qualquer Produto Licenciado ndo podem ser usados para mala direta de itens por
meio do sistema postal canadense. Além disso, os Codigos Postais Canadenses alfanuméricos de 6 digitos devem estar contidos
integralmente no Aplicativo Autorizado e ndo podem ser extraidos. Os Cédigos Postais Canadenses ndo podem ser exibidos ou usados
para pesquisa de codigo postal na Internet, nem podem ser extraidos ou exportados de qualquer aplicativo a ser utilizado para a criagéo
de qualquer outro conjunto de dados ou aplicativos. N&o obstante o disposto anteriormente, um Usuario Final pode, opcionalmente, corrigir
ou derivar Cédigos Postais Canadenses usando os Produtos de Valor Agregado, porém somente como parte das informagdes de enderego
para locais (por exemplo, pontos de entrega e depdsitos) que foram configurados no Produto de Valor Agregado e, opcionalmente, extrair
dados para fins de gestdo de frota.

Disposicdes adicionais relativas a Premium Points of Interest North America Licensed Product: é expressamente proibida a utilizagdo de
Premium Points of Interest North America Licensed Product para (a) aplicativos relativos a encaminhamento de chamadas telefénicas, (b)
aplicativos para exibicdo de pop-ups de tela, (c) diretério de CD-ROM de outro produto derivativo de diretério, (d) servigos de verificagao,
(e) servigos de identificagdo de chamadas e (f) servigos de verificagdo de leads de marketing on-line. Os Local Points of Interest North
America ndo podem ser licenciados para as empresas a seguir, para empresas nas quais tenham participagéo ou de outras denominagdes:
Acxiom, Accudata, Allant, Alliance Data, eBeureau, Equifax, Experian, Knowledgebase Marketing, ChoicePoint, Harte-Hanks, Infutor,
Donnelley Marketing, infoGroup, Trans Union, Transaction Network Services e LexisNexis.

As seguintes restricées se aplicam ao uso do componente Brand Icon:

t)

u)

O Cliente concorda que o uso do componente Brand Icon esta sujeito aos termos e condigbes estabelecidos neste Contrato e que pode
haver termos, condigdes e restrigbes especificos para o uso do componente Brand lcon e que serdo fornecidos ao Usuario Final
periodicamente em notas de release do produto.

Avisos de Direitos Autorais. O Cliente devera exibir de maneira visivel todos os avisos dos direitos autorais aplicaveis entédo vigentes para
os Produtos Licenciados da TomTom de acordo com a Clausula 10.5 "Avisos de (direitos de) Propriedade Intelectual" para cada Aplicativo
Autorizado que baseado em:

3. MULTINET®.

A partir da Data de Inicio da Vigéncia, o aviso de direitos autorais sera: “Data Source © <current year> TomTom”; and, in addition, “based on”:

a) Dados MultiNet® da Austria. A partir da Data de Inicio da Vigéncia, o aviso de direitos autorais sera: “© BEV, GZ 1368/2003.”

b) Dados MultiNet® da Dinamarca. A partir da Data de Inicio da Vigéncia, o aviso de direitos autorais sera: “© DAV, violation of these
copyrights shall cause legal proceedings.”

c) Dados MultiNet® da Francga. A partir da Data de Inicio da Vigéncia, o aviso de direitos autorais sera: [para um Aplicativo Autorizado para
Unidades de Navegacao: “© IGN France.”] / [para um Aplicativo Autorizado para Sistemas de Informagao Geografica: “Georoute © IGN
France.”] / [para um Aplicativo Autorizado para produtos de navegacéo: “Michelin data © Michelin 20__"]

d) Dados MultiNet® da Indonésia. A partir da Data de Inicio da Vigéncia, o aviso de direitos autorais sera: “® Base data Bakosurtanal”.

e) Dados MultiNet® da Gra-Bretanha. A partir da Data de Inicio da Vigéncia, o aviso de direitos autorais sera: “Contains Ordnance Survey
data © Crown copyright and database right [current year]” e “Contains Royal Mail data © Royal Mail copyright and database right [current
year]’

f)  Dados MultiNet® da Irlanda do Norte. A partir da Data de Inicio da Vigéncia, o aviso de direitos autorais sera: “Ordnance Survey of Northern
Ireland.”

g) Dados MultiNet® da Noruega. A partir da Data de Inicio da Vigéncia, o aviso de direitos autorais sera: “© Norwegian Mapping Authority,
Public Roads Administration / © Mapsolutions.”

h) Dados MultiNet® da Russia. A partir da Data de Inicio da Vigéncia, o aviso de direitos autorais sera: “© Roskartographia”

i)  Dados MultiNet® da Suica. A partir da Data de Inicio da Vigéncia, o aviso de direitos autorais sera: “© Swisstopo.”

j)  Dados MultiNet® da Holanda. A partir da Data de Inicio da Vigéncia, o aviso de direitos autorais sera: “Topografische onderground
Copyright © dienst voor het kadaster en de openbare registers, Apeldoorn 2013.”

4. MULTINET! NORTH AMERICA:

A partir da Data de Inicio da Vigéncia, o aviso de direitos autorais sera: “© 2006 —2013_ TomTom. All rights reserved. This material is proprietary
and the subject of copyright protection and other intellectual property rights owned or licensed to TomTom. TomTom is an authorized user of
selected Statistics Canada computer files and distributor of derived information products under Agreement number 6776. The product is sourced
in part from Statistics Canada computer files, including 2010 Road Network File (RNF), 92-500-G and 2006 Census Population and Dwelling
Count Highlight Tables, 97-550-XWE2006002. The product includes information copied with permission from Canadian authorities, including ©
Canada Post Corporation, GeoBase®, and Department of Natural Resources Canada, All rights reserved. The use of this material is subject to
the terms of a License Agreement. You will be held liable for any unauthorized copying or disclosure of this material.”
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MULTINET() POST:

A partir da Data de Inicio da Vigéncia, o aviso de direitos autorais sera: “© 2006 —2013_ TomTom. All rights reserved. This material is proprietary

and the subject of copyright protection and other intellectual property rights owned or licensed to TomTom. The product includes information

copied with permission from Canadian authorities, including © Canada Post Corporation, All rights reserved. The use of this material is subject

to the terms of a License Agreement. You will be held liable for any unauthorized copying or disclosure of this material.”

PREMIUM POINTS OF INTEREST NORTH AMERICA:

A partir da Data de Inicio da Vigéncia, o aviso de direitos autorais sera: “© 2006-2013 TomTom. All rights reserved. This material is proprietary

and the subject of copyright protection, database right protection and other intellectual property rights owned by TomTom or its suppliers.

Portions of the POI database contained in Local Points of Interest North America have been provided by Localeze. The use of this material is

subject to the terms of a license agreement. Any unauthorized copying or disclosure of this material will lead to criminal and civil liabilities.”
Reino Unido (ROYAL MAIL)

PREAMBULO

Os termos a seguir constituem o contrato de licenciamento de usuario final para Dados PAF®.

Entidades do Setor Publico operando no Reino Unido devem adicionalmente celebrar um Contrato de Licenciamento para o Setor Publico

diretamente com o Royal Mail. A SAP exigira que o Cliente fornega provas de que tal licenga é valida.

Licencas para Grupos Empresariais estédo disponiveis mediante celebragéo de contrato direto de licenciamento com a Royal Mail. A SAP exigira

que o Cliente fornega provas de que tal licenga é valida.

O Usuario Final concorda em notificar o Fornecedor da Solugéo e/ou Fornecedores de Solugao de Terceiros imediatamente sobre modificagdes

em licencas e/ou se exceder a categoria da licenga.

DEFINIGCOES E INTERPRETAGAO

Nesta Licenga os termos a seguir terdo os seguintes significados:

Cliente de Bir6 de Servigos um cliente de um Bird Servigos
Bir6é de Servigos um servigo que compreende a Depuragédo de Dados de um Banco de

Dados de Cliente e o fornecimento do Banco de Dados de Cliente
Depurado de volta ao respectivo cliente

Banco de Dados de Cliente um banco de dados de um cliente de um Usuario Final
Limpeza de dados o processamento de registros de dados existentes usando Dados PAF®:

a) inclui validagéo, reformatagéo, correcdo ou anexagéao de
dados adicionais a tais registros, e
b) inclui o uso de Dados PAF® dentro dos aplicativos de
captura de enderegos, mas
c) nao inclui Extragdo de Dados (realizada por um aplicativo
de captura de enderegos ou de outra forma),
e Depurados devem ser interpretados adequadamente

Usuario final uma pessoa juridica unica que o Cliente pode autorizar a usar os Dados
PAF® através de seus Usuarios de acordo com esta Licenca

Termos de Usuario Final os termos definidos na Licenca

Dados Extraidos dados gerados como resultado da Extracéo de Dados

Licenga estes termos formados pela segdo "Predmbulo”, "Definicdes e
Interpretacao” e pela segéo "Termos de Licenca"

Dados PAF® o banco de dados do Royal Mail conhecido como PAF®, incluindo o
banco de dados conhecido como "Alias File"

Solugao um produto ou servigo ou outra solugédo que se beneficia ou inclui Dados
PAF® (incluindo o fornecimento dos Dados PAF® em si), de qualquer
forma, produzido e distribuido de qualquer forma, incluindo ou ndo
outras funcionalidades, recursos, software ou dados

Substancialmente Todos os Bancos de Dados um banco de dados que por si s6 ou como parte de outro banco de
dados contém todos ou substancialmente todos os enderegos do Reino
Unido ou da Inglaterra, Pais de Gales, Escdcia ou Irlanda do Norte.

Usuario um individuo autorizado por um Usuario Final a usar uma Solugéo

TERMOS DA LICENGA
USO PERMITIDO DAS SOLUGOES PELO USUARIO FINAL
Os Usuarios Finais podem usar livremente os Dados PAF® em Solugdes de acordo com estes Termos de Usuario Final.
CONDIGOES DE USO
a) Os Usudrios Finais ndo podem fazer cépias dos Dados PAF® salvo se autorizados por estes Termos de Uso de Usuario Final ou se
razoavelmente necessario para cépia de seguranga, seguranga, continuidade de negdcios e para fins de teste de sistema.
b)  Os Usuarios Finais podem usar os Dados PAF® para Extragdo de Dados, mas os Dados Extraidos:
i. sO podem ser acessados por Usuarios e
ii. n3o podem ser fornecidos ou ter acesso concedido a terceiros.
c) Os Usuérios Finais podem fornecer dados Depurados a terceiros desde que:
i. quando o fornecimento for para um Bird de Servigo, o Usuario e os Clientes de Bird de Servigos cumpram as restricbes definidas no
Anexo 4, e
ii. se esses bancos de dados forem Substancialmente Todos os Bancos de Dados:
esses bancos de dados ndo sejam representados ou oferecidos como banco de dados de cadastro, original ou global ou outra descrigéo
semelhante,
0 acesso seja fornecido no curso do fornecimento normal de dados ou atividades de negdcio de rotina do Usuéario Final e ndo seja realizado
como um negdcio em si, e
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e o fornecimento inclua uma notificagao visivel de que os Dados Depurados foram depurados a partir de Dados PAF®.

d) Os Usuarios Finais nao podem permitir acesso a, exibir ou comunicar ao publico sobre nenhuma Solugéo, salvo com a finalidade de obter
ou confirmar detalhes de enderecos de terceiros.

e) Salvo da forma prevista nestes Termos de Usuario Final, os Usuarios Finais ndo podem:

i. transferir, ceder, vender ou licenciar Solugbes ou seu uso a qualquer outra pessoa,

ii. usar Solugbes para criar um produto ou servigo distribuido ou vendido a terceiros que se baseie em qualquer uso dos Dados PAF®
incluindo copia, pesquisa ou consulta, publicagéo, pesquisa, andlise, modificagédo e reformatagéo, ou

iii. copiar, reproduzir, extrair, reutilizar ou publicar Solugdes.

3. SUBCONTRATAGAO

Os Usuarios Finais podem fornecer Dados PAF® a seus subcontratados que podem usar os dados conforme o necessario para:

a) fornecer servigos de tecnologia da informagao para o Usuario Final, ou

b) agir em nome do Usuario Final

em cada caso, para as finalidades de negécio do Usuario Final e ndo do subcontratado, e desde que cada subcontratado concorde em respeitar

as restricdes de uso dos Dados PAF® contidos nestes Termos de Usuario Final e desde que o Usuario Final seja responsavel por todas as

violagbes dos termos por tal subcontratados.

4. DIREITOS PESSOAIS
Os direitos do Usuario Final sdo pessoais, limitados e intransferiveis.
5. NOTIFICAGAO DE DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL DO ROYAL MAIL

O Usuario Final reconhece que o Royal Mail é o proprietario dos direitos de propriedade intelectual contidos nos Dados PAF® e na marca
PAF® e entende que ndo adquire e ndo possui direitos para usar tais direitos de propriedade intelectual além dos previstos nestes Termos de
Usuario Final.
6. CESSAGAO DE USO DOS DADOS PAF®
Os Usuarios Finais deverédo cessar o uso de Dados PAF® se seu direito de usar os Dados PAF® forem rescindidos e de destruir todas as
copias dos Dados PAF® que possuir.
7. USO DO PAF® POR USUARIOS
Os Usudrios Finais devem assegurar que:
a) estes Termos de Usuario Final obriguem seus Usuarios,
b) somente seus Usuarios exergam seus direitos de uso das Solugdes e dos Dados PAF® concedidos aos Usuarios Finais além destes
Termos de Usuario Final, e
i. em caso de rescisdo ou término dos direitos do Usuario Final de uso das Solugbes e dos Dados PAF®, os direitos de uso dos Usuarios
também sejam rescindidos.
CONTRATOS DE SUBLICENCIAMENTO EUA - USPS
1. LIMITES PARA USO DOS DADOS
1.1. Opgéo USPS Certified Address Directory para DPV e Lacslink. No caso de o Cliente ativar recursos bloqueados do Software e desejar
desbloquear tais recursos, o Cliente concordara em fornecer algumas informagdes referentes ao proprietario da lista, aos detalhes de registro
de bloqueio e a origem do registro de bloqueio, inclusive, entre outras informagdes, o tipo de lista, o proprietario da lista se alugada e outros
dados de rastreamento, conforme solicitados pela Licenciadora ou pela USPS.
2. RESTRIGOES GEOGRAFICAS ESPECIFICAS
a) Os produtos USPS podem ser vendidos apenas nos EUA e néo estdo disponiveis fora dos EUA.
b) OS PRODUTOS DO DIRETORIO NACIONAL DOS EUA PODEM SER VENDIDOS GLOBALMENTE.
c) PRODUTOS ESPECIALIZADOS, COMO LACSLINK, SUITELINK, NCOALINK, DPV, ARQUIVO DE SEQUENCIA DE FORNECIMENTO
USPS — DSF2 E RDI, PODEM SER VENDIDOS APENAS PARA PESSOAS FiSICAS OU JURIDICAS QUE OS UTILIZARAO DENTRO
DOS EUA.
A INTERFACE DO NCOALINK PODE SER VENDIDA APENAS PARA PESSOAS QUE TENHAM AUTORIZACAO DA USPS PARA A COMPRA
DE DADOS DO NCOALINK. (NOTA: NOS VENDEMOS APENAS A INTERFACE DO NCOALINK E OS CLIENTES PRECISAM OBTER OS
DADOS DO NCOALINK DIRETAMENTE COM A USPS, DEVENDO SER CERTIFICADOS PELA USPS PARA A COMPRA DE TAIS DADOS).
USPS SuiteLink
O direito do Cliente de usar a CASS Certified Interface e o Produto SuiteLink se limita estritamente ao uso exclusivamente dentro dos Estados
Unidos da América.
O direito do Cliente de usar a CASS Certified Interface e o Produto SuiteLink estara limitado apenas a melhorar os enderegos de entrega para
empresas de prédios com varias ocupagdes, para uso em cartas, folhetos, cartdes postais, pacotes, panfletos, revistas, andncios, livros e outros
materiais impressos e em quaisquer outros itens que serdo entregues pela USPS.
O Cliente nao tera direito a sublicenciar, vender ou de alguma forma distribuir, reproduzir, executar ou preparar trabalhos derivados da Interface
ou do Produto SuiteLink.
O Cliente reconhece que:
a) a CASS Certified Interface e o Produto SuiteLink nos termos da licenga da USPS.
b) Vocé é uma sublicenciada com uma licenga da SAP fornecida pela USPS e nado tem da Licenciada nenhum direito mais amplo do
que aquele permitido nos termos do contrato de licenciamento entre a SAP e a USPS.
5. Vocé pode usar a CASS Certified Interface e o Produto SuiteLink apenas como um componente dos produtos Data Quality ou Data Services
da SAP.
USPS NCOALink
O Cliente ndo tem direitos quanto a Interface NCOALink nos termos deste contrato, além do seu uso como um componente dos produtos Data
Quality e Data Services da Licenciadora juntamente com o produto de dados NCOALink para atualizar uma lista, sistema, grupo ou outra
colegdo de no minimo 100 nomes e enderegos exclusivos (doravante designados "listas de enderegamento"), utilizados para enderegamento
de cartas, folhetos, cartdes postais, pacotes, panfletos, revistas, andncios, livros e outros materiais impressos, bem como qualquer outro objeto
de entrega do Servigo Postal dos Estados Unidos (doravante denominado "Objetos de Entrega") para entrega pelo Servigo Postal dos Estados
Unidos (doravante denominado "USPS").
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O Cliente nao tem direito de desenvolver nem de usar qualquer produto, servigo, interface ou qualquer item ou tecnologia relacionados ao

NCOALink para compilar ou manter uma lista ou um conjunto de nomes e enderegos ou apenas de enderegos de novos moradores, nem de

criar outros produtos ou bancos de dados, ou conjuntos de informagdes relativas a novos moradores, historicos de alteragcdes de enderecos,

listas ou histéricos de residentes, ou outras fontes de dados ou informagdes com base nas informagdes recebidas de e por meio de dados ou

da tecnologia NCOALink com a finalidade de alugar, vender, transferir, divulgar, disponibilizar ou de alguma forma fornecer essas informagdes

a qualquer entidade nao relacionada ao Cliente.

No entanto, para comunicar-se com os destinatarios especificados nas Listas de Enderecamento do Cliente e para manter registros, o Cliente

fica autorizado a manter os enderegos atualizados, desde que usados sem violar o Paragrafo 2 anterior, para pessoas fisicas ou juridicas com

as quais o Cliente tenha ou tenha tido relagbes comerciais, relagcdes essas nas quais o Cliente utilizara o endereco atualizado. No entanto, os

enderecgos atualizados s6é poderdo ser usados pelo Cliente somente para atingir os objetivos organizacionais relacionados a essas pessoas

fisicas ou juridicas, ndo podendo ser transferidos, divulgados, licenciados ou distribuidos para, nem ser usados por, nenhuma outra pessoa

fisica ou juridica.

Nenhuma Lista de Enderegamento de propriedade exclusiva contendo registros de enderegos antigos e respectivos enderegos atualizados, ou

produto de servigo ou sistema de listas que possa ser usado para associar registros de endereco antigo ao respectivo endereco atualizado, se

atualizados usando a interface NCOALink, serdo alugados, vendidos, transferidos, divulgados, disponibilizados ou de alguma forma fornecidos,

total ou parcialmente, a seus clientes ou a qualquer outra pessoa fisica ou juridica.

O direito de uso da Interface NCOALink pelo Cliente limita-se estritamente ao uso apenas dentro dos Estados Unidos, seus territorios e posses.

Quanto a Interface, o Cliente tem o direito de atualizar apenas as listas de enderegamento usadas para preparar os Objetos de Entrega que

serdo depositados junto a USPS.

O Cliente nado tem o direito de sublicenciar, vender, ceder ou de outra forma transferir os direitos, reproduzir, desempenhar, tentar melhorar,

realizar engenharia reversa, modificar ou de outra forma alterar ou preparar trabalhos derivados da Interface. Qualquer tentativa de sublicenciar,

vender, ceder ou de outra forma transferir os direitos, ou de outra forma distribuir a Interface sera anulada.

O Cliente reconhece que:

a) A USPS possui os dados, a tecnologia e o sistema NCOALink em sua totalidade, incluindo aqueles usados no desenvolvimento da

Interface;

b) A USPS detém e conserva os direitos de marca do NCOALink e das marcas registradas UNITED STATES POSTAL SERVICE®, POSTAL
SERVICE ®, US POSTAL SERVICE® E USPS®;

c) A SAP fornece a Interface como um componente de seus produtos para o Cliente exclusivamente para uso com o Produto NCOALink nos
termos de uma licenga de distribuicdo ndo exclusiva e limitada da USPS e

d) os direitos que o Cliente obtiver com esta licenga se originam no contrato da SAP com a USPS, e a SAP nao concede nenhum direito
mais amplo do que aquele que a SAP obtém da USPS, exceto pelo direito especifico do Cliente de usar a Interface NCOALink para
acessar os dados do NCOALink.

O Cliente esta estritamente limitado a usar a Interface apenas como um componente dos produtos Data Quality e Data Services da SAP.

O Cliente reconhece e concorda nao ter nenhum direito de sublicenciamento, venda, distribuicdo, reproducdo ou exibicdo das marcas

comerciais da USPS, nem de venda da Interface ou de outros produtos com a marca registrada da USPS.

CONTRATO DE SUBLICENCIAMENTO DO DPV

Este Contrato de Sublicenciamento ("Sublicenga") entre a SAP e o Cliente, suas subsidiarias e afiliadas, atuais e futuras ("Sublicenciada")

estabelece os termos adicionais exibidos pelo Servigo Postal dos Estados Unidos ("USPS") em relagédo ao uso pela Sublicenciada da opgao

DPV com outro software certificado SAP CASS.

Para esta Sublicenca, a Validagdo do Ponto de Entrega (DPV) refere-se a nova tecnologia de propriedade da USPS desenvolvida para ajudar

os servicos postais a validarem a precisdo dos dados de enderecos, diretamente para o ponto de entrega fisico. O processo de DPV ndo pode

atribuir um Cddigo ZIP+4 nem respondera a um enderego sem codigo ZIP+4.

1. A Sublicenciada reconhece que a USPS fornece o Produto DPV por meio de licenciamento especial para proteger a propriedade
intelectual da USPS e sua conformidade com as restri¢des do Titulo 39 USC § 412.
2. A Sublicenciada reconhece que as informagdes de enderego contidas no Produto DPV estao sujeitas ao Titulo 39 USC § 412. A

Sublicenciada adotara todas as medidas necessarias para proteger o Produto DPV em plena conformidade com as restricdes do Artigo 412
que proibem a divulgagao de listas de enderegos.

3. A Sublicenciada reconhece que o Produto DPV é confidencial e de propriedade da USPS. A Sublicenciada reconhece ainda que a
USPS seja o unico detentor dos direitos autorais e de outros direitos de propriedade do Produto DPV.

4. A Sublicenciada nao utilizara a tecnologia do Produto DPV para compilar artificialmente uma lista de pontos de entrega que ndo
esteja sob seu controle, ou para criar outros produtos derivados com base nas informagdes recebidas ou por meio da tecnologia do Produto
DPV.

5. Nenhuma lista de enderecgos ou produtos de servigos patenteados ou outros sistemas de registro da Sublicenciada que contenham

atributos de endereco atualizados pelo processamento do DPV sera alugada, vendida, distribuida ou de outro modo fornecida, parcial ou
integralmente, a nenhum terceiro para nenhuma finalidade que envolva atributos de enderego derivados do processamento do DPV. A
Sublicenciada nédo pode usar a tecnologia DPV para gerar artificialmente registros de enderegos ou para criar listas de enderegos postais.

6. O processamento do Produto DPV requer que a Sublicenciada tenha acesso a informagdes de endereco que aparecem em
correspondéncias. Para assegurar a confidencialidade dessas informagdes de enderegos, nenhum funcionario ou ex-funcionario da
Sublicenciada podera, em nenhum momento, divulgar a terceiros nenhuma informag&o de enderego obtida no cumprimento deste contrato. A
Sublicenciada concorda em controlar e restringir o acesso as informagdes de enderegos as pessoas que precisam das informagdes para realizar
seu trabalho de acordo com este contrato e também concorda em proibir a reproducdo ndo autorizada das informagdes. Devido ao carater
sigiloso das informagdes proprietarias e confidenciais contidas no Produto DPV, a Sublicenciada reconhece que o uso e/ou a divulgagdo ndo
autorizada do DPV prejudicara de maneira irreparavel a propriedade intelectual da USPS. Desse modo, a Sublicenciada (i) concorda em
reembolsar a USPS por qualquer uso e/ou divulgagdo ndo autorizado a uma taxa de 3 (trés) vezes o valor anual atual cobrado da Sublicenciada
por este documento e (ii) concorda com medidas judiciais ou outras a¢cdes semelhantes em um tribunal de jurisdicdo competente.

7. A SAP E A USPS NAO SE RESPONSABILIZAM POR NENHUMA FALHA DE DESIGN, DESEMPENHO OU ALGUMA OUTRA
FALHA OU INADEQUACAO DO DPV, NEM PELOS DANOS DECORRENTES DE OU RELACIONADOS DE ALGUM MODO A ESSA FALHA
OU INADEQUAGAO. EM NENHUMA HIPOTESE A RESPONSABILIDADE DA SAP OU DA USPS PARA COM A SUBLICENCIADA NOS
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TERMOS DESTE CONTRATO, SE HOUVER, PODERA SER SUPERIOR A PARTE PROPORCIONAL DO VALOR ANUAL DE
LICENCIAMENTO DO DPV.

8. A SAP concorda em isentar, defender e indenizar a Sublicenciada por qualquer infragédo a direitos autorais, marcas comerciais ou
marca de servigo do DPV fornecidos a Sublicenciada nos termos deste Contrato. A obrigagdo acima ndo devera ser aplicada a menos que a
SAP tenha sido informada em 5 (cinco) dias corridos pela Sublicenciada do processo ou agéo alegando tal violagdo e tenha recebido tal
oportunidade na forma em que se encontra pelas leis, normas ou regulamentacdes aplicaveis para participar dessa defesa. Além disso, a
Sublicenciada concorda em isentar, defender e indenizar a SAP e a USPS, bem como todos os diretores, agentes, representantes e funcionarios
contra todas as reivindicagdes, perdas, danos, agdes, causas de acéo, despesas e/ou obrigagdes resultantes, movidas ou por conta de qualquer
les&o ou dano sofrido por qualquer pessoa, pessoas ou propriedade decorrentes, consequentes ou atribuiveis a seu cumprimento dos termos
deste contrato, resultante parcial ou integralmente de qualquer descumprimento deste Contrato ou da negligéncia ou ma conduta intencional,
incluindo qualquer divulgagéo n&o autorizada ou uso inadequado do Produto DPV, incluindo os dados derivados do DPV pela Sublicenciada
ou por qualquer de seus funcionarios, agentes ou representantes.

9. A Sublicenciada reconhece que a USPS se reserva o direito de interromper o processamento do DPV a critério exclusivo da USPS.
A SAP nao sera responsavel por qualquer decisdo tomada pela USPS com relagdo ao cancelamento da Sublicenga da Sublicenciada incluindo,
sem limitacdo, a arbitragem da sentenga de cancelamento em nome do cliente. Caso a USPS cancele o processamento do DPV da
Sublicenciada (i) a Sublicenciada nao tera direito a nenhum reembolso ou crédito da SAP e (ii) a SAP interrompera a remessa dos diretorios
do DPV para a Sublicenciada.

10. A Sublicenciada concorda que a USPS ou seus representantes designados, de maneira anunciada ou néo, terdo direito a visitar e
examinar as instalagbes da Sublicenciada. A USPS ou seus representantes designados terdo o direito de examinar, dentro ou fora das
instalagbes da Sublicenciada, seus sistemas de computador, arquivos de processamento, documentos, registros administrativos e outros
materiais para assegurar o cumprimento pela Sublicenciada das disposi¢des deste contrato.

11. A Sublicenciada também concorda que, até 3 (irés) anos apos o Ultimo pagamento nos termos deste contrato, a USPS ou seus
representantes autorizados terdo acesso e direito de examinar qualquer livro, documento, papel, registro ou outro material da Sublicenciada
envolvendo transagdes relacionadas a este contrato.

12. A Sublicenciada nao exportara o Produto DPV para fora dos Estados Unidos ou de seus territdérios sem a aprovagao prévia e por
escrito da USPS.

13. Esta Sublicenca sera governada pelas leis federais dos Estados Unidos da América ou, quando tal lei ndo for aplicavel, pelas leis do
Estado de Nova York, conforme interpretado pelo Tribunal de Apelagdes para o Segundo Circuito dos Estados Unidos.

14. Esta Sublicenca nédo sera transferivel, seja parcial ou integralmente. Os direitos e obrigagdes da Sublicenciada serdo rescindidos
imediatamente em caso de dissolugao, fusdo, aquisi¢cdo ou transferéncia de qualquer tipo de ativo da Sublicenciada.

15. Todas as obrigagdes da Sublicenciada, de acordo com esta Sublicenga, revertem-se em beneficio da USPS.

Sublicenga do Software USPS LACSLink

Este Contrato de Sublicenciamento ("Sublicenga") firmado entre a SAP e o Cliente, suas subsididrias e afiliadas, atuais e futuras
("Sublicenciada") define os termos adicionais exigidos pelo Servigo Postal dos Estados Unidos ("USPS") em relagéo ao uso pela Sublicenciada
da opgao LACSLink com outro software certificado CASS.

1. Para a finalidade deste documento, os seguintes termos devem ser definidos conforme estipulado a seguir.

. "USPS" refere-se ao Servigo Postal dos Estados Unidos.

. "Objetos de entrega" refere-se a cartas, folhetos, cartdes postais, pacotes, folhetos, revistas, anuincios, livros e outros materiais impressos,
além de qualquer outro item entregue pela USPS.

e "Interface" refere-se a uma ou mais interfaces desenvolvidas pela SAP para uso com o Produto LACSLink. "Produto LACSLink" refere-se ao
banco de dados confidencial e de propriedade exclusiva relacionado a conversédo dos enderegos existentes em respectivos enderegos novos
ou atualizados ou substitutos ou afins, fornecido pela USPS em um ambiente exclusivo e altamente seguro.

2. O direito da Sublicenciada de usar a Interface sera limitado estritamente ao uso apenas dentro dos limites geograficos governados
pelos Estados Unidos, seus territérios e possessdes, e apenas para a atualizagdo de enderecos e listas de correspondéncia usados para
preparar os Entregaveis para deposito junto a USPS e em conformidade com seus requisitos.

A Sublicenciada nao tera direito de sublicenciar, vender ou de algum outro modo distribuir, reproduzir, desempenhar ou preparar trabalhos
derivados da Interface. Por este instrumento a Sublicenciada reconhece que:

e a USPS possui o Produto LACSLink e as marcas da USPS;

e a SAP fornece o produto da SAP parcialmente por licenga da USPS;

e a Sublicenciada é um Cliente sob a licenga da SAP da USPS e n&o obtém da SAP nenhum direito mais amplo do que o concedido a SAP em
tal licenga da USPS:

e a Sublicenciada esta estritamente limitada ao uso da Interface apenas como um componente do produto da SAP e a Sublicenciada concorda
que nao tem direito de sublicenciar, distribuir, reproduzir, desempenhar, exibir ou vender a Interface ou as marcas da USPS.

3. A SAP E A USPS NAO SE RESPONSABILIZAM POR NENHUMA FALHA DE DESIGN, DESEMPENHO OU ALGUMA OUTRA
FALHA OU INADEQUAGAO DO DPV, NEM PELOS DANOS DECORRENTES DE OU RELACIONADOS DE ALGUM MODO A ESSA FALHA
OU INADEQUAGAO. EM HIPOTESE ALGUMA, A OBRIGAGCAO DA SAP OU DA USPS NOS TERMOS DESTE CONTRATO, SE HOUVER,
EXCEDERA A PARTE PROPORCIONAL DO VALOR ANUAL DE LICENCIAMENTO DO LACSLink, COM BASE NA DATA EFETIVA DO
CANCELAMENTO E NO PRAZO DE 30 (TRINTA) DIAS CORRIDOS DA DATA DO CANCELAMENTO.

4. A SAP concorda em isentar de, defender contra e indenizar a Sublicenciada por infragdes a qualquer direito autoral, marca comercial
do Produto LACSLink nos Estados Unidos fornecido a Sublicenciada nos termos deste Contrato. A obrigagdo acima nao devera ser aplicada a
menos que a SAP tenha sido informada em 5 (cinco) dias corridos pela Sublicenciada do processo ou agdo alegando tal violagéo e tenha
recebido tal oportunidade na forma em que se encontra pelas leis, normas ou regulamentagdes aplicaveis para participar dessa defesa. Além
disso, a Sublicenciada concorda em isentar, defender e indenizar a SAP e a USPS, bem como seus diretores, agentes, representantes e
funcionarios contra todas as reivindicagdes, perdas, danos, agdes, causas de agéo, despesas e/ou obrigagdes resultantes e relacionadas a
qualquer lesdo ou dano sofrido ou sustentado por qualquer pessoa, pessoas ou propriedade decorrente ou que possam ser atribuidos ao
desempenho da Sublicenciada nos termos ou em relagdo a este contrato, resultante parcial ou integralmente de qualquer descumprimento
deste Contrato ou de negligéncia ou méa conduta intencionais, incluindo qualquer divulgagdo ndo autorizada ou uso inadequado do Produto
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LACSLink, bem como dados derivados pela Sublicenciada do Produto LACSLink ou por qualquer de seus funcionarios, agentes ou
representantes.

5. A Sublicenciada reconhece que a USPS se reserva o direito de interromper o processamento do Produto LACSLink a seu exclusivo
critério. A SAP nao sera responsavel por qualquer decisdo tomada pela USPS com relagédo ao cancelamento da Sublicenga da Sublicenciada
incluindo, sem limitag&o, a arbitragem da sentenca de cancelamento em nome do cliente. Caso a USPS cancele o processamento do Produto
LACSLink da Sublicenciada:

i. A Sublicenciada nao tera direito a nenhum reembolso ou crédito da SAP; e

ii. A SAP interrompera o envio de diretdrios de Produtos LACSLink para a Sublicenciada.

6. A Sublicenciada concorda que a USPS ou seus representantes designados, de maneira anunciada ou néo, terdo direito a visitar e
examinar as instalagbes da Sublicenciada. A USPS ou seus representantes designados terdo o direito de examinar, dentro ou fora das
instalagbes da Sublicenciada, seus sistemas de computador, arquivos de processamento, documentos, registros administrativos e outros
materiais para assegurar o cumprimento pela Sublicenciada das disposi¢des deste contrato.

7. A Sublicenciada também concorda que, até 3 (trés) anos apos o Ultimo pagamento nos termos deste contrato, a USPS ou seus
representantes autorizados terdo acesso e direito de examinar qualquer livro, documento, papel, registro ou outro material da Sublicenciada
envolvendo transagdes relacionadas a este contrato.

8. A Sublicenciada nao exportara o Produto LACSLink para fora dos Estados Unidos ou de seus territérios sem o prévio consentimento
por escrito da USPS.

9. Esta Sublicenca sera governada pelas leis federais dos Estados Unidos da América ou, quando tal lei ndo for aplicavel, pelas leis do
Estado de Nova York, conforme interpretado pelo Tribunal de Apelagdes para o Segundo Circuito dos Estados Unidos.

10. Esta Sublicenga néo sera transferivel, seja parcial ou integralmente. Os direitos e obrigagdes da Sublicenciada seréo rescindidos
imediatamente em caso de dissolugao, fusdo, aquisi¢cdo ou transferéncia de qualquer tipo de ativo da Sublicenciada.

11. Todas as obrigagdes da Sublicenciada, de acordo com esta Sublicenga, revertem-se em beneficio da USPS.

DSF2 Interface (USPS Delivery Sequence File - DSF2)

A Sublicenciada nao tem direito a Interface DSF2 nos termos deste contrato além do uso em conjunto com o produto de dados DSF2 para

atualizar listas, sistemas, grupos ou outro conjunto de enderegos (aqui denominados "Listas de Enderegamento”) usado para enderegamento

de cartas, folhetos, cartdes postais, pacotes, panfletos, revistas, andncios, livros e outros materiais impressos, bem como qualquer outro objeto

manuseado pelo Servigo Postal dos Estados Unidos (aqui denominados "Objetos de Entrega") para entrega pelo Servigo Postal dos Estados

Unidos (aqui denominado "USPS").

O direito da Sublicenciada de usar a Interface DSF2 limita-se estritamente ao uso dentro dos Estados Unidos, seus territorios e possessoes.

Quanto a Interface, a Sublicenciada tem direito apenas a sequenciar e/ou atualizar as Listas de Enderegamento para preparar Entregaveis que

serdo depositados junto a USPS.

A Sublicenciada ndo tem o direito de sublicenciar, vender, ceder ou de outra forma transferir os direitos, reproduzir, desempenhar, tentar

melhorar, realizar engenharia reversa, modificar ou de outra forma alterar ou preparar trabalhos derivados da Interface. Qualquer tentativa de

sublicenciar, vender, ceder ou de outra forma transferir os direitos, ou de outra forma distribuir a Interface sera anulada.

A Sublicenciada reconhece:

a) que a USPS possui os dados, a tecnologia e o sistema DSF2 em sua totalidade, incluindo aqueles usados no desenvolvimento da

Interface;

b) que a USPS detém e conserva os direitos de marca do DSF2 e das marcas registradas UNITED STATES POSTAL SERVICE®, POSTAL
SERVICE ®, US POSTAL SERVICE® E USPS®;

c) que o Cliente esta fornecendo a Interface a Sublicenciada apenas para uso com o Produto DSF2 nos termos de uma licenga de distribuicdo
limitada e ndo exclusiva da USPS; e

d) que os direitos obtidos pela Sublicenciada nesta licenga sédo originarios do contrato do Cliente com a USPS, e o direito obtido pela
Sublicenciada do Cliente ndo é mais abrangente do que o obtido pelo Cliente da USPS, exceto pelo direito especifico da Sublicenciada
de usar a Interface DSF2 para acessar os dados DSF2.

A Sublicenciada fica estritamente limitada ao uso da Interface apenas com o Produto DSF2; e

A Sublicenciada reconhece e concorda nao ter nenhum direito de sublicenciamento, venda, distribuicdo, reproducao ou exibicdo das marcas

comerciais da USPS, nem de venda da Interface ou de outros produtos com a marca registrada da USPS.
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Anexo 6 — Software SAP Business One

PREAMBULO
O requisito minimo de licenca para um sistema SAP Business One é 1 SAP Business One Starter Package User ou 1 SAP Business One
Professional User.
Como parte do software SAP Business One, a SAP oferece o SAP Crystal Reports e SAP Crystal Dashboards pré-configurados. Tais
relatorios e painéis estéo disponiveis sem valor adicional de licenciamento (veja as versdes do SAP Crystal para o SAP Business One).
O software SAP Business One requer banco de dados. Tal banco de dados pode ser licenciado pela SAP, por seu revendedor autorizado ou
diretamente do vendedor do banco de dados ou de seu revendedor autorizado.
Todos os individuos que utilizam o SAP Business One, também através das ferramentas de relatério, necessitam de uma licengca do SAP
Business One.

INTEGRATION FRAMEWORK FOR SMES
O Integration Framework for SMEs faz parte da licenga do SAP Business One, exceto para o Starter Package User.
SAP BUSINESS ONE STARTER PACKAGE USER
Requisito minimo de licenciamento: 1 usuario SAP Business One Starter Package User.
O numero maximo de licengas é limitado a um total de 5 para a soma de SAP Business One Starter Package Users e
Se o Cliente necessitar de quantidade superior ao nimero maximo de 5 (cinco) licengas, todos os usuarios SAP Business One Starter Package
Users deveréo ser licenciados como SAP Business One Professional ou Limited Professional User.
O SAP Business One Starter Package User sé pode ser combinado com o "SAP Business One Indirect Access por ndo funcionarios" e/ou nao
pode ser combinado com nenhum outro tipo de usuario ou opgdes de produtos do SAP Business One.
VERSOES DO SAP CRYSTAL PARA SAP BUSINESS ONE
A SAP fornece o SAP Crystal Reports e o SAP Crystal Dashboards pré-configurados como parte do SAP Business One.
Esses relatorios e painéis estao disponiveis para todos os Usuarios Nomeados do SAP Business One sem valor adicional de licenciamento.
Um unico sistema do SAP Business One inclui 1 usuario do SAP Crystal Reports, sem valor adicional de licenciamento.
Versdes do produto SAP Crystal para SAP Business One:
a) sao restritos ao Uso com os dados da aplicagdo SAP Business One;
b) ficam ainda sujeitos aos termos e condig¢des aplicaveis ao SAP Crystal, conforme estabelecido no SUR; e
c) nao pode ser implementado em um ambiente auténomo.
A versao do SAP Crystal Reports para a aplicagdo SAP Business One: concede a um Unico usuario licenga com direitos de acesso para
uso do SAP Crystal Reports, versdo para SAP Business One. Pré-requisito: 1 Professional User ou 1 Limited User ou 1 Indirect access User
necessario para cada opg¢ao licenciada.
SAP BUSINESS ONE INDIRECT ACCESS POR NAO FUNCIONARIOS
O SAP Business One Indirect Access por ndo funcionarios € uma Instancia autorizada a acessar o SAP Business One somente através de
interfaces de programagcao de aplicativo. Nao pode ser acessado de nenhuma das interfaces de usuario (desktop e movel) desenvolvida pela
SAP. Nao pode ser usado por funcionarios e trabalhadores e trabalhadores temporarios, incluindo consultores baseados em SOW,
terceirizados, freelancers ou outros trabalhadores contratados e ndo permanentes contratados por projeto. Tais usudarios necessitam de uma
licenca de usuario nomeado tipo B1. A Aplicagdo SAP e as instancias necessarias podem ser usadas sem valor adicional de licenciamento.
"Aplicagdo SAP" significa todos os Pacotes (ou seja, todos os Softwares e Softwares de Terceiros) licenciados nos termos do Contrato e/ou os
servigos SAP cloud para os quais o Cliente tenha subscri¢cdo valida, excluindo SAP Technology Solutions e todos os Pacotes de banco de
dados.
USUARIOS NOMEADOS DO SAP BUSINESS ONE
SAP Business One Professional User € um Usuario Nomeado que executa fungdes operacionais relacionadas e com o suporte do Software
SAP Business One. A licenga SAP Business One Professional User é necessaria para administrar um sistema SAP Business One, trabalhar
com a produgdo e o Material Resource Planning (MRP) e usar o SAP Business One Software Development Kit (SDK). O SAP Business One
Professional User inclui os direitos concedidos nos termos de uma licenga SAP Business One Mobile Application User, SAP Business One
Limited CRM User, SAP Business One Limited Financial User, SAP Business One Limited Logistic User e SAP Business One Indirect Access
User.
SAP Business One Limited User ¢ um Usuario Nomeado com direitos de acesso a funcionalidade do SAP Business One para suporte ao
processamento operacional e as necessidades de informagdes em uma fungéo especifica. Cada Limited User pode ser solicitado como uma
destas fungdes: CRM, Financial ou Logistic. A licenga SAP Business One Limited User inclui os direitos concedidos nos termos de uma licenca
SAP Business One Mobile Application User e SAP Business One Indirect Access User.
SAP Business One Limited para SAP Business One Professional User ¢ um Usuario Nomeado autorizado a realizar fungdes relacionadas
ao SAP Business One Professional User com suporte do Software licenciado se o Usuario Nomeado for também um individuo licenciado pela
SAP como um SAP Business One Limited Financial User e ambos forem licenciados para o mesmo banco de dados em tempo de execugao,
se houver. Se estiver recebendo suporte nos termos do contrato de licenciamento, o Cliente devera ser assinante e pagar totalmente o suporte
para esse Usuario e para o usuario basico SAP Business One Limited User durante o tempo em que o Cliente continuar recebendo o suporte
nos termos do contrato de licenciamento. Condi¢do essa que permite fazer o upgrade do: SAP B1 Limited CRM User para SAP B1 Professional
User; SAP B1 Limited Financial User para SAP B1 Professional User; SAP B1 Limited Logistic User para SAP B1 Professional User; SAP B1
Limited para SAP B1 Professional User; SAP B1 CRM Sales User para SAP B1 Professional User; SAP B1 CRM Service User para SAP B1
Professional User.
SAP Business One Mobile Application User é um Usuario Nomeado com direitos de acesso exclusivamente ao aplicativo moével do SAP
Business One Sales ou do SAP Business One Service. A licenga SAP Business One Starter Package User inclui os direitos concedidos nos
termos da licenga SAP Business One Indirect Access User.
SAP Business One Indirect Access, baseado em usuario € um Usuario Nomeado autorizado a acessar o SAP Business One somente
através de interfaces de programacgdo de aplicativo. Ndo pode ser acessado de nenhuma das interfaces de usuario (desktop e mdvel)
desenvolvida pela SAP.
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SAP Business One Starter Package User é um Usuario Nomeado que executa fungdes operacionais relacionadas e com suporte do Software
SAP Business One, pacote inicial. A licenga SAP Business One Starter Package User inclui os direitos concedidos nos termos de uma licenga
SAP Business One Mobile Application User e SAP Business One Indirect Access User. A licenga SAP Business One Starter Package User ndo
inclui os direitos concedidos nos termos da licenga SAP Business One Professional User.

SAP Business One Starter Package para SAP Business One Professional User ¢ um Usuario Nomeado autorizado a realizar fungdes
relacionadas ao SAP Business One Professional User com suporte do Software licenciado, desde que o Usuario Nomeado seja também um
individuo licenciado pela SAP como SAP Business One Starter Package User e ambos os Usuarios sejam licenciados para o mesmo banco de
dados em tempo de execugao, se houver. Se estiver recebendo suporte nos termos do contrato de licenciamento, o Cliente devera ser assinante
e pagar integralmente o suporte para esse Usuario e para o SAP Business One Starter Package User basico durante o periodo que o Cliente
continuar recebendo o suporte nos termos do contrato de licenciamento.

SAP Business One Starter Package para SAP Business One Limited User é um Usuario Nomeado autorizado a realizar fungdes
relacionadas ao SAP Business One Limited User com suporte do Software licenciado, desde que o Usuario Nomeado seja também um individuo
licenciado pela SAP como SAP Business One Starter Package User e ambos os Usuarios sejam licenciados para o mesmo banco de dados
em tempo de execugao, se houver. Se estiver recebendo suporte nos termos do contrato de licenciamento, o Cliente devera ser assinante e
pagar integralmente o suporte para esse Usuario e para o SAP Business One Starter Package User basico durante o periodo que o Cliente
continuar recebendo o suporte nos termos do contrato de licenciamento.

METRICAS DO SAP BUSINESS ONE

"Preco de contrato" é o valor liquido do contrato de licenciamento. Prego de contrato para parceiros refere-se ao prego de compra para
parceiro dependendo do modelo de fornecimento de suporte.

"Dispositivos" sdo qualquer equipamento ou hardware, inclusive, entre outros: estagdes de trabalho, terminais, terminais de ponto de venda,
notebooks, computadores de mao, tablets, assistentes pessoais digitais, smartphones, TVs conectadas a Internet, dispositivos de escala,
dispositivos instalados em veiculos (unidades integradas ao painel interno) ou outros dispositivos conectados a redes. O aplicativo propriamente
dito define o tipo de dispositivo usado e, portanto, computado como item da lista de pregos (por exemplo, dispositivos de banco de dados SAP
SQL Anywhere para Uso com o SAP POS for Retail sdo definidos como dispositivos de acesso aos dados do banco de dados SAP SQL
Anywhere; ou, por exemplo, dispositivos SAP Mobile Order Management s&o todos os dispositivos instalados como unidades integradas ao
painel interno de um veiculo).

"Gigabytes de memédria" sdo a quantidade total de memdria que pode ser usada pelo Software, quantificada em gigabytes.

"Instancias" sdo conexdes exclusivas com um unico tipo especificado de aplicativo ou tecnologia.

"MSRP (Preco de Revenda Sugerido pelo Fabricante)" é o preco de lista menos o desconto por volume.

"Usudrios" sdo individuos que Usam o Software.

TERMOS ESPECIFICOS DE PRODUTO PARA O SOFTWARE SAP BUSINESS ONE

SAP Business One Engine para SAP HANA

SAP Business One, versdo para SAP HANA Engine é um banco de dados em tempo de execugao com licenga restrita para o SAP Business
One e Add-ons do SAP Business One, incluindo Add-ons do SAP Business One criados por parceiros da SAP ou pelo Cliente. O Cliente pode
usar o SAP Business One, versao para SAP HANA Engine, somente em conexdo com o Software SAP Business One e Add-ons do SAP
Business One exclusivamente para o processamento de seus proprios dados internos, que inclui o acesso de usuario de terceiros, como
contratados, fornecedores da cadeia de suprimentos, clientes ou terceiros autorizados pelo Cliente. Qualquer acesso ao SAP Business One,
versdo para SAP HANA Engine, incluindo, entre outros, carregamento de dados, modelagem, geragdo de relatérios e distribuicdo, deve ser
feito por meio do SAP Business One ou de Add-ons do SAP Business One.

O SAP Business One, versao para SAP HANA Engine, inclui uma licenga de tempo de execugdo do HANA Studio, Cockpit e Web IDE e acesso
exclusivamente para administrar e gerenciar o SAP Business One, versdo para SAP HANA Engine, ou para tarefas de administracdo do sistema
e modelagem de dados para necessidades de geragdo de relatérios. O SAP Business One, versdo para SAP HANA Engine, ndo pode ser
implementado no mesmo sistema que qualquer outro software SAP HANA. O SAP Business One, versado para SAP HANA Engine, ¢ licenciado
para memoria RAM enderecavel e somente pode ser executado em hardware certificado pela SAP e com o sistema operacional com suporte.
O SAP Business One, versdo para SAP HANA Engine, inclui uma licenga de tempo de execugédo para todos os componentes incluidos no
pacote SAP HANA 2.0 Enterprise Edition for SAP Business One.

O SAP Business One, versao para SAP HANA Engine, inclui direitos de uso para execugao de conteddo de analise disponibilizado pelo software
de analise SAP Business One Analytics licenciado e usado exclusivamente junto com o SAP Business One.

**O suporte para o SAP Business One fica sujeito a conclusao do cronograma de suporte do contrato de licenciamento.

LOCALIZAGOES

As licengas do software SAP Business One poderédo ser usadas em qualquer localizagdo com suporte do software SAP Business One. No
entanto, no caso do software SAP Business One licenciado apés 01.01.2010, a chave de licenga sera emitida 'por localizagao'. Por padréo,
sera langada a localizagéo da versao do pais do software solicitado. Cada Usuario Nomeado pode acessar apenas a localizagédo para a qual a
chave de licenga foi emitida. Funcionarios que necessitam acessar duas ou mais localizagdes precisam de duas ou mais licengas de Usuario
Nomeado.

SISTEMAS DE FALHA

Para qualquer ambiente de sistema operacional no qual o Cliente execute sistemas do software SAP Business One, ele podera executar no
maximo um numero igual de sistemas passivos para superagao de falhas do software SAP Business One em um ambiente de sistema
operacional separado para suporte temporario. O Cliente podera executar a instalagao passiva para superagéo de falhas do software SAP
Business One em servidor de hardware que néo seja o servidor licenciado.

SISTEMAS DE TESTE

O Cliente tem o direito de executar um sistema do software SAP Business One para fins de realizagéo de testes internos. Para tal sistema de
teste, o Cliente pode usar os mesmos usuadrios que ele licenciou para uso produtivo do software SAP Business One.

SAP Software Use Rights ptBR.v.7-2026 Page 84 of 84



