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OVERWEGINGEN 

De voorwaarden die worden beschreven in dit document inzake gebruiksrechten voor SAP-software (“Gebruiksvoorwaarden”) zijn van 

toepassing op alle Named Users en Pakketten die zijn gelicentieerd uit hoofde van de Overeenkomst (met inbegrip van orders die rechtstreeks 

bij SAP zijn geplaatst of die zijn geplaatst via een geautoriseerde reseller, distributeur, OEM (Original Equipment Manufacturer) of andere 

geautoriseerde partner van SAP), en dit door verwijzing naar deze Gebruiksvoorwaarden Productgebruiksrechten of vergelijkbare benamingen). 

Elke met een beginhoofdletter geschreven term waarnaar in deze Gebruiksvoorwaarden wordt verwezen heeft de betekenis die hieraan is 

toegekend in de Algemene Voorwaarden. De voorwaarden of beperkingen die van toepassing zijn op een onderdeel zijn ook van toepassing 

wanneer dat onderdeel op enigerlei wijze is opgenomen in een ander Pakket. 

PRINCIPES VAN LICENTIEVERSTREKKING EN GEBRUIKSBEPALINGEN 

1. DEFINITIES 

1.1. naar elk Softwareproduct en/of Softwareproduct van Derden (zoals gedefinieerd in de Algemene Voorwaarden) dat uit hoofde van de 

Overeenkomst met verwijzing naar deze Gebruiksvoorwaarden is gelicentieerd, kan worden verwezen als een “Softwarepakket” (bij verwijzing 

naar alleen Software), een “Softwarepakket van Derden” (bij verwijzing naar alleen Software van Derden) of een “Pakket” (bij verwijzing naar 

zowel Software als Software van Derden). 

1.2. “Gelicentieerd Niveau” verwijst: 

a) in de context van een Named User naar het aantal van de Grondslag voor de Meting waarvoor elke afzonderlijke categorie en elk type 

Named User wordt gelicentieerd, en 

b) in de context van een Pakket naar het aantal van de Grondslag voor de Meting waarvoor elk afzonderlijk Pakket wordt gelicentieerd. 

1.3. “Grondslag voor de Meting” verwijst: 

a) in de context van een Named User naar de afzonderlijke categorie en het type Named User (en de dienovereenkomstige definitie van de 

Named User voor de Gebruiksrechten van een dergelijke Named User), zoals deze nader worden beschreven in Artikel 5.1; en 

b) in de context van een Pakket naar de afzonderlijke business metric die overeenkomt met elk Pakket, zoals deze nader wordt beschreven 

in Artikel 6. 

1.4. “Named User” verwijst naar elke persoon die door Klant is geautoriseerd tot het gebruik van een Pakket, inclusief maar niet beperkt tot 

werknemers van aan hem Gelieerde Ondernemingen of zijn Business Partners. 

1.5. “Named User-licentie” verwijst naar de Grondslag voor de Meting en het Gelicentieerde Niveau die op elke Named User van toepassing zijn. 

1.6. “Orderformulier” verwijst naar het orderdocument voor de Named Users en Pakketten die zijn gelicentieerd uit hoofde van de Overeenkomst. 

Het kan hierbij gaan om een orderdocument dat rechtstreeks bij SAP is geplaatst of dat is geplaatst via een geautoriseerde reseller, distributeur, 

OEM of andere geautoriseerde partner van SAP. 

1.7. “Licentiepakket” verwijst naar de Grondslag voor de Meting en het Gelicentieerde Niveau die van toepassing zijn op elk Pakket; een 

Licentiepakket voor elk Pakket waarnaar wordt verwezen in Annex 3 omvat en wordt beheerst door de specifieke voorwaarden en 

gebruiksbepalingen die van toepassing zijn op een dergelijk Pakket. 

1.8. “Gebruik” verwijst naar de activering van de verwerkingsfuncties van de Software, het laden, uitvoeren, openen of toepassen van de Software 

of de weergave van de informatie die uit deze functies resulteert. Gebruik mag plaatsvinden door middel van een interface die wordt geleverd 

bij of die deel uitmaakt van de Software, door middel van een interface van Klant of van derden dan wel door middel van een ander 

tussensysteem. 

2. STANDAARDPRINCIPES VAN LICENTIEVERSTREKKING EN GEBRUIKSBEPALINGEN 

2.1. Named User-licentie & Licentiepakket vereist 

2.1.1. Tenzij specifiek anders bepaald in Artikel 3.2, 5.3 en 7 is voor het Gebruik van een Pakket zowel een Named User-licentie als een Licentiepakket 

vereist. Klant dient een Named User-licentie te hebben voor elke persoon die een Pakket gaat gebruiken. In een dergelijke Named User-licentie 

dient te zijn vastgelegd in hoeverre een dergelijke persoon het Pakket mag gebruiken, waarbij een dergelijk Gebruik van het Pakket in alle 

gevallen verder in overeenstemming met het Licentiepakket dient te zijn. Named User-licenties kunnen niet aan meer dan één persoon worden 

toegewezen. 

2.2. Uitzondering voor Named Users 

2.2.1. Indien gegevens vanuit gelicentieerde Software (met uitzondering van alle SAP Business Warehouse-software en/of databases van derden) 

worden geëxporteerd naar Niet-SAP-applicaties als gevolg van een vooraf gedefinieerde query die: 

a) is gemaakt door een persoon met een licentie voor Gebruik van de Software van waaruit de gegevens worden geëxporteerd; en 

b) die automatisch regelmatig wordt uitgevoerd volgens een schema, 

is voor het gebruik van dergelijke gegevens door Niet-SAP-applicaties of hun gebruikers uit hoofde van dit document geen licentie vereist, op 

voorwaarde dat een dergelijk gebruik niet resulteert in het bijwerken of triggeren van verwerkingsfuncties van gelicentieerde Software. "Niet-

SAP-applicatie(s)" verwijst naar elke technologie, anders dan gelicentieerde Software, waarvoor Klant de juiste licentie heeft verkregen van 

een andere entiteit dan SAP, SAP SE of een van haar dochterondernemingen of distributeurs. 

2.3. Uitzondering voor Named Users 
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2.3.1. Personen die zijn gelicentieerd als gebruiker van SAP Business One en die de SAP Business One-software gebruiken als een interface naar 

een afzonderlijke SAP ERP-installatie van Klant, hoeven voor dit SAP ERP-systeem niet te worden gelicentieerd als SAP Named User uit hoofde 

van de overeenkomst van Klant met SAP of een geautoriseerde aan SAP gelieerde onderneming. 

2.4. Aanvullende bepalingen voor Named Users voor SBOP-software en Legacy SBOP-software die niet is gelicentieerd voor Standalone Gebruik. 

2.4.1. “SBOP” en “Legacy SBOP” verwijzen naar alle Software die respectievelijk als SBOP-software en Legacy SBOP-software wordt geïdentificeerd 

in deze Gebruiksvoorwaarden. Tenzij uitdrukkelijk anderszins bepaald in dit document, dienen alle verwijzingen naar SBOP te worden geacht 

alle gelicentieerde Software te omvatten die in een Orderformulier als Legacy SBOP wordt geïdentificeerd. Verwijzingen naar Legacy SBOP 

omvatten echter uitsluitend gelicentieerde Software die specifiek als Legacy SBOP wordt geïdentificeerd in Annex 1. Gelicentieerde Legacy 

SBOP mag uitsluitend worden gebruikt door personen die zijn gelicentieerd als Expert User, Business Analytics Professional User, BI Limited 

User of Business Information User en een dergelijk Gebruik dient in overeenstemming te zijn met het respectieve Named User-type van de 

desbetreffende persoon (en de toepasselijke Gelicentieerde Niveaus voor dergelijke Software). 

2.5. Runtimesoftware 

2.5.1. Gelicentieerde Pakketten kunnen gebruik maken van beperkte functionaliteit van andere Pakketten waarvoor Klant geen licentie heeft 

(“Runtimesoftware”). Tenzij Klant expliciet een licentie heeft verkregen voor de Runtimesoftware, dient het Gebruik van dergelijke 

Runtimesoftware door Klant beperkt te blijven tot toegangsverschaffing door en door middel van de gelicentieerde Pakketten, en alle toegestane 

eventuele Aanpassingen hiervan, met als enig doel de prestaties van de gelicentieerde Pakketten mogelijk te maken en gegevens te integreren 

vanuit gelicentieerde SAP-software, zoals dit in de Documentatie wordt beschreven. Indien Klant een Pakket gebruikt om een 

maatwerkapplicatie of een applicatie van derden te maken of te gebruiken, kunnen aanvullende licenties vereist zijn. 

2.6. Land- of taalversies en beschikbaarheidsbeperkingen 

2.6.1. Er zijn geen specifieke toepasselijke land- of taalversies die door Klant bij SAP zijn gelicentieerd tenzij anderszins uitdrukkelijk is vermeld in een 

Orderformulier. Voor Pakketten kan een beperkte beschikbaarheid gelden. Informatie over deze beperkingen, bijvoorbeeld over de 

beschikbaarheid voor specifieke landen, ondersteunde talen of ondersteunde besturingssystemen en databases, kan worden verstrekt via de 

PAM (Product Availability Matrix) die wordt gepubliceerd op http://support.sap.com/pam of die anderszins is opgenomen in de Documentatie. 

2.7. Internetverbinding 

2.7.1. Bepaalde Pakketten vereisen een verbinding met het internet om naar behoren te kunnen functioneren. Klant is verantwoordelijk voor het 

verkrijgen van de internetverbinding en SAP is niet verantwoordelijk voor functionaliteitsverlies vanwege een storing in de internetverbinding. 

2.8. Webservices van Derden 

2.8.1. Sommige Pakketten maken een verbinding met Webservices van Derden mogelijk. Voor de doeleinden van deze Gebruiksvoorwaarden verwijst 

“Webservices van Derden” naar: 

a) alle webservices die door derden (anderen dan SAP, SAP SE of aan hen gelieerde ondernemingen) beschikbaar worden gesteld en 

toegankelijk zijn door middel van of met behulp van de Software of SAP-materialen, en 

b) alle toepassingsprogrammeerinterfaces, webservicedefinitiebestanden en andere materialen die door of namens dergelijke als leverancier 

van webservices optredende derden beschikbaar worden gesteld om de toegang tot en het gebruik van dergelijke webservices te faciliteren. 

Voorbeelden van Webservices van Derden zijn services als Facebook, Evernote, Twitter, Google Maps en vergelijkbare services. 

2.8.2. De volgende voorwaarden zijn van toepassing op alle Webservices van Derden: 

a) Klant is volledig verantwoordelijk voor de verkrijging van alle accounttoegangs- en verificatiegegevens die vereist zijn om toegang te kunnen 

krijgen tot de API van een Webservice van Derden of tot een Webservice van Derden zelf dan wel om deze te kunnen gebruiken. 

b) Een API van een Webservice van Derden mag uitsluitend worden gebruikt indien Klant de voorwaarden van de Webservice van Derden 

accepteert zoals deze bij de leverancier van de Webservice van Derden te verkrijgen zijn. SAP is geen partij bij de overeenkomst tussen 

Klant en de leverancier van de Webservice van Derden. 

c) De API van de Webservice van Derden en de Webservice van Derden zelf worden uitgesloten van alle verklaringen, garanties, vrijwaringen 

en supportverplichtingen van SAP. 

d) Klant stemt er uitdrukkelijk mee in SAP en haar functionarissen, werknemers, agenten en onderaannemers te zullen vrijwaren van alle 

vorderingen, aansprakelijkheden, verliezen, schadegevallen en kosten (inclusief de redelijke kosten van juridische bijstand) die voor SAP 

ontstaan door het gebruik van Webservices van Derden door Klant of haar Gelieerde Ondernemingen. 

e) SAP mag de toegankelijkheid van de API van een Webservice van Derden door middel van het Product beperken, opschorten of beëindigen 

indien Klant de servicevoorwaarden van de leverancier van de Webservice van Derden dan wel andere relevante overeenkomsten met of 

beleidsnormen van de leverancier van de Webservice van Derden overtreedt dan wel door SAP laat overtreden (waaronder in de vorm 

van overschrijdingen van gegevens- of gebruikslimieten). 

3. UITZONDERLIJKE PRINCIPES VAN LICENTIEVERSTREKKING EN GEBRUIKSBEPALINGEN VOOR BIJZONDERE 

LICENTIESCENARIO'S 

3.1.1. Dit Artikel 3 is van toepassing op de volgende bijzondere Licentiescenario’s (“Bijzondere Licentiescenario’s”), en prevaleert boven strijdige 

voorwaarden in Artikel 2. 

3.2. Standalone Gebruik 

3.2.1. Software is gelicentieerd voor Standalone Gebruik als die als zodanig is aangemerkt in het toepasselijke Orderformulier. “Standalone Gebruik” 

verwijst naar Software (en eventuele corresponderende Software van Derden) die voor Standalone Gebruik is aangemerkt en waarvan het 

Gebruik uitsluitend is toegestaan in combinatie met andere Software of Software van Derden met dezelfde aanwijzing voor Standalone Gebruik 

in het toepasselijke Orderformulier van SAP of van een geautoriseerde reseller, distributeur of andere geautoriseerde partner van SAP of niet-

SAP-software die door derden wordt gelicentieerd. 

3.2.2. Teneinde verwarring te voorkomen geldt dat alle Software die met een Beperkte Licentie wordt gelicentieerd of die door een door SAP 

overgenomen entiteit is gelicentieerd voordat de juridische integratie van deze entiteit in een SAP-entiteit heeft plaatsgevonden, geacht wordt 

uitsluitend voor Standalone Gebruik te zijn gelicentieerd. 

3.3. Standalone Gebruik van Legacy SBOP-software 

3.3.1. Voor het Gebruik van Legacy SBOP-software die is gelicentieerd voor Standalone Gebruik is een Named User-licentie vereist naast het 

Licentiepakket voor de feitelijke Legacy SBOP-software zelf. Bij SBOP-software met een licentie van een reseller, distributeur, OEM of andere 

derde is uitsluitend Standalone Gebruik toegestaan, tenzij schriftelijk anderszins met SAP is overeengekomen in het toepasselijke 

http://support.sap.com/pam
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Orderformulier. De enige Named User-typen die zijn geautoriseerd voor het Gebruik van Legacy SBOP die voor Standalone Gebruik is 

gelicentieerd, zijn SAP Application Standalone Business Analytics Professional User, SAP Application Standalone BI Limited User en SAP 

Application Business Information Viewer User. Bovendien dient het Gebruik in overeenstemming te zijn met het respectieve Named User-type 

van de desbetreffende persoon (en de toepasselijke Gelicentieerde Niveaus voor dergelijke Software). 

3.4. Beperkte Licentie 

3.4.1. Indien Klant de Software bij derden als onderdeel van een bundel of op andere wijze in combinatie met of voor gebruik bij een product van 

derden (“OEM-applicatie”) heeft aangeschaft, heeft Klant een Beperkte Licentie verkregen. Klant mag elk gelicentieerd exemplaar van de 

Software uitsluitend gebruiken in combinatie met de OEM-applicatie waarbij het is geleverd. Toegang tot gegevens die niet specifiek aangemaakt 

of noodzakelijk zijn voor de functionaliteit van de OEM-applicatie is in strijd met de voorwaarden van deze licentie. Indien de OEM-applicatie het 

gebruik van een data mart of data warehouse vereist, mag de OEM-applicatie worden gebruikt in combinatie met de data mart of het data 

warehouse, maar uitsluitend om toegang te krijgen tot gegevens die aangemaakt of noodzakelijk zijn voor de functionaliteit van de OEM-

applicatie. Beperkte Licenties mogen niet worden gecombineerd met onbeperkte licenties. 

3.5. Abonnementlicentie 

3.5.1. Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, geldt het volgende: indien de Software is gelicentieerd op abonnementsbasis, wordt aan Klant 

een niet-exclusieve en niet-overdraagbare licentie verleend voor het gebruik van de Software gedurende 12 maanden, die elk jaar kan worden 

verlengd op basis van het dan geldende tarief van de Licentiegever of op basis van andere voorwaarden zoals schriftelijk overeengekomen door 

de partijen. 

3.6. Ontwikkellicentie 

3.6.1. Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, geldt het volgende: indien Klant een ontwikkellicentie ontvangt, mag Klant het aangeschafte aantal 

en type licenties alleen gebruiken om installaties te ontwikkelen of te testen. Een ontwikkellicentie mag niet worden gebruikt in of overgebracht 

naar een productieomgeving. 

3.7. Updatelicentie 

3.7.1. Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, geldt het volgende: indien Klant de Software ontvangt als update voor een product waarvoor Klant 

al een licentie heeft, is de licentie voor het gebruik van de Software van Klant beperkt tot het cumulatieve aantal licenties dat Klant voor de 

vorige productversie heeft aangeschaft. Indien Klant de Software en de vorige productversie gelijktijdig wil gebruiken, mag het cumulatieve 

aantal licenties dat wordt gebruikt voor toegang tot de Software en de vorige productversie niet groter zijn dan het cumulatieve aantal licenties 

dat Klant voor de vorige productversie heeft aangeschaft. 

3.8. Promotionele licentie 

3.8.1. Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, geldt het volgende: indien Klant de Software heeft ontvangen als speciale aanbieding of 

promotionele licentie ("Promolicentie"), mag Klant de Promolicenties alleen voor een nieuwe deployment gebruiken. Promolicenties mogen 

niet worden toegevoegd aan of gebruikt met een bestaande deployment of een bestaand project. 

3.9. Evaluatielicentie of Niet-voor-wederverkooplicentie 

3.9.1. Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, mag een “Evaluatielicentie” of “Niet-voor-wederverkooplicentie” uitsluitend worden gebruikt voor 

het aantal en type licenties dat is opgegeven en voor de periode die is vermeld op de verpakking, order of transportdocumentatie van de 

Software. Na het verstrijken van deze opgegeven periode kan de Software met een Evaluatielicentie of Niet-voor-wederverkooplicentie niet 

meer worden gebruikt, tenzij Klant geldige permanente licentiesleutels heeft aangeschaft. Indien een specifiek project is vermeld op de order of 

transportdocumentatie, mag de Software alleen voor het desbetreffende project worden gebruikt. Een Evaluatielicentie mag alleen voor 

evaluatiedoeleinden en niet voor productiedoeleinden worden gebruikt. Niettegenstaande eventuele andere bepalingen van deze Overeenkomst 

wordt Software met een Evaluatie- of Niet-voor-wederverkooplicentie “as-is” zonder enige garantie (uitdrukkelijk of impliciet) geleverd. Een 

Evaluatie-/Niet-voor-wederverkooplicentie mag na schriftelijke kennisgeving te allen tijde door SAP worden beëindigd. 

3.10. SAP Business One-software 

3.10.1. Aanvullende voorwaarden en bepalingen betreffende de licentiëring van SAP Business One-software, inclusief toepasselijke beperkingen voor 

de Grondslagen voor de Meting en Pakketten, staan vermeld in Annex 6. Op het gebruik van databaseproducten van derden met SAP Business 

One kunnen aanvullende voorwaarden en bepalingen van de leveranciers van SAP van toepassing zijn, zoals vermeld in Annex 4 

(Gebruiksvoorwaarden voor Databases van Derden). 

3.11. Pakketten met een maximale catalogusprijs 

3.11.1. Sommige pakketten hebben een maximale catalogusprijs; deze wordt bereikt zodra de Klant het maximale aantal verkoopeenheden voor dat 

pakket heeft gelicentieerd. Wanneer de Klant het maximale aantal verkoopeenheden heeft gelicentieerd, kent SAP aan de Klant het niet-

overdraagbare recht toe om meer dan het gelicentieerde aantal eenheden te gebruiken zonder verdere betalingsvereisten. 

4. VERIFICATIE 

4.1.1. SAP heeft het recht om (in het algemeen eens per jaar) een audit uit te voeren m.b.t. het gebruik van de gelicentieerde SAP-software via een 

systeemmeting conform de standaardprocedures van SAP. Klant kan de meting zelf uitvoeren met behulp van de ongewijzigde tools en 

formulieren voor eigen verklaringen die SAP voor dit doel aanbiedt. Het formulier voor eigen verklaring dient onafhankelijk van functiemodules 

voor technische metingen te worden ingevuld. Het resultaat van de meting wordt via de respectieve interfaces online verzonden vanuit de 

systemen van Klant naar SAP, of in een door machines leesbare indeling. Toepassing van het concept met meerdere clients voor 

gebruikersclassificatie wordt alleen bij uitzondering toegestaan, en dient vooraf schriftelijk door SAP te worden goedgekeurd. 

GRONDSLAGEN VOOR DE METING 

5. PRINCIPES EN GRONDSLAGEN VOOR DE METING VAN NAMED USERS 

5.1. Principes voor Named Users 

5.1.1. Tenzij uitdrukkelijk anderszins is bepaald, mogen alleen naar behoren gelicentieerde Named Users een Pakket gebruiken en gelden voor een 

dergelijk Gebruik de Named User-licentie, het Licentiepakket en de voorwaarden van de Overeenkomst, tenzij anderszins wordt bepaald in 

Annex 3. Een Named User-licentie kan uitsluitend van de ene persoon op de andere overgaan indien de persoon aan wie de Named User-

licentie wordt toegewezen: 

a) op vakantie is; 

b) met ziekteverlof is; 

c) niet meer in dienst is; 
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d) is overgeplaatst naar een andere functie waarin het Gebruik van Pakketten niet meer vereist is; of 

e) is onderworpen aan een voorwaarde die anderszins is overeengekomen met SAP. 

5.1.2. Belangrijke mededeling voor Klanten met contracten uit juni 2014 en eerder. Deze Klanten kunnen 1 van de volgende voormalige 

gebruikerstypen hebben gelicentieerd: mySAP.com Users, SAP Business Suite Users, SAP ERP Users, Individual SAP Solutions Users, SAP 

Application Users of SAP BA&T Users. 

5.1.3. Klanten die al 1 of meer van de bovengenoemde gebruikerstypen hebben gelicentieerd, mogen aanvullende aantallen van dezelfde 

gebruikerstypen licentiëren. Het is deze Klanten niet toegestaan SAP Named Users te licentiëren binnen hun bestaande licentieovereenkomst. 

5.2. Grondslagen voor de Meting van Named Users: categorieën, typen en bijbehorende definities 

5.2.1. De Grondslagen voor de Meting van Named Users, waaronder categorieën, typen en bijbehorende definities, staan vermeld in Annex 2. 

5.3. Uitzonderingen voor Named Users 

5.3.1. Leveranciers: voor toegang tot de volgende SAP-softwarepakketten hebben leveranciers geen Named User-licentie nodig: 

a) SAP Advanced Trade Management Analytics; 

b) SAP Advanced Trade Management Analytics, versie voor SAP BW/4HANA; 

c) SAP Customer Business Planning; 

d) SAP Customer Business Planning, versie voor SAP BW/4HANA; 

e) SAP Extended Sourcing; 

f) SAP Extended Procurement; 

g) SAP Supplier Self Services; 

h) SAP Supplier Lifecycle Management; 

i) SAP SRM Rapid Deployment Edition; 

j) SAP Supplier Collaboration; 

k) SAP Customer Collaboration; 

l) SAP Outsourced Manufacturing; 

m) SAP Trade Promotion Planning and Management; 

n) SAP Trade Promotion Planning and Management, versie voor SAP BW/4HANA; 

o) SAP Subcontractor Management for Consumer Products; 

p) SAP Procurement for Public Sector; 

q) SAP Supplier Relationship Management and Logistics for Healthcare. 

5.3.2. Zakenpartners: voor toegang tot de volgende SAP-softwarepakketten hebben Zakenpartners geen Named User-licentie nodig: 

a) SAP Contract Lifecycle Management. 

5.3.3. Werknemers: voor toegang tot de volgende SAP-softwarepakketten hebben Werknemers geen Named User-licentie nodig: 

a) SAP IT Service Desk Operation. 

5.3.4. Beoordelaars: voor toegang tot de volgende SAP-softwarepakketten hebben beoordelaars geen Named User-licentie nodig: 

a) SAP Supplier Lifecycle Management. 

5.3.5. Consumenten of Burgers: personen die geen werknemer zijn van Klant of van Zakenpartners van Klant en die goederen of services kopen bij 

dan wel ontvangen van Klant, hebben geen Named User-licentie nodig, tenzij in dit document anderszins wordt bepaald. 

6. PRINCIPES EN GRONDSLAGEN VOOR DE METING VAN PAKKETTEN 

6.1. Principes voor Pakketten 

6.1.1. Elk Pakket wordt gelicentieerd op basis van de Grondslag voor de Meting die erop van toepassing is en in geen enkel geval mag het Gebruik 

van een Pakket verdergaan dan het Licentieniveau waarvoor het Pakket is gelicentieerd. 

6.2. Grondslagen voor de Meting van Pakketten: typen en bijbehorende definities 

6.2.1. De Grondslagen voor de Meting van Pakketten, waaronder typen en bijbehorende definities, staan vermeld in Annex 2. 

7. SPECIFIEKE PAKKETVOORWAARDEN/GEBRUIKSBEPALINGEN 

7.1. Licentiepakketten 

7.1.1. Een Licentiepakket voor een Pakket waarnaar wordt verwezen in Annex 3 omvat en wordt beheerst door de specifieke voorwaarden en 

gebruiksbepalingen die van toepassing zijn op een dergelijk Pakket, zoals is omschreven in Annex 3. 

7.2. Toepasselijkheid 

7.2.1. Dit Artikel 7.2 is van toepassing op elk Pakket (inclusief maar niet beperkt tot databases) dat is gelicentieerd uit hoofde van een Orderformulier 

en dat op een dergelijk Orderformulier wordt aangeduid als Software van Derden (inclusief databases) ("Softwarepakket van Derden"), en 

prevaleert in geval van strijdigheid boven strijdige voorwaarden in de Overeenkomst. Alle Softwarepakketten van Derden mogen uitsluitend 

worden gebruikt in combinatie met het betreffende Pakket waarvan SAP heeft aangegeven dat het daarbij dient te worden gebruikt of waarbij 

SAP het Softwarepakket van Derden levert. Softwarepakketten van Derden mogen niet worden gebruikt met andere Pakketten of op individuele 

basis. Tenzij uitdrukkelijk anders is bepaald in Artikel 7 van de Gebruiksvoorwaarden zal elk Gebruik van de Softwarepakketten van Derden 

(hetzij productief, hetzij niet-productief) van invloed zijn op het Gelicentieerde Niveau voor elke toepasselijke Grondslag voor de Meting. 

7.3. Uitzonderingen op de Algemene Voorwaarden voor Softwarepakketten van Derden 

7.3.1. Artikel inzake Aanpassingen/Add-ons van de Algemene Voorwaarden is niet van toepassing op Softwarepakketten van Derden, tenzij 

anderszins wordt bepaald. Klant mag geen Aanpassingen aanbrengen in of Add-ons maken voor Softwarepakketten van Derden dan wel 

Softwarepakketten van Derden op andere wijze wijzigen zonder uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van SAP. 

7.4. Beperking van aansprakelijkheid 

7.4.1. NIETTEGENSTAANDE ANDERSLUIDENDE BEPALINGEN IN HET ONDERHAVIGE DOCUMENT MET BETREKKING TOT ALLE 

EVENTUELE AANSPRAKEN EN SCHADECLAIMS VAN WELKE SOORT OF AARD DAN OOK DIE OP ENIGE WIJZE VOORTVLOEIEN UIT 

OF VERBAND HOUDEN MET DE SOFTWARE VAN DERDEN DIE IS GELICENTIEERD CONFORM EEN ORDERFORMULIER WAARIN 

NAAR DEZE GEBRUIKSVOORWAARDEN WORDT VERWEZEN, ZIJN SAP OF DIENS LICENTIEGEVERS IN GEEN GEVAL 

AANSPRAKELIJK TEN AANZIEN VAN ELKAAR OF EEN ANDERE NATUURLIJKE PERSOON OF RECHTSPERSOON VOOR EEN 

SCHADEBEDRAG DAT DE BETAALDE LICENTIEVERGOEDING OVERSCHRIJDT VOOR DE DESBETREFFENDE SOFTWARE VAN 

DERDEN DIE RECHTSTREEKS DE SCHADE VEROORZAAKT; EVENMIN BESTAAT AANSPRAKELIJKHEID VOOR ENIG BEDRAG VOOR 
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BIJZONDERE, BIJKOMENDE SCHADE OF GEVOLGSCHADE, VERLIES VAN GOODWILL OF GEDERFDE WINST UIT ONDERNEMING, 

WERKONDERBREKINGEN, GEGEVENSVERLIES, COMPUTERSTORINGEN OF -DEFECTEN OF MORELE SCHADE OF ALS STRAF 

BEDOELDE SCHADEVERGOEDINGEN. 

8. DATABASES 

8.1. Runtimedatabases 

8.1.1. Indien een runtimedatabase is gelicentieerd en het Orderformulier bepaalde in het kader hiervan gelicentieerde Pakketten van deze 

runtimedatabaselicentie niet uitsluit, mag Klant de runtimedatabase zoals deze uit hoofde van een Orderformulier waarin naar deze 

Gebruiksvoorwaarden wordt verwezen is gelicentieerd, uitsluitend gebruiken in combinatie met de Pakketten die uit hoofde van een dergelijk 

Orderformulier zijn gelicentieerd. Indien Klant de gelicentieerde runtimedatabase gebruikt op een andere wijze dan in deze paragraaf is 

aangegeven, dient een licentie voor volledig gebruik, inclusief programmeertoepassingen, rechtstreeks bij een geautoriseerde leverancier te 

worden verkregen. 

8.1.2. Indien een runtimedatabase is gelicentieerd en het Orderformulier bepaalde in het kader hiervan gelicentieerde Softwarepakketten van deze 

runtimedatabaselicentie uitsluit (“Uitgesloten Onderdelen”), mag Klant de runtimedatabase zoals deze uit hoofde van een Orderformulier 

waarin naar deze Gebruiksvoorwaarden wordt verwezen is gelicentieerd, uitsluitend gebruiken in combinatie met de Pakketten die uit hoofde 

van een dergelijk Orderformulier zijn gelicentieerd en geen Uitgesloten Onderdelen zijn. Indien Klant de gelicentieerde runtimedatabase gebruikt 

op een andere wijze dan in deze paragraaf is aangegeven, dient een licentie voor volledig gebruik, inclusief programmeertoepassingen, 

rechtstreeks bij een geautoriseerde leverancier te worden verkregen. 

8.1.2.1. Voor de Uitgesloten Onderdelen kan een databaseproduct vereist zijn. 

8.1.2.2. Noch het Orderformulier noch de Overeenkomst bevat een licentie voor het gebruik van enig databaseproduct, ook niet als dit is geïntegreerd 

of vooraf is geïnstalleerd als onderdeel van de Uitgesloten Onderdelen; 

8.1.2.3. Op elk databaseproduct is de desbetreffende leverancierslicentieovereenkomst van toepassing; 

8.1.2.4. SAP geeft geen verklaringen of garanties met betrekking tot de voorwaarden van enige licentie die of de werking van enig databaseproduct 

dat rechtstreeks is verkregen van een externe leverancier; en 

8.1.2.5. Klant is verantwoordelijk voor de support en het onderhoud van enig databaseproduct dat is verkregen van een externe leverancier, en SAP 

heeft geen verantwoordelijkheid in dit opzicht. 

8.1.3. Indien een runtimedatabase niet is gelicentieerd: 

8.1.3.1. Voor Pakketten die zijn gelicentieerd uit hoofde van een Orderformulier waarin naar deze Gebruiksvoorwaarden wordt verwezen, kan een 

databaseproduct vereist zijn. 

8.1.3.2. Noch het Orderformulier noch de Overeenkomst bevat een licentie voor het gebruik van enig databaseproduct, ook niet als dit is geïntegreerd 

of vooraf is geïnstalleerd als onderdeel van deze Software of software van derden; 

8.1.3.3. Op elk databaseproduct is de desbetreffende leverancierslicentieovereenkomst van toepassing; 

8.1.3.4. SAP geeft geen verklaringen of garanties met betrekking tot de voorwaarden van enige licentie die of de werking van enig databaseproduct 

dat rechtstreeks is verkregen van een externe leverancier; en 

8.1.3.5. Klant is verantwoordelijk voor de support en het onderhoud van enig databaseproduct dat is verkregen van een externe leverancier, en SAP 

heeft geen verantwoordelijkheid in dit opzicht. 

9. DATABASE-IMPLEMENTATIE- EN COMMUNICATIERECHTEN EN -BEPERKINGEN (GESCHEIDEN DATABASELANDSCHAP) 

9.1. Het volgende is van toepassing indien Klant: 

a) een runtimedatabase van derden “TPD” licentieert voor Gebruik in combinatie met sommige, maar niet alle SAP-softwarepakketten of 

Named Users die SAV-relevant zijn voor een dergelijke TPD; of 

b) een TPD en Pakketten met S/4 HANA in de Pakketnaam of die in de Overeenkomst anderszins worden aangeduid als S/4 HANA-pakket, 

licentieert. 

9.2. Onverminderd andersluidende bepalingen in de Overeenkomst zijn de volgende implementatie- en communicatierechten en -beperkingen van 

toepassing indien sommige Software en software van derden (met uitzondering van “TPD”) die uit hoofde van de Overeenkomst is gelicentieerd 

(“SW”), wordt gelicentieerd voor Gebruik in combinatie met een TPD die ook uit hoofde van de Overeenkomst is gelicentieerd, terwijl sommige 

SW niet voor Gebruik in combinatie met een dergelijke TPD is gelicentieerd: 

9.2.1. Implementatierechten en -beperkingen 

a) In de context van dit document verwijst “Technische Installatie” naar een implementatie van SW die op een unieke database-instance 

draait. Met inachtneming van eventuele geldende SAP-databaselicentievergoedingen en voorwaarden voor S/4HANA-pakketten in deze 

Gebruiksrechten mag SW die voor Gebruik in combinatie met een dergelijke TPD wordt gelicentieerd in elk van de volgende 

“Installatietypen” worden geïmplementeerd: 

i. “Installatie van Type 1” verwijst naar een Technische Installatie waarin alle geïmplementeerde SW is gelicentieerd voor Gebruik in 

combinatie met een dergelijke TPD en draait op een dergelijke TPD. 

ii. “Installatie van Type 2” verwijst naar een Technische Installatie waarin alle geïmplementeerde SW is gelicentieerd voor Gebruik in 

combinatie met een dergelijke TPD maar niet draait op een dergelijke TPD. 

iii. “Installatie van Type 3” verwijst naar een Technische Installatie waarin geen of slechts een deel van de geïmplementeerde SW is 

gelicentieerd voor Gebruik in combinatie met een dergelijke TPD en waarin daarom geen TPD is geïmplementeerd of draait. 

b) SW die niet is gelicentieerd voor Gebruik in combinatie met een TPD, kan uitsluitend worden geïmplementeerd in Installaties van Type 3 

en komt in aanmerking voor eventueel toepasselijke SAP-databaselicentievergoedingen. De Technische Installaties van elk Installatietype 

dienen gescheiden te blijven van de Technische Installaties van andere Installatietypen. 

9.2.2. Installatiecommunicatierechten en -beperkingen 

a) Tussen Installaties van Type 1 en Type 2: bidirectionele communicatie (inclusief gegevensoverdrachten) is toegestaan tussen SW of TPD 

in Installaties van Type 1 en SW in Installaties van Type 2. 

b) Tussen Installaties van Type 1 en Type 3: 

i. Communicatie op databaseniveau: communicatie (inclusief gegevensoverdracht) op databaseniveau dient beperkt te blijven tot een 

eenmalige productieve overdracht van gegevens ("Laden van Initiële Gegevens") rechtstreeks vanuit een TPD in een Installatie van 

Type 1 naar SAP HANA-software in een Installatie van Type 3. Voor alle duidelijkheid wordt hierbij gesteld dat onbeperkte 
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gegevensoverdrachten die rechtstreeks vanuit een TPD in een Installatie van Type 1 naar SAP HANA-software in een separate niet-

productieve Installatie van Type 3 plaatsvinden, zijn toegestaan voordat het Laden van Initiële Gegevens is afgerond. 

ii. Communicatie met API's op Applicatieniveau: bidirectionele communicatie (inclusief gegevensoverdrachten) via API's op Applicatieniveau 

is toegestaan. “API's op Applicatieniveau” betekenen API's die als onderdeel van de gelicentieerde SW worden geleverd, exclusief alle 

API's/technologieën die worden gebruikt voor communicatie of om gegevens te repliceren op databaseniveau. 

c) Tussen Installaties van Type 2 en Type 3: 

i. Communicatie op SAP HANA-niveau: communicatie (inclusief gegevensoverdracht) op SAP HANA-softwareniveau dient beperkt te 

blijven tot gegevensoverdracht in één richting rechtstreeks vanuit SW in een Installatie van Type 3 naar SAP HANA-software in een 

Installatie van Type 2. 

ii. Communicatie via API's op Applicatieniveau: bidirectionele communicatie (inclusief gegevensoverdrachten) via API's op Applicatieniveau 

is toegestaan. 

d) Behalve de communicatierechten op databaseniveau (inclusief gegevensoverdracht) die hierboven zijn verleend, dient alle communicatie 

(inclusief gegevensoverdracht) tussen een technologie en een TPD uitsluitend plaats te vinden via API's op Applicatieniveau en niet 

rechtstreeks met deze TPD. 

10. STANDALONE GEBRUIK VOOR DATABASES VAN DERDEN 

10.1. Indien een Orderformulier waarin wordt verwezen naar deze Gebruiksvoorwaarden een beperking op Standalone Gebruik bevat:  

10.1.1. Voor Pakketten die zijn gelicentieerd uit hoofde van een Orderformulier waarin naar deze Gebruiksvoorwaarden wordt verwezen, kan een 

databaseproduct vereist zijn.  

10.1.2. Noch het Orderformulier noch de Overeenkomst bevat een licentie voor het gebruik van enig databaseproduct, ook niet als het is geïntegreerd 

of vooraf is geïnstalleerd als onderdeel van deze Software en/of software van derden. 

10.1.3. Op elk databaseproduct is de desbetreffende leverancierslicentieovereenkomst van toepassing. 

10.1.4. SAP geeft geen verklaringen of garanties met betrekking tot de voorwaarden van enige licentie die of de werking van enig databaseproduct dat 

rechtstreeks is verkregen van een externe leverancier. 

10.1.5. Klant is verantwoordelijk voor de support en het onderhoud van enig databaseproduct dat is verkregen van een externe leverancier, en SAP 

heeft geen verantwoordelijkheid in dit opzicht. 

11. GEBRUIKSVOORWAARDEN VAN DERDEN 

11.1. Voor het gebruik van databaseproducten en directory's van derden kunnen aanvullende voorwaarden en bepalingen van leveranciers van SAP 

gelden, zoals vermeld in de sectie “Aanvullende Producten” van Annex 3, in sectie “Gebruiksvoorwaarden voor Databases van Derden” van 

Annex 4 en in sectie “Gebruiksvoorwaarden voor Directory's” van Annex 5. 

12. OPENSOURCESOFTWARE 

12.1.1. Toepasselijke specifieke voorwaarden voor bepaalde opensourceproducten die door SAP ter beschikking worden gesteld, maken deel uit van 

de toepasselijke productdocumentatie en zijn van toepassing op het gebruik door Klant van dergelijke opensourceproducten. De definitie van 

open source kan worden gevonden op www.opensource.org/. 

13. SAP BEST PRACTICES 

13.1. Softwarepakketten kunnen worden geleverd met instellingen en stamgegevens die vooraf zijn geconfigureerd om te voldoen aan de algemene 

vereisten van een bepaalde branche of een bepaald land (“SAP Best Practices”). 

13.2. Het is de verantwoordelijkheid van de Klant om de geschiktheid van SAP Best Practices als basis voor eigen aanpassingen en 

parameterinstellingen van de SAP-software in een productieomgeving vast te stellen. 

14. SAP-HULPPROGRAMMA'S 

14.1. De Software, met name de ABAP Workbench en SAP NetWeaver, bevat softwarehulpprogramma's (software tools). Klant mag deze 

hulpprogramma's uitsluitend gebruiken voor het programmeren van Aanpassingen of het maken van Add-ons op de SAP-software in 

overeenstemming met de Overeenkomst. De hulpprogramma's mogen noch geheel noch gedeeltelijk worden overgezet in gewijzigde of nieuw 

gemaakte software. 

15. FUNCTIEMODULES 

15.1. De Software kan functiemodules bevatten, die zijn opgeslagen in een functiebibliotheek. Sommige van deze functiemodules zijn voorzien van 

een releaseaanduiding voor het overzetten in gewijzigde of nieuw gemaakte software. Alleen deze functiemodules mogen door Klant worden 

overgezet in Aanpassingen aan of Add-ons op software. De functiemodules mogen niet worden gewijzigd of gedecompileerd tenzij anders is 

bepaald in de Overeenkomst. 

  

file://///www.opensource.org
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Annex 1: Legacy SBOP-software 

Legacy SBOP 

Business Intelligence 

SAP BusinessObjects BI Starter Package 

SAP BusinessObjects BI Package (CPU) 

SAP BusinessObjects BI Package (gebruiker) 
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Annex 2: Grondslagen voor de Meting van Named Users en Pakketten 

1. SAP NAMED USER, ONGEACHT ACTIVITEIT 

1.1. SAP Developer User is een Named User die is geautoriseerd voor toegang tot de ontwikkeltools die worden geleverd bij de gelicentieerde 

Software met als doel het doorvoeren van Aanpassingen in en/of het maken van Add-ons voor de gelicentieerde Software. De SAP Developer 

User krijgt ook de rechten die worden verleend aan de SAP Employee User. 

1.2. SAP Learning User  is een Named User die uitsluitend is geautoriseerd voor toegang tot de gespecificeerde opleidingsoplossingen uit de 

prijslijst van SAP, mits deze opleidingsoplossingen zijn gelicentieerd. 

1.3. SAP Professional User is een Named User die geautoriseerd is om operationele rollen en systeembeheer-/systeemmanagementrollen uit te 

voeren zoals deze worden ondersteund door de gelicentieerde Software (met uitzondering van SBOP). Tevens krijgt deze Named User de 

rechten die worden verleend aan de SAP Project User, SAP Logistics User, SAP Industry Portfolio User, SAP Worker User en SAP Business 

Partner User. 

1.4. SAP Project User  is een Named User die geautoriseerd is om 1 of meer van de volgende door de gelicentieerde Software (behalve SBOP) 

ondersteunde rollen uit te voeren: 

a) projectmanagement, inclusief projectgerelateerd resourcebeheer, de projectgerelateerde aanmaak, wijziging en weergave van offertes, 

orders en facturen in SAP ERP, de financiële administratie voor afzonderlijke projecten, de aanmaak van projectgerelateerde 

inkoopaanvragen, inkooporders en service-invoerformulieren; 

b) product- en projectgerelateerde rapportage; 

c) het beheer van projectgerelateerde kosten en baten; 

d) de weergave van debiteurengrootboekposten; 

e) de controle van de toegang tot en de vrijgave van productgegevens en -recepten in samenwerkingsscenario's voor productontwikkeling; 

f) de weergave en goedkeuring van wijzigingen door middel van technische records; 

g) het beheer van wijzigingen door middel van technische records; 

h) samenwerking in cFolders en; 

i) interfaces met geautoriseerde auteurstools van derden. 

De SAP Project User krijgt ook de rechten die worden verleend aan de SAP Manager Self-Service User. 

2. SAP NAMED USER, PER ACTIVITEIT 

2.1. SAP Employee User is een Named User die is geautoriseerd om de volgende door de gelicentieerde Software (met uitzondering van SBOP) 

ondersteunde rollen uit te voeren, met dien verstande dat dit uitsluitend plaatsvindt voor de eigen doeleinden van deze persoon en niet voor of 

namens anderen: 

a) Gebruik (met uitzondering van het recht om te wijzigen en/of aan te passen) van standaardrapporten en interactieve rapporten die 

uitsluitend betrekking hebben op de taken van de SAP Employee User die in deze definitie worden genoemd en die bij de gelicentieerde 

Software worden geleverd; 

b) de uitvoering van selfservices voor reisplanning /onkostendeclaraties; 

c) de uitvoering van selfservices voor inkoop; en 

d) de uitvoering van selfservices voor kamerreserveringen. 

De SAP Employee User krijgt ook de rechten die worden verleend aan de SAP Learning User en de SAP Employee Self-Service User. 

2.2. SAP Employee Self-Service User is een Named User die is geautoriseerd om de HR-selfservicerol uit te voeren voor: 

a) de invoer van werktijden en aanwezigheidsgegevens van werknemers; 

b) de beoordeling van werknemers; 

c) het beheer van talent- en vaardigheidsprofielen; en 

d) matching van profielen met ondersteuning van de gelicentieerde Software (met uitzondering van SBOP), met dien verstande dat dit 

uitsluitend plaatsvindt voor de eigen doeleinden van deze persoon en niet voor of namens anderen. 

De SAP ESS User krijgt ook de rechten die worden verleend aan de SAP Employee Self-Service Core User. 

2.3. SAP Employee Self-Service Core User is een Named User die is geautoriseerd om de volgende door de gelicentieerde Software (met 

uitzondering van SBOP) ondersteunde HR-selfservicerollen uit te voeren, met dien verstande dat dit uitsluitend plaatsvindt voor de eigen 

doeleinden van deze persoon en niet voor of namens anderen: 

a) het onderhoud van werknemersrecords; 

b) het onderhoud van een werknemersbestand; 

c) vergoedingen en uitbetalingen; 

d) verlofbeheer; en 

e) E-Recruiting. 

Verder heeft een SAP Employee Self-Service (ESS) Core User ook toegang tot “Niet-SAP-content” op de “SAP-portal” van Klant, zolang de 

toegang tot dergelijke Niet-SAP-content geen Gebruik van de gelicentieerde Software vergt of veroorzaakt (op een andere manier dan in de 

vorm van toegang tot dergelijke Niet-SAP-content op de SAP-portal van Klant). Zoals gebruikt in deze definitie van een ESS Core User verwijst: 

i. “Niet-SAP-content” naar informatie die is gemaakt zonder Gebruik te maken van de gelicentieerde Software; en verwijst 

ii. “SAP-portal” naar elke portal die door Klant is gemaakt door Gebruik te maken van SAP Enterprise Portal-software (zoals deze wordt 

geleverd bij de gelicentieerde SAP NetWeaver-software), die correct gelicentieerde Named Users voorziet van een gemeenschappelijk 

toegangspunt voor het Gebruik van de gelicentieerde SAP-software. 

2.4. SAP Logistics User is een Named User die uitsluitend is geautoriseerd om de volgende taken uit te voeren voor de toepasselijke gelicentieerde 

Software (met uitzondering van SBOP): 

a) Transportation Management: een vervoerscontract opzoeken, een bepaalde zending volgen en vergelijkbare activiteiten, stamgegevens 

bijwerken (tarieven, transportverbindingen, locaties), ingevoerde transportaanvragen beheren, transportplanning, reageren op 

offerteaanvragen voor bekijken en bevestigen van events, kostenberekeningen controleren en vergelijkbare activiteiten. 

b) Warehousing: bevestiging van goederenontvangst en -opslag, deconsolidatie van goederen bij ontvangst, picken op pickpunten, beheer 

van voorraadbewegingen waaronder aanvulling, uitvoering van productiefasering en invoer van fysieke voorraadtellingen, verpakken, of 

bevestiging van services met toegevoegde waarde en uitvoering van planningsactiviteiten voor dockdeurafspraken. De SAP Logistics 

Users kunnen toegang tot de Software verkrijgen door middel van mobiele apparaten op basis van radiofrequenties. 
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c) Track and Trace: bekijken van objecten met serienummer en/of getraceerde objecten, zoals het opvragen van de huidige of een eerdere 

locatie of de vaststelling van de productlevenscyclus; toegang tot producttraceringsoplossingen; rapportage van goederenbewegingen of 

bekijken van traceringsrapporten; bekijken van de status van gedefinieerde (verwachte en onverwachte) events in de logistieke keten, 

zoals een vertraagde zending voor een klantorder of een wijziging van een inkooporderbevestiging; en bevestiging of wijziging van events 

in de logistieke keten, zoals bijwerken van een wijziging van de productieorderdatum of -hoeveelheid. 

d) Direct Store Delivery: biedt ondersteuning voor mogelijkheden in de Logistics Execution - Direct Store Delivery backend die specifieke 

Direct Store Delivery-functionaliteit mogelijk maken voor: stamgegevens, verkoopbevordering, bezoekbesturing, transportplanning, 

laadruimteoptimalisatie, laadbevestiging, uitvoerbesturing, reload, voorraadtransparantie, routeafrekening. 

e) Yard Logistics: aankomst en vertrek van transporten bevestigen, depotactiviteiten plannen, afhaalplanning uitvoeren, verplaatsingen in 

het depot uitvoeren, wassen en andere aanvullende activiteiten uitvoeren, docking en undocking bij de gates, metingen vastleggen, 

voorraad in het depot beheren en indelingsactiviteiten voor dockdeurafspraken uitvoeren 

In het geval van werknemers van Klant krijgt de SAP Logistics User ook de rechten die worden verleend aan de SAP Employee User. 

2.5. SAP Worker User is een Named User die in een productiefaciliteit van Klant of als onderhoudstechnicus werkt en die uitsluitend is geautoriseerd 

om een of meer van de volgende rollen uit te voeren zoals deze worden ondersteund door de gelicentieerde Software (met uitzondering van 

SBOP): 

a) werkinstructies en documentactiviteiten en -bewerkingen weergeven; 

b) goederenontvangsten, goederenuitgiften, voorraadbewegingen en gereedmeldingen voor onderhoudswerkorders bevestigen; 

c) productieorderbevestigingen invoeren; 

d) product- of productie-informatie vastleggen, zoals de resultaten van kwaliteitsinspecties of fabrieks-/proces-/uitrustingsgegevens; 

e) productieproblemen en verwante serviceverzoeken invoeren; 

f) bestelaanvragen indienen voor gereedschap, reserveonderdelen voor productie-uitrusting, enz.; 

g) onderhoudsmeldingen bevestigen; 

h) serviceaanvragen invoeren en service-invoerblad invullen; 

i) alle onderhoudsactiviteiten, rapportage of dashboarding met betrekking tot de hierboven beschreven items uitvoeren.  

De SAP Worker User krijgt ook de rechten die worden verleend aan de SAP Employee User. 

2.6. SAP Business Partner User is een Named User die een werknemer van een Business Partner is en die uitsluitend toegang tot de gelicentieerde 

Software (met uitzondering van SBOP) heeft om operationele taken uit te voeren binnen standaard-B2B-scenario's. 

2.7. SAP Manager Self-Service User is een Named User die is geautoriseerd om een of meer van de volgende selfservicerollen voor managers uit 

te voeren: 

a) administratieve wijzigingen aanvragen met behulp van processen en formulieren in Human Capital Management; 

b) aanvragen en kandidaatbeoordelingen aanmaken; 

c) talentbeoordelingen uitvoeren; 

d) beloningen plannen en goedkeuren; 

e) budgetoverzichten bekijken; 

f) projectmanagementtaken organiseren; 

g) planningstaken uitvoeren; 

h) reisaanvragen en -kosten goedkeuren; en 

i) HR- en inkoopworkflowtaken uitvoeren die betrekking hebben op de directe ondergeschikten of de business unit/afdeling van de manager. 

Deze rollen dienen rechtstreeks betrekking te hebben op de werknemers en de business unit/afdeling waarvoor de manager verantwoordelijk 

is, dienen ondersteund te worden door de gelicentieerde Software (met uitzondering van SBOP) en mogen uitsluitend betrekking hebben op 

Human Capital Management. De SAP Manager Self-Service User krijgt ook de rechten die worden verleend aan de SAP Employee User. 

3. SAP NAMED USER, PER BRANCHE 

3.1. SAP Industry Portfolio User is een Named User die uitsluitend is geautoriseerd voor toegang tot de gespecificeerde branchepakketten uit de 

prijslijst van SAP, mits deze pakketten zijn gelicentieerd. De SAP Industry Portfolio User heeft geen recht op toegang tot andere SAP-

oplossingen of onderdelen daarvan. De SAP Industry Portfolio User krijgt ook de rechten die worden verleend aan de SAP Employee User. 

3.2. Externe business partners in de verzekeringsbranche die met Klant samenwerken, dienen te worden gelicentieerd als SAP Industry Portfolio 

User. Deze Business Partners hebben geen recht op toegang tot andere SAP-oplossingen of onderdelen daarvan naast de gespecificeerde 

branchepakketten. 

4. SAP NAMED USER, PLATFORM USER 

4.1. SAP Platform User is een Named User die is geautoriseerd om de gelicentieerde Software te gebruiken door middel van een separate applicatie 

van SAP, van een Partner of van de Klant die een verbinding tot stand brengt en/of communiceert met SAP-software door middel van 

gepubliceerde API's van SAP. 

Overige Grondslagen voor de Meting 

Overige Grondslagen voor de Meting - A 

5. ASSETS 

5.1. Assets zijn activa, d.w.z. stamrecords die zijn gedefinieerd voor uitrustingsstukken die door de klant in haar systeem zijn aangeduid als van 

kritisch belang voor de bedrijfsactiviteiten die door de software worden gemodelleerd en bewaakt. Een equipmentstamrecord kan als één artikel 

worden geconfigureerd (bijvoorbeeld een kraan) of als een uit verschillende artikelen bestaand stuk equipment (waarbij bijvoorbeeld 100 

boormachines op voorraad zijn). In beide gevallen wordt er maar 1 equipmentstamrecord meegenomen in de prijsberekening. 

5.2. Assets under management worden voor de verzekeringsmaatschappij die het product gebruikt gedefinieerd als de som van alle relevante 

financiële activa die worden opgevoerd in de recentste jaarrekening van de rechtspersoon voor een boekjaar. 

Indien Klant geen volledige jaarrekening verstrekt, dient Klant de desbetreffende informatie jaarlijks aan SAP te verstrekken. 

Indien het product uitsluitend wordt gelicentieerd voor een deel van de verzekeringsmaatschappij, dient het desbetreffende licentiecontract een 

expliciete definitie te bevatten. 

Voor niet-verzekeringsmaatschappijen wordt de omzet van het bedrijf gebruikt als basis voor de berekening van de prijs. 

Overige Grondslagen voor de Meting - B 
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6. BARRELS OF OIL EQUIVALENT PER DAY (BOEPD). 

6.1. Barrel of Oil Equivalent per Day (BOEPD) is de maateenheid die in de olie- en gasindustrie wordt gebruikt om de geproduceerde, geplande of 

verkochte hoeveelheden koolwaterstoffen uit zowel conventionele als niet-conventionele bronnen bij elkaar op te tellen voor de voorafgaande 

aaneengesloten periode van twaalf maanden. 

7. BUDGETS 

7.1. Total annual budgets zijn de totale jaarlijkse budgetten voor de publieke sector van de Klant (d.w.z. een bureau, instelling, programma of 

afdeling) op basis van de huidige budgetperiode. 

8. BUSINESS PARTNERS 

8.1. Business Partners verwijst naar een natuurlijke persoon, een groep personen of een rechtspersoon die een zakelijke relatie heeft met een 

onderneming of een overheidsinstantie. Het aantal Business Partners dat voor de prijsberekening van de oplossing wordt meegeteld, blijft 

beperkt tot de context van de gelicentieerde Software. 

8.1.1. Voor verzendbeheer van online toepassingen wordt Business Partner als volgt gedefinieerd: 

• voor klanten uit het bankwezen: als het aantal klanten met financiële transactiegegevens gedurende de afgelopen twee (2) jaar; 

• voor klanten uit de verzekeringsbranche: als het aantal verzekerde personen; 

• voor klanten uit de publieke sector: als burgers. 

Overige Grondslagen voor de Meting - C 

9. CASH FLOWS 

9.1. Cashflows verwijst naar het totale aantal cashflowtransacties (betalingen of ontvangsten) dat per dag door de applicatie wordt verwerkt. (Let op: 

bij ontvangsten zijn gewoonlijk twee cashflowtransacties betrokken (namelijk verwachte ontvangst en feitelijke ontvangst). Het maximum aantal 

cashflows per dag is de basis voor de meting. 

10. CONTACTS 

10.1. Contacts zijn unieke records van klanten, prospects, werknemers, business partners, burgers en/of provisieontvangers in de context van de 

Software. 

11. CONTRACTS 

11.1. Contracts zijn de contracten (zoals deze worden gebruikt voor alle functies, waaronder inkoop, verkoop, juridische zaken, partnerbeheer, HR, 

vastgoed en alle andere functies van de organisatie) waarvoor de onderneming de applicatie wil gebruiken. 

11.1.1. Voor de nutssector: Contracts zijn overeenkomsten tussen een nutsbedrijf en een business partner voor de levering van services aan de 

business partner. Hierbij dient een separaat contract te worden opgesteld ten behoeve van elke te leveren service waarvoor het nutsbedrijf een 

wettelijke overeenkomst met de klant heeft afgesloten (als een nutsbedrijf bijvoorbeeld elektriciteit, openbare verlichting, gas en 

stadsverwarming aan een Business Partner levert, dienen er vier separate contracten te worden opgesteld). Alle contracten die in het systeem 

zijn opgeslagen en waarvan de einddatum samenvalt met of later valt dan de systeemdatum worden in aanmerking genomen. 

Voor de onderstaande sectoren dienen de volgende producttypen van het SAP Utilities-systeem in aanmerking te worden genomen: 

• Energie: 

• Elektriciteit 

• Gas 

• Stadsverwarming 

• Afvalbeheer 

• Hulpverlening 

• Voor alle sectoren 

• Water: 

• Water 

• Afvalwater 

11.1.2. Voor vooruitbetaling voor nutsbedrijven voor SAP S/4HANA: Contracts omvatten alle nutscontracten die op basis van vooruitbetaling worden 

uitgevoerd. 

11.1.3. Voor de banksector: Contracts worden door een bank aangegaan met natuurlijke personen (retail) of rechtspersonen (zakelijk). Het kan bij een 

contract bijvoorbeeld gaan om een rekening, een termijndeposito, een lening, een OTC-derivaat, een valutatermijncontract, een 

geldmarkttransactie of een positie van een beurshandelinstrument. Rekeningen en leningen die in externe systemen worden beheerd, in een 

raamovereenkomst zijn opgenomen, deel uitmaken van een zekerheidsovereenkomst of zijn ingesteld voor berekening van belastingen, dienen 

te worden meegenomen. In het kader van herfinanciering mogen alleen beheerde contracten die zijn geclassificeerd als beschikbaar, worden 

gelicentieerd. 

Contracten omvatten: 

• leningen of hypotheekproducten 

• deposito’s, spaarrekeningen of lopende rekeningen (inclusief interne rekeningen) 

• derivaten; dit zijn financiële instrumenten waarvan de waarde wordt afgeleid van andere effecten 

• effectentransacties, bijvoorbeeld contantwissel- en termijntransacties, geldmarkt-/valutatransacties, enz. 

Leasecontracten betreffen operationele leases, financiële leases, kapitaalleases, huurkoopovereenkomsten, leningen en/of andere contracten 

die met de oplossing worden verwerkt. 

Herfinancieringscontracten kunnen daarnaast ook creditcards, onttrekkingen aan gesyndiceerde leningen en handelsvorderingen omvatten. 

12. CORES 

12.1. Cores verwijst naar het aantal processorkernen in CPU’s dat beschikbaar is voor gebruik door de gelicentieerde Software. Het aantal Core-

licenties dient een geheel getal te zijn. Bij het tellen van fysieke Cores wordt elke Core van een fysieke CPU waarop ten minste een deel van 

de gelicentieerde Software wordt uitgevoerd, inclusief Cores die tijdelijk zijn toegewezen of zijn ingepland om pieken in de verwerking op te 

vangen, in zijn geheel in aanmerking genomen en geteld. 

Bij het tellen van virtuele Cores wordt elke virtuele Core geteld waarop ten minste een deel van de gelicentieerde Software wordt uitgevoerd, 

inclusief Cores die tijdelijk zijn toegewezen of zijn ingepland om pieken in de verwerking op te vangen. 
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Indien de gelicentieerde Software in een zuiver virtuele omgeving wordt uitgevoerd, worden fysieke Cores niet meegeteld. Voor de duidelijkheid: 

"Core" zoals gedefinieerd in de definitie van deze grondslag verschilt van "core" als bedoeld in de grondslagdefinitie voor Software die wordt 

gelicentieerd op CPU-basis (indien van toepassing) en is daarom in die context niet van toepassing. 

13. COSTS 

13.1. Asset retirement obligation cost estimations bestaan uit het volume van de kostenramingen die worden verwerkt in de oplossing.  Het volume 

van de kostenramingen is gelijk aan het totaal van de liquidatiewaarden (verwachte kosten op de geschatte buitengebruikstellingsdatum) van 

alle kostenramingsitems van de kostenramingsplannen van alle verplichtingen voor de buitengebruikstelling van activa, die worden afgehandeld 

door SAP Asset Retirement Obligation Management. Indien de klant meerdere principes van administratieve verslaglegging en verantwoording 

gebruikt, wordt het kostenramingsvolume separaat berekend voor elk principe. Het maximum van deze waarden wordt gebruikt voor de 

prijsbepaling. Het kostenramingsvolume wordt bepaald op basis van het geldende volume op de einddatum van het belastingjaar. Alleen 

verplichtingen voor de buitengebruikstelling van activa die op die datum actief zijn, worden meegeteld. 

13.2. Costs of goods sold zijn alle kosten die direct zijn voortgekomen uit de productie van goederen of services die de onderneming jaarlijks verkoopt 

(zoals materiaal, arbeid, overhead en afschrijving). Dit begrip omvat niet de verkoop, algemene en administratieve kosten of onderzoek & 

ontwikkeling. Indien Cost of Goods Sold onbekend is, is de waarde gelijk aan 70% van de totale bedrijfsomzet. 

13.2.1. Voor de planning van reserveonderdelen: Costs of goods sold verwijst naar de voorraadwaarde van de reserveonderdelen. 

Overige Grondslagen voor de Meting - D 

14. DATABASE SIZES 

14.1. Gigabyte database sizes zijn databasegrootten van de productiesystemen die voor elk systeem (dat wil zeggen elk ERP-, BI- en CRM-systeem) 

afzonderlijk worden berekend. 

14.2. 1.5 Terabyte accumulated database sizes zijn de databasegrootten van alle SAP-productiesystemen waarbij de Klant SAP Landscape 

Transformation gebruikt. 

15. DEPLOYMENTS 

15.1. Deployments zijn afzonderlijke installaties van de systeemrepositorycomponent binnen de SAP BusinessObjects BI Platform-software (waarvoor 

Licentienemer een licentie nodig heeft) of de runtime-engine van Crystal Reports (waarvoor Licentienemer een licentie nodig heeft). Als de 

multitenancyfunctionaliteit van het BI-platform wordt ingeschakeld, wordt elke afzonderlijke tenant voor licentiëringsdoeleinden als een separate 

implementatie gezien. 

16. DEVICES 

16.1. Devices verwijst naar alle apparaten of hardware waarvoor de Software een unieke account beheert, inclusief maar niet beperkt tot: een gateway, 

terminal, verkooppuntterminal, notebook, handheld, tablet, PDA, smartphone, op het internet aangesloten tv, evenals weegapparaten, in 

voertuigen geïnstalleerde apparaten (boardunits) en andere op een netwerk aangesloten apparaten. 

17. DOCUMENTS 

17.1. Documents zijn afzonderlijke instances van de uitvoergegevensbestanden die jaarlijks worden gegenereerd door het product. 

17.2. Voor SAP-oplossingen van OpenText: Documents zijn afzonderlijke instances van de gegevensbestanden die jaarlijks door het product worden 

verwerkt, zoals geteld door de oplossing. Voorbeelden van documenten: facturen, klantorders, orderbevestigingen en betalingsberichten. 

17.3. Voor SAP S/4HANA voor afval en recycling, add-on voor milieuservices van PROLOGA: Documents die staan voor een dagorder voor 

afvalverwerking, aanvullende begeleidingsbrieven en jaarlijkse gemeentelijke facturatiedocumenten worden meegeteld. 

17.4. Voor SAP S/4HANA Utilities-uitbreidingen voor meter-to-cashprocessen van PROLOGA telt SAP de volgende items als Documents: 

a) “Points of Delivery” (PoD's) met betrekking tot gasinstallaties, waarbij 5.000 PoD's overeenstemmen met 1 Document; 

b) “Meteropnamedocumenten” die worden gedownload naar Mobile Order Management, waarbij 100.000 Meteropnamedocumenten 

overeenstemmen met 1 Document; 

c) Ontvangen “Nominaties” waarbij 2.500 Nominaties overeenstemmen met 1 Document; 

d) “Verzenders” (Marketingspecialisten) aangewezen in het systeem, waarbij 10 Verzenders overeenstemmen met 1 Document. 

17.5. Documents voor SAP Digital Access en/of Documents voor SAP Digital Access voor SAP S/4HANA (de documenten worden hieronder 

gedefinieerd en worden ingedeeld in de volgende Documenttypen) 

17.5.1. Sales Document is: 

a) een postenrecord met het artikel dat en/of de service die verkocht wordt of waarvoor een offerte wordt gemaakt; en/of 

b) een record met een afzonderlijke order/release op basis van een leveringsplan dat aangeeft welk artikel en/of welke service wordt verkocht. 

17.5.2. Purchase Document is: 

a) een postenrecord met het artikel dat en/of de service die besteld of aangevraagd wordt; en/of 

b) een record met de release op basis van een leveringsplan dat aangeeft welk artikel en/of welke service wordt verkregen. 

17.5.3. Invoice Document is een postenrecord met het artikel dat en/of de service die wordt gefactureerd. Uitsluitend bij SAP Digital Access voor SAP 

S/4HANA bevat een Invoice Document ook een postenrecord met een omschrijving van het gekochte artikel, waaronder de naam, het nummer 

en het aantal. 

17.5.4. Manufacturing Document is: 

a) een record met de productiegerelateerde gegevens met betrekking tot de productie van een artikel, waaronder: het type, het aantal en de 

kleur van het te produceren artikel, het tijdstip en de locatie van productie en/of andere onderscheidende kenmerken; en/of 

b) een record met een bevestiging die de status weergeeft van de verwerkingsactiviteiten voor een productieorder. 

17.5.5. Material Document is een postenrecord met een specifiek artikel dat wordt ontvangen, vrijgegeven of overgedragen naar, vanuit of binnen een 

magazijn of vestiging. 

17.5.6. Quality Management Document is: 

a) een record met de details van een melding van non-conformiteit, waaronder de gegevens die nodig zijn om het probleem op te lossen; 

en/of 

b) een record met de resultaten van een controle. 

Uitsluitend bij SAP Digital Access voor SAP S/4HANA bevat een Quality Management Document ook een record met de details over een non-

conformiteit. 

17.5.7. Service & Maintenance Document is: 
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a) een record met de details van uit te voeren werk, waaronder de gegevens die nodig zijn om een service- of onderhoudsaanvraag te 

plannen, uit te voeren of te factureren; en/of 

b) een record met de details van een probleem dat wordt gemeld, waaronder de gegevens die nodig zijn om het probleem op te lossen; en/of 

c) een record met de verwerkingsstatus van service- en onderhoudsorders; en/of 

d) een record met de aanspraak die een klant maakt op reparatie, vervanging of vergoeding vanwege ondermaatse prestatie, conform de 

voorwaarden van een garantiedocument. 

17.5.8. Financial Document is een postenrecord met administratiegegevens uit een financieel journaal. 

17.5.9. Time Management Document is: 

a) een record met de tijd die een werknemer heeft gewerkt en is toegewezen aan bedrijfsgerelateerde objecten; en/of 

b) een record met afwijkingen van het aan een werknemer toegewezen werkschema en/of uurtarief. 

17.6. Voor SAP Document and Reporting Compliance, on-premise edition: Documents verwijst naar elektronische documenten die jaarlijks worden 

aangemaakt, verzonden of ontvangen door of via het product. Voorbeelden van documenten zijn: klantfactuur, leveranciersfactuur, creditnota, 

inkooporder, verzendbevestiging, transportdocument, transportregistratieaanvraag, factuurregistratieaanvraag, documentsamenvatting, 

belastingverklaring, aangiftebiljet. 

17.7. Voor SAP Extended Warehouse Management, SAP S/4HANA Supply Chain voor uitgebreid magazijnbeheer en SAP S/4HANA voor 

productielogistiek: alle boekingen van goederenontvangsten, goederenafgiften en beschikbaarstellingen van onderdelen voor productie worden 

geteld. 

17.8. Voor SAP S/4HANA voor subadministratie financiële producten, verzekeringsoptie, kernprocessen: Documents verwijst naar journaalposten 

van subadministratie die worden beheerd via de softwareoplossing. Journaalposten worden volgens GAAP geteld op kopniveau over een 

periode van een boekjaar. 

17.9. Voor SAP S/4HANA voor subadministratie financiële producten, bankoptie, waarderingsadd-on en SAP S/4HANA voor subadministratie 

financiële producten, bankoptie, add-on voor controlling en publicatie: de onderliggende documenten van SAP S/4HANA voor subadministratie 

financiële producten, bankoptie, kernprocessen worden geteld. 

Overige Grondslagen voor de Meting - E 

18. EMPLOYEES 

18.1. Employees zijn personen die werken voor een bedrijf dat of rechtspersoon die de functionaliteit van het pakket licentieert, ongeacht de status 

(bijvoorbeeld parttime, fulltime, met verlof of freelancer). 

18.1.1. Voor HCM-oplossingen worden werknemers in de Grondslag voor de Meting meegenomen zolang zij in het systeem worden verwerkt. 

18.1.2. Ten behoeve van de verwerking van de salarisadministratie worden gepensioneerden in de Grondslag voor de Meting meegenomen zolang zij 

in het systeem worden verwerkt. 

18.1.3. Voor SAP S/4HANA Defense & Security: Employees staat voor het aantal personen dat werkzaam is bij de organisatie, inclusief militairen, 

burgerpersoneel en reservisten. Dit aantal wordt als volgt berekend: Employees = militairen x 1,0 + reservisten x 0,5 + burgerpersoneel x 0,5. 

19. ENTITIES 

19.1. Entities staat voor het totale aantal rechtspersonen dat opgenomen dient te worden in de financiële afsluiting. 

19.2. Voor SAP Document and Reporting Compliance voor SAP S/4HANA: Entities verwijst naar het totale aantal bedrijfsnummers in een 

rapportageland waarvoor de oplossing binnen een contractjaar elektronische documenten of rapporten genereert of ontvangt. Elke combinatie 

van bedrijfsnummer en landcode wordt geteld als afzonderlijke entiteit. 

Overige Grondslagen voor de Meting - F 

20. FLAT FEE 

20.1. Flat fee is de vaste licentiepakketvergoeding voor de software. 

Overige Grondslagen voor de Meting - G 

21. GIGABYTES 

21.1. Gigabyte (GB) verwijst naar een opslagcapaciteit van 10243 bytes. 

Overige Grondslagen voor de Meting - H 

Geen. 

Overige Grondslagen voor de Meting - I 

22. INSTALLATIONS 

22.1. Installations zijn instances van de software die op een bepaald apparaat zijn geïnstalleerd. 

23. INSTANCES 

23.1. Instances zijn unieke verbindingen met één specifiek type applicatie of technologie. 

24. ITEMS 

24.1. Items zijn entiteiten die in de Software worden beheerd. 

24.1.1. Voor SAP S/4HANA voor kaartbeheer, aanvullende kaarten: Items betreft het aantal actieve kaarten dat per kalenderjaar in het systeem wordt 

opgeslagen. 

24.1.2. Voor SAP S/4HANA voor integratie van de financiële administratie: Items betreft het aantal items, activa en services waarvoor in een jaar een 

contract is afgesloten. 

24.1.3. Voor SAP Event Management op SAP S/4HANA: Items zijn de entiteiten die op jaarbasis in het systeem worden getraceerd. Voor Yard Logistics 

en SAP Yard Logistics voor SAP S/4HANA: Items betreft het aantal transportmiddelen (trucks, aanhangers, containers, treinwagons, schepen, 

enz.) bij zowel inkomende als uitgaande verzendingen in een jaar. 

Overige Grondslagen voor de Meting - J 

Geen. 

Overige Grondslagen voor de Meting - K 

Geen. 

Overige Grondslagen voor de Meting - L 
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Geen. 

Overige Grondslagen voor de Meting - M 

25. MEMORY 

25.1. Gigabytes of memory vormen de totale hoeveelheid geheugen die door de Software kan worden gebruikt, gemeten in gigabytes. 

Overige Grondslagen voor de Meting - N 

Geen. 

Overige Grondslagen voor de Meting - O 

26. OBJECTS 

26.1. Master data objects zijn alle unieke records die worden opgeslagen of beheerd in de Software. 

26.1.1. Voor SAP Enterprise Master Data Management en SAP Enterprise Master Data Governance for SAP S/4HANA: Master data objects zijn alle 

stamgegevensobjecten die in het SAP NetWeaver Master Data Management-systeem zijn opgeslagen, plus het totale aantal 

stamgegevensobjecten dat in het SAP Master Data Governance-systeem is opgeslagen. 

26.1.2. Voor SAP Master Data Governance, Consumers: Master data objects zijn actieve klantobjecten van het consumententype die in het SAP Master 

Data Governance-systeem zijn opgeslagen. Een consument is een natuurlijke persoon of een groep personen (bijvoorbeeld een huishouden) 

die een zakelijke relatie heeft met een onderneming, inclusief maar niet beperkt tot B2C-klanten, B2C-contactpersonen en burgers. Klant mag 

SAP Master Data Governance, Consumers gebruiken om aanvullende Business Partners op te slaan indien deze B2C-consumenten 

vertegenwoordigen. Klant mag SAP Master Data Governance, Consumers niet gebruiken om aanvullende Business Partners op te slaan indien 

deze B2B-klanten vertegenwoordigen. 

26.1.3. Voor SAP Master Data Governance, Custom: Master data objects zijn stamgegevensobjecten die zijn opgeslagen in op maat gemaakte “Master 

Data Governance”-systemen die geen financiële objecten of leveranciers-, klant- of materiaalobjecten zijn. Het gaat hierbij om het totaal van 

alle door de gebruiker gedefinieerde zaakobjecten (artikelen, contracten, locaties, activa, uitrustingsstukken, contracten, enz.). Door de gebruiker 

gedefinieerde objecten worden gemaakt met het Master Data Governance-framework. 

26.1.4. Voor SAP Master Data Governance, Customers: Master data objects zijn actieve B2B-klantobjecten die in het SAP Master Data Governance-

systeem zijn opgeslagen. Klant mag SAP Master Data Governance, Customers gebruiken om aanvullende Business Partners op te slaan indien 

deze B2B-klanten vertegenwoordigen. Klant mag SAP Master Data Governance, Customers niet gebruiken om aanvullende Business Partners 

op te slaan indien deze B2C-klanten vertegenwoordigen. 

26.1.5. Voor SAP Master Data Governance, uitbreiding voor activabeheer van ondernemingen van Prometheus Group: Master data objects zijn in SAP 

EAM opgeslagen stamgegevensobjecten. 

26.1.6. Voor SAP Master Data Governance, Financials: Master data objects zijn alle financiële objecten (inclusief maar niet beperkt tot 

groepsrekeningen, operationele rekeningen, kostenelementen, ondernemingen, profitcenters en kostenplaatsen met hiërarchieknooppunten, 

consolidatiegroepen en -eenheden en financieel-verslagposten) die in het SAP Master Data Governance-systeem zijn opgeslagen. Teneinde 

verwarring te voorkomen, wordt hierbij bepaald dat de financiële rekeningen slechts eenmaal worden geteld en dit zelfs indien de rekeningen in 

verschillende rekeningschema's of financieel-verslagversies worden gebruikt. Indien de onderneming bijvoorbeeld extern rapporteert in zowel 

US GAAP als IAS, wordt elke rekening slechts eenmaal en niet tweemaal geteld. 

26.1.7. Voor SAP Master Data Governance, Product: Master data objects zijn actieve materiaalobjecten (materialen, producten) die zijn opgeslagen in 

het SAP Master Data Governance-systeem. Klant mag SAP Master Data Governance, Product niet gebruiken om artikelen op te slaan. 

26.1.8. Voor SAP Master Data Governance, uitbreiding voor retail- en modebeheer van Prometheus Group: Master data objects verwijst naar het totaal 

van alle afzonderlijke artikelen, generieke artikelen (exclusief varianten), sets, lots en displays die onder het beheer van de oplossing komen te 

vallen. 

26.1.9. Voor SAP Master Data Governance, Supplier: Master data objects zijn actieve leveranciersobjecten (leveranciers) die in het SAP Master Data 

Governance-systeem zijn opgeslagen. 

26.1.10. Voor SAP S/4HANA Cloud voor contract-, lease- en onroerendgoedbeheer: Master data objects zijn actieve onroerendgoedobjecten van het 

type: contract, perceel, gebouw of ruimte. 

27. OUTPATIENT DAYS 

27.1. Outpatient days is het totale aantal dagen waarop patiënten zijn behandeld als poliklinisch patiënt in een periode van 1 jaar. Er wordt 1 Outpatient 

Day geteld wanneer 1 patiënt op 1 kalenderdag als poliklinisch patiënt wordt behandeld, ongeacht de hoeveelheid werk die op die dag wordt 

uitgevoerd en ongeacht hoe het werk wordt gedocumenteerd in het SAP-systeem (in 1 of meer cases en binnen die cases als 1 of meer 

bezoeken). 

Overige Grondslagen voor de Meting - P 

28. PATIENTS 

28.1. Patient care days verwijst naar het relevante aantal patiëntzorgdagen dat door Klant in een kalenderjaar wordt bereikt volgens de 

corresponderende statistieken van het jaarlijkse H+ ledenbestand “H+ Die Spitäler der Schweiz”. 

28.2. Patients treated zijn de patiënten die in 1 kalenderjaar zijn behandeld in de instellingen die door het SAP-systeem worden ondersteund. Patiënten 

worden slechts eenmaal geteld, ongeacht het aantal keren dat zij binnen het jaar in het ziekenhuis zijn behandeld. 

29. PLANTS 

29.1. Plants zijn fabrieken, fysieke locaties die eigendom zijn van of worden geëxploiteerd door een onderneming die door de Software wordt 

ondersteund. Voor het vaststellen van de grootte en het gebruiksscenario van deze fabrieken zijn de volgende definities van toepassing: 

• Small plants zijn kleine fabrieken met maximaal 500 werknemers. Werknemers per fabriek zijn alle werknemers en flexwerkers die in de 

fabriek werken. 

• Midsize plants zijn middelgrote fabrieken met 501 tot 5.000 werknemers. Werknemers per fabriek zijn alle werknemers en flexwerkers die in 

de fabriek werken. 

• Large plants zijn grote fabrieken met meer dan 5.000 werknemers. Werknemers per fabriek zijn alle werknemers en flexwerkers die in de 

fabriek werken. 

30. POINT OF DELIVERY 

30.1. Point of Delivery is het actieve meetpunt waar een nutsvoorziening wordt geleverd of bepaald: 
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• Energie: 

• Elektriciteit 

• Gas 

• Stadsverwarming 

• Afvalbeheer 

• Hulpverlening 

• Voor alle sectoren 

• Elektriciteit: 

• Elektriciteit 

• Water: 

• Water 

• Afvalwater 

• Nutssector of geen sector genoemd: 

• Elektriciteit 

• Gas 

• Stadsverwarming 

• Water 

• Afvalwater 

• Afvalbeheer 

• Hulpverlening 

• Voor alle sectoren 

31. PREMIUMS 

31.1. Premiums worden voor de verzekeringsmaatschappij die het product gebruikt gedefinieerd als het totaal van de brutopremies dat wordt 

opgevoerd in de recentste jaarrekening van de rechtspersoon voor een boekjaar. Indien Klant geen volledige jaarrekening verstrekt, dient Klant 

de desbetreffende informatie jaarlijks aan SAP te verstrekken. Indien Klant de informatie niet openbaar maakt, dient die deze aan SAP te 

verstrekken en toe te lichten. Indien het product uitsluitend wordt gelicentieerd voor een deel van de verzekeringsmaatschappij, dient het 

desbetreffende licentiecontract een expliciete definitie te omvatten. 

31.1.1. Voor Reinsurance Management-oplossingen (SAP Reinsurance Management Foundation for Insurance en SAP Reinsurance Risk Manager); 

Premiums verwijst naar “Gecedeerde Premies” in het geval van passieve en “Geaccepteerde Premies” in het geval van actieve herverzekering. 

Indien Klant de oplossing voor passieve EN actieve transacties gebruikt, worden de waarden bij elkaar opgeteld. 

32. PRICES 

32.1. Contract price is de nettowaarde van het licentiecontract. Contract Price for Partners verwijst naar de inkoopprijs voor partners afhankelijk van 

de supportlevering. 

33. PRODUCTS 

33.1. Products verwijst naar het totale jaarlijkse aantal voertuigen en eindproducten (voor VMS/DBM) of voertuigen en onderdelen (voor sequentiële 

productie) in de context van automotive oplossingen. 

Overige Grondslagen voor de Meting - Q 

Geen. 

Overige Grondslagen voor de Meting - R 

34. RECORDS 

34.1. Records verwijst naar het gemiddelde aantal items dat door de applicatie is verwerkt in de loop van de voorafgaande twaalf maanden. 

34.1.1. Voor SAP S/4HANA voor contractbeheer voor ondernemingen: Records zijn objecten met een unieke identificatie, die binnen de software actief 

zijn en worden onderhouden. Alle “Rechtshandelingen” met de status ‘Volgens planning’, ‘In behandeling’, ‘Openstaande problemen’ gelden als 

Records. 

35. RESOURCES 

35.1. Resources zijn unieke personen of niet-menselijke resources (systemen, uitrustingsstukken, stukken gereedschap, instrumenten, machines, 

voertuigen, ruimten, toezichthouders/overheidsinstellingen, branchenormen, frameworks en/of ondernemingsbeleidsnormen, enz.) die door of 

met de Software worden beheerd. 

36. REVENUES 

36.1. Revenues zijn de jaarlijkse inkomsten die een onderneming ontvangt uit de normale bedrijfsactiviteiten, alsmede overige inkomsten uit rente, 

dividend, royalty’s of andere bronnen. Indirecte belastingen zoals BTW, accijnzen of vergelijkbare aan de verkoop gerelateerde belastingen 

vallen niet onder de Revenues. 

36.1.1. Voor de volgende pakketten hoeft alleen rekening te worden gehouden met de inkomsten van het bedrijf of de divisie waarop de mogelijkheden 

van het pakket worden toegepast: SAP Advanced Trade Management Analytics, SAP Advanced Trade Management Analytics, versie voor SAP 

BW/4HANA, SAP Customer Business Planning, SAP Customer Business Planning, versie voor SAP BW/4HANA, SAP Trade Promotion 

Planning and Management, SAP Trade Promotion Planning and Management, versie voor SAP BW/4HANA, SAP Dairy Management van msg 

voor SAP S/4HANA, SAP Meat and Fish Management van msg voor SAP S/4HANA, SAP Customer Activity Repository, omnichannelprijs- en 

promotieservice. 

36.1.2. Voor SAP Configure, Price, and Quote (SAP CPQ): Revenues verwijst naar de berekening van de totale jaarlijkse omzet aan goederen en 

diensten die Klant en aan hem Gelieerde Ondernemingen met de SAP CPQ-software hebben gegenereerd, exclusief BTW, leveringskosten en 

retouren. 

36.1.3. Voor SAP Customer Profitability Analytics: er hoeft alleen rekening te worden gehouden met de omzet die is geanalyseerd in de Software. 

36.1.4. Voor SAP ERP, add-on voor vereisten Poolse belastingwetgeving voor standaardauditbestanden: er hoeft alleen rekening te worden gehouden 

met de omzet die wordt gegenereerd door het bedrijf of de rechtspersoon in Polen. 
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36.1.5. Voor SAP Customer Experience-producten: Revenue verwijst naar de berekening van de totale jaarlijkse omzet aan goederen en services van 

Klant en aan hem Gelieerde Ondernemingen die de afgelopen 12 maanden via de SAP Customer Experience-platforms (inclusief de op SAP 

Customer Experience draaiende websites en andere op SAP Customer Experience draaiende kanalen, zoals webwinkels, mobiele kanalen, 

een In-Store-module en een Contact Center-module) door klanten (B2B en B2C) zijn gekocht, exclusief BTW, leveringskosten en retouren. 

36.1.6. Voor Insurance is “Revenue” hetzelfde als “Premiums”. 

36.1.7. Voor nationale banken: met “Revenues” wordt hetzelfde bedoeld als “Assets under Management”. 

36.1.8. Voor andere banken: Revenues verwijst naar het totaal van de brutorente-inkomsten en andere inkomsten (zoals provisies, servicekosten, 

handelsinkomsten) van Klant zoals vermeld op de verlies- en winstrekening van Klant. 

36.1.9. Voor SAP Product Lifecycle Costing: er dient alleen rekening te worden gehouden met de omzet die is gekoppeld aan het bedrijf of de divisie 

waarop de mogelijkheden van SAP Product Lifecycle Costing worden toegepast. 

36.1.10. Voor Public Sector is “Revenues” hetzelfde als “Total Annual Budgets”. 

36.1.11. Voor SAP Tax Declaration Framework for Brazil: alleen de in Brazilië gegenereerde inkomsten zijn relevant. 

37. REVENUES AND EXPENSES 

37.1. Revenues and Expenses is het totaal van de jaarlijkse inkomsten die worden ontvangen en de jaarlijkse uitgaven die worden gedaan (provisies, 

royalty's, winstaandelen, enz.) in de context van de Software. "Revenues" verwijst naar het totaal van de jaarlijkse bedragen die door de Klant 

en aan de Klant Gelieerde Ondernemingen aan derden worden gefactureerd voor services die door de Klant en/of aan de Klant Gelieerde 

Ondernemingen (dienen te) worden geleverd aan dergelijke derden en die worden verwerkt met de SAP-oplossing. “Expenses" verwijst naar 

het totaal van de gebudgetteerde jaarlijkse uitgaven (provisies, royalty's, winstaandelen, enz.) voor services die (dienen te) worden uitgevoerd 

door de Klant of aan de Klant Gelieerde Ondernemingen voor de eigen organisatie(s) van de Klant en/of aan de Klant Gelieerde Ondernemingen 

en die worden verwerkt met de SAP-oplossing. 

37.1.1. Voor SAP Collaborative Project Management en SAP Portfolio and Project Management: Revenues and Expenses heeft betrekking op projecten 

die in de Software worden beheerd en worden als volgt gedefinieerd: 

• Revenues: het totaal van de jaarlijkse inkomsten die worden ontvangen voor externe projecten die inkomsten genereren. 

• Expenses: het totaal van de gebudgetteerde jaarlijkse uitgaven voor interne projecten. 

37.1.2. Voor SAP S/4HANA voor rechten- en royaltybeheer van Vistex: Revenues and Expenses is het totaal van de jaarlijkse inkomsten die worden 

ontvangen en de jaarlijkse onkosten die worden betaald (licentiekosten, royalty's, winstaandelen, enz.) in de context van de Software. Revenues 

and Expenses omvatten financiële dealvalidaties die worden geïmplementeerd in SAP S/4HANA voor rechten- en royaltybeheer van Vistex 

maar die niet resulteren in inkomende betalingen (bijvoorbeeld ruildeals). 

Overige Grondslagen voor de Meting - S 

38. SERVER 

38.1. Servers zijn fysieke computers, kasten, boxes of blades waarin zich de CPU’s bevinden waarmee het softwareproduct wordt uitgevoerd. Er zijn 

meerdere virtuele machines toegestaan op één fysieke box. Hiervoor zijn geen extra licenties vereist. 

39. SESSIONS 

39.1. Concurrent Sessions zijn de gecumuleerde aantallen sessies die op enig moment toegang hebben tot de gelicentieerde Software. Een sessie 

verwijst naar de tijd tussen aanmelding en afmelding of time-out waarin een unieke gebruiker, applicatie of platform direct of indirect via een 

maatwerkapplicatie toegang heeft tot de gelicentieerde Software. Het aantal sessies dat toegang krijgt tot elke Deployment dient beperkt te 

worden door corresponderende licentiecodemechanismen. Het maximale aantal sessies dat door dergelijke beperkingsmechanismen in een 

Deployment wordt toegestaan, mag niet groter zijn dan het Gelicentieerde Niveau van het aantal Concurrent Sessions dat voor een dergelijk 

gelicentieerd Softwareproduct aan de Deployment is toegewezen. Het totale aantal sessies dat in alle Deployments wordt toegestaan, mag niet 

groter zijn dan het Gelicentieerde Niveau van de Concurrent Sessions. Voor Users in implementaties met een onbeperkt aantal sessies zijn 

Named User-licenties voor de gelicentieerde Software vereist. Er geldt geen licentielimiet voor het aantal gebruikte processoren of servers. 

Klant mag geen programma of systeem gebruiken om rapportaanvragen in een cache of wachtrij te plaatsen. SAP BusinessObjects BI-

gebruikers die toegang hebben tot een Deployment op basis van een Concurrent Session License, mogen ten behoeve van het 

beveiligingsonderhoud in het SAP NetWeaver BW-systeem worden ingevoerd. 

40. SPENDS 

40.1. Spend volumes zijn de jaarlijkse uitgaven van een onderneming voor de inkoop van alle directe en indirecte goederen en services. 

40.1.1. Voor instanties in de publieke sector: in plaats hiervan mogen Public Sector Spend Budgets worden gebruikt. In de publieke sector is het 

uitgavenbudget het jaarlijks gepubliceerde cijfer dat het inkoopbudget van een organisatie documenteert voor alle directe en indirecte goederen 

en services. 

40.1.2. Voor SAP S/4HANA Oil & Gas voor upstream contractbeheer verwijst Spend Volume naar de totale jaarlijkse uitgaven met betrekking tot alle 

jointventures die worden beheerd door de software. 

40.2. Freight Spend zijn de jaarlijkse vrachtkosten die ontstaan bij het vervoer van producten, d.w.z. alle vervoerskosten, inclusief arbeid, die ontstaan 

bij de verplaatsing van goederen van en naar een fabriek/distributiecentrum/magazijn, inclusief betalingen aan logistieke bedrijven voor hun 

services en eventuele kosten die voor een onderneming ontstaan door het gebruik en onderhoud van de eigen voertuigenvloot. 

41. STUDENTS 

41.1. Students worden gedefinieerd als: 

a) fulltimestudenten, bijvoorbeeld studenten die zijn ingeschreven voor een volledige studielast voor het huidige studiejaar van de instelling; 

en/of 

b) equivalenten van fulltimestudenten (een parttimestudent kan bijvoorbeeld een deel van een fulltimestudent vertegenwoordigen). 

42. SUBSCRIPTIONS 

42.1. Annual subscriptions zijn periodieke vergoedingen die elk kalender- of boekjaar dienen te worden betaald voor het recht om software of services 

gedurende dat kalender- of boekjaar te gebruiken. Deze vergoeding dient elk kalender- of boekjaar te worden betaald, ongeacht of de software 

of de service gedurende het desbetreffende jaar is gebruikt. 
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43. SYSTEMS 

43.1. Managed systems zijn alle systemen met een unieke systeem-ID of een cloudservice die door de software worden aangestuurd, worden 

beheerd, worden bewaakt, worden gescand of buiten gebruik worden gesteld en omvatten alle productie- en niet-productiegerelateerde 

gebruikstypen. 

43.1.1. Voor SAP Information Lifecycle Management: alleen de productiesystemen van Klant die worden beheerd door SAP Information Lifecycle 

Management mogen worden meegeteld in het Gelicentieerde Aantal. 

Overige Grondslagen voor de Meting - T 

44. TONS 

44.1. Tons zijn een maateenheid van het totale gewicht, in eenheden van 1000 kilogram, van goederen die door het systeem worden beheerd. 

44.1.1. Voor SAP S/4HANA voor verwerving levende have: het levend gewicht per jaar wordt geteld. 

44.1.2. Voor alle olie- en gasitems worden geproduceerde, geplande, verzonden of verkochte hoeveelheden koolwaterstoffen en andere bulkartikelen 

uit zowel conventionele als niet-conventionele bronnen per dag geteld (dus “tons/day”). 

45. TRANSACTIONS 

45.1.1. Voor SAP Application Interface Framework: Transactions omvatten alles wat wordt verwerkt of bewaakt in SAP Application Interface Framework, 

bijvoorbeeld alle berichten van Application to Application (A2A), Business to Business (B2B), Business to Consumer (B2C), Business to 

Government (B2G) en Internet of Things (IoT) die worden verwerkt of bewaakt in de SAP AIF-oplossing. Het aantal transacties wordt per jaar 

geteld. 

45.1.2. Voor SAP Archiving and Document Access van OpenText, optie voor externe toegang en SAP Archiving and Document Access van OpenText, 

optie voor externe toegang voor SAP S/4HANA: Transactions zijn het jaarlijkse volume van downloads (inclusief weergaven of afdrukken) van 

documenten die zijn opgeslagen door de OpenText-oplossing. Deze meting is alleen van toepassing op gebruikers die niet tot de organisatie 

van Klant behoren (dus geen werknemers, flexwerkers of outsourcers). 

45.1.3. Voor SAP Document Presentment van OpenText, SAP Document Presentment van OpenText, add-on voor zakelijke correspondentie: 

Transactions zijn afzonderlijke instances van een bedrijfsdocument dat op enige wijze door de producten wordt gemaakt, verwerkt, afgedrukt of 

behandeld (bijvoorbeeld een brief, e-mailbericht, PDF, fax of sms). 

45.1.4. Voor SAP Billing, verrekening: Transactions worden gedefinieerd als prijsresultaten waarbij 1 invoer 1 of meer prijsresultaten kan genereren. 

Transactions worden geteld als het aantal dat op de piekbelastingsdag is gemeten gedurende de voorafgaande periode van twaalf maanden. 

45.1.5. Voor SAP S/4HANA voor betalingscentralisatie, optie voor afzonderlijke betalingen, aanvullende betalingen en SAP S/4HANA voor 

betalingscentralisatie, optie voor massabetalingen, aanvullende betalingen en SAP S/4HANA voor betalingscentralisatie, doorgifteoptie, 

aanvullende betalingen: Transactions zijn afzonderlijke betalingstransacties binnen een betalingsopdracht. Een betaalopdracht kan 1 post voor 

de opdrachtgever en verschillende posten voor de ontvanger omvatten. Het aantal transacties wordt per jaar geteld. 

45.1.6. Voor SAP S/4HANA voor juridische content: Transactions zijn mappen/cases met een uniek nummer die zijn gemaakt tijdens een contractjaar, 

en waarin juridische inhoud wordt beheerd. 

45.1.7. Voor SAP Shared Service Framework: Transactions zijn het aantal serviceaanvragen dat per jaar wordt gemaakt in het Shared Service 

Framework. 

45.1.8. Voor het onderdeel fijndistributie van SAP Direct Distribution: Transactions verwijst naar het jaarlijkse aantal bezoeken aan een winkel of klant 

door buitendienst- of bezorgingsmedewerkers (zoals uitleveringschauffeurs, chauffeur-verkopers, merchandisers) dat wordt bijgehouden in de 

Software. 

45.1.9. Voor SAP ERP-connector voor SAP Cash Application: Transactions zijn het totale maximum aantal documenten en regelitems dat per jaar wordt 

verwerkt door de Cash Application. 1 transactie is: 1 betalingsberichtbestand (pdf); 1 post op een bankafschrift; of 1 lockbox-post. 

45.1.10. Voor SAP S/4HANA Oil & Gas voor planning en uitvoering van veldapparatuur- en materiaallogistiek: Transactions zijn de totale geïnitieerde 

leverings- en retourprocessen voor veldapparatuur en materiaal voor relevante vestigingen tijdens een contractjaar. 

Overige Grondslagen voor de Meting - U 

46. UNITS 

46.1. Rental units zijn huurobjecten die worden beheerd met SAP Real Estate Management. 

47. USERS 

47.1. Users zijn personen die de Software gebruiken. Een “User” die in de telling voor de Grondslag voor de Meting wordt meegenomen, mag niet 

aan meer dan 1 persoon worden toegewezen.  Een User-toewijzing mag wel worden overgedragen van de ene op de andere persoon, maar 

alleen indien de persoon aan wie de User was toegewezen: 

a) op vakantie is; 

b) met ziekteverlof is; 

c) niet meer in dienst is; 

d) is overgeplaatst naar een andere functie waarin het Gebruik van de toepasselijke Pakketten niet meer vereist is; of 

e) is onderworpen aan een voorwaarde die anderszins is overeengekomen met SAP. 

47.1.2. Voor SAP Business Intelligence (BI): er bestaat geen licentielimiet voor het aantal gebruikte processors of servers. Users worden geïdentificeerd 

bij aanmelding en verbruiken geen Concurrent Session License. Concurrent Session Licenses en Users kunnen samen worden aangeschaft 

voor een Deployment. Klant mag geen programma of systeem gebruiken om rapportaanvragen in een cache of wachtrij te plaatsen. SAP BI 

Users mogen ten behoeve van de handhaving van de beveiliging in het SAP NetWeaver BW-systeem worden ingevoerd. Deze meetgrondslag 

vervangt de algemene licentieverplichting voor SAP Named Users niet. 

47.1.3. Voor SAP Contact Center: Users zijn agenten en/of supervisors die in een contactcenteromgeving werken en inkomende contacten verwerken 

via verschillende elektronische communicatiekanalen (zoals e-mail, chat, sms en fax) en/of die supervisortools gebruiken om toezicht te houden 

op contactcenteragenten met een gebruiksmogelijkheid voor elektronische kanalen. 

47.1.4. In de context van voice-channel: Users zijn agenten die in een contactcenteromgeving werken en inkomende contacten uitsluitend door middel 

van spraakkanalen en kantoortelefonie verwerken of uitsluitend uitgaande campagneoproepen uitvoeren. Bovendien dient elke poort in een 

Interactive Voice Recognition-systeem ook als een User te worden gezien en geteld. 
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47.1.5. Voor SAP Digital Asset Management van OpenText, optie voor beperkte toegang: Users mogen uitsluitend materiaal zoeken, doorbladeren, 

bekijken en downloaden. 

47.1.6. Voor SAP Identity Management en SAP Single Sign-On: Users zijn gebruikers van wie de aanmeld- en/of gebruikersgegevens worden beheerd 

met de functionaliteit van de gelicentieerde Software. 

47.1.7. Voor SAP Real Estate Management: Users zijn gebruikers die kantoor-, winkel- en bedrijfspanden en vergelijkbare portfolio's beheren. Dit is 

van toepassing op zowel het eigendom als de exploitatie van ruimten en omvat het beheer van commercieel vastgoed en bedrijfsvastgoed. 

47.2. Active Users is het aantal personen dat gedurende een kalendermaand gebruikmaakt van de Cloudservice. 

47.3. Monitored Users zijn personen: 1) van wie de gegevens of aanmeldgegevens worden bewaakt door de Software; en/of 2) die de 

rapportageconsole gebruiken. 

47.4. Virtual Users zijn gebruikers die in de software worden gesimuleerd om de belasting van het SAP-systeem te testen. 

Overige Grondslagen voor de Meting - V 

48. VALUES 

48.1. SAP Application Value (SAV) is het totaal van de catalogusprijzen voor Named Users, External Community Members, Software-engines en 

Aanvullende Producten, met uitzondering van de zaken in de SAP List of Prices and Conditions die niet bijdragen tot de SAP Application Value. 

48.2. HANA SAP Application Value (HSAV) is het totaal van de prijzen voor gelicentieerde Software, met uitzondering van de zaken in de SAP List 

of Prices and Conditions die niet bijdragen tot de HANA SAP Application Value. 

Overige Grondslagen voor de Meting - W 

Geen. 

Overige Grondslagen voor de Meting - X 

Geen. 

Overige Grondslagen voor de Meting - Y 

Geen. 

Overige Grondslagen voor de Meting - Z 

Geen. 
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Annex 3: Pakketbeperkingen 

1. SAP BUSINESS SUITE AND ENTERPRISE FOUNDATION 

1.1. Inbegrepen Analytics: indien Klant een geldig Licentiepakket heeft voor een of meer van de onderstaande Pakketten, dient een dergelijk 

Licentiepakket voor personen die uit hoofde van de Overeenkomst als SAP Professional of Limited Professional User zijn gelicentieerd het recht 

te omvatten om: 

a) Crystal Reports, de content van Dashboards en Lumira-storyboards die in dergelijke gelicentieerde Pakketten zijn opgenomen te bekijken, 

interactief te gebruiken en te vernieuwen; en 

b) het SAP BI-platform en/of SAP Lumira Server te gebruiken, zoals deze bij dergelijke gelicentieerde Pakketten worden geleverd, maar 

uitsluitend om de weergave, het interactieve gebruik en de vernieuwing mogelijk te maken van de Crystal Reports en Lumira-storyboards 

die in dergelijke gelicentieerde Pakketten zijn opgenomen (gezamenlijk “Beperkt Inbegrepen Analytics-gebruiksrecht”). 

Pakketten met een beperkt Inbegrepen Analytics-gebruiksrecht: 

• SAP ERP 

• SAP SCM 

• SAP Transportation Management 

• SAP Extended Warehouse Management 

• SAP SRM 

• SAP CRM 

• SAP Environment, Health and Safety 

• SAP Manufacturing Integration and Intelligence 

1.2. Inbegrepen SAP BusinessObjects Enterprise: indien Klant een geldig Licentiepakket heeft voor een van de onderstaande Pakketten, dient 

een dergelijk Licentiepakket voor individuele personen het recht te omvatten om de content die in dergelijke gelicentieerde Pakketten is 

opgenomen te bekijken, interactief te gebruiken, te vernieuwen en te wijzigen. 

Pakketten die Inbegrepen SAP BusinessObjects Enterprise omvatten: 

• SAP Contact Center 

• SAP Identity Management 

1.3. SAP Human Capital Management: gebruik van integratiesoftware en content die bij de SAP HCM-software is geleverd en van toepassing is 

op een integratie tussen SAP HCM en SuccessFactors’ Business Execution Software (“BizX”) is alleen toegestaan met SAP HCM en een geldig, 

lopend contract voor SuccessFactors BizX. 

2. S/4HANA-PAKKETTEN 

2.1. Algemene voorwaarden voor S/4HANA-pakketten: S/4HANA-pakketten mogen uitsluitend worden geïmplementeerd in een SAP HANA-

database-installatie (gezamenlijk “S/4HANA-installatie” te noemen). Alleen S/4 HANA-pakketten (en geen andere softwareproducten) mogen 

worden geïmplementeerd in een S/4HANA-installatie. Voor alle duidelijkheid wordt hierbij bepaald dat de voorgaande zin uitsluitend van 

toepassing is op software die wordt gelicentieerd bij SAP, aan haar gelieerde ondernemingen en/of haar geautoriseerde distributeurs en 

resellers. Onverminderd andersluidende bepalingen in deze SUR worden S/4HANA-pakketten niet gelicentieerd voor Gebruik in combinatie met 

een runtimedatabase van derden. Voor alle duidelijkheid wordt hierbij bepaald dat de "Implementatie- en communicatierechten en -beperkingen" 

die in deze SUR worden vastgelegd van toepassing zijn op S/4HANA-pakketten. 

2.2. SAP S/4HANA-compatibiliteitspakketten: “S/4HANA-compatibiliteitspakket” verwijst naar een met S/4HANA compatibel exemplaar van de 

Software die wordt vermeld in de kolom “Classical Solution” van de Matrix (de lijst met relevante Software is als een bijlage beschikbaar bij SAP-

opmerking 2269324: https://me.sap.com/notes/2269324). Een S/4HANA-compatibiliteitspakket mag door Klant worden gebruikt als, en conform 

de voorwaarden van, een S/4HANA-pakket. Voor een dergelijk Gebruik geldt bovendien het volgende: 

a) Klant moet een licentie hebben voor het Gebruik van: 

• dergelijke Software in de kolom Classical Solution van de Matrix; en 

• de in de Matrix genoemde vereiste componenten. 

b) Zolang de Software in de kolom Classical Solution van de Matrix uitsluitend wordt gelicentieerd voor Gebruik en implementatie van het 

toepasselijke S/4HANA-compatibiliteitspakket op een S/4HANA-installatie, zijn er geen Named User-licenties vereist voor een dergelijke 

Classical Solution.  S/4HANA-compatibiliteitspakketten mogen slechts worden gebruikt tot de relevante in de Matrix genoemde 

vervaldatum. 

2.3. S/4HANA Enterprise Management: Klant wordt geacht het recht te hebben om het Compatibiliteitspakket voor ERP te gebruiken. S/4HANA 

Enterprise Management omvat de volgende Runtimesoftware: SAP Information Lifecycle Management (“ILM”). Het Gebruik van ILM is beperkt 

tot de componenten van SAP ILM Retention Manager en ILM Store voor uitsluitend: 

a) het opslaan en archiveren van bestanden naar een bestandssysteem, Hadoop, HANA en IQ; 

b) het blokkeren en verwijderen van persoonsgegevens binnen een gespecificeerde periode of aan het einde van een gespecificeerde 

periode. 

2.4. SAP S/4HANA Enterprise Management voor professioneel gebruik: Gebruik is toegestaan voor het aantal personen dat in het 

Gelicentieerde Niveau is opgenomen, voor zover deze personen geautoriseerd zijn om al hun door de Software ondersteunde operationele, 

systeembeheertechnische en managementrollen te gebruiken voor interne zakelijke doeleinden van Klant. 

2.5. SAP S/4HANA Enterprise Management voor functioneel gebruik omvat de rechten van SAP S/4HANA Enterprise Management voor 

productief gebruik. Gebruik is toegestaan voor het aantal personen dat in het Gelicentieerde Niveau is opgenomen, op voorwaarde dat deze 

personen: 

• a) werknemers zijn van Business Partners van Klant en door de Software ondersteunde rollen uitvoeren conform de licentietoekenning die 

wordt beschreven in de AV of in de Softwarelicentieovereenkomst; of 

• b) werknemers zijn van Klant en geautoriseerd zijn om de volgende door de Software ondersteunde mogelijkheden van de Oplossing te 

gebruiken: 

• Logistieke keten (goederenbewegingen, voorraadanalyse en -beheer, logistiek retouremballages, magazijnbeheer, leveringsbeheer, 

beschikbare hoeveelheid, transportbeheer, inventarisatieafhandeling, handlingunitbeheer, chargebeheer, serienummerbeheer, 

bedrijfsprocesindeling) 

https://me.sap.com/notes/2269324
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• Productie (materiaalbehoefteplanning, uitbesteding, productie-uitvoering, externe productie, just-in-time productie, kanban, productiebesturing, 

serieproductie, kwaliteitsplanning, kwaliteitsverbetering, kwaliteitsinspectie, productieanalyse, capaciteitsplanning, discrete productie, 

procesmatige productie, productstructuur, productie-infrastructuur, productieprocessen, productieplanning) 

• Vasteactivabeheer (onderhoudsplanning, onderhoudsuitvoering en de verwerking van onderhoudsbehoeften) 

• R&D (financiële projectbesturing, logistieke projectbesturing, variantconfiguratie, basis productontwikkeling) 

• Service (garantiebeheer, serviceaanvraagbeheer, serviceorderbeheer, serviceafhandeling, servicefacturatie, klantrelaties, 

servicecontractbeheer, afhandeling reserveonderdelen, bewaking en analyse van services, service- en onderhoudsplanning, technische vaste 

activa, structuren en historie, werkplaatsreparatie, servicetaaklijsten en -catalogi, klachtenafhandeling, service-uitvoering, serviceplanning en -

verzending, opslag serviceonderdelen, processen voor periodieke facturatie) 

• Verkoop (offertebeheer, contractbeheer, orderbeheer en -verwerking, prijsbeheer, incentive- en provisiebeheer, opportunitybeheer, 

leadbeheer, activiteitenbeheer, account- en contactpersonenbeheer, stamgegevensbeheer, facturatie, oplossingenfacturatie, bonusbeheer, 

vorderingen-, retouren- en restitutiebeheer, bewaking en analyse, oplossingsportefeuillebeheer, oplossingsoffertebeheer, verkoopplanning en 

-bewaking) 

• Human resources (organisatiestructuurbeheer, tijdregistratiebeheer, vergoedingenbeheer) 

• Aanschafbronbepaling en verwerving (selfserviceaanvragen, voorschotbeheer, beheer van bedrijfscreditcards, onkostenrapportage, beheer 

van reisboekingen, analyse reiskosten en onkosten) 

• Enterprise Information Management (onderhoud van stamgegevens) 

• Gebruiksrechten voor weergave 

• Gebruiksrechten voor goedkeuring 

2.6. SAP S/4HANA Enterprise Management voor productiviteitsgebruik: Gebruik is toegestaan voor het aantal personen dat in het 

Gelicentieerde Niveau is opgenomen, voor zover deze personen werknemers van Klant zijn en geautoriseerd zijn om de volgende door de 

Software ondersteunde mogelijkheden van de Oplossing te gebruiken: 

• Logistieke keten (goederenbewegingen, magazijnbeheer, leveringsbeheer, beschikbare hoeveelheden, transportbeheer, 

inventarisatieafhandeling, handlingunitbeheer, chargebeheer, serienummerbeheer, bedrijfsprocesindeling) 

• Service (service-uitvoering) 

• Vasteactivabeheer (verwerking onderhoudsaanvraag, onderhoudsuitvoering) 

• Productie (materiaalbehoefteplanning, productie-uitvoering, productiebesturing) 

• Human resources (organisatiestructuurbeheer, tijdregistratiebeheer, vergoedingenbeheer) 

• Aanschafbronbepaling en verwerving (selfserviceaanvragen, voorschotbeheer, beheer van bedrijfscreditcards, onkostenrapportage, beheer 

van reisboekingen, analyse reiskosten en onkosten) 

• Gebruiksrechten voor weergave 

• Gebruiksrechten voor goedkeuring 

2.7. S/4HANA-ontwikkelaarstoegang: Gebruik is toegestaan voor het aantal personen dat in het Gelicentieerde Niveau is opgenomen en die 

geautoriseerd zijn voor toegang tot de ontwikkeltools die bij de gelicentieerde S/4HANA Enterprise Management-software worden geleverd met 

als doel ABAP-aanpassingen en/of add-ons voor S/4HANA-pakketten te maken. 

2.8. S/4HANA Central Finance, central finance foundation (“S/4HANA Central Finance”): omvat de volgende Runtimesoftware: SAP Application 

Interface Framework. 

2.9. SAP S/4HANA Incentive and Commission Management: dit omvat niet: toewijzing van agentportefeuilles; aansprakelijkheidsbeheer; feitelijke 

provisie- en annuleringsreserves; portefeuille- en aansprakelijkheidsoverdrachtprocessen. 

2.10. SAP S/4HANA voor abonnementsfacturatie: indien SAP S/4HANA voor abonnementsfacturatie wordt gebruikt voor, of ter ondersteuning van 

de facturering of winstaandeelberekening ten behoeve van prepaid telecommunicatieproducten, -services of -systemen in de Restricted 

Countries dan wel om prepaid telecommunicatiesystemen in de Restricted Countries op afstand te ondersteunen, is Klant verplicht een licentie 

te verkrijgen van Freedom Wireless uit hoofde waarvan een dergelijk Gebruik is toegestaan. De Restricted Countries zijn Australië, Brazilië, 

Canada, China, Israël, Japan, Zuid-Korea, Mexico en de Verenigde Staten. Indien van Freedom Wireless geen licentie wordt verkregen voor 

een dergelijk gebruik, vervallen alle daaraan verbonden garanties en is SAP ontslagen van de verplichting de daaraan verbonden garanties te 

bieden, inclusief maar niet beperkt tot garanties dat geen inbreuk wordt gemaakt op intellectuele-eigendomsrechten en daaraan verbonden 

schadeloosstellingen, voor zover van toepassing uit hoofde van toepasselijke wetgeving. 

SAP Billing, CRM-component is vereist voor het gebruik van SAP S/4HANA voor abonnementsafrekening en dient te worden geïmplementeerd 

op een andere installatie dan die waarop S/4HANA is geïnstalleerd. De opgenomen convergente afrekeningsfunctionaliteit in SAP Billing, CRM-

component mag alleen worden gebruikt indien SAP S/4HANA voor abonnementsafrekening is gelicentieerd. 

2.11. SAP S/4HANA voor metergegevensbeheer en -activiteiten voor energiebedrijven, SAP S/4HANA voor bill-to-cash management voor 

energiebedrijven, SAP S/4HANA voor metergegevensbeheer en -activiteiten voor waterleidingbedrijven, SAP S/4HANA voor bill-to-

cash management voor waterleidingbedrijven: de Software omvat mobiele componenten die uitsluitend kunnen worden gebruikt: 

a) als runtime voor SAP S/4HANA voor metergegevensbeheer en -activiteiten voor energiebedrijven en/of SAP S/4HANA voor bill-to-cash 

management voor energiebedrijven en/of SAP S/4HANA voor metergegevensbeheer en -activiteiten waterleidingbedrijven en/of SAP 

S/4HANA voor bill-to-cash management voor waterleidingbedrijven; en 

b) voor uitbreidingen en verbeteringen van klanten in SAP S/4HANA voor metergegevensbeheer en -activiteiten voor energiebedrijven en/of 

SAP S/4HANA voor bill-to-cash management voor energiebedrijven en/of SAP S/4HANA voor metergegevensbeheer en -activiteiten 

waterleidingbedrijven en/of SAP S/4HANA voor bill-to-cash management voor waterleidingbedrijven. 

SAP Multichannel Foundation for Utilities omvat gebruikers die noodzakelijk zijn voor toegang tot SAP Gateway. 

2.12. SAP S/4HANA Enterprise Portfolio and Project Management, professional: omvat runtimefunctionaliteit van planningsapplicatiekit, SAP 

Lumira Designer en SAP Lumira Server. 

2.13. SAP S/4HANA Enterprise Portfolio and Project Management, standard: omvat het recht om project- en portfolio-informatie te bekijken, 

analytische functies te gebruiken, projecten, fasen en beslispunten goed te keuren, vragenlijsten in te vullen, input te leveren voor financiële en 

capaciteitsplanning, toegewezen taken te bekijken en te bevestigen en te rapporteren over projectinspanningen.  Het omvat ook 

runtimefunctionaliteit van planningsapplicatiekit, SAP Lumira Designer en SAP Lumira Server. 
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2.14. SAP S/4HANA Oil & Gas voor beheer secundaire distributie: omvat een licentie voor het branchepakket “SAP S/4HANA Oil & Gas voor 

koolwaterstofbeheer” voor maximaal 50.000 BOEPD Sold. Indien gelicentieerd samen met SAP S/4HANA Oil & Gas voor Retail Fuel Network 

Operations, blijft de totale licentie voor het branchepakket “SAP S/4HANA Oil & Gas voor koolwaterstofbeheer” voor maximaal 50.000 BOEPD 

Sold. 

2.15. SAP S/4HANA Oil & Gas voor Retail Fuel Network Operations: omvat een licentie voor het branchepakket “SAP S/4HANA Oil & Gas voor 

koolwaterstofbeheer” voor maximaal 50.000 BOEPD Sold. Indien gelicentieerd samen met SAP S/4HANA Oil & Gas voor beheer secundaire 

distributie, blijft de totale licentie voor het branchepakket “SAP S/4HANA Oil & Gas voor koolwaterstofbeheer” voor maximaal 50.000 BOEPD 

Sold. 

2.16. SAP S/4HANA Finance voor Treasury and Risk Management: het Gebruik van SAP S/4HANA Finance voor Treasury and Risk Management 

is beperkt tot honderd actieve, beleggingsgerelateerde effectenklassen op het gebied van effecten*. Indien een groter aantal effectenklassen 

vereist is, dient een licentie te worden verkregen voor SAP Financial Asset Management for Insurance. 

*In het SAP-systeem is elk effect (bijvoorbeeld een aandeel) een klasse. De klassegegevens omvatten alle structuurkenmerken van een effect. 

Het maken van transacties en het beheren van posities in transactiebeheer is gebaseerd op producttypen. Daarom moet elke klasse aan een 

producttype worden toegewezen. 

2.17. SAP S/4HANA Cloud voor vermogensbeheer biedt gebruiksrechten voor de administratie van instrumenten voor effecten, geldmarkt, valuta 

en derivaten, en voert de bijbehorende subadministratieactiviteiten uit volgens verschillende wetgevingen tegelijk. 

Leningenbeheer en externe verslaglegging is niet opgenomen in de oplossing en hiervoor moet een aparte add-onlicentie worden aangeschaft. 

2.18. SAP S/4HANA Cloud voor vermogensbeheer, add-on voor leningen biedt gebruiksrechten voor de administratie van leningen ten behoeve 

van vermogensbeheer of corporate treasury voor verzekeringen. Het voert de bijbehorende subadministratieactiviteiten uit volgens verschillende 

wetgevingen tegelijk. 

SAP S/4HANA Cloud voor vermogensbeheer, privé-editie biedt geen gebruiksrechten voor bankierszaken. 

2.19. SAP S/4HANA Cloud voor vermogensbeheer, add-on voor externe verslaglegging biedt algemene tools voor verzekeringsmaatschappijen 

om als basis te gebruiken om te voldoen aan de relevante landspecifieke juridische vereisten voor vermogensbeheer. Het biedt ook de content 

die nodig is om te voldoen aan specifieke vereisten die zijn bepaald door de Duitse toezichthouder (BaFin). 

2.20. SAP Business Integrity Screening voor SAP S/4HANA: het is Klant toegestaan nieuwe tabellen en nieuwe weergaven (zoals 

databaseweergaven, analytische weergaven, projectieweergaven, attribuutweergaven en berekeningsweergaven) te maken in de database 

zolang deze worden gebruikt in de context van de SAP Business Integrity Screening voor SAP S/4HANA-oplossing (bijvoorbeeld om regels op 

te stellen voor de toegang tot deze tabellen/weergaven). 

2.21. SAP S/4HANA R&D voor Enterprise Product Engineering: het Gebruik van de functionaliteit voor gezamenlijke productontwikkeling en 

productstructuursynchronisatie dient beperkt te blijven tot de productontwikkelingsfunctionaliteit. Het gebruik van SAP 3D Visual Enterprise 

Generator dient beperkt te blijven tot 1 gebruikscore. SAP S/4HANA R&D voor Enterprise Product Engineering, standard omvat rechten om 

stamgegevensobjecten, zoals wijzigingsrecords, documentinforecords en stuklijsten, weer te geven, de status ervan te controleren en vrij te 

geven. 

2.22. SAP S/4HANA R&D voor Enterprise Product Formulation: het Gebruik van de functionaliteit voor gezamenlijke productontwikkeling en 

productstructuursynchronisatie dient beperkt te blijven tot de functionaliteit voor receptuurontwikkeling. SAP S/4HANA R&D voor Enterprise 

Product Formulation, standard omvat rechten om stamgegevensobjecten, zoals wijzigingsrecords, hoofdrecepten, documentinforecords en 

stuklijsten, weer te geven, de status ervan te controleren en vrij te geven. Bovendien kunnen gebruikers objecten weergeven die zijn gemaakt 

tijdens receptontwikkeling, zoals specificaties, recepten en eventueel bijgevoegde documenten. 

2.23. SAP Knowledge Acceleration-pakket voor SAP S/4HANA: mag worden gebruikt voor het opleiden van de werknemers van Klant. Dit product 

mag niet worden gebruikt door of voor derden. Niettegenstaande andersluidende bepalingen van het Opleidingsprogramma is het niet 

toegestaan om een User als licentiegrondslag voor Knowledge Acceleration van de ene persoon op de andere over te dragen en dit zelfs niet 

indien de oorspronkelijke gebruiker geen toegang meer heeft tot Knowledge Acceleration. Indien een persoon niet meer werkzaam is bij Klant, 

mag Klant de User-licentie van die persoon overdragen op een andere gebruiker. 

2.24. Sales and Service Order Execution voor B2B en B2C voor S/4HANA: is gelicentieerd voor Gebruik om Orders te plaatsen en te verwerken 

in gelicentieerde SAP S/4HANA Enterprise Management-software via het gelicentieerde SAP Business Technology Platform (inclusief de 

geautoriseerde applicaties die daarop draaien) en/of Niet-SAP-applicaties. “Niet-SAP-applicaties” verwijst naar elke technologie, anders dan 

gelicentieerde Pakketten, waarvoor Klant de juiste licentie heeft verkregen van een andere entiteit dan SAP, SAP SE en/of een van haar/hun 

dochterondernemingen en/of distributeurs. 

2.25. Sales and Service Order Execution for B2C voor S/4HANA: is gelicentieerd voor Gebruik door Consumenten om Orders te plaatsen en te 

verwerken in gelicentieerde SAP S/4HANA Enterprise Management-software via het gelicentieerde SAP Business Technology Platform 

(inclusief de geautoriseerde applicaties die daarop draaien) en/of Niet-SAP-applicaties. “Niet-SAP-applicaties” verwijst naar elke technologie, 

anders dan gelicentieerde Pakketten, waarvoor Klant de juiste licentie heeft verkregen van een andere entiteit dan SAP, SAP SE en/of een van 

haar/hun dochterondernemingen en/of distributeurs. 

2.26. SAP Purchase Order Execution voor SAP S/4HANA: is gelicentieerd voor Gebruik om Inkooporders te maken en te verwerken in 

gelicentieerde SAP S/4HANA Enterprise Management-software via het gelicentieerde SAP Business Technology Platform (inclusief de 

geautoriseerde applicaties die daarop draaien) en/of Niet-SAP-applicaties. “Niet-SAP-applicaties” verwijst naar elke technologie, anders dan 

gelicentieerde Pakketten, waarvoor Klant de juiste licentie heeft verkregen van een andere entiteit dan SAP, SAP SE en/of een van haar/hun 

dochterondernemingen en/of distributeurs. 

2.27. SAP S/4HANA Oil & Gas voor upstream financiële administratie en beheer van koolwaterstoffen: het Gebruik van de Runtimesoftware 

SAP Manufacturing Integration and Intelligence dient beperkt te blijven tot upstream productie, planning, toewijzing en onderhoud. 

2.28. SAP S/4HANA Oil & Gas voor upstream contractbeheer: Upstream Contractbeheer en Upstream Oil and Gas, waarin 

jointventureadministratie-functionaliteit is opgenomen, omvatten ook beperkte gebruiksrechten voor SAP Document and Reporting Compliance. 

De licentie voor gebruik van SAP Document and Reporting Compliance is beperkt tot het gebruik binnen de rapportagescope van de licenties 

voor Upstream Contractbeheer en Upstream Oil and Gas. Voor elk gebruik buiten de rapportagescope van Upstream Contractbeheer en 

Upstream Oil and Gas is een volledige, afzonderlijke licentie voor SAP Document and Reporting Compliance vereist. 



SAP Software Use Rights nlNL.v.7-2026 Page 21 of 86 

2.29. SAP Tax, Benefits, and Payment Processing for Public sector voor SAP S/4HANA: omvat gebruikers die noodzakelijk zijn voor toegang 

tot SAP Gateway. Om de oplossing te implementeren heeft de Klant ook een licentie nodig voor SAP Tax, Benefits, and Payment Processing 

for Public Sector voor SAP CRM, en de oplossing dient te worden geïmplementeerd op een andere installatie dan die waarop SAP S/4HANA is 

geïnstalleerd. Het gebruik dient beperkt te blijven tot het gebruik van de volgende mogelijkheden van SAP CRM: applicatieverwerking, schuld- 

en nalevingsbeheer, besluitvorming inzake vergoedingen en inhoudingen, verwerking van aanmeldingen en verklaringen, casemanagement, 

Grantor front-office processen, financiële klantzorg en geschillenbeheer 

2.30. SAP Tax Compliance voor SAP S/4HANA: omvat de volgende Runtimesoftware: 

• SAP Lumira Discovery 

• SAP BusinessObjects Enterprise, beperkt tot 5 Users per blok Gelicentieerde Grondslag voor de Meting van de Software 

2.31. SAP Business Partner Screening voor SAP S/4HANA: omvat de volgende Runtimesoftware: 

• SAP Lumira Discovery 

2.32. SAP S/4HANA voor uitgebreide variantenconfiguratie, standaard: omvat rechten om bijv. klantorders te configureren met behulp van een 

geavanceerde materiaalconfigurator op basis van SAP Fiori, vanuit configuratieprofielen van de modus “Uitgebreide variantenconfiguratie”, en 

om materiaalvarianten te maken voor materialen vanuit configuratieprofielen van de modus “Uitgebreide variantenconfiguratie”. 

2.33. SAP OpenHub voor S/4HANA: voor de doeleinden van SAP OpenHub voor S/4HANA betekent “SAP BW” de SAP Business Warehouse-

functionaliteit die is inbegrepen in SAP S/4HANA Enterprise Management en omvat dit geen andere Business Warehouse-producten zoals SAP 

BW/4HANA. Met deze licentie mogen gegevens van SAP BW worden geëxporteerd naar niet-SAP-softwareapplicaties, mits dit asynchroon en 

niet in real-time gebeurt. Nadat gegevens asynchroon zijn geëxtraheerd naar niet-SAP-software, zijn er geen aanvullende licentievergoedingen 

of SAP Named Users vereist, op voorwaarde dat het gebruik van dergelijke gegevens niet resulteert in het bijwerken en/of triggeren van 

verwerkingsfuncties van gelicentieerde Software. Voor het doel van dit Artikel wordt met "asynchrone extractie" bedoeld dat gegevens 

bulksgewijs worden gedownload (dat wil zeggen niet als reactie op een door een Named User of het systeem gegenereerde rapportquery in 

realtime) voor analytische doeleinden. Onverminderd andersluidende bepalingen en op voorwaarde dat Klant ook over een geldige licentie 

beschikt voor SAP Digital Access voor SAP S/4HANA: 

a) kunnen mensen SAP BW via niet-SAP-software gebruiken voor het in realtime exporteren van gegevens uit SAP BW zonder te zijn 

gelicentieerd als “Named User” of “Users” van SAP S/4HANA Enterprise Management; en 

b) kunnen niet-mensen (zoals bots, sensoren, chips en apparaten) SAP BW rechtstreeks of via niet-SAP-software gebruiken voor het al dan 

niet in realtime exporteren van gegevens uit SAP BW zonder te zijn gelicentieerd als “Named User(s)” of “User(s)” van SAP S/4HANA 

Enterprise Management. 

2.34. SAP S/4HANA, add-on voor integratie logistieke keten voor SAP Integrated Business Planning: mag uitsluitend worden gebruikt om de 

integratie van SAP S/4HANA met andere SAP-software mogelijk te maken. 

2.35. PLM-systeemintegratie voor SAP S/4HANA is opgenomen in SAP S/4HANA en mag alleen worden gebruikt voor de integratie met SAP 

Enterprise Product Development. Voor het gebruik van PLM-systeemintegratie voor SAP S/4HANA met andere systemen is een aparte licentie 

vereist. 

2.36. SAP S/4HANA Digital Access: 

2.36.1.1. Dit pakket verleent aan: 

a) mensen een licentie om S/4HANA Enterprise Management (“S/4 EM”) te gebruiken via Niet-SAP-applicaties die rechtstreeks met S/4 EM 

zijn geïntegreerd zonder te zijn gelicentieerd als “Named User” en/of “User” van S/4 EM; en 

b) niet-mensen (zoals bots, sensoren, chips en apparaten) een licentie om S/4 EM rechtstreeks of via Niet-SAP-applicaties die rechtstreeks 

met S/4 EM zijn geïntegreerd, te gebruiken, zonder te zijn gelicentieerd als “Named User” en/of “User” van S/4 EM (gezamenlijk “Digital 

Access of S/4 EM” te noemen). 

2.36.2. Uitsluitend voor SAP Digital Access voor SAP S/4HANA: 

a) S/4 EM bevat geen SAP Business Warehouse Software. 

b) S/4 EM bevat SAP ERP Foundation Starter S/4HANA Compatibility Pack voor de periode waarin Klant anderszins het recht heeft een 

dergelijk Compatibility Pack te gebruiken uit hoofde van deze Overeenkomst. 

c) “Niet-SAP-applicatie(s)” verwijst naar: 

i. alle technologieën waarvan Klant de eigenaar is en/of waarvoor Klant de juiste licentie dan wel het juiste abonnement heeft verkregen van 

een andere entiteit dan SAP, SAP SE en/of een van hun dochterondernemingen en/of distributeurs (behalve indien die uitsluitend worden 

gebruikt als Connectivity App tussen een SAP-applicatie en S/4 EM of als een interface voor Gebruikers van S/4 EM); en/of 

ii. SAP Technology-oplossingen. 

d) “Gebruikersinterface(s)” verwijst naar alle technologieën: 

i. waarvan Klant de eigenaar is en/of waarvoor Klant de juiste licentie dan wel het juiste abonnement heeft verkregen; en 

ii. die worden gebruikt om interactiefuncties en -kenmerken voor gebruikers van S/4 EM te ontwikkelen/beheren. 

2.36.2.2. Uitsluitend voor de duidelijkheid met betrekking tot de S/4 EM-licentievereisten uit hoofde van deze Overeenkomst worden 

Gebruikersinterfaces voor S/4 EM geacht deel uit te maken van S/4 EM. Daarom dienen menselijke gebruikers die S/4 EM via dergelijke 

Gebruikersinterfaces gebruiken een “Named User” en/of “User”-licentie (afhankelijk van wat van toepassing is) voor S/4 EM hebben. 

a) “SAP Technology Solution(s)” verwijst naar SAP NetWeaver Foundation for Third Party Applications, SAP Business Technology Platform 

(behalve indien uitsluitend gebruikt als Connectivity App tussen een SAP-applicatie en S/4 EM), SAP Signavio Solutions en SAP Process 

Insights (waaronder alle hernoemde, vorige en/of volgende versies van een van de voornoemde producten die eventueel door SAP 

algemeen beschikbaar worden gesteld, behalve indien een van de voornoemde producten als Gebruikersinterface voor S/4 EM wordt 

gebruikt). 

b) “Connectivity App(s)” verwijst naar elke integratietechnologie die als voornaamste functie heeft afzonderlijke applicaties rechtstreeks te 

verbinden om rechtstreekse communicatie en/of beheer van gegevens tussen dergelijke afzonderlijke applicaties door/via deze 

integratietechnologie mogelijk te maken. 

c) “SAP-applicatie(s)” verwijst naar alle Pakketten (dat wil zeggen alle Software en Software van Derden) die zijn gelicentieerd uit hoofde 

van de Overeenkomst en/of SAP-cloudservices waarvoor Klant een geldig abonnement heeft, behalve Gebruikersinterfaces voor S/4 EM, 

SAP Technology Solutions en alle databasepakketten. 
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2.36.2.3. Alle Digital Access of S/4 EM wordt uitsluitend gelicentieerd op basis van het aantal Documenten dat jaarlijks wordt gemaakt door deze Digital 

Access of S/4 EM. Documenten zijn unieke records (dat wil zeggen unieke digitale regels/objecten) zoals gedefinieerd in “Documenten voor 

SAP Digital Access voor SAP S/4HANA ” in het artikel Metingen van deze SUR. Elk Document wordt geteld als 1 Document, behalve Material 

Documents en Financial Documents. Deze worden geteld als 0,2 van een Document. Indien door de automatische verwerking van een 

Document van een bepaald Documenttype in S/4 EM 1 of meer aanvullende Documenten van een ander Documenttype worden gemaakt in 

SAP S/4 EM, worden die aanvullende Documenten niet geteld. 

2.36.2.4. Indien een Niet-SAP-applicatie via een Connectivity App met S/4 EM wordt verbonden, wordt deze Niet-SAP-applicatie ten behoeve van deze 

levering nog altijd beschouwd als rechtstreeks met S/4 EM geïntegreerd. Mensen en/of niet-mensen die S/4 EM gebruiken via applicaties die 

zijn geïntegreerd met een Niet-SAP-applicatie die rechtstreeks met S/4 EM is geïntegreerd, hoeven niet als “Named User” en/of “User” van 

S/4 EM te worden gelicentieerd. 

2.37. SAP S/4HANA voor subadministratie financiële producten, bankoptie: het gebruik van SAP S/4HANA voor subadministratie financiële 

producten, bankoptie is beperkt tot functionaliteit en processen voor de subadministratie van financiële instrumenten. 

2.38. SAP S/4HANA voor subadministratie financiële producten, verzekeringsoptie, standaardeditie: het gebruik van SAP S/4HANA voor 

subadministratie financiële producten, verzekeringsoptie, standaardeditie is beperkt tot functionaliteit en processen voor de subadministratie 

van verzekeringscontracten. De softwarecomponent SAP Profitability and Performance Management is niet in deze versie opgenomen. 

2.39. SAP-software voor bewaking en compliance (ACS) voor SAP S/4HANA (inclusief de applicaties Business Integrity Screening, Tax 

Compliance en Audit Management): voor gegevensreplicatie vanuit een ander bronsysteem dat een database van derden gebruikt, is een 

licentie voor volledig gebruik van deze brondatabase vereist. Een door SAP verkochte runtimedatabaselicentie is niet toereikend. 

2.40. SAP S/4HANA Insurance voor portefeuillebeheer, standaardeditie: de software-onderdelen msg Product Manager Quattro en de Auto add-

on van msg zijn niet inbegrepen in deze versie. 

2.41. SAP S/4HANA voor kaartbeheer omvat de volgende runtimesoftware: SAP S/4HANA voor leningenbeheer (TRBK), basis, SAP S/4HANA voor 

leningenbeheer (CML), basis, SAP S/4HANA voor zekerhedenbeheer, basis, SAP S/4HANA voor depositobeheer, basis, SAP S/4HANA voor 

kapitaalopbrengstbelasting, basis, SAP S/4HANA voor betalingscentralisatie, basis; alle alleen te gebruiken samen met SAP S/4HANA voor 

kaartbeheer. 

2.42. SAP Payroll Processing voor SAP S/4HANA: voor SAP Payroll Processing voor SAP S/4HANA is een licentie voor een equivalent aantal 

Gebruikers van SAP Core Human Capital Management voor SAP S/4HANA of SAP SuccessFactors Employee Central vereist. Wordt aan deze 

voorwaarde voldaan middels een actief abonnement op SAP SuccessFactors Employee Central, dan is het de Klant toegestaan om gedurende 

de Cloudabonnementstermijn gebruik te maken van de uitgebreide stamgegevens- en configuratiefunctionaliteit binnen SAP Core Human 

Capital Management voor SAP S/4HANA en dit uitsluitend voor de verwerking van een salarisadministratie en de uitvoering conform de 

plaatselijke regelgeving van een land van gerelateerde compliancetransacties die niet kunnen worden uitgevoerd met SAP SuccessFactors 

Employee Central ("Beperkte Core HCM-functionaliteit"). Enigerlei gebruik van SAP Core Human Capital Management voor SAP S/4HANA 

dat verder gaat dan de Beperkte Core HCM-functionaliteit, inclusief maar niet beperkt tot het gebruik van Organisatie- en Positiebeheer, Beheer 

van secundaire arbeidsvoorwaarden, Roosterbeheer en Afwezigheidsbeheer vereist een afzonderlijke licentie voor SAP Core Human Capital 

Management voor SAP S/4HANA. 

2.43. SAP S/4HANA Supply Chain for Transportation Charge Management; SAP S/4HANA Supply Chain for Transportation Planning & 

Execution; en SAP Transportation Management for T&L on SAP S/4HANA: deze pakketten bevatten SAP Event Management op SAP 

S/4HANA, maar gebruik van SAP Event Management op SAP S/4HANA is beperkt tot transportprocessen zoals gedekt door SAP Transportation 

Management, zoals traceren van vrachtorders en vrachteenheden. 

2.44. SAP S/4HANA voor bill-to-cash management voor energiebedrijven omvat de volgende runtimesoftware: SAP S/4HANA voor uitgebreide 

variantenconfiguratie. 

2.45. S/4HANA Utilities for klantrelaties omvat de volgende runtimesoftware: SAP S/4HANA voor uitgebreide variantenconfiguratie. 

2.46. SAP S/4HANA voor bill-to-cash management voor waterleidingbedrijven omvat de volgende runtimesoftware: SAP S/4HANA voor 

uitgebreide variantenconfiguratie. 

2.47. SAP S/4HANA voor metergegevensbeheer en -activiteiten waterleidingbedrijven omvat de volgende runtimesoftware: SAP S/4HANA voor 

uitgebreide variantenconfiguratie. 

3. SAP S/4HANA: WEDERVERKOOP DOOR DERDEN 

3.1. SAP Archiving and Document Access van OpenText voor SAP S/4HANA: Gebruik wordt gedefinieerd als toegang door werknemers en 

freelancers die de onderdelen van de Software van SAP rechtstreeks gebruiken, bijvoorbeeld voor bedrijfsscans, bedrijfsprocesweergaven of 

het zoeken naar volledige teksten, en/of die documenten op de OpenText Archive Server opslaan of opvragen. Support voor de archivering van 

Gegevens, toegang tot de gearchiveerde gegevens en support voor SAP Information Lifecycle Management is voor de gelicentieerde entiteit 

inbegrepen indien en zolang de Klant het minimale aantal Document Access Users heeft gelicentieerd. 

3.2. SAP Archiving and Document Access van OpenText, optie voor beperkte toegang voor SAP S/4HANA, SAP Extended ECM van 

OpenText, optie voor beperkte toegang voor SAP S/4HANA: voor alle Users van Klant geldt een beperking van 52 aanmelddagen per jaar. 

Een “Aanmelddag” is een dag waarop 1 of meer keer een aanmelding op de software heeft plaatsgevonden door een dergelijke gebruiker. 

4. ERP 

4.1. Purchase Order Execution: Purchase Order Execution (“POE“) is gelicentieerd voor Gebruik (behalve door werknemers van Klant) om 

Inkooporders te maken en te verwerken in gelicentieerde ERP-software via het gelicentieerde SAP Business Technology Platform (inclusief de 

geautoriseerde applicaties die daar mogelijk op draaien) en/of Niet-SAP-applicaties. Voor het Gebruik van POE is geen Named User-licentie 

vereist. “Niet-SAP-applicaties” verwijst naar elke technologie, anders dan gelicentieerde Pakketten, waarvoor Klant de juiste licentie heeft 

verkregen van een andere entiteit dan SAP, SAP SE en/of een van haar/hun dochterondernemingen en/of distributeurs. 

4.2. Sales and Service Order Execution for B2B and B2C: Sales and Service Order Execution for B2B and B2C (“SOE B2B/C“) is gelicentieerd 

voor Gebruik (behalve door werknemers van Klant) om Orders te plaatsen en te verwerken in gelicentieerde ERP-software via het gelicentieerde 

SAP Business Technology Platform (inclusief de geautoriseerde applicaties die daar mogelijk op draaien) en/of Niet-SAP-applicaties. Voor het 

Gebruik van SOE B2B/C is geen Named User-licentie vereist. “Niet-SAP-applicaties” verwijst naar elke technologie, anders dan gelicentieerde 

Pakketten, waarvoor Klant de juiste licentie heeft verkregen van een andere entiteit dan SAP, SAP SE en/of een van haar/hun 

dochterondernemingen en/of distributeurs. 
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4.3. Sales and Service Order Execution for B2C: Sales and Service Order Execution for B2C (“SOE B2C“) is gelicentieerd voor Gebruik door 

Consumenten om Orders te plaatsen en te verwerken in gelicentieerde ERP-software via het gelicentieerde SAP Business Technology Platform 

(inclusief de geautoriseerde applicaties die daar mogelijk op draaien) en/of Niet-SAP-applicaties. Voor het Gebruik van SOE B2C is geen Named 

User-licentie vereist: “Niet-SAP-applicaties” verwijst naar elke technologie, anders dan gelicentieerde Pakketten, waarvoor Klant de juiste licentie 

heeft verkregen van een andere entiteit dan SAP, SAP SE en/of een van haar/hun dochterondernemingen en/of distributeurs. 

4.4. SAP Digital Access: Dit pakket verleent: 

a) mensen een licentie om SAP ERP (“ERP”) via Niet-SAP-applicaties die rechtstreeks met ERP zijn geïntegreerd te gebruiken en dit zonder 

dat het noodzakelijk is voor ERP als “Named User” te zijn gelicentieerd; en 

b) niet-mensen (zoals bots, sensoren, chips en apparaten) een licentie om ERP rechtstreeks of via Niet-SAP-applicaties die rechtstreeks met 

ERP zijn geïntegreerd te gebruiken en dit zonder dat het noodzakelijk is voor ERP als “Named User” te zijn gelicentieerd (gezamenlijk 

“Digitale Toegang Tot ERP” te noemen). 

4.4.1. Uitsluitend voor SAP Digital Access: 

a) ERP bevat geen SAP Business Warehouse Software. 

b) “Niet-SAP-applicatie(s)” verwijst naar: 

i. alle technologieën waarvan Klant de eigenaar is en/of waarvoor Klant de juiste licentie dan wel het juiste abonnement heeft verkregen van 

een andere entiteit dan SAP, SAP SE en/of een van hun dochterondernemingen en/of distributeurs (behalve indien die uitsluitend worden 

gebruikt als Connectivity App tussen een SAP-applicatie en ERP of als een interface voor Gebruikers van ERP); en/of 

ii. SAP Technology-oplossingen. 

c) “Gebruikersinterface(s)” verwijst naar alle technologieën: 

i. waarvan Klant de eigenaar is en/of waarvoor Klant de juiste licentie dan wel het juiste abonnement heeft verkregen en 

ii. die worden gebruikt om interactiefuncties en -kenmerken voor gebruikers van ERP te ontwikkelen/beheren. Uitsluitend voor de duidelijkheid 

met betrekking tot de ERP-licentievereisten uit hoofde van deze Overeenkomst worden Gebruikersinterfaces voor ERP geacht deel uit te 

maken van ERP. Daarom dienen menselijke gebruikers die ERP via dergelijke Gebruikersinterfaces gebruiken een "Named User"- en/of 

"User"-licentie (afhankelijk van wat van toepassing is) voor ERP te hebben. 

d) “SAP Technology Solution(s)” verwijst naar SAP NetWeaver Foundation for Third Party Applications, SAP Business Technology Platform 

(behalve indien uitsluitend gebruikt als Connectivity App tussen een SAP-applicatie en ERP), SAP Signavio Solutions en SAP Process 

Insights (waaronder alle hernoemde, vorige en/of volgende versies van een van de voornoemde producten die eventueel door SAP 

algemeen beschikbaar worden gesteld, behalve indien een van de voornoemde producten als Gebruikersinterface voor ERP wordt 

gebruikt). 

e) “Connectivity App(s)” verwijst naar elke integratietechnologie die als voornaamste functie heeft afzonderlijke applicaties rechtstreeks te 

verbinden om rechtstreekse communicatie en/of beheer van gegevens tussen dergelijke afzonderlijke applicaties door/via deze 

integratietechnologie mogelijk te maken. 

f) “SAP-applicatie(s)” verwijst naar alle Pakketten (dat wil zeggen alle Software en Software van Derden) die zijn gelicentieerd uit hoofde 

van de Overeenkomst en/of SAP-cloudservices waarvoor Klant een geldig abonnement heeft, behalve Gebruikersinterfaces voor ERP, 

SAP Technology Solutions en alle databasepakketten. 

4.4.2. Alle Digital Access van ERP wordt uitsluitend gelicentieerd op basis van het aantal documenten dat jaarlijks wordt gecreëerd door zulke Digital 

Access van ERP. Documenten zijn unieke records (dat wil zeggen unieke digitale regels/objecten) zoals gedefinieerd in “Documenten voor SAP 

Digital Access” in het artikel Metingen van deze SUR. Elk Document wordt geteld als 1 Document, behalve Material Documents en Financial 

Documents. Deze worden geteld als 0,2 van een Document. Indien door de automatische verwerking van een Document van een bepaald 

Documenttype in ERP 1 of meer aanvullende Documenten van 1 ander Documenttype worden gemaakt in ERP, worden die aanvullende 

Documenten niet geteld. 

4.4.3. Indien een Niet-SAP-applicatie via een Connectivity App met ERP wordt verbonden, wordt deze Niet-SAP-applicatie ten behoeve van deze 

levering nog altijd beschouwd als rechtstreeks met ERP geïntegreerd. Mensen en/of niet-mensen die ERP gebruiken via applicaties die zijn 

geïntegreerd met een Niet-SAP-applicatie die rechtstreeks met ERP is geïntegreerd, hoeven niet als “Named User” van ERP te worden 

gelicentieerd. 

4.5. SAP Enterprise Risk and Compliance Management, risicobeheer en Bank Communication Management: hiervoor kan het nodig zijn een 

aanvullende component te downloaden uit een mobiele appstore van derden. Op elke aanvullende component is de bijbehorende 

licentieovereenkomst van toepassing. 

4.6. SAP Treasury and Risk Management: het Gebruik van SAP Treasury and Risk Management is beperkt tot 100 actieve, beleggingsgerelateerde 

effectenklassen op het gebied van effecten*. Indien een groter aantal effectenklassen vereist is, dient een licentie te worden verkregen voor het 

Branchepakket SAP Financial Asset Management for Insurance. 

* In het SAP-systeem is elk effect (bijvoorbeeld een aandeel) een klasse. De klassegegevens omvatten alle structuurkenmerken van een effect. 

Het maken van transacties en het beheren van posities in transactiebeheer is gebaseerd op producttypen. Daarom moet elke klasse aan een 

producttype worden toegewezen. 

4.7. SAP (EHS Management, Environment, Health and Safety; SAP EHS Management, productveiligheid; SAP EHS Management, Product 

and REACH compliance): SAP geeft uitsluitend een garantie af voor de functionele scope van de genoemde producten. SAP garandeert de 

wet- en regelgevingcompliance van deze producten niet. Het is de verantwoordelijkheid van Klant om deze producten conform de 

compliancenormen te implementeren. SAP voorziet in openbare informatie ter ondersteuning van bedrijfsprocessen op het gebied van calculatie 

en rapportage (in dit document content genoemd) binnen het softwareproduct EHS Management, Environment, Health and Safety. SAP 

garandeert niet dat deze content nauwkeurig is of dat het gebruik van de content voor Klant specifieke resultaten zal opleveren. SAP garandeert 

uitsluitend dat zij redelijke zakelijke zorg heeft betracht bij het verzamelen en compileren van de content. 

4.8. SAP EHS Management, Environment, Health and Safety: personen die de incidentbeheerfunctionaliteit van SAP EHS Management, 

Environment, Health and Safety uitsluitend gebruiken om gegevens in te voeren voor een initiële incidentrapportage en om gegevens aan te 

leveren voor incidentonderzoeken hebben geen Named User-licentie nodig. Een dergelijke gegevensinvoer kan asynchroon (offline) 

plaatsvinden via Adobe Interactive Form, synchroon (online) door middel van directe interactie met het SAP-systeem of via mobiele apparaten. 

Deze uitzondering geldt uitsluitend voor de invoer van gegevens ten behoeve van het incidentbeheer en geldt niet voor andere vormen van 
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gebruik van de incidentbeheerfunctionaliteit of enige andere functionaliteit van SAP EHS Management, met inbegrip van incidentverwerking, 

onderzoek, prestatierapportage en wettelijk voorgeschreven rapportages. SAP EHS Management, Environment, Health and Safety omvat geen 

rechten voor SAP EHS Management, productveiligheid en SAP EHS Management, Product REACH and Compliance. Voor SAP EHS 

Management, Environment, Health and Safety kan het nodig zijn om een aanvullende component te downloaden van een mobiele appstore van 

derden. Op elke aanvullende component is de bijbehorende licentieovereenkomst van toepassing. SAP EHS Management, Environment, Health 

and Safety omvat functies voor Mobile Platform. 

4.9. SAP Quality Issue Management: personen die SAP Quality Issue Management uitsluitend gebruiken om gegevens in te voeren voor een 

initiële incidentrapportage en om gegevens aan te leveren voor incidentonderzoeken (incidenten openen en sluiten) hebben geen Named User-

licentie nodig. Een dergelijke gegevensinvoer kan asynchroon (offline) plaatsvinden via Adobe Interactive Form, synchroon (online) door middel 

van directe interactie met het SAP-systeem of via mobiele apparaten. Deze uitzondering geldt uitsluitend voor gebruik ten behoeve van de 

invoer van incidentbeheergegevens en geldt niet voor andere vormen van gebruik van de incidentbeheerfunctionaliteit of enige andere 

functionaliteit van SAP Quality Issue Management. 

4.10. SAP Management of Change: er is geen Named User-licentie vereist voor werknemers, flexwerkers en gebruikers bij Business Partners die 

SAP Management of Change uitsluitend gebruiken om wijzigingsaanvragen aan te maken. Deze uitzondering geldt uitsluitend voor de aanmaak 

van wijzigingsverzoeken en is niet van toepassing op het gebruik van andere functionaliteit van SAP Management of Change, waaronder 

goedkeuringen. 

5. ACTIVITEIT 

5.1. Track and Trace en Extended Warehouse Management: voor Business Partners van Klant die Track and Trace- en Extended Warehouse 

Management-oplossingen uitsluitend gebruiken om de traceringsstatus en rapporteventberichten te bekijken, is geen SAP Named User-licentie 

vereist. 

5.2. SAP Transportation Management/SAP Transportation Management for T&L: externe gebruikers leveren of bekijken informatie voor SAP 

Transportation Management/SAP Transportation Management for T&L in het kader van de planning, uitvoering of afhandeling van vrachtvervoer 

binnen SAP TM. Externe gebruikers zijn onder meer klanten, leveranciers, werknemers van zakelijke partners of chauffeurs in dienst van de 

Klant. Externe gebruikers hebben geen SAP Named User-licentie nodig. Dit omvat gebruikers die noodzakelijk zijn voor toegang tot SAP 

Gateway. 

5.3. SAP Manufacturing Execution (ME): omvat SAP Manufacturing Integration and Intelligence (MII) uitsluitend als Runtimesoftware voor gebruik 

bij de integratie van ME in het SAP-systeem van Klant. 

5.4. SAP Customer Engagement and Commerce (CEC): 

5.4.1. Voor het Gebruik van de volgende CEC-pakketten is geen Named User-licentie vereist: 

a) SAP CRM Sales 

b) SAP CRM Service 

c) SAP CRM Marketing 

d) SAP CRM Loyalty Management 

e) SAP Sales and Service Order Execution for B2C 

f) SAP Sales and Service Order Execution for B2B & B2C 

g) SAP Contact Center 

h) SAP Trade Promotion Planning and Management 

i) SAP Advanced Analytics for Trade Management 

j) SAP Customer Business Planning 

k) SAP Configure, Price and Quote for product configuration 

l) SAP Configure, Price and Quote for solution sales configuration 

m) Desktop Connection for SAP CRM, enterprise edition 

5.4.2. Voor het gebruik van de volgende SAP Billing-gerelateerde pakketten is geen Named User-licentie vereist: 

a) SAP Billing 

b) SAP Billing, charging 

c) SAP Billing, invoicing 

d) SAP Billing, customer financials 

e) SAP Billing, flexible solution billing 

f) SAP Billing, mediation by DigitalRoute 

5.4.3. Voor het gebruik van de volgende SAP-pakketten is geen Named User-licentie vereist: 

a) SAP Digital Documents van OpenText, eerste 200 units 

b) SAP Digital Asset Management van OpenText 

c) SAP Digital Asset Management van OpenText, optie voor beperkte toegang 

5.5. SAP CRM Sales; SAP CRM Service; SAP CRM Marketing: het Gebruik van SAP CRM Sales-, SAP CRM Service- en SAP CRM Marketing-

pakketten dient beperkt te blijven tot Klant en de aan hem gelieerde ondernemingen/zijn dochterondernemingen. 

5.6. SAP CRM Sales, beperkte toegang; SAP CRM Service, beperkte toegang; SAP CRM Marketing, beperkte toegang: de licentie voor SAP 

CRM Sales, beperkte toegang, SAP CRM Service, beperkte toegang of SAP CRM Marketing, beperkte toegang geeft Business Partners van 

Klant het recht op toegang tot respectievelijk het SAP CRM Sales-, SAP CRM Service- of SAP CRM Marketing-pakket conform de voorwaarden 

van de Overeenkomst. 

5.7. SAP Billing, charging; SAP Billing: indien SAP Billing, charging- en SAP Billing-software als onderdeel van de genoemde producten wordt 

gebruikt voor of ter ondersteuning van de facturering of winstaandeelberekening ten behoeve van prepaid telecommunicatieproducten, -services 

of -systemen in de Restricted Countries, dan wel om prepaid telecommunicatiesystemen in de Restricted Countries op afstand te ondersteunen, 

is Klant verplicht een licentie te verkrijgen van Freedom Wireless uit hoofde waarvan een dergelijk gebruik is toegestaan. De Restricted Countries 

zijn Australië, Brazilië, Canada, China, Israël, Japan, Zuid-Korea, Mexico en de Verenigde Staten. Indien van Freedom Wireless geen licentie 

wordt verkregen voor een dergelijk gebruik, vervallen alle daaraan verbonden garanties en is SAP ontslagen van de verplichting de daaraan 

verbonden garanties te bieden, inclusief maar niet beperkt tot garanties dat geen inbreuk wordt gemaakt op intellectuele-eigendomsrechten en 

daaraan verbonden schadeloosstellingen, voor zover van toepassing uit hoofde van toepasselijke wetgeving. 
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5.8. SAP Enterprise Product Engineering-pakket: het Gebruik van de functionaliteit voor gezamenlijke productontwikkeling en 

productstructuursynchronisatie dient beperkt te blijven tot de productontwikkelingsfunctionaliteit. Het gebruik van SAP 3D Visual Enterprise 

Generator dient beperkt te blijven tot 1 gebruikscore. Voor elk Gebruik dat bovenstaande beperkingen overschrijdt, is licentiëring van de versie 

voor volledig gebruik van SAP 3D Visual Enterprise Generator vereist. 

5.9. SAP Enterprise Product Formulation-pakket: het Gebruik van de functionaliteit voor gezamenlijke productontwikkeling en 

productstructuursynchronisatie dient beperkt te blijven tot de functionaliteit voor receptuurontwikkeling. 

5.10. SAP Yard Logistics: omvat de Runtimesoftware van SAP Extended Warehouse Management (EWM). Het Gebruik van SAP Extended 

Warehouse Management omvat niet het Gebruik van processen op basis van inkomende of uitgaande leveringen, aan materiaalstroomsysteem 

gerelateerde functionaliteit dan wel voorraadbeheerprocessen (anders dan aan Transportation Units of Yards gerelateerde processen). 

5.11. SAP ERP, add-on voor integratie logistieke keten voor SAP Integrated Business Planning: mag uitsluitend worden gebruikt om de 

integratie van ERP met andere SAP-software mogelijk te maken.  PLM-systeemintegratie voor SAP ERP is opgenomen in SAP ERP en mag 

alleen worden gebruikt voor integratie met SAP Enterprise Product Development. Voor het gebruik van PLM-systeemintegratie voor SAP ERP 

met andere systemen is een aparte licentie vereist. 

5.12. SAP Extended Sourcing en SAP Contracts Lifecycle Management: omvat de volgende Runtimesoftware: SAP BusinessObjects Enterprise, 

die uitsluitend mag worden gebruikt in combinatie met SAP Extended Sourcing and SAP Contracts Lifecycle Management. 

5.13. SAP Enterprise Portfolio and Project Management, standard: omvat het recht om project- en portfolio-informatie te bekijken, analytische 

functies te gebruiken, projecten, fasen en beslispunten goed te keuren, vragenlijsten in te vullen, input te leveren voor financiële en 

capaciteitsplanning, toegewezen taken te bekijken en te bevestigen en te rapporteren over projectinspanningen.  Het omvat ook 

runtimefunctionaliteit van planning en applicatiekit, SAP Lumira Designer en SAP Lumira Server. 

5.14. SAP Enterprise Portfolio and Project Management, professional: dit omvat runtimefunctionaliteit van planningsapplicatiekit, SAP Lumira 

Designer en SAP Lumira Server. 

5.15. SAP Visual Enterprise: SAP 3D Visual Enterprise Generator, SAP 3D Visual Enterprise View Edition Generator en optionele add-ons. De uit 

hoofde van deze Overeenkomst gelicentieerde SAP Visual Enterprise Software (voorheen Right Hemisphere) kan bepaalde open source 

onderdelen en/of andere gratis te downloaden onderdelen van derden bevatten (gezamenlijk de “Free Download Components” genoemd). Zie 

http://www.righthemisphere.com/oslicenses.html voor bepaalde kennisgevingen met betrekking tot de Free Download Components. 

Onverminderd andersluidende bepalingen hoeft een persoon die gelicentieerde SAP Visual Enterprise-software uitsluitend gebruikt voor de 

weergave van uitvoerbestanden uit deze Software geen SAP Named User-licentie te hebben. SAP Visual Enterprise Viewer-software wordt 

zonder aanvullende licentievergoeding beschikbaar gesteld aan Klanten van gelicentieerde Visual Enterprise Generator-, Visual Enterprise 

Access- en/of Visual Enterprise Author-software. 

5.16. SAP Contact Center: omvat de volgende Runtimesoftware: SAP BusinessObjects Web Intelligence en SAP Lumira Server, waarbij de volgende 

rechten zijn uitgesloten: 

a) Het aanmaken van een nieuw Lumira-document met behulp van Lumira Server 

b) Het wijzigen van bestaande Lumira-documenten met behulp van Lumira Server 

5.17. SAP ERP, limited runtime edition: mag uitsluitend worden gebruikt voor zover dit nodig is om andere Software te kunnen gebruiken die door 

Klant is gelicentieerd uit hoofde van de Overeenkomst, op voorwaarde dat SAP Documentation aangeeft dat de functies van SAP ERP technisch 

vereist zijn om de dergelijke andere Software te kunnen gebruiken. Voor het gebruik van SAP ERP, limited runtime edition is geen Named User-

licentie vereist. SAP ERP, limited runtime edition is uitsluitend beschikbaar voor S/4HANA Software-Klanten. 

6. BRANCHEOPLOSSINGEN 

6.1. SAP Tax, Benefits, and Payment Processing for Public Sector: omvat gebruikers die noodzakelijk zijn voor toegang tot SAP Gateway. Een 

Named User-licentie voor SAP Tax, Benefits, and Payment Processing for Public Sector is niet noodzakelijk in het geval van externe gebruikers 

die contactpersonen vertegenwoordigen (bijvoorbeeld een namens een belastingplichtige optredende accountant die zich toegang tot het 

systeem verschaft om online aangiften en betalingen te verrichten), tenzij ze voor Klant werken (bijvoorbeeld een inspecteur). 

6.2. Regulatory Reporting van iBS, Accounts; Regulatory Reporting van iBS, Derivatives; Regulatory Reporting van iBS, P/C/S Cashflow; 

Regulatory Reporting van iBS, Retail Cashflow: gelicentieerde iBS-software mag uitsluitend worden gebruikt ter ondersteuning van de Duitse, 

Oostenrijkse en/of Zwitserse bedrijfsactiviteiten van Klant. 

6.3. SAP Business Integrity Screening: omvat de volgende Runtimesoftware: (i) SAP Lumira Discovery en (ii) alleen-lezentoegang tot Automated 

Predictive Libraries (APL) en Predictive Analytics Integrator (PAI). Wanneer de Software wordt gebruikt met Beperkte HANA-runtime, kunnen 

HANA Studio en Web IDE worden gebruikt voor applicatiespecifieke vormen van gegevensmodellering, inclusief maar niet beperkt tot het maken 

en uitbreiden van tabellen. 

6.4. Cerner i.s.h.med van SAP, Core-bundel: mag niet worden geïmplementeerd in, of worden gebruikt of geopend door personen die zich 

bevinden in: Afghanistan, Albanië, Algerije, Monaco, Zuid-Soedan, Zweden of de Verenigde Staten van Amerika. 

6.5. SAP Budgeting and Planning for Public Sector: omvat de volgende Runtimesoftware: SAP Business Planning and Consolidation, versie voor 

SAP NetWeaver Platform (uitsluitend planning). 

6.6. SAP Mobile Inclusive Banking, SAP Omnichannel Banking, optie voor digitale rechtspersoon, SAP Omnichannel Banking, optie voor 

digitale natuurlijke persoon: de genoemde mobiele apps omvatten functies voor mobiele platforms voor gebruik met de mobiele apps. 

6.7. SAP Customer Profitability Analytics: bevat de volgende Runtimesoftware: alleen-lezentoegang tot: 

a) Automated Predictive Libraries (APL); en 

b) Predictive Analytics Integrator (PAI). 

6.8. SAP Predictive Maintenance and Service, add-on voor nutsbedrijven is niet bedoeld om persoonsgegevens te verwerken. 

6.9. SAP S/4HANA voor verwerving levende have: omvat de volgende Runtimesoftware: SAP Agricultural Contract Management voor SAP 

S/4HANA. 

7. WEDERVERKOOP DOOR DERDEN 

7.1. SAP LoadRunner van Micro Focus (“LR”): het Gebruik door Klant van de LR-software dient beperkt te blijven tot het testen of bewaken van 

preproductieversies van Software van SAP (inclusief alle eventuele software die vereist is voor de werking van de desbetreffende Software van 

SAP en inclusief de aan de Software van SAP gerelateerde besturingssystemen, databases, applicatieservers, enz.), en dit uitsluitend ten 

behoeve van kwaliteitsbeheer en in vergelijkbare niet-productieomgevingen. Gebruik is slechts toegestaan op één server. 

http://www.righthemisphere.com/oslicenses.html
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7.2. SAP Archiving and Document Access van OpenText (“DA”): Gebruik wordt gedefinieerd als toegang door werknemers en freelancers die 

de onderdelen van de Software van SAP gebruiken, bijvoorbeeld voor bedrijfsscans, bedrijfsprocesweergaven of het zoeken naar volledige 

teksten, en/of die documenten op de OpenText Archive Server opslaan of opvragen. Support voor de archivering van gegevens, toegang tot de 

gearchiveerde gegevens en support voor SAP Information Lifecycle Management is voor de gelicentieerde entiteit inbegrepen indien en zolang 

Klant het minimale aantal gebruikers voor SAP Document Access van OpenText heeft gelicentieerd. 

7.3. SAP SuccessFactors Extended Enterprise Management van OpenText: is beperkt tot gebruik in de context van SAP SuccessFactors en 

HR-scenario's/werknemersdocumenten. 

7.4. SAP Extended ECM voor overheidsinstanties van OpenText (“xECM voor overheidsinstanties”): is beperkt tot gebruik door 

overheidsinstanties. In deze context verwijst ‘overheid’ naar het bestuursorgaan van een politieke eenheid zoals een natie, staat of 

gemeenschap. Dit is het bestuursorgaan dat wet- en regelgeving vaststelt of beheert en zorg draagt voor de politieke leiding en controle van de 

aangelegenheden van de politieke eenheid. Dit sluit elke organisatie uit die goederen of services levert die door de privésector van elk westers 

democratisch land worden geleverd, zoals nutsvoorzieningen, banken en mijnbouw, en het sluit eveneens elke semi-overheidsinstelling of semi-

overheidsonderneming uit. xECM for Government omvat een licentie voor beperkt gebruik van SAP Document Presentment van OpenText 

(“DP”), SAP Document Presentment van OpenText, add-on voor zakelijke correspondentie (“DP add-on”) en SAP OCR-functionaliteit die alleen 

mag worden gebruikt in combinatie met de xECM for Government-oplossing. Voor een breder gebruik van deze componenten zijn separate 

aanvullende licenties vereist. DP en DP add-on zijn beperkt tot 100.000 transacties per jaar. De OCR-functionaliteit is een optionele component, 

die alleen compatibel is met Microsoft SQL Server Database en beperkt is tot 1.000.000 pagina’s per jaar. Wanneer Klant volgens deze meting 

licenties verleent voor Software voor interne gebruikers, omvat de licentie het recht van personen/burgers die niet tot de organisatie van Klant 

behoren (dus geen werknemers, flexwerkers of outsourcers) om content/documenten die zijn opgeslagen door de OpenText-oplossing, te 

uploaden of te downloaden, maar dit gebruik is beperkt tot gebruik dat rechtstreeks verband houdt met het overheidsgebruik zoals hierboven 

geautoriseerd. Gebruik in enige andere capaciteit door personen/burgers buiten de organisatie van Klant is verboden. 

7.5. SAP Archiving and Document Access van OpenText, optie voor beperkte toegang, SAP Extended ECM van OpenText, optie voor 

beperkte toegang: voor alle Users van Klant geldt een beperking van 52 aanmelddagen per jaar. Een “Aanmelddag” is een dag waarop 1 of 

meer keer een aanmelding op de software heeft plaatsgevonden door een dergelijke gebruiker. 

7.6. SAP Enterprise Asset Management, add-on voor MRO van HCL voor SAP S/4HANA, basispakket: omvat 100 professionele en 400 

standaardgebruikers. 

8. SAP NETWEAVER 

8.1. Algemene gebruiksvoorwaarden voor SAP NetWeaver: 

8.1.1. Adapters zijn alleen beschikbaar bij een SAP NetWeaver PI-licentie en worden gelicentieerd voor een bepaalde release van een back-

endsysteem of een bepaald protocol. Onder het onderhoud van adapters valt ook de support van connectivity voor een back-endsysteem of de 

naleving van een protocolspecificatie voor die specifieke release op het moment van licentiëring. SAP kan volledig naar eigen goeddunken de 

gebruiksrechten van een adapter (deels of volledig) uitbreiden naar een hogere release van het betreffende back-endsysteem of protocol. Dit 

geldt ook voor versiewijzigingen van de protocollen. 

8.1.2. Indien Klant een SAP-softwarecomponent heeft gelicentieerd op basis van SAP NetWeaver, heeft Klant rechten voor SAP Fiori en SAP Screen 

Personas. De softwaregebruiksrechten voor SAP Fiori en SAP Screen Personas zijn bij de respectieve SAP NetWeaver-softwarecomponenten 

inbegrepen voor zover Klant gelicentieerde gebruiksrechten heeft voor dergelijke vooraf vereiste SAP-componenten. 

8.1.3. Indien Klant een SAP-softwarecomponent heeft gelicentieerd op basis van SAP NetWeaver, heeft Klant recht op het Gebruik van de volgende 

Runtimesoftware: SAP Information Lifecycle Management (“ILM”). Gebruik is beperkt tot componenten van SAP ILM en ILM Store, en uitsluitend 

voor: 

a) het opslaan en archiveren van bestanden naar een bestandssysteem, Hadoop, HANA en IQ; 

b) het blokkeren en verwijderen van persoonsgegevens binnen een gespecificeerde periode of aan het einde van een gespecificeerde 

periode. Deze runtimelicentie sluit het gebruik van alle andere mogelijkheden van SAP Information Lifecycle Management uit. 

8.1.4. SAP NetWeaver Foundation-runtimelicentie. Er is een applicatiespecifieke runtimelicentie voor SAP NetWeaver Foundation inbegrepen in 

alle licenties voor Softwarepakketten, mits SAP NetWeaver bij de software wordt geleverd. Deze runtimelicentie geeft Klant het recht SAP 

NetWeaver Foundation te gebruiken, maar uitsluitend in combinatie met: 

a) de gelicentieerde SAP-applicatie (inclusief maatwerk); 

b) Aanpassingen; 

c) Add-ons voor de SAP-applicatie die geen toegang hebben tot de informatie in de database van de SAP-applicaties; en 

d) applicaties van derden die geen toegang hebben tot de informatie in de database van de SAP-applicaties. 

De Developer Users van Klant mogen de in de SAP NetWeaver Foundation-runtimelicentie opgenomen tools uitsluitend gebruiken voor de 

ontwikkeling van de hierboven genoemde Aanpassingen en Add-ons. Indien Klant de planningsapplicatiekit gebruikt om applicaties te 

ontwikkelen die essentiële planningsfuncties in-memory verwerken, is er een afzonderlijke licentie vereist voor de toepasselijke versie van SAP 

Business Planning and Consolidation. 

8.2. SAP NetWeaver OpenHub: voor de doeleinden van SAP Netweaver OpenHub betekent “SAP BW” de SAP Business Warehouse-functionaliteit 

die is inbegrepen in SAP ERP en omvat dit geen andere Business Warehouse-producten zoals SAP BW4/HANA. Met deze licentie mogen 

gegevens van SAP BW worden geëxporteerd naar niet-SAP-softwareapplicaties, mits dit asynchroon en niet in real-time gebeurt. Nadat 

gegevens asynchroon zijn geëxtraheerd naar niet-SAP-software, zijn er geen aanvullende licentievergoedingen of SAP Named Users vereist, 

op voorwaarde dat het gebruik van dergelijke gegevens niet resulteert in het bijwerken en/of triggeren van verwerkingsfuncties van gelicentieerde 

Software. Voor het doel van dit Artikel wordt met "asynchrone extractie" bedoeld dat gegevens bulksgewijs worden gedownload (dat wil zeggen 

niet als reactie op een door een Named User of het systeem gegenereerde rapportquery in realtime) voor analytische doeleinden. Onverminderd 

andersluidende bepalingen en op voorwaarde dat Klant ook over een geldige licentie beschikt voor SAP Digital Access, kunnen mensen SAP 

BW via niet-SAP-software gebruiken voor het in realtime exporteren van gegevens uit SAP BW zonder te hoeven worden gelicentieerd als een 

“Named User” van SAP ERP, en (b) kunnen niet-mensen (bijvoorbeeld bots, sensoren, chips, apparaten, enz.) SAP BW direct of via niet-SAP-

software gebruiken voor het al dan niet in realtime exporteren van gegevens uit SAP BW zonder te hoeven worden gelicentieerd als “Named 

User(s)” van SAP ERP. 

8.3. SAP Enterprise Master Data Management: voor alle Enterprise Master Data Management-scenario's op basis van SAP NetWeaver Master 

Data Management-producten is een SAP Professional Named User-licentie vereist voor gebruikers die MDM-gegevens verzorgen. Aangezien 
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MDM kan worden geïmplementeerd in ERP/ECC en dezelfde persistentielaag kan delen, is het van cruciaal belang dat er onderscheid wordt 

gemaakt tussen actieve en inactieve records. Er wordt voor de licentie van uitgegaan dat alleen de eerstgenoemde in rekening worden gebracht, 

terwijl voor de laatstgenoemde een aantal scenario's mogelijk zijn: 

a) Als een object is gemarkeerd om te worden verwijderd in ERP/ECC voordat MDM wordt geïmplementeerd, wordt het object als inactief 

beschouwd en telt het niet mee voor de licentieblokken. 

b) Als een object is gemarkeerd om te worden verwijderd in ERP/ECC nadat MDM is geïmplementeerd, wordt het object als actief beschouwd 

en telt het mee voor de licentieblokken. 

c) Als een Klant een maatwerkoplossing heeft ontwikkeld voor het “andere” domein en enkele gegevens naar MDM laadt, dient de Klant 

voordat de gegevens worden geladen een definitie van inactieve records te maken en aan te geven met welke velden dergelijke records 

worden gemarkeerd. De objecten die voor verwijdering zijn gemarkeerd, worden niet meegeteld voor de licentieblokken. Zonder zo’n 

definitie worden alle objecten als actief beschouwd. 

d) Als een object fysiek uit MDM wordt verwijderd of wordt gearchiveerd, wordt het niet meegeteld voor de licentieblokken. 

8.4. SAP Identity Management: mag door Klant worden gebruikt om de SAP-applicaties van Klant te integreren als onderdeel van een 

applicatiespecifieke runtimelicentie voor SAP NetWeaver Foundation. Klant mag Runtimesoftware van SAP Lumira Discovery gebruiken. 

8.5. SAP Process Orchestration, Edge edition, premieroptie: omvat de rechten voor het gebruik van SAP Process Orchestration en SAP Data 

Integrator, Edge edition. Een licentie van SAP Process Orchestration, Edge edition, premier optie voor één Core omvat de rechten voor één 

Concurrent Session van SAP PowerDesigner EnterpriseArchitect, vijftig Users van SAP Single Sign-On en vijftig Users van SAP Identity 

Management. Het totale aantal gelicentieerde Cores is het maximale cumulatieve totale aantal Cores waarop alle Software van SAP Process 

Orchestration, Edge edition, premieroptie mag worden geïnstalleerd en Gebruikt, met uitzondering van SAP Sybase PowerDesigner 

EnterpriseArchitect, SAP Single Sign-On en SAP Identity Management, die niet meetellen voor het totale aantal Cores. Het Gebruik van SAP 

Process Orchestration, Edge edition, premieroptie dient beperkt te blijven tot maximaal 8 Cores. 

8.6. SAP Process Orchestration, Edge edition, standaardoptie: omvat de rechten voor het gebruik van SAP Process Orchestration. Een licentie 

van SAP Process Orchestration, Edge edition, standaardoptie, voor één Core omvat de rechten voor één Concurrent Session van SAP 

PowerDesigner EnterpriseArchitect. Het totale aantal gelicentieerde Cores is het maximale cumulatieve totale aantal Cores waarop alle Software 

van SAP Process Orchestration, Edge edition, standaardoptie, mag worden geïnstalleerd en Gebruikt, met uitzondering van SAP PowerDesigner 

EnterpriseArchitect, dat niet meetelt voor het totale aantal Cores. Het Gebruik van SAP Process Orchestration, Edge edition, standaardoptie 

dient beperkt te blijven tot maximaal 8 Cores. 

8.7. SAP Landscape Management: Klant bevestigt en aanvaardt dat het haar verantwoordelijkheid is om te zorgen dat zij alle benodigde 

licentierechten van derden heeft die zijn vereist om een omgeving met deze Software te klonen en/of te kopiëren en dat zij alle licentierechten 

heeft verkregen en zal behouden die vereist zijn om de hierin beschreven functionaliteit te gebruiken, inclusief maar niet beperkt tot de 

licentierechten om de na het klonen en/of kopiëren ontstane doelsystemen te gebruiken. Zonder beperking van de relevantie van andere 

bepalingen in de Overeenkomst komen de partijen overeen dat elke inbreuk door Klant op licentierechten van derden in dit verband zal worden 

beschouwd als een wezenlijke schending van de Overeenkomst. Licenties voor SAP Landscape Management dienen te worden toegewezen 

aan een specifieke systeem-ID van SAP, en kunnen slechts een keer per 12 maanden opnieuw worden toegewezen aan een andere systeem-

ID. 

8.8. SAP Information Lifecycle Management (“ILM”): omvat een beperkte runtimelicentie voor SAP Landscape Transformation Replication Server 

(“SLT”). ILM omvat een beperkte runtimelicentie voor 4 cores voor het gebruik van SAP IQ als een gegevensopslagvoorziening voor ILM. 

8.9. Productivity Apps: Productivity Apps zijn applicaties in eigendom van Klant of die door Klant in licentie zijn verkregen, mits: 

a) deze apps uitsluitend door een persoon worden gebruikt ter ondersteuning van een of meer van de volgende selfservicefuncties voor deze 

persoon zelf (voorgedefinieerde rapporten, reisplanning, onkostenrapportage, inkoop, kamerreserveringen, werktijdregistratie, 

aanwezigheidsregistratie, personeelsrecordbeheer, personeelsbestandsbeheer, personeelsbeloningenbeheer, 

personeelsbeoordelingenbeheer en beheer van personeelstalent- en -vaardigheidsprofielen) (de “Selfservicefuncties”); en 

b) de uitwisseling tussen deze apps en de Software en/of uit hoofde van het Contract gelicentieerde Software van Derden beperkt blijft tot 

wat voor de ondersteuning van de Selfservicefuncties noodzakelijk is. Let op: voor het gebruik van Productivity Apps kunnen licenties voor 

SAP NetWeaver Foundation for Third Party Applications vereist zijn. Voor rechtstreekse toegang tot een database (met inbegrip van maar 

niet beperkt tot een Oracle- en/of Microsoft-database) of de daarin beschikbare informatie kunnen Full Use-licenties voor een dergelijke 

database vereist zijn. Klant is er verantwoordelijk voor dat alle relevante rechten bij relevante licentiegevers worden verkregen. 

8.10. SAP NetWeaver Foundation for Third Party Applications: de licentie voor SAP NetWeaver Foundation for Third Party Applications geeft 

Klant naast de SAP NetWeaver Foundation-runtimelicentie het recht de Software van SAP NetWeaver Foundation for Third Party Applications 

te gebruiken in combinatie met: 

a) Add-ons voor de SAP-applicatie die toegang hebben tot de informatie in de database van de SAP-applicaties(*); en 

b) applicaties van derden die toegang hebben tot de informatie in de database van de SAP-applicaties. 

Belangrijke kennisgevingen: 

8.10.2. Voor Add-Ons en applicaties van derden die uitsluitend functionaliteit voor systeembeheer, -bewaking en -management bevatten, is geen licentie 

voor SAP NetWeaver Foundation for Third Party Applications vereist. 

8.10.3. Voor toegang tot de informatie in een database (inclusief maar niet beperkt tot een Oracle- en/of Microsoft-database) kunnen Full Use-licenties 

voor een dergelijke database vereist zijn. Klant is er verantwoordelijk voor dat alle relevante rechten bij relevante licentiegevers worden 

verkregen. 

8.10.4. (*) De Developer Users van Klant mogen de in de SAP NetWeaver Foundation for Third Party Applications-licentie opgenomen tools Gebruiken 

voor de ontwikkeling van de hierboven genoemde Add-ons. 

8.10.5. Het is niet toegestaan licentiëringen op basis van Users en op basis van Cores door elkaar te gebruiken voor SAP NetWeaver Foundation for 

Third Party Applications. De eerste keer dat Klant SAP NetWeaver Foundation for Third Party Applications koopt of licentieert, dient zij te bepalen 

welke meetgrondslag (Users of Cores) zij voor de licentiëring wil gebruiken. 

9. SAP BUSINESSOBJECTS 

9.1. Niet-Productief Gebruik: Klant mag de SAP BusinessObjects-software gebruiken op een onbeperkt aantal Niet-Productieve Installaties, op 

voorwaarde dat het aantal Users of Concurrent Sessions op een afzonderlijke Niet-Productieve Installatie niet hoger is dan het totale aantal 
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gelicentieerde Users of Concurrent Sessions. Niet-Productieve Installatie verwijst bijvoorbeeld naar installaties voor ontwikkeling, testen en 

noodherstel die niet voor de productie worden gebruikt. 

10. SAP BUSINESSOBJECTS BUSINESS INTELLIGENCE-OPLOSSINGEN 

10.1. SAP BusinessObjects Business Intelligence: 

10.1.1. SAP BusinessObjects Enterprise (gebruiker) en SAP BusinessObjects Enterprise (CS) omvatten 1 Concurrent Session-licentie voor SAP 

PowerDesigner EnterpriseArchitect en de volgende Runtimesoftware: 

a) SAP BusinessObjects BI SDK - het gebruik van SAP BusinessObjects BI SDK in een commercieel softwareproduct teneinde gegevens die 

toegankelijk zijn via semantische lagen of documenten van SAP BusinessObjects te verbinden met producten van derden, is verboden 

zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van SAP. Het gebruik van SAP BusinessObjects BI SDK in een commercieel 

softwareproduct met het doel om content of metagegevens van SAP BusinessObjects te converteren naar producten van derden, is 

verboden. 

b) SAP IQ, dat op verschillende instances kan worden geïmplementeerd, indien en zolang het totale aantal op alle instances 

geïmplementeerde cores niet groter is dan 8. 

c) Data Integrator (DI), dat op verschillende instances kan worden geïmplementeerd, indien en zolang het totale aantal op alle instances 

geïmplementeerde cores niet groter is dan 8 en de DI-instances niet geclusterd worden. Het Gebruik van Data Integrator-runtime (i) omvat 

niet Text Data Processing en (ii) is beperkt tot het laden van gegevens naar 1 doelopslaglocatie. 

10.1.2. SAP BusinessObjects Web Intelligence (gebruiker) en SAP BusinessObjects Web Intelligence (CS) omvatten runtimelicenties voor het gebruik 

van SAP BusinessObjects BI SDK. Het gebruik van SAP BusinessObjects BI SDK in een commercieel softwareproduct teneinde gegevens die 

toegankelijk zijn via semantische lagen of documenten van SAP BusinessObjects te verbinden met producten van derden, is verboden zonder 

voorafgaande schriftelijke toestemming van SAP. Het gebruik van SAP BusinessObjects BI SDK in een commercieel softwareproduct met het 

doel om content of metagegevens van SAP BusinessObjects te converteren naar producten van derden, is verboden. 

10.1.3. SAP BusinessObjects Business Intelligence, standaardgebruiker en SAP BusinessObjects Business Intelligence, gelijktijdige sessies bevatten 

de volgende Runtimesoftware: 

a) SAP BusinessObjects BI SDK - het gebruik van SAP BusinessObjects BI SDK in een commercieel softwareproduct teneinde gegevens 

die toegankelijk zijn via semantische lagen of documenten van SAP BusinessObjects te verbinden met producten van derden, is 

verboden zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van SAP. Het gebruik van SAP BusinessObjects BI SDK in een commercieel 

softwareproduct met het doel om content of metagegevens van SAP BusinessObjects te converteren naar producten van derden, is 

verboden. 

10.1.4. Voor een enkele Deployment van het SAP BusinessObjects BI-platform mag slechts 1 editie worden gebruikt: ofwel SAP BusinessObjects 

Enterprise, ofwel SAP BusinessObjects Web Intelligence, ofwel SAP BusinessObjects Business Intelligence-model. 

10.1.5. Beperkingen voor SAP BusinessObjects Enterprise (gebruiker) en SAP BusinessObjects Web Intelligence (gebruiker) en SAP BusinessObjects 

Business Intelligence, standaardgebruiker: 1 User kan maximaal 10 simultane sessies aanmaken. 

10.1.6. Beperkingen voor SAP BusinessObjects Enterprise (CS): De volgende rechten inzake Gebruik zijn niet beschikbaar voor Concurrent Session-

licenties: 

a) Gebruik van Business View Manager, Report Conversion Tool, Universe Design Tool, Web Service Query Tool, Information Design Tool, 

Translation Management Tool, Data Federation Administration Tool, Central Management Console en/of Central Configuration Manager; 

b) Gebruik van Crystal Reports-desktopclient en/of Crystal Reports for Enterprise-desktopclient; 

c) Gebruik van Web Intelligence Rich Client; 

d) Gebruik van SAP Lumira-desktopclient; 

e) Gebruik van Analysis for Microsoft Office in combinatie met SAP NetWeaver-platform; 

10.1.7. Beperkingen voor SAP BusinessObjects Web Intelligence (CS): De volgende rechten inzake Gebruik zijn niet beschikbaar voor Concurrent 

Session-licenties. 

a) Gebruik van Business View Manager, Report Conversion Tool, Universe Design Tool, Web Service Query Tool, Information Design Tool, 

Translation Management Tool, Data Federation Administration Tool, Central Management Console en/of Central Configuration Manager 

b) Gebruik van Web Intelligence Rich Client 

10.1.8. Beperkingen voor SAP BusinessObjects Business Intelligence, gelijktijdige sessies: De volgende rechten zijn niet beschikbaar voor de 

Concurrent Session-licentie: 

a) Gebruik van Business View Manager, Report Conversion Tool, Universe Design Tool, Web Service Query Tool, Information Design Tool, 

Translation Management Tool, Data Federation Administration Tool, Central Management Console en/of Central Configuration Manager; 

b) Gebruik van Crystal Reports-desktopclient en/of Crystal Reports for Enterprise-desktopclient; 

c) Gebruik van Web Intelligence Rich Client; en 

d) Gebruik van Analysis for Microsoft Office in combinatie met SAP NetWeaver-platform; 

10.1.9. Oracle OLAP Data Provider voor SAP BusinessObjects BI (OODP): de licentierechten van Klant voor SAP BusinessObjects Enterprise en SAP 

BusinessObjects Business Intelligence omvatten een runtimelicentie voor OODP. Klant mag de OODP-runtimesoftware uitsluitend gebruiken 

om SAP BusinessObjects BI-software direct en indirect te verbinden met Oracle OLAP Data. De runtimesoftware mag niet worden gebruikt voor 

het leveren van gegevens aan niet-SAP-producten of aan producten die buiten de BI en Predictive Analytics Suite vallen. 

10.1.10. SQL Anywhere: de licentierechten van Klant voor SAP BusinessObjects Enterprise en SAP BusinessObjects Business Intelligence omvatten 

een runtimelicentie voor de SQL Anywhere-database. 

11. SAP ENTERPRISE INFORMATION MANAGEMENT-OPLOSSINGEN 

11.1. SAP Enterprise Information Management (EIM)-pakketten: het totale aantal gelicentieerde Cores is het maximale cumulatieve totale aantal 

Cores waarop alle Software van de EIM-pakketten mag worden geïnstalleerd en gebruikt. Directory's zijn niet inbegrepen en dienen separaat 

te worden gelicentieerd. 

11.2. SAP Data Services: omvat een beperkte runtimelicentie voor vier Core-licenties van SAP Information Steward als Runtimesoftware. Het Gebruik 

van dergelijke SAP Information Steward-runtimesoftware is beperkt tot Cleansing Package Builder en de Basic en Advanced Profiling-functies. 

Deze profileringsmogelijkheden omvatten niet de mogelijkheid om gegevenskwaliteitsregels te schrijven en scorecards te maken in SAP 

Information Steward. 
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11.3. SAP Data Services, enterprise edition: SAP PowerDesigner EnterpriseArchitect telt niet mee voor het totale aantal Cores. SAP Data Services, 

enterprise edition omvat 10 Concurrent Sessions van SAP PowerDesigner EnterpriseArchitect. 

11.4. SAP Data Integrator, premium edition: SAP PowerDesigner EnterpriseArchitect dat niet meetelt voor het totale aantal Cores. SAP Data 

Integrator, premium edition, omvat 5 Concurrent Sessions van SAP PowerDesigner EnterpriseArchitect. 

12. SAP ENTERPRISE PERFORMANCE MANAGEMENT 

12.1. Enterprise Performance Management Professional Edition-pakketten: 

12.1.1. De Enterprise Performance Management Professional Edition-pakketten (“EPM Professional Ed.”) omvatten het volgende: 

a) SAP Business Planning & Consolidation, versie voor SAP NetWeaver, professional edition 

b) SAP Business Planning & Consolidation, versie voor SAP NetWeaver (uitsluitend planning), professional edition 

12.1.2. De Enterprise Performance Management Standard Edition-pakketten ("EPM Standard Ed.") omvatten het volgende: 

a) SAP Business Planning & Consolidation, versie voor SAP NetWeaver, standard edition 

b) SAP Business Planning & Consolidation, versie voor SAP NetWeaver (uitsluitend planning), standard edition 

12.1.3. EPM Standard Ed- en EPM Professional Ed-pakketten dienen altijd te worden gelicentieerd wanneer gegevensextractie naar systemen van 

derden vereist is, behalve indien het gaat om gegevensextractie in de vorm van statische rapporten (zoals pdf) waarvoor geen licentie vereist 

is. 

12.1.4. De EPM Standard Ed. en EPM Professional Ed. omvatten de volgende Runtimesoftware: SAP BusinessObjects Business Intelligence-platform, 

waarvan het Gebruik beperkt dient te blijven tot het volgende: 

a) Gebruik van Central Management Server (“CMS”) om gebruikers voor de applicaties te verifiëren en/of autoriseren; en 

b) Gebruik van Central Management Console (“CMC”) om gebruikersrechten voor de applicaties te beheren. 

12.2. Enterprise Performance Management Standard Edition-pakketten: Gebruik is beperkt tot: 

a) de directe invoer en/of bewerking van kwantitatieve en kwalitatieve gegevens in de applicatie; 

b) de uitvoering van bestaande rapporten of de aanmaak van rapporten over bestaande gegevensstructuren; 

c) het aanbrengen van wijzigingen in werkstroomtaken; en 

d) de weergave van gegevens, met dien verstande dat gebruikers die via een interface toegang tot het pakket krijgen uitsluitend gegevens 

mogen bekijken. De consolidatiefunctionaliteit dient beperkt te blijven tot de toepassing van controleprocessen op gegevens die door 

Gelicentieerde gebruikers worden ingediend. De planningsfunctionaliteit dient beperkt te blijven tot de uitvoering van planningstaken voor 

bestaande modellen. 

12.3. SAP Business Planning and Consolidation, versie voor SAP NetWeaver (uitsluitend planning): mag uitsluitend worden gebruikt voor het 

maken en berekenen van budget-, plan- en prognosegegevens (toekomstgerichte gegevens). Berekening en rapportage van de 

geconsolideerde financiële resultaten van een groep ondernemingen of voor separate financiële verslaglegging waarbij de applicatie wordt 

gebruikt om deelnemingen te berekenen en te rapporteren, terwijl hierbij accountingsprincipes worden gehanteerd die algemeen aanvaard zijn 

als accountingnormen voor bedrijfscombinaties en/of deelnemingen, is niet toegestaan. 

12.4. SAP Business Planning and Consolidation, versie voor SAP BW/4HANA en SAP Business Planning and Consolidation, versie voor 

SAP BW/4HANA (uitsluitend planning): 

12.4.1. omvatten de volgende Runtimesoftware: 

a) SAP BW/4HANA; 

b) SAP Business Planning and Consolidation, versie voor SAP NetWeaver die uitsluitend kan worden geïmplementeerd in een SAP S/4HANA-

implementatie. 

12.4.2. SAP Business Planning and Consolidation, versie voor SAP BW/4HANA en SAP Business Planning and Consolidation, versie voor SAP 

BW/4HANA (uitsluitend planning) dienen altijd te worden gelicentieerd wanneer gegevensextractie naar systemen van derden vereist is, behalve 

indien het gaat om gegevensextractie in de vorm van statische rapporten (zoals PDF) waarvoor geen licentie vereist is. 

12.5. SAP Business Planning and Consolidation, versie voor SAP BW/4HANA, Standard Ed. en SAP Business Planning and Consolidation, 

versie voor SAP BW/4HANA (uitsluitend planning), Standard Ed: Gebruik is beperkt tot: 

a) de directe invoer en/of bewerking van kwantitatieve en kwalitatieve gegevens in de applicatie; 

b) de uitvoering van bestaande rapporten of de aanmaak van rapporten over bestaande gegevensstructuren; 

c) het aanbrengen van wijzigingen in werkstroomtaken; en 

d) de weergave van gegevens, met dien verstande dat gebruikers die via een interface toegang tot het pakket krijgen uitsluitend gegevens 

mogen bekijken. De consolidatiefunctionaliteit dient beperkt te blijven tot de toepassing van controleprocessen op gegevens die door 

Gelicentieerde gebruikers worden ingediend. De planningsfunctionaliteit dient beperkt te blijven tot de uitvoering van planningstaken voor 

bestaande modellen. 

12.6. SAP Business Planning and Consolidation, versie voor SAP BW/4HANA (uitsluitend planning): mag uitsluitend worden gebruikt voor het 

maken en berekenen van budget-, plan- en prognosegegevens. Berekening en rapportage van de geconsolideerde financiële resultaten van 

een groep ondernemingen of voor separate financiële verslaglegging waarbij de applicatie wordt gebruikt om deelnemingen te berekenen en te 

rapporteren, terwijl hierbij accountingprincipes worden gehanteerd die algemeen aanvaard zijn als accountingnormen voor bedrijfscombinaties 

en/of deelnemingen, is niet toegestaan. 

13. SAP GOVERNANCE, RISK AND COMPLIANCE-OPLOSSINGEN 

13.1. SAP Governance, Risk and Compliance-oplossingen 

13.1.1. De volgende SAP Governance, Risk and Compliance (GRC)-oplossingen omvatten SAP BusinessObjects Enterprise als Runtimesoftware. 

• SAP Process Control 

• SAP Risk Management 

• SAP Enterprise Risk and Compliance Management 

• SAP GTS (alle editions) 

• SAP Process Control voor SAP S/4HANA 

• SAP Risk Management voor SAP S/4HANA 

• SAP Enterprise Risk and Compliance Management 

• SAP GTS (alle editions) 
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13.1.2. De volgende SAP Governance, Risk and Compliance (GRC)-oplossingen omvatten SAP Crystal Reports, SAP BusinessObjects Enterprise als 

Runtimesoftware: 

• SAP Process Control 

• SAP Risk Management 

• SAP Enterprise Risk and Compliance Management 

• SAP GTS (alle editions) 

• SAP Process Control voor SAP S/4HANA 

• SAP Risk Management voor SAP S/4HANA 

• SAP Enterprise Risk and Compliance Management 

• SAP GTS (alle editions) 

• SAP Access Control 

• SAP Access Control voor SAP S/4HANA 

• SAP Tax Compliance 

• SAP Tax Compliance voor SAP S/4HANA 

13.1.3. De volgende SAP Governance, Risk and Compliance (GRC)-oplossingen zijn beperkt (ongeacht hoeveel GRC-blokken gelicentieerd zijn) tot 10 

Users voor SAP BusinessObjects als Runtimesoftware. 

• SAP Access Control 

• SAP Access Control voor SAP S/4HANA 

13.1.4. De volgende SAP Governance, Risk and Compliance (GRC)-oplossingen omvatten de volgende Runtimesoftware: (i) SAP Lumira Discovery. 

• SAP Identity Management 

13.1.5. De volgende SAP Governance, Risk and Compliance (GRC)-oplossingen omvatten Runtimesoftware van SAP Lumira Server waarbij de 

volgende rechten zijn uitgesloten: (i) het aanmaken van een nieuw Lumira-document met behulp van Lumira Server, en (ii) het wijzigen van 

bestaande Lumira-documenten met behulp van Lumira Server: 

• SAP Process Control 

• SAP Risk Management 

• SAP Process Control voor SAP S/4HANA 

• SAP Risk Management voor SAP S/4HANA 

• SAP GTS, Export 

• SAP GTS, Import 

• SAP GTS, Trade Preferences 

• SAP GTS, Bundle 

• SAP Audit Management 

• SAP Business Integrity Screening 

• SAP Business Integrity Screening voor SAP S/4HANA 

• SAP Audit Management voor SAP S/4HANA 

• SAP GTS, processing trade in China 

• SAP Enterprise Risk and Compliance Management 

13.2. SAP Tax Compliance, SAP Tax Compliance voor SAP S/4HANA: SAP Tax Compliance omvat de volgende Runtimesoftware: 

• SAP Lumira Discovery 

• SAP BusinessObjects Enterprise, beperkt tot 5 Users per blok Gelicentieerde Grondslag voor de Meting van de Software 

• alleen-lezentoegang tot Automated Predictive Libraries (APL) en Predictive Analytics Integrator (PAI) 

13.3. SAP Business Partner Screening, SAP Business Partner Screening voor SAP S/4HANA: SAP Business Partner Screening omvat de 

volgende Runtimesoftware: 

• SAP Lumira Discovery 

13.4. SAP Global Trade Services, exportbeheer, editie voor SAP HANA; en SAP GTS, gebundeld: omvatten screeningmogelijkheden voor 

beperkte partijen voor zowel import als export. 

14. SAP BUSINESSOBJECTS-OPLOSSINGEN VOOR HET MKB 

14.1. SAP Data Services, Edge edition en SAP Data Integrator, Edge edition (Edge EIM-oplossingen): het totale aantal gelicentieerde Cores is 

het maximale cumulatieve totale aantal Cores waarop alle Software van SAP Data Services, Edge edition mag worden geïnstalleerd en gebruikt. 

Directory's zijn niet inbegrepen in Edge EIM-oplossingen en dienen separaat te worden gelicentieerd. Elke implementatie van Edge EIM-

oplossingen dient beperkt te blijven tot één server met minimaal vier en maximaal acht Cores. 

14.2. SAP BusinessObjects BI, Edge Edition (BI Edge): 

14.2.1. Voor elke implementatie van SAP BusinessObjects BI, Edge edition (BI Edge) geldt een maximum van 100 Named Users en 50 Concurrent 

Sessions op één enkele server. SAP BusinessObjects BI, Edge edition mag uitsluitend op separate servers worden geïnstalleerd voor gebruik 

in combinatie met SAP Lumira Server. De licentie omvat de volgende Runtimesoftware: 

a) SAP IQ en 

b) Data Integrator, 

die beide mogen worden geïmplementeerd op dezelfde server als het BI Edge-platform of op een separate server met maximaal acht kernen 

voor SAP IQ of maximaal acht kernen voor Data Integrator. De licentie omvat ook 1 Concurrent Session-licentie voor SAP PowerDesigner 

DataArchitect, Edge edition. 

14.2.2. Het Gebruik van de Data Integrator-runtime is beperkt tot het laden van gegevens naar 1 doelopslaglocatie. 

14.2.3. Het Gebruik van SAP IQ-runtimesoftware dient beperkt te blijven tot toegang door en door middel van het BI Edge-platform. De enige toegestane 

uitzondering is toegang door SAP Analytics Cloud tot gegevens in SAP IQ-runtimesoftware 

14.2.4. Bepaalde functies van BI Edge worden uitsluitend ondersteund voor een User als licentiegrondslag en niet voor Concurrent Session-licenties 

(zie “Beperkingen voor Concurrent Sessions” in sectie 10.1.6). Het gebruik van SAP BusinessObjects BI SDK in een commercieel 
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softwareproduct teneinde gegevens die toegankelijk zijn via semantische lagen of documenten van SAP BusinessObjects te verbinden met 

producten van derden, is verboden zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van SAP. Het gebruik van SAP BusinessObjects BI SDK in 

een commercieel softwareproduct met het doel om content of metagegevens van SAP BusinessObjects te converteren naar producten van 

derden, is verboden. 

14.3. SAP BusinessObjects Business Intelligence, Edge edition: 

14.3.1. Voor elke implementatie van SAP BusinessObjects Business Intelligence, Edge edition geldt een maximum van 100 Named Users en 50 

Concurrent Sessions op één enkele server. 

14.3.2. Bepaalde functies van SAP BusinessObjects Business Intelligence, Edge edition worden uitsluitend ondersteund voor een User als 

licentiegrondslag en niet voor Concurrent Session-licenties (zie “Beperkingen voor Concurrent Sessions” in sectie 10.1.8). Het gebruik van SAP 

BusinessObjects BI SDK in een commercieel softwareproduct teneinde gegevens die toegankelijk zijn via semantische lagen of documenten 

van SAP BusinessObjects te verbinden met producten van derden, is verboden zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van SAP. Het 

gebruik van SAP BusinessObjects BI SDK in een commercieel softwareproduct met het doel om content of metagegevens van SAP 

BusinessObjects te converteren naar producten van derden, is verboden. 

14.4. SAP BW/4HANA: omvat de volgende Runtimesoftware: SAP Landscape Transformation, enterprise edition. 

15. SAP CRYSTAL 

15.1. Gebruiksrechten voor alle SAP Crystal-producten 

15.1.1. Definities 

15.1.1.1. “SAP Crystal-software” wordt gedefinieerd als verzamelnaam voor de volgende producten: SAP Crystal Reports, SAP Crystal Server, SAP 

Crystal Reports Server en SAP Crystal Dashboard Design. 

15.1.1.2. “SAP Crystal-desktopsoftware” wordt gedefinieerd als verzamelnaam voor alle SAP Crystal-producten behalve SAP Crystal Server en SAP 

Crystal Reports Server. 

15.1.1.3. “Connected Presentation” verwijst naar een SWF-bestand dat is gemaakt met SAP Crystal Dashboard Design voor zover de gegevens in 

een dergelijk SWF-bestand (of in een SWF-bestand dat wordt geëxporteerd naar andere ondersteunde bestandsindelingen, zoals PDF, AIR of 

PPT) worden vernieuwd, gepubliceerd, gepusht of anderszins worden gewijzigd. 

15.1.2. Gebruik van SAP Crystal-software: Klant mag SAP Crystal-software gebruiken voor de levering van trainings- en consultingservices voor 

genoemde SAP Crystal-software, mits elke persoon die de trainings- of consultingservices ontvangt separaat een licentie voor het Gebruik van 

de toepasselijke SAP Crystal-software heeft. 

15.1.3. Gebruik van SAP Crystal-desktopsoftware: met uitzondering van Connected Presentations en met inachtneming van het bepaalde in Artikel 

7.2.8, mag Klant de uitvoerbestanden (bijvoorbeeld in de bestandsindeling PDF, SWF, XLF, WID of RPT) die worden gegenereerd door de SAP 

Crystal-desktopsoftware distribueren aan derden, mits Klant voldoet aan de volgende vereisten: 

a) de uitvoerbestanden bevinden zich buiten de Software en maken geen Gebruik van de Software; 

b) Klant blijft volledig verantwoordelijk voor support en technische of andere assistentie die wordt geëist of waar om wordt verzocht door 

iemand die de desbetreffende uitvoerbestanden ontvangt; 

c) het is Klant niet toegestaan de naam, het logo of het handelsmerk van Licentiegever of van de Software te gebruiken zonder voorafgaande 

schriftelijke toestemming van SAP; 

d) Klant dient SAP te verdedigen, schadeloos te stellen en te vrijwaren met betrekking tot alle vorderingen en aansprakelijkheid voortvloeiend 

uit het gebruik, de reproductie of distributie van uitvoerbestanden; 

e) Klant dient ervoor te zorgen dat de End User instemt met voorwaarden die wezenlijk overeenkomen met de voorwaarden in Artikel 7.2.7(e). 

15.1.4. Trainingswerkstationlicentie voor SAP Crystal-desktopsoftware: wanneer SAP Crystal-desktopsoftware wordt gebruikt op een werkstation 

dat uitsluitend wordt gebruikt voor training, is de licentie van toepassing op het werkstation en niet op de Named User van de Software. Per 

trainingswerkstation is 1 licentie vereist. 

15.1.5. Gebruik van schermopnamen en woordmerken voor SAP Crystal-software: het is Klant onder de volgende voorwaarden toegestaan 

schermopnamen en woordmerken voor SAP Crystal-software te reproduceren en te distribueren in documenten of media: 

a) De documenten en de media mogen niet bestemd zijn voor commercieel trainingsmateriaal, trainingsmateriaal van derden en/of 

trainingsmateriaal met winstoogmerk. 

b) Het Gebruik door Klant mag niet obsceen of pornografisch zijn en Klant mag zich niet op geringschattende, lasterlijke of kwaadsprekende 

wijze uitspreken over SAP, haar producten of andere natuurlijke personen of rechtspersonen. 

c) Het Gebruik door Klant mag niet direct of indirect sponsoring door, banden met of goedkeuring van het product of de service van Klant 

door SAP suggereren. 

d) Klant mag de schermopname niet voor vergelijkende reclames gebruiken. 

e) Klant mag de schermopname alleen wijzigen door deze te vergroten/verkleinen of bij te snijden. 

f) Klant mag geen onderdelen van een schermopname opnemen in de gebruikersinterface van een ander product. 

g) Klant mag geen schermopnamen gebruiken waarin content van derden voorkomt, tenzij Klant daarvoor uitdrukkelijk toestemming van deze 

derden heeft ontvangen. 

h) Klant dient de volgende auteursrechtenverklaring op te nemen: “SAP product screen shot(s) reprinted with permission from SAP.” 

i) Indien het Gebruik door Klant verwijzingen naar SAP-software omvat, dient Klant de volledige naam van de Software te gebruiken. 

j) Klant mag geen schermopnamen gebruiken waarin een identificeerbare persoon voorkomt, tenzij Klant daartoe toestemming heeft 

verkregen van de desbetreffende persoon. 

15.2. SAP Crystal Reports-runtimeproduct 

15.2.1. Scope: dit artikel is van toepassing op het runtimeproduct dat is opgenomen in SAP Crystal Reports 2008, Crystal Reports XI, SAP Crystal 

Reports voor Visual Studio 2010 en SAP Crystal Reports voor Eclipse. 

15.2.2. Definities: 

15.2.2.1. “Client Application” is de term die wordt gebruikt voor een applicatie die is ontwikkeld door Klant en die a) gebruikmaakt van het Runtime 

Product, b) volledig is geïnstalleerd op de computer van een End User, met alle rapportverwerking lokaal op de desbetreffende computer en c) 

belangrijke en primaire functionaliteit toevoegt aan het Runtime Product. 
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15.2.2.2. “Interne Installatie” of “Intern Installeren” is de term die wordt gebruikt voor een installatie in productieve Client Applications en/of Server 

Applications op 1 of meer computers binnen de onderneming of de organisatie van Klant, maar uitsluitend voor de interne bedrijfsdoeleinden 

van Klant. 

15.2.2.3. “Distributie” of “Distribueren” is de term die wordt gebruikt voor het verkopen, leasen, licentiëren of herdistribueren van Client Applications 

en/of Server Applications aan End Users van derden die niet tot de onderneming of de organisatie van Klant behoren. 

15.2.2.4. “Runtime Product” is de term die wordt gebruikt voor de versiespecifieke bestanden en API's (Application Program Interfaces) die worden 

opgegeven in het bestand RUNTIME.TXT dat bij SAP Crystal Reports 2008, SAP Crystal Reports voor Eclipse 2.0 en SAP Crystal Reports 

voor Visual Studio 2010 wordt geleverd. 

15.2.2.5. “Server Application” is de term die wordt gebruikt voor een applicatie die is ontwikkeld door Klant en die a) gebruikmaakt van het Runtime 

Product, b) meer dan 1 gebruiker ertoe in staat stelt het Runtime Product te gebruiken door middel van middletierapplicaties, en c) belangrijke 

en primaire functionaliteit toevoegt aan het Runtime Product. Een Client Application die is geïnstalleerd in een Windows Terminal Server-

omgeving (bijvoorbeeld Citrix of Microsoft Remote Desktop Platform) is een Server Application. 

15.2.3. Gebruik: Klant mag één exemplaar van het Runtime Product installeren en gebruiken om Client en Server Applications te ontwikkelen. De 

voorwaarden voor Distributie en Interne Installatie variëren afhankelijk van het type applicaties dat door Klant wordt ontwikkeld, zoals in de 

volgende artikelen wordt beschreven. 

15.2.4. Interne Installatie van Client en Server Applications: Licentiegever kent aan Klant een persoonlijke, niet-exclusieve, beperkte licentie toe 

voor het Intern Installeren van het Runtime Product met Client en Server Applications. 

15.2.5. Distributie van Client Applications: op voorwaarde dat Klant voldoet aan alle voorwaarden van het onderhavige document, inclusief maar niet 

beperkt tot artikel 15.2.7, verleent Licentiegever aan Klant een persoonlijke, niet-exclusieve, beperkte licentie voor de Distributie van Client 

Applications. 

15.2.6. Distributie van Server Applications: op voorwaarde dat Klant voldoet aan alle voorwaarden van het onderhavige document, inclusief maar 

niet beperkt tot artikel 15.2.7, verleent Licentiegever aan Klant een persoonlijke, niet-exclusieve, beperkte licentie voor de Distributie van Server 

Applications onder derden, mits de Klant een gelicentieerd exemplaar heeft verkregen van Crystal Reports voor elke Deployment van een Server 

Application die wordt gedistribueerd, en de versie van het Runtime Product die wordt gebruikt door een dergelijke Server Application dezelfde 

versie is als het gelicentieerde exemplaar van Klant van Crystal Reports. 

15.2.7. Distributievereisten voor het Runtime Product: als Klant het Runtime Product onder derden distribueert uit hoofde van artikel 15.2.5 of 15.2.6, 

dient Klant aan de volgende voorwaarden te voldoen: 

a) Klant blijft volledig verantwoordelijk voor support, service, upgrades en technische of andere assistentie waarom wordt gevraagd of verzocht 

door een gebruiker die de desbetreffende kopieën van het Runtime Product of voorbeeldapplicaties ontvangt; 

b) het is Klant niet toegestaan de naam, het logo of het handelsmerk van Licentiegever of van de Software te gebruiken zonder voorafgaande 

schriftelijke toestemming van SAP; 

c) Klant dient SAP te verdedigen, schadeloos te stellen en te vrijwaren met betrekking tot alle vorderingen of aansprakelijkheid voortvloeiend 

uit het gebruik, de reproductie of de distributie van het Runtime Product of de bijbehorende applicatie; 

d) Het is Klant niet toegestaan het Runtime Product te distribueren met universele rapporterings-, gegevensanalyse- of 

rapportafleveringsproducten of andere producten met dezelfde of vergelijkbare functies als de producten van SAP; en 

e) Klant dient te zorgen dat de End User (“End User”) instemt met voorwaarden die overeenstemmen met de navolgende voorwaarden: 

i. het is de End User niet toegestaan het Runtime Product of de RPT-indeling (rapportbestand) te wijzigen, te disassembleren, te 

decompileren, te vertalen, aan te passen of te onderwerpen aan reverse-engineering; 

ii. het is de End User niet toegestaan het Runtime Product te distribueren onder derden of te gebruiken op een huur- of timesharingbasis of 

om een servicebureau te exploiteren ten behoeve van derden; 

iii. Het is de End User niet toegestaan het Runtime Product te gebruiken voor de ontwikkeling van een te distribueren product dat concurreert 

met producten van SAP; 

iv. Het is de End User niet toegestaan het Runtime Product te gebruiken voor de ontwikkeling van een te distribueren product dat de RPT-

indeling (rapportbestand) omzet in een bestandsindeling die wordt gebruikt door universele rapporterings-, gegevensanalyse- of 

rapportafleveringsproducten die geen eigendom zijn van SAP. 

15.2.8. SAP EN HAAR LEVERANCIERS VERLENEN GEEN EXPLICIETE OF IMPLICIETE GARANTIES, INCLUSIEF MAAR NIET BEPERKT TOT 

GARANTIES BETREFFENDE DE VERKOOPBAARHEID, DE GESCHIKTHEID VOOR EEN SPECIFIEK DOEL OF HET FEIT DAT ER GEEN 

INBREUK WORDT GEMAAKT OP RECHTEN VAN DERDEN. SAP EN HAAR LEVERANCIERS ZIJN OP GEEN ENKELE MANIER 

AANSPRAKELIJK VOOR DIRECTE SCHADE, INDIRECTE SCHADE, GEVOLGSCHADE, INCIDENTELE SCHADE, SCHADEVERGOEDING 

ALS STRAF, DEKKINGSCHADE OF OVERIGE SCHADE DIE OPTREEDT BINNEN DEZE OVEREENKOMST OF IN VERBAND MET DE 

APPLICATIE OF HET RUNTIME PRODUCT. 

15.3. SAP Crystal Server 

15.3.1. Scope: dit artikel is van toepassing op SAP Crystal Reports Server en SAP Crystal Server. In dit artikel verwijst de term “SAP Crystal Server” 

naar beide producten. 

15.3.2. Gebruik: SAP Crystal Reports die SWF-bestanden bevatten die zijn gemaakt met SAP Crystal Dashboard Design en die uitsluitend toegang 

geven tot gegevens via de Crystal Reports-connector, kunnen worden bekeken door gebruikers met een User- of CAL-licentie. Klant mag de 

mobiele functies of functionaliteit van SAP Crystal Server gebruiken. 

15.3.3. Beperkingen: voor elke Deployment geldt dat SAP Crystal Server slechts op één server mag worden geïnstalleerd en gebruikt. Klant mag niet 

proberen het systeem te clusteren op meerdere live Servers. Klant mag SAP Crystal Server niet gebruiken om toegang tot gegevens te krijgen 

in SAP-applicaties, met uitzondering van SAP BusinessOne. 

15.3.3.1. De volgende content mag uitsluitend worden bekeken via User-licenties: 

• SAP Crystal Reports 

• SAP Crystal Dashboard Design (alleen SAP Crystal Server 2016) 

• SAP BusinessObjects Explorer (alleen SAP Crystal Server 2011 en 2016) 

15.3.3.2. De volgende content mag uitsluitend worden bekeken via CSBL-licenties: 

• SAP Crystal Reports 
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• SAP Crystal Dashboard Design (alleen SAP Crystal Server 2016) 

• SAP BusinessObjects Explorer (alleen SAP Crystal Server 2016) 

15.3.3.3. De volgende integratiekits zijn niet gelicentieerd voor Gebruik in combinatie met SAP Crystal Server: 

• SAP BusinessObjects Integration voor PeopleSoft Enterprise 

• SAP BusinessObjects Integration voor JDE EnterpriseOne 

• SAP BusinessObjects Integration voor Siebel 

• SAP BusinessObjects Integration voor Oracle E-Business Suite 

• SAP BusinessObjects Integration voor SAP 

15.3.3.4. Het gebruik van SAP BusinessObjects BI SDK in een commercieel softwareproduct teneinde gegevens die toegankelijk zijn via semantische 

lagen of documenten van SAP BusinessObjects te verbinden met producten van derden, is verboden zonder voorafgaande schriftelijke 

toestemming van SAP. Het gebruik van SAP BusinessObjects BI SDK in een commercieel softwareproduct met het doel om content of 

metagegevens van SAP BusinessObjects te converteren naar producten van derden, is verboden. 

15.4. SAP Crystal Reports Server OEM Embedded: SAP Crystal Reports Server OEM Embedded (“CRSE”) mag slechts op één Server worden 

geïnstalleerd en gebruikt, ongeacht of de Software op basis van Users of Servers is gelicentieerd. Klant mag niet proberen het systeem te 

clusteren op meerdere live Servers. Klant mag CRSE niet gebruiken om toegang te krijgen tot gegevens in SAP-applicaties. 

Aanvullende Producten 

16. DIRECTORY'S 

16.1. Aanvullende licentievoorwaarden: hieronder volgen aanvullende licentievoorwaarden voor content-/referentiegegevens (zoals 

adresgegevens en geografische gegevens) die in Data Quality- en Data Services-producten zijn opgenomen (“Directory’s”) 

16.1.1. Directory's, alle verwante documentatie en alle intellectuele-eigendomsrechten hierop blijven te allen tijde eigendom van SAP en haar externe 

leveranciers (al naar gelang de situatie). 

16.1.2. Het is Klanten niet toegestaan de gegevens door te verkopen. Directory's mogen niet worden gebruikt binnen een servicebureauomgeving. In 

bepaalde gevallen is voor het gebruik door een gelieerde onderneming een separate licentie vereist (zie alle specifieke beperkingen voor 

directory's in de als Annex 5 bijgevoegde "Gebruiksvoorwaarden voor Directory's", die deel uitmaken van de voorwaarden voor het gebruik door 

Klant van dergelijke Directory's). 

16.1.3. Directory's mogen alleen samen met de SAP Data Quality- en/of Data Services-producten worden gebruikt. Een permanente licentie voor de 

SAP Data Quality- en Data Services-producten is vereist voor het gebruik van Directory's. Een actieve onderhouds- en 

ondersteuningsovereenkomst voor de SAP Data Quality- en Data Services-producten is vereist om abonnementen op Directory's te licentiëren 

of vernieuwen. 

16.1.4. Directory's mogen niet worden gebruikt voor het maken van een mailinglijst, database of ander afgeleid werk, maar mogen wel worden gebruikt 

om een bestaande mailinglijst of database van een End User op te schonen. 

16.1.5. Directory's worden van tijd tot tijd bijgewerkt: alleen de huidige versie van een Directory mag worden gebruikt. 

16.1.6. SAP kan in Directory's een softwaremechanisme gebruiken waarmee tijdsbeperkingen worden opgelegd om het gebruik van verouderde 

Directory's te voorkomen. 

16.1.7. Externe leveranciers van SAP zijn niet aansprakelijk ten aanzien van End Users of derden met betrekking tot het gebruik door End Users van 

de Directory's of van services die worden ontvangen en die gerelateerd zijn aan het gebruik van de Directory's. 

16.1.8. Er worden uit hoofde van dit document geen contentupdates door SAP verstrekt, behalve voor zover externe leveranciers van Directory's 

contentupdates ter beschikking stellen van SAP. SAP levert in geen geval onderhoud of support voor de Directory's die uit hoofde van dit 

document worden gelicentieerd. 

16.1.9. Een externe leverancier van Directory's kan de rechten van SAP om Directory's te distribueren of om updates uit te brengen gedurende de 

termijn van een abonnement beëindigen, in welk geval Klant uitsluitend recht heeft op een restitutie van de vergoedingen voor het deel van het 

abonnement waarvoor Klant dergelijke Directory's niet kan gebruiken, tenzij anders staat vermeld in de Gebruiksvoorwaarden van Derden. 

16.1.10. Directory's mogen alleen worden gebruikt tijdens de termijn waarin ze zijn gelicentieerd. 

16.2. Licentie-informatie 

16.2.1. Directory's worden verkocht op basis van een jaarlijks abonnementsmodel. Daarom wordt er geen jaarlijkse onderhoudsvergoeding in rekening 

gebracht en wordt er, behalve voor zover de verstrekker van de content van de Directory's updates van de content beschikbaar stelt aan SAP, 

door SAP geen onderhoud of support geboden voor deze producten. 

16.2.2. Abonnementsvergoedingen omvatten mogelijk kosten van nationale of internationale postdiensten of andere gegevensverstrekkers. 

16.2.3. De Initiële Termijn hiervan bedraagt 12 kalendermaanden vanaf de Ingangsdatum van de “Initiële Termijn”. 

16.2.4. Automatische verlenging vindt plaats op jaarlijkse basis, afhankelijk van de beschikbaarheid van de gelicentieerde Directory in de actuele SAP 

List of Prices and Conditions, Automatische verlengingen worden verwerkt en gefactureerd volgens de op dat moment geldende prijzen en 

voorwaarden. Na de Initiële Termijn kan deze abonnementslicentie door middel van een schriftelijke mededeling 90 dagen vóór de aanvang van 

de volgende Verlengingstermijn door elk van de partijen worden beëindigd. Elke beëindiging dient schriftelijk te worden gericht aan de betrokken 

partij en wordt van kracht aan het einde van de dan geldende Initiële Termijn/Verlengingstermijn gedurende welke de beëindigingsmededeling 

door SAP wordt ontvangen. 

16.2.5. Als de Eindgebruiker ervoor kiest om het jaarlijkse abonnement voor geen enkele Directory te verlengen, moet de Eindgebruiker het gebruik 

van de Directory aan het einde van de Termijn staken. Alle kopieën van de Directory's moeten worden gewist en verwijderd voor productief 

gebruik binnen de SAP Data Quality-oplossingen. 

16.2.6. Voor leveranciers vereiste documentatie en SAP-Directoryvragenlijsten: externe gegevensproviders van SAP hebben robuuste en strikte 

licentiemodellen waarvoor SAP usecases en voorwaarden van Eindgebruikers moet valideren en waarvan bewijs moet worden overlegd tijdens 

jaarlijkse controles van SAP door deze leveranciers. Daarom moeten Eindgebruikers voor SAP voor sommige Directory's, met inbegrip van 

maar niet beperkt tot Directory's voor het Verenigd Koninkrijk en Australië, een vragenlijst invullen voordat ze de juiste Directoryopties in licentie 

kunnen nemen. De Vragenlijsten bevatten vragen over land en licentiemodel en moeten jaarlijks worden ingevuld en worden ingediend bij SAP 

ten behoeve van administratie en opslag bij SAP Legal en kunnen worden gecontroleerd (in geredigeerde en geanonimiseerde vorm) door 
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gegevensleveranciers tijdens controles. SAP Account Executives kunnen Vragenlijsten aan Eindgebruikers verstrekken. SAP kan klanten geen 

licentie verstrekken of hun jaarlijkse Directoryabonnement verlengen zonder deze geldige, ingevulde Vragenlijsten. 

16.3. Beperking van aansprakelijkheid: in geen geval zal de volledige aansprakelijkheid van SAP voor schade van enige soort of aard die op enige 

wijze voortvloeit uit of verband houdt met de gelicentieerde Directory's een bedrag overschrijden dat gelijk is aan de jaarlijkse 

Abonnementsvergoeding die is betaald gedurende de periode van 12 maanden die aan de datum van de vordering voorafgaat. 

17. PRODUCTEN VAN DE DATABASE- EN TECHNOLOGIEPORTFOLIO (EXCLUSIEF HANA) 

17.1. Eerdere versies: productversies die als ”Eerdere versies” worden aangeduid op SAP Service Marketplace, mogen uitsluitend worden 

gedownload en/of gebruikt door Klanten die Sybase-klant zijn of waren en die de specifieke eerdere versie van de software die ze willen 

downloaden en/of gebruiken, hebben of eerder hadden gelicentieerd. 

17.2. SAP ASE Runtime Edition (“ASE1): dit is een runtimedatabase die wordt gelicentieerd voor Gebruik door personen, uitsluitend in combinatie 

met hun Gebruik van toepasselijke Software en/of Software van Derden die door Klant is gelicentieerd van SAP. Op NetWeaver gebaseerde 

add-ons van derden kunnen worden uitgevoerd uit hoofde van de toepasselijke licentie van SAP NetWeaver Foundation for Third Party 

Applications. De SAP ASE-runtimedatabase mag niet worden gebruikt voor het uitvoeren van andere software en/of software van derden dan 

de toepasselijke Software en/of Software van Derden die door Klant bij SAP is gelicentieerd. Zie de relevante Documentatie van de Software 

en/of Software van Derden voor meer informatie over de release(s)/versie(s) die worden ondersteund door de SAP ASE-database. De SAP 

ASE-runtimedatabase omvat replicatiefunctionaliteit die uitsluitend mag worden gebruikt voor noodhersteldoeleinden. 

17.3. SAP Adaptive Server Platform: het totale aantal gelicentieerde Cores is het maximale cumulatieve totale aantal Cores waarop alle Software 

van SAP Adaptive Server Platform (“ASP”) mag worden geïnstalleerd en gebruikt. SAP ASP omvat de volgende Software: SAP Adaptive Server 

Enterprise (“SAP ASE”), SAP IQ en SAP Replication Server. 

17.4. SAP PowerDesigner DataArchitect, Edge edition en SAP PowerDesigner EnterpriseArchitect: omvat SAP SQL Anywhere-database, die 

uitsluitend mag worden gebruikt als metadatarepository voor PowerDesigner (indien gelicentieerd) en voor SQL-taalparsing. 

17.5. SAP Data Intelligence: omvat een runtimelicentie voor SAP Landscape Transformation Replication Server (“SAP SLT”). Het gebruik van SAP 

SLT dient beperkt te blijven tot replicatiescenario's naar SAP Data Intelligence en tot de facilitatie van gegevensintegratie tussen applicaties van 

SAP Business Suite en SAP Data Intelligence. 

18. MOBILE 

18.1. Eerdere versies: productversies die als ”Eerdere versies” worden aangeduid op SAP Service Marketplace, mogen uitsluitend worden 

gedownload en/of gebruikt door Klanten die Sybase-klant zijn of waren en die de specifieke eerdere versie van de software die ze willen 

downloaden en/of gebruiken, hebben of eerder hadden gelicentieerd. 

18.2. Mobiel bruikbaar: voor mobiel bruikbare SAP-software kan het nodig zijn een aanvullende component te downloaden uit een mobiele appstore 

van derden. 

18.3. SAP Enterprise Integration for Mobile Apps-software: kan een download van aanvullende componenten uit een mobiele appstore van derden 

vereisen. Op elke aanvullende component is de bijbehorende licentieovereenkomst van toepassing. De gelicentieerde SAP Enterprise 

Integration for Mobile Apps omvat gebruik van Mobile Platform-componenten voor gebruik met het Pakket. 

19. SAP HANA 

19.1. Definities 

19.1.1. “Gegevensbronnen” verwijst naar alle softwareproducten en/of database-instances waarvoor Klant de juiste licentie heeft verkregen. 

19.2. SAP HANA, enterprise edition: 

19.2.1. mag worden gebruikt in combinatie met een onbeperkt aantal Gegevensbronnen, en voor een dergelijk Gebruik geldt het toepasselijke 

Gelicentieerde Niveau. SAP HANA, enterprise edition omvat de volgende Runtimesoftware: 

a) SAP HANA Operation Process Intelligence 

b) SAP HANA, informatiebeheeroptie 

c) SAP HANA, optie voor gegevensreplicatie 

d) SAP HANA, optie voor gegevensbescherming 

e) SAP HANA, optie voor ruimtelijke services en diagrammen 

f) SAP HANA, optie voor voorspellingen 

g) SAP HANA, optie voor zoeken en tekst 

h) SAP NetWeaver OpenHub 

i) SAP OpenHub voor S/4HANA 

j) SAP HANA-uitbreiding voor native opslag (voor gebruik van buffercachecomponent van HANA-uitbreiding voor native opslag geldt het 

toepasselijke Gelicentieerde Niveau) 

k) SAP ASE-database 

l) SAP Near-Line Storage voor SAP BW en SAP BW/4HANA 

m) SAP Business Warehouse Accelerator 

n) SAP IQ-database 

19.2.2. Klant mag Smart Data Access gebruiken om gegevens op te vragen uit om het even welke gegevensbron, op voorwaarde dat de licentie van 

Klant voor SAP HANA, enterprise edition dekkend is voor alle gegevens die op deze manier via Smart Data Access worden opgevraagd en met 

andere gegevensbronnen worden gecombineerd. Named User-licenties zijn niet vereist voor eenrichtings-alleen-lezen Smart Data Access tot 

SAP Software en/of Software van Derden.  

19.2.3. SAP ASE is een runtimedatabase die uitsluitend is gelicentieerd voor Gebruik in combinatie met het Gebruik door Klant van de Software en/of 

Software van Derden en dit uitsluitend voor zover dergelijke onderdelen van de Software conform de voorwaarden in dit document door Klant 

zijn gelicentieerd. Het totale aantal Cores op alle machines waarop een SAP ASE-database wordt geïnstalleerd en gebruikt mag niet groter zijn 

dan 1 Core per 64GB geheugen in het HANA-systeem.  De ASE-runtimedatabase omvat replicatiefunctionaliteit die uitsluitend mag worden 

gebruikt voor noodhersteldoeleinden. 

19.2.4. SAP IQ-database is een runtimedatabase. Het Gebruik van SAP IQ-database is beperkt tot 1 Core per 256GB geheugen in het HANA-systeem.  

Het Gebruik van SAP IQ dient beperkt te blijven tot toegang door en door middel van SAP HANA, enterprise edition. 
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19.3. Implementatie van meerdere SAP HANA-tenants: indien Klant meer dan één SAP HANA-edition heeft gelicentieerd, mag elk edition-

licentietype van SAP HANA uitsluitend worden ingezet in de bijbehorende unieke HANA-tenantdatabase in een HANA-systeem. Het Gebruik 

van System Database- en Cockpit-tenants op een HANA-systeem is uitsluitend toegestaan voor beheertaken. 

19.4. SAP HANA, runtime edition voor SAP BW (“HANA Runtime for BW”), gelicentieerd op basis van HANA SAP Application Value: 

19.4.1. HANA Runtime for BW is een database die uitsluitend wordt gelicentieerd om het Gebruik van SAP Business Warehouse (SAP BW) door Klant 

te ondersteunen en het Gebruik ervan dient beperkt te blijven tot communicatie tussen SAP BW en HANA Runtime for BW. De HANA Runtime 

for BW-licentie omvat de volgende Runtimesoftware: 

a) SAP HANA-platform 

b) SAP Business Warehouse Accelerator 

c) SAP Near-Line Storage voor SAP BW (NLS voor BW) 

d) SAP HANA Rules Framework 

e) SAP HANA-uitbreiding voor native opslag 

19.4.2. HANA Runtime for BW mag een onbeperkt aantal Gegevensbronnen en onbeperkt gebruik van SAP Business Warehouse Accelerator 

ondersteunen, afhankelijk van het toepasselijke Gelicentieerde Niveau. SAP HANA-platform omvat componenten van HANA Studio, Cockpit en 

Web IDE. Het Gebruik van componenten van SAP HANA-studio en -cockpit, SAP Web IDE en SAP Business Application Studio (BAS) dient 

beperkt te blijven tot het beheer, de bewaking en de aanmaak van aangepaste weergaven voor de SAP BW-instance. Alle rapportage dient 

plaats te vinden via de SAP BW-software of via aangepaste weergaven die zijn aangemaakt met behulp van SAP HANA Studio, Web IDE of 

BAS. Toegang tot dergelijke aangepaste weergaven kan worden verkregen met SAP-BI-tools. 

19.4.3. NLS voor BW omvat een runtimelicentie voor SAP IQ, uitsluitend voor gebruik met SAP BW. 

19.4.4. Gegevensstructuren, inclusief tabellen en virtuele tabellen, die in HANA Runtime for BW via Smart Data Access worden gebruikt, dienen te 

worden gemodelleerd, geladen, gedistribueerd, aangemaakt en uitgebreid via SAP BW-software. 

19.4.5. Klant mag gegevens exporteren met behulp van gelicentieerde SAP-tools, maar uitsluitend voor gebruik in 1 of meer van deze producten: 

a) SAP HANA, enterprise edition 

b) SAP HANA, standard edition 

c) SAP Cloud Platform, service SAP HANA 

d) SAP HANA Cloud 

e) SAP Datasphere 

19.4.6. Klant dient aanvullende licentievergoedingen voor HANA Runtime for BW te betalen indien de HANA SAP Application Value van Klant toeneemt. 

19.5. SAP HANA, Limited Runtime edition for Applications - uitsluitend HANA Apps (“Beperkte HANA-runtime”): wordt uitsluitend 

gelicentieerd voor Gebruik met een of meer van de Aan HANA Gerelateerde Apps van Klant hierna, en uitsluitend voor zover deze Aan HANA 

Gerelateerde Apps door Klant zijn gelicentieerd conform de voorwaarden in dit document. Aan SAP HANA Gerelateerde Apps mogen worden 

gebruikt in combinatie met een correct gelicentieerde SAP Business Warehouse (BW)-instance. Het Gebruik van BW dient beperkt te blijven tot 

de context van de Aan SAP HANA Gerelateerde App voor rapportage en analyse. 

19.5.1. Aan SAP HANA Gerelateerde Apps: 

a) SAP Advanced Trade Management Analytics, versie voor SAP BW/4HANA 

b) SAP Customer Business Planning, versie voor SAP BW/4HANA 

c) SAP Trade Promotion Planning and Management, versie voor SAP BW/4HANA 

d) SAP Innovation Management 

e) SAP Intelligent Business Operations-bundel 

f) SAP Demand Signal Management, versie voor SAP BW/4HANA 

g) SAP Enterprise Threat Detection 

h) SAP Tax Declaration Framework for Brazil 

i) SAP Audit Management 

j) SAP Business Integrity Screening 

k) SAP Tax Compliance 

l) SAP Product Lifecycle Costing 

m) SAP Transportation Resource Planning 

n) SAP Transportation Resource Planning for T&L 

o) SAP Tax intelligence and Management by All Tax, IRPJ CSLL ISS Trabalhista 

p) SAP Sales Insights for Retail 

q) retailpromotieanalyse 

19.5.2. Runtimesoftwarerechten. De licentie voor Beperkte HANA-runtime omvat de volgende Runtimesoftware: 

a) SAP HANA-platform 

b) SAP Data Integrator ("DI") 

c) SAP Smart Data Integration ("SDI") 

d) SAP Landscape Transformation Replication Server ("SLT") 

e) SAP ASE-database 

f) SAP Business Warehouse Accelerator 

g) SAP Near-Line Storage voor SAP BW (NLS voor BW) 

h) SAP HANA Rules Framework 

i) SAP HANA, optie voor gegevensbescherming 

j) SAP HANA, optie voor voorspellingen 

k) SAP HANA, optie voor ruimtelijke services en diagrammen 

l) SAP HANA, optie voor zoeken en tekst 

m) Kwaliteit van slimme gegevens van SAP HANA ("SDQ") 

n) SAP HANA-uitbreiding voor native opslag 
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19.5.3. SAP HANA-platform omvat componenten van HANA Studio, Cockpit en Web IDE. Gegevensstructuren, inclusief tabellen en virtuele tabellen, 

die via Smart Data Access in beperkte HANA-runtime worden gebruikt, dienen te worden gemodelleerd, gedistribueerd, aangemaakt en 

uitgebreid via de Aan SAP HANA Gerelateerde Apps. Het gebruik van DI, SDI en SLT dient beperkt te blijven tot het laden van gegevens in 

Beperkte HANA-runtime of Aan SAP HANA Gerelateerde Apps. Gegevens mogen via DI, SDI of SLT of via interfaces van Aan SAP HANA 

Gerelateerde App worden geladen vanuit een correct gelicentieerde Gegevensbron. SDI mag ook in combinatie met Smart Data Access in een 

gegevensfederatiescenario worden gebruikt. Onverminderd andersluidende bepalingen is het niet toegestaan om via Aan SAP HANA 

Gerelateerde Apps gegevens te distribueren uit tabellen van Beperkte HANA-runtime met een licentie voor andere Software.  

19.5.4. Klant mag gegevens exporteren met behulp van gelicentieerde SAP-tools, maar uitsluitend voor gebruik in 1 of meer van deze producten: 

a) SAP HANA, enterprise edition 

b) SAP HANA, standard edition 

c) SAP Cloud Platform, service SAP HANA 

d) SAP HANA Cloud 

e) SAP Datasphere 

19.5.5. Het Gebruik van componenten van SAP HANA-studio en -cockpit, SAP Web IDE en SAP Business Application Studio (BAS) dient beperkt te 

blijven tot het beheer, de bewaking en de aanmaak van aangepaste weergaven voor de database-instance van Beperkte HANA-runtime. Alle 

rapportage dient plaats te vinden via de Aan SAP HANA Gerelateerde App of via aangepaste weergaven die zijn aangemaakt met behulp van 

SAP HANA Studio, Web IDE of BAS. Toegang tot dergelijke aangepaste weergaven kan worden verkregen met SAP-BI-tools. 

19.5.6. NLS voor BW omvat een runtimelicentie voor SAP IQ, uitsluitend voor gebruik met SAP BW. 

19.5.7. SAP BusinessObjects Enterprise en SAP Business Objects Business Intelligence op Beperkte HANA-runtime: Beperkte HANA-runtime 

mag, indien deze als runtimedatabase voor SAP BusinessObjects Enterprise en SAP BusinessObjects Business Intelligence wordt gebruikt, 

worden ingezet: 

a) als een database voor de Central Management Server (CMS)-repository; 

b) als een auditdatabase voor het BI-platform; en 

c) als een platform door de SAP BusinessObjects Design Studio-runtime voor de SAP HANA-component. 

19.5.8. De ASE-runtimedatabase omvat replicatiefunctionaliteit die uitsluitend mag worden gebruikt voor noodhersteldoeleinden. 

19.5.9. De licentievergoeding voor Beperkte HANA-runtime wordt berekend op basis van de HANA SAP Application Value voor Klant. Klant dient 

aanvullende licentievergoedingen voor Beperkte HANA-runtime te betalen indien de HANA SAP Application Value voor de Aan SAP HANA 

Gerelateerde Apps van Klant toeneemt. 

19.5.10. Klant bevestigt dat hij mogelijk een met Beperkte HANA-runtime compatibele release van de Aan SAP HANA Gerelateerde App dient te 

installeren om bepaalde bedrijfsfuncties te activeren of de hierboven beschreven configuratie te realiseren. Toekomstige releases van Beperkte 

HANA-runtime die worden ontwikkeld voor Gebruik in combinatie met de Aan SAP HANA Gerelateerde Apps zijn mogelijk niet compatibel met 

huidige releases en mogelijk niet beschikbaar via het desbetreffende SAP Support-aanbod. Technische migratie vanuit Aan SAP HANA 

Gerelateerde Apps naar een andere release van de Aan SAP HANA Gerelateerde Apps die separaat van de Beperkte HANA-runtimedatabase 

wordt gebruikt en/of naar een andere database is wellicht niet mogelijk. 

19.6. SAP HANA, optie voor gegevensbescherming: het Gebruik dient beperkt te blijven tot de SAP HANA Data Masking Engine, SAP HANA Data 

Anonymization Engine, Column Encryption en Shared SAP Business Application Authorizations. 

19.7. SAP HANA, informatiebeheeroptie: omvat SAP HANA Smart Data Integration en Kwaliteit van slimme gegevens van SAP HANA.  

19.8. SAP HANA, optie voor voorspellingen: Gebruik dient beperkt te blijven tot de SAP HANA PAL/R-engine, Automated Predictive Library (APL) 

en TensorFlow-integratie. 

19.9. SAP HANA, optie voor gegevensreplicatie: omvat de volgende Runtimesoftware: SAP Data Integrator, SAP Landscape Transformation 

Replication Server (“SLT”) en SAP SQL Anywhere Advanced Edition. Het Gebruik van dergelijke Runtimesoftware is uitsluitend toegestaan voor 

de extractie van gegevens uit Gegevensbronnen naar SAP HANA of tussen verschillende HANA-database-instances. Het Gebruik van SAP 

SQL Anywhere Advanced Edition dient beperkt te blijven tot de uitwisseling van gegevens tussen Gegevensbronnen en SAP HANA. 

19.10. SAP HANA, optie voor zoeken en tekst: het Gebruik dient beperkt te blijven tot de SAP HANA Search Engine en Text Analysis Engine. 

19.11. SAP HANA, optie voor ruimtelijke gegevens en diagrammen: het Gebruik dient beperkt te blijven tot de SAP HANA Spatial Engine en Graph 

Engine.  

19.12. SAP HANA, optie actief/actief (lezen ingeschakeld): het Gebruik van SAP HANA dient beperkt te blijven tot leesacties op het secundaire 

scenario voor systeemreplicatie in SAP HANA. De klant dient een licentie te hebben voor een aantal actieve/voor lezen geactiveerde units in 

SAP HANA dat gelijk is aan het aantal SAP HANA-units dat is gekoppeld aan de primaire SAP HANA-instance. 

19.13. SAP HANA, optie actief/actief (lezen ingeschakeld) voor HANA-runtime: het Gebruik van SAP HANA dient beperkt te blijven tot leesacties 

op het secundaire scenario voor systeemreplicatie in SAP HANA. Klant dient aanvullende licentievergoedingen te betalen voor SAP HANA, 

optie actief/actief (lezen ingeschakeld) voor HANA-runtime indien de HANA SAP Application Value van Klant toeneemt. 

19.14. SAP Near-Line Storage voor SAP BW en SAP BW/4HANA: SAP Near-Line Storage voor SAP BW en SAP BW/4HANA omvat een 

runtimelicentie voor SAP IQ. Het gebruik van SAP IQ is beperkt tot een maximum van 32 Cores, uitsluitend voor gebruik met SAP BW of 

BW/4HANA. Deze runtimelicentie van SAP IQ is ook beschikbaar voor Gebruik als koude opslag voor optimalisatie van de indeling van gegevens 

in SAP BW/4HANA. 

19.15. SAP HANA, runtime edition voor applicaties en SAP BW met licentie op basis van HANA SAP Application Value: SAP HANA, runtime 

edition voor applicaties en SAP BW is een runtimedatabase (“HANA REAB”) die wordt gelicentieerd voor Gebruik in combinatie met het Gebruik 

door Klant van de Software en/of Software van Derden, en dit uitsluitend voor zover deze onderdelen van de Software conform de voorwaarden 

in dit document door Klant zijn gelicentieerd (“Door HANA REAB Ondersteunde Software”). 

19.15.1. REAB-runtimesoftwarerechten: de HANA REAB-licentie omvat de volgende Runtimesoftware: 

a) SAP HANA-platform 

b) SAP Data Integrator ("DI") 

c) SAP Smart Data Integration ("SDI") 

d) SAP Landscape Transformation Replication Server ("SLT") 

e) SAP ASE-database 
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f) SAP Business Warehouse Accelerator 

g) SAP Near-Line Storage voor SAP BW en SAP BW/4HANA 

h) SAP HANA Rules Framework 

i) SAP HANA, optie voor gegevensbescherming 

j) SAP HANA, optie voor voorspellingen 

k) SAP HANA, optie voor ruimtelijke services en diagrammen 

l) SAP HANA, optie voor zoeken en tekst 

m) Kwaliteit van slimme gegevens van SAP HANA ("SDQ") 

n) SAP HANA-uitbreiding voor native opslag 

19.15.2. SAP HANA-platform omvat componenten van HANA Studio, Cockpit en Web IDE. Gegevensstructuren, inclusief tabellen en virtuele tabellen, 

die via Smart Data Access in HANA REAB worden gebruikt, dienen te worden gemodelleerd, gedistribueerd, aangemaakt en uitgebreid via Door 

HANA REAB Ondersteunde Software. Het gebruik van DI, SDI en SLT dient beperkt te blijven tot het laden van gegevens in HANA REAB of 

Door HANA REAB Ondersteunde Software. Gegevens mogen via DI, SDI of SLT of via interfaces van Door HANA REAB Ondersteunde Software 

worden geladen vanuit een correct gelicentieerde Gegevensbron. SDI mag ook in combinatie met Smart Data Access in een 

gegevensfederatiescenario worden gebruikt. Onverminderd andersluidende bepalingen is het niet toegestaan om via Door HANA REAB 

Ondersteunde Software gegevens te distribueren uit tabellen van HANA REAB met een licentie voor andere Software. Zo is het bijvoorbeeld 

niet toegestaan om via SAP Data Services dat onder de licentie van HANA REAB valt, gegevens te distribueren vanuit HANA REAB met een 

licentie voor SAP S/4HANA. 

19.15.3. Klant mag gegevens exporteren met behulp van gelicentieerde SAP-tools, maar uitsluitend voor gebruik in 1 of meer van deze producten: 

a) SAP HANA, enterprise edition 

b) SAP HANA, standard edition 

c) SAP Cloud Platform, service SAP HANA 

d) SAP HANA Cloud 

e) SAP Datasphere 

19.15.4. Het Gebruik van componenten van SAP HANA-studio en -cockpit, SAP Web IDE en SAP Business Application Studio (BAS) dient beperkt te 

blijven tot het beheer, de bewaking en de aanmaak van aangepaste weergaven voor de HANA REAB-database-instance. Alle rapportage dient 

plaats te vinden via Door HANA REAB Ondersteunde Software of via aangepaste weergaven die zijn aangemaakt met behulp van SAP HANA-

studio, Web IDE of BAS. Toegang tot dergelijke aangepaste weergaven kan worden verkregen met SAP-BI-tools. 

19.15.5. SAP BusinessObjects Enterprise en SAP BusinessObjects Business Intelligence op REAB: HANA REAB mag, indien het als 

runtimedatabase voor SAP BusinessObjects Enterprise en SAP BusinessObjects Business Intelligence wordt gebruikt, worden ingezet: 

a) als een database voor de Central Management Server (CMS)-repository; 

b) als een auditdatabase voor het BI-platform; en 

c) als een platform door de SAP BusinessObjects Design Studio-runtime voor de SAP HANA-component. 

19.15.6. De ASE-runtimedatabase omvat replicatiefunctionaliteit die uitsluitend mag worden gebruikt voor noodhersteldoeleinden. 

19.15.7. De licentievergoeding voor HANA REAB wordt berekend op basis van de HANA SAP Application Value voor Door HANA REAB Ondersteunde 

Software voor Klant. Klant dient aanvullende licentievergoedingen voor HANA REAB te betalen indien de HANA SAP Application Value van 

Klant toeneemt. 

19.15.8. Klant bevestigt dat hij mogelijk een met HANA REAB compatibele release van de Door HANA REAB Ondersteunde Software dient te installeren 

om bepaalde bedrijfsfuncties te activeren of de hierboven beschreven configuratie te realiseren. Toekomstige releases van HANA REAB die 

worden ontwikkeld voor Gebruik in combinatie met Door HANA REAB Ondersteunde Software zijn mogelijk niet compatibel met huidige releases 

en mogelijk niet beschikbaar via het desbetreffende SAP Support-aanbod. Technische migratie vanuit Door HANA REAB Ondersteunde 

Software naar een andere release van de Software en/of Software van Derden die separaat van HANA REAB wordt gebruikt en/of naar een 

andere database is wellicht niet mogelijk. 

19.16. SAP HANA, runtime edition voor applicaties en SAP BW – Partial gelicentieerd op basis van HANA SAP Application Value (“HANA 

REAB-Partial”): de licentievergoeding voor HANA REAB-Partial wordt berekend op basis van de HANA SAP Application Value voor de Door 

HANA REAB Ondersteunde Software van Klant (zoals hieronder gedefinieerd). 

19.16.1. HANA REAB-Partial wordt gelicentieerd voor Gebruik in combinatie met het Gebruik door Klant van de Software en/of Software van Derden en 

dit uitsluitend voor zover dergelijke onderdelen van de Software conform de voorwaarden in dit document door Klant zijn gelicentieerd (“Door 

HANA REAB Ondersteunde Software"). 

19.16.2. Runtimesoftwarerechten voor HANA REAB-Partial: de HANA REAB-Partial-licentie omvat de volgende Runtimesoftware: 

a) SAP HANA-platform 

b) SAP Data Integrator ("DI") 

c) SAP Smart Data Integration ("SDI") 

d) SAP Landscape Transformation Replication Server ("SLT") 

e) SAP ASE-database 

f) SAP Business Warehouse Accelerator 

g) SAP Near-Line Storage voor SAP BW en SAP BW/4HANA 

h) SAP HANA Rules Framework 

i) SAP HANA, optie voor gegevensbescherming 

j) SAP HANA, optie voor voorspellingen 

k) SAP HANA, optie voor ruimtelijke services en diagrammen 

l) SAP HANA, optie voor zoeken en tekst 

m) Kwaliteit van slimme gegevens van SAP HANA ("SDQ") 

n) SAP HANA-uitbreiding voor native opslag 

19.16.3. SAP HANA-platform omvat componenten van HANA Studio, Cockpit en Web IDE. Gegevensstructuren, inclusief tabellen en virtuele tabellen, 

die via Smart Data Access in HANA REAB-Partial worden gebruikt, dienen te worden gemodelleerd, gedistribueerd, aangemaakt en uitgebreid 

via Door HANA REAB Ondersteunde Software. Het gebruik van DI, SDI en SLT dient beperkt te blijven tot het laden van gegevens in HANA 
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REAB-Partial of Door HANA REAB Ondersteunde Software. Gegevens mogen via DI, SDI of SLT of via interfaces van Door HANA REAB 

Ondersteunde Software worden geladen vanuit een correct gelicentieerde Gegevensbron. SDI mag ook in combinatie met Smart Data Access 

in een gegevensfederatiescenario worden gebruikt. Onverminderd andersluidende bepalingen is het niet toegestaan om via Door HANA REAB 

Ondersteunde Software gegevens te distribueren uit tabellen van HANA REAB-Partial met een licentie voor andere Software. Zo is het 

bijvoorbeeld niet toegestaan om via SAP Data Services dat onder de licentie van HANA REAB-Partial valt, gegevens te distribueren vanuit 

HANA REAB-Partial met een licentie voor SAP S/4HANA. 

19.16.4. Klant mag gegevens exporteren met behulp van gelicentieerde SAP-tools, maar uitsluitend voor gebruik in 1 of meer van deze producten: 

a) SAP HANA, enterprise edition 

b) SAP HANA, standard edition 

c) SAP Cloud Platform, service SAP HANA 

d) SAP HANA Cloud 

e) SAP Datasphere 

19.16.5. Het Gebruik van componenten van SAP HANA-studio en -cockpit, SAP Web IDE en SAP Business Application Studio (BAS) dient beperkt te 

blijven tot het beheer, de bewaking en de aanmaak van aangepaste weergaven voor de HANA REAB-Partial-database-instance. Alle rapportage 

dient plaats te vinden via Door HANA REAB Ondersteunde Software of via aangepaste weergaven die zijn aangemaakt met behulp van SAP 

HANA-studio, Web IDE of BAS. Toegang tot dergelijke aangepaste weergaven kan worden verkregen met SAP-BI-tools. 

19.16.6. SAP BusinessObjects Enterprise en SAP BusinessObjects Business Intelligence op SAP REAB-Partial: HANA REAB - Partial mag, 

indien het als runtimedatabase voor SAP BusinessObjects Enterprise en SAP BusinessObjects Business Intelligence wordt gebruikt, worden 

ingezet: 

a) als een database voor de Central Management Server (CMS)-repository; 

b) als een auditdatabase voor het BI-platform; en 

c) als een platform door de SAP BusinessObjects Design Studio-runtime voor de SAP HANA-component. 

19.16.7. De ASE-runtimedatabase omvat replicatiefunctionaliteit die uitsluitend mag worden gebruikt voor noodhersteldoeleinden. 

19.16.8. Klant bevestigt dat hij mogelijk een met HANA REAB-Partial compatibele release van de Door HANA REAB Partial Ondersteunde Software 

dient te installeren om bepaalde bedrijfsfuncties te activeren of de hierboven beschreven configuratie te realiseren. Toekomstige releases van 

HANA REAB-Partial die worden ontwikkeld voor Gebruik in combinatie met Door HANA REAB Ondersteunde Software zijn mogelijk niet 

compatibel met huidige releases en mogelijk niet beschikbaar via het desbetreffende SAP Support-aanbod. Technische migratie vanuit Door 

HANA REAB Ondersteunde Software naar een andere release van de Software en/of Software van Derden die separaat van HANA REAB-

Partial wordt gebruikt en/of naar een andere database is wellicht niet mogelijk. 

19.17. Gebruiksvoorwaarden voor Twitter-API in SAP HANA, enterprise edition; SAP HANA, runtime edition voor applicaties en SAP BW; en 

SAP HANA, informatiebeheeroptie: het volgende is van toepassing op SAP HANA, enterprise edition, SAP HANA, runtime edition voor 

applicaties en SAP BW en SAP HANA, informatiebeheeroptie: op het Gebruik van de Twitter-API zijn de voorwaarden voor Webservices van 

Derden van toepassing die zijn opgenomen in Artikel 0, lid 2.8 van deze Gebruiksvoorwaarden. 

19.18. Indeling van koude gegevens SAP HANA: omvat SAP Data Intelligence-componenten die uitsluitend mogen worden gebruikt voor scenario's 

met indeling van koude gegevens SAP HANA. Het Gebruik dient beperkt te blijven tot gegevensoverdracht tussen SAP HANA en SAP Data 

Intelligence gedistribueerde runtime (SAP Vora) of door SAP Vora ondersteunde bronnen. Toegang tot en query's van ingedeelde koude 

gegevens zijn uitsluitend toegestaan via het primaire HANA-systeem. 

19.19. SAP HANA Client Software: Klant mag de HANA Client Software uitsluitend op de markt brengen en sublicentiëren voor gebruik in combinatie 

met de eigen producten van Klant. Alle Producten van Derden die zijn opgenomen in of worden geleverd bij de HANA Client Software, mogen 

uitsluitend worden gebruikt als onderdeel van de HANA Client Software. Klant mag aan derden geen vergoeding vragen, in welke vorm dan 

ook, voor de toegang tot of het gebruik van de HANA Client Software. Klant mag geen bestanden installeren in het standaardinstallatiepad van 

de HANA Client Software, zoals beschreven op https://wiki.scn.sap.com/wiki/display/SAPHANA/SAP+HANA+Client+redistributable+files. 

20. FOCUSED BUSINESS SOLUTIONS. 

20.1. Bijzondere support: indien de gelicentieerde Software wordt aangemerkt als een Focused Business Solution (“FBS-software”), zijn een 

bijzondere supportstrategie en bijzondere supportvoorwaarden van toepassing. SAP Support voor FBS-software dient te worden verleend 

conform de toepasselijke voorwaarden voor SAP Support, zoals deze worden gewijzigd door de actuele supportstrategie en -voorwaarden op 

https://support.sap.com/fbs (en eventuele opvolgende websites die door SAP bekend worden gemaakt, hierna te noemen de “Strategy & 

Conditions Site”). 

20.2. Strategy & Conditions Site: de Strategy & Conditions Site wordt hierbij gewijzigd en uitgebreid met de volgende voorwaarden: 

12.2.1 Voor het Gebruik en de installatie van FBS-software is een specifieke versie (bijvoorbeeld een specifieke release, een specifiek 

Service Pack en/of een specifiek Enhancement Pack) van bepaalde SAP-software (de “Basissoftware”) vereist, zoals wordt beschreven op de 

Strategy & Conditions Site. Deze versie dient separaat door de Klant te worden gelicentieerd en geïnstalleerd. 

12.2.2 SAP behoudt zich het recht voor om in de toekomst, naar eigen goeddunken, nieuwe releases van FBS-software commercieel 

beschikbaar te stellen als onderdeel van SAP Support, met (a) andere functionaliteit, (b) een of meer andere ondersteunde talen en/of (c) andere 

Basissoftwarevereisten vergeleken met eerdere FBS-softwarereleases. 

12.2.3 De geplande datums voor primair onderhoud (mainstream maintenance) en uitgebreid onderhoud (extended maintenance) van FBS-

software zijn streefdatums en kunnen door SAP worden gewijzigd. 

12.2.4 In geen geval zal primair of uitgebreid onderhoud van een FBS-softwarerelease worden verstrekt na de verval- of beëindigingsdatum 

van het toepasselijke primaire of uitgebreide onderhoud van de onderliggende Basissoftware. 

21. REPEATABLE CUSTOM SOLUTION (“RCS”)-SOFTWARE. 

21.1. Gebruiksvoorwaarde: voorafgaand aan de installatie en het Gebruik van de RCS is een specifieke versie (bijvoorbeeld een release, 

servicepack en/of uitbreidingspack) van bepaalde door SAP te identificeren SAP-software (de “Basissoftware”) vereist. Bovendien gelden 

specifieke bepalingen inzake het Gebruik zoals deze worden gestipuleerd op de RCS Strategy & Conditions Site https://support.sap.com/rcs 

en/of in de Documentatie. Er zijn een bijzondere supportstrategie en bijzondere supportvoorwaarden van toepassing op de RCS-software. SAP 

en de Klant komen overeen dat Support voor de RCS-software wordt verleend in overeenstemming met het toepasselijke specifieke SAP-

productsupportschedule voor RCS zoals deze beschikbaar is op de beleidsnormen- en bepalingenwebsite voor RCS-software. 

https://support.sap.com/fbs
https://support.sap.com/rcs
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21.2. Geen standaardsoftware: een RCS is geen standaard-SAP-software en een RCS voldoet in haar huidige staat mogelijk niet aan alle SAP-

normen, inclusief maar niet beperkt tot de normen inzake taal- of landversies, beschikbare versies, ondersteunde besturingssystemen of 

databases. Klant dient de RCS volledig te testen alvorens deze live in gebruik te nemen. Engels is de standaardtaal waarin de RCS en de 

Documentatie worden aangeboden. SAP behoudt zich het recht voor om specifieke versies van de RCS of de bijbehorende Documentatie in 

aanvullende talen beschikbaar te stellen. SAP is er op geen enkele wijze toe verplicht functionaliteit zoals deze uit hoofde van deze 

Overeenkomst wordt gelicentieerd, over te brengen naar standaardsoftware van SAP of om de RCS compatibel te maken met nieuwe releases 

of versies van de Basissoftware. 
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Annex 4: Gebruiksvoorwaarden voor Databases van Derden 

SAP kan SAP-software leveren die een databaseproduct bevat waarbij de End User niet gerechtigd is de database te gebruiken tenzij hij/zij het 

vereiste aantal licenties heeft verkregen van de databaseleverancier of diens geautoriseerde distributeur. Dergelijke leveringen worden gemeld 

aan de databaseleverancier. 

Voorwaarden voor het gebruik van ORACLE®-databasesoftware op basis van een licentie van SAP 

1. AUTEURSRECHTEN 

1.1. De uitgebreide auteursrechten op Oracle-software zijn exclusief eigendom van Oracle Corporation, Redwood Shores, CA, VS. 

1.2. Databaseapplicaties van derden voor systeembeheer, -bewaking en -management kunnen rechtstreeks toegang krijgen tot de Oracle-database. 

1.3. Het is de klant alleen toegestaan de Oracle-software te gebruiken in combinatie met de SAP-software en uitsluitend voor de eigen interne 

gegevensverwerking, waaronder toegang door externe gebruikers, zoals aannemers, supplychainleveranciers, klanten of door de klant 

geautoriseerde derden. Het is toegestaan de SAP-software aan te passen of aanvullende functionaliteit of nieuwe applicaties te maken of om 

databaseapplicaties van derden te ondersteunen die alleen hiermee communiceren (bijvoorbeeld via RFC, BAPI). Databaseapplicaties van 

derden, nieuwe functionaliteit of nieuwe applicaties die direct toegang hebben tot de Oracle-database of indirect toegang hebben tot informatie 

hierin zijn niet toegestaan. 

1.4. De klant mag de Oracle-software alleen toekennen aan dochterondernemingen die de klant in volledige eigendom heeft of aan 

meerderheidsdeelnemingen. Toekennen aan concurrenten van Oracle is verboden. 

1.5. Gezien het beperkte gebruiksrecht mag de klant de Oracle-software niet wijzigen, decompileren of onderwerpen aan reverse-engineering, 

behalve indien en voor zover dit uitdrukkelijk is toegestaan uit hoofde van toepasselijke wetgeving. 

1.6. De Oracle-software mag alleen worden gebruikt in het land of de landen waarvoor de klant een licentie heeft verkregen. De klant verplicht zich 

er hierbij toe zich te houden aan alle voorschriften van het Amerikaanse ministerie van economische zaken (Department of Commerce) en de 

Amerikaanse exportinstanties. 

1.7. Het gebruik van Oracle-software voor de planning, productie, controle of bewaking van kerncentrales, luchtverkeer, massatransportmiddelen of 

medische apparatuur is niet toegestaan, tenzij een dergelijk gebruik beperkt is tot commerciële of zuiver administratieve toepassingen. 

1.8. De klant is niet gerechtigd de broncode voor de Oracle-software te ontvangen. 

2. OVERIGE VOORWAARDEN 

2.1. De publicatie van benchmarktests voor de Oracle-software is niet toegestaan. 

Voorwaarden voor het Gebruik van Microsoft SQL Server Enterprise Edition 

Voorwaarden voor het Gebruik van Microsoft SQL Server op basis van een licentie van SAP 

LET OP: deze "Voorwaarden voor het Gebruik van Microsoft SQL Server op basis van een licentie van SAP" gelden voor Microsoft SQL Server 

Enterprise Edition, versie 2014 (of latere versies), en dit niet alleen in het geval van nieuwe licenties maar ook in het geval van eventuele oudere 

licenties van Microsoft SQL Server Enterprise Edition die uit hoofde van een overeenkomst met een SAP-entiteit of een door SAP geautoriseerde 

reseller zijn verstrekt. 

Voor gebruik in dit Artikel wordt “Geïntegreerde Applicatie” gedefinieerd als SAP-software waarin de Microsoft SQL Server-database is 

geïntegreerd. 

De Microsoft SQL Server-database kan de volgende software bevatten: 

“Serversoftware” biedt services of functionaliteit op uw server (uw computers met voldoende capaciteit voor het uitvoeren van de 

Serversoftware zijn “Servers”); 

Met “Clientsoftware” kan een elektronisch apparaat (“Apparaat”) toegang krijgen tot of gebruikmaken van de Serversoftware. 

1. OVERZICHT 

1.1. Software. De software omvat 

• serversoftware en 

• aanvullende software die alleen direct met de serversoftware mag worden gebruikt of indirect via andere aanvullende software. 

1.2. Licentiemodel. De software wordt door SAP gelicentieerd op basis van de Samengestelde Oplossing en op basis van het aantal gebruikers voor 

deze Samengestelde Oplossing. 

1.3. Licentieterminologie. 

• Instance. U kunt een "instance" van de software maken door de setup- of installatieprocedure van de software uit te voeren. U maakt ook een 

instance van de software door een bestaande instance te dupliceren. Verwijzingen naar "software" in deze Overeenkomst hebben tevens 

betrekking op "instances" van de software. 

• Een instance uitvoeren. U “voert een instance van de software uit” door deze in het geheugen te laden en 1 of meer van de instructies uit te 

voeren. Zodra een instance is uitgevoerd, wordt deze geacht actief te zijn (ongeacht of de uitvoering van de instructies wordt gecontinueerd) 

tot de instance uit het geheugen wordt verwijderd. 

• Besturingssysteemomgeving ("BSO"). Een "besturingssysteemomgeving" of "BSO" is 

i. de volledige of gedeeltelijke instance van een besturingssysteem dan wel de volledige of gedeeltelijke instance van een virtueel (of 

anderszins geëmuleerd) besturingssysteem die de computer een separate identiteit (primaire computernaam of soortgelijke unieke 

identificatie) of separate beheerrechten geeft, alsmede 

ii. eventuele instances van applicaties die zijn geconfigureerd om te worden uitgevoerd op de bovengenoemde besturingssysteeminstance 

of delen hiervan. 

Een fysiek hardwaresysteem kan voorzien zijn van: 

• 1 fysieke besturingssysteemomgeving; en/of 

• 1 of meer virtuele besturingssysteemomgevingen. 

Een fysieke besturingssysteemomgeving is geconfigureerd om rechtstreeks te worden uitgevoerd op een fysiek hardwaresysteem. De 

besturingssysteeminstance die wordt gebruikt om hardwarevirtualisatiesoftware uit te voeren of om hardwarevirtualisatieservices te verlenen 

(bijvoorbeeld Microsoft-virtualisatietechnologie of soortgelijke technologie) wordt geacht deel uit te maken van de fysieke 

besturingssysteemomgeving. 

Een virtuele besturingssysteemomgeving is geconfigureerd om te worden uitgevoerd op een virtueel (of anderszins geëmuleerd) 

hardwaresysteem. 
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• Server: een “server” is een fysiek hardwaresysteem waarop serversoftware kan worden uitgevoerd. Een hardwarepartitie of een blade wordt 

beschouwd als een separate server. 

• Serverfarm: een “serverfarm” is een datacenter of groep datacenters waarvan u de eigenaar bent en waar u de dagelijkse operationele 

controle over hebt. 

• Samengestelde oplossing. Een "Samengestelde Oplossing" is een softwareapplicatie waarvoor SAP een licentie verstrekt, die de uit hoofde 

van deze Overeenkomst gelicentieerde software omvat, die significante en primaire functionaliteit aan dergelijke software toevoegt en die 

mogelijk van derden afkomstige maar door SAP geleverde en gelicentieerde Software omvat. 

2. GEBRUIKSRECHTEN. 

Uw gebruiksrechten voor de software worden uiteengezet in de licentie die door SAP aan u is toegekend voor het gebruik van de Samengestelde 

Oplossing op specifieke locaties, voor uw eigen interne bedrijfsactiviteiten (met inbegrip van back-ups en passief noodherstel) en voor interne 

trainingen en tests ten behoeve van dergelijke interne bedrijfsactiviteiten, tenzij en totdat de licentie verloopt of wordt beëindigd. 

3. AANVULLENDE LICENTIEVEREISTEN EN/OF GEBRUIKSRECHTEN. 

3.1. Software voor “Tot Runtime Beperkt Gebruik”. De software is software voor "Tot Runtime Beperkt Gebruik". Als zodanig mag de software alleen 

worden gebruikt om de Samengestelde Oplossing uit te voeren en dit uitsluitend als onderdeel van de Samengestelde Oplossing. De software 

mag niet worden gebruikt: 

i. om nieuwe softwareapplicaties te ontwikkelen; 

ii. in combinatie met softwareapplicaties, databases of tabellen die geen onderdeel vormen van de Samengestelde Oplossing; en/of 

iii. als een standalone softwareapplicatie. 

De bovenstaande bepaling verbiedt het u echter niet om een tool te gebruiken om query's of rapporten uit te voeren vanuit bestaande tabellen. 

Voor alle duidelijkheid wordt hierbij gesteld dat u de tools die als onderdelen van de Samengestelde Oplossing worden geleverd mag gebruiken 

om nieuwe tabellen aan te maken tijdens de installatie en/of aanpassing van de Samengestelde Oplossing, mits de resulterende tabellen 

uitsluitend worden gebruikt in combinatie met en/of als onderdelen van de Samengestelde Oplossing zelf. 

3.2. SQL Server Reporting Services Map Report Item. Power View en SQL Reporting Services Map Item omvatten beide het gebruik van Bing Maps. 

U mag de content die via Bing Maps wordt verstrekt, inclusief de geocodes, uitsluitend gebruiken binnen Power View of SQL Reporting Services 

Map Item. Op uw gebruik van Bing Maps zijn bovendien de Bing Maps End User Terms of Use van toepassing zoals deze beschikbaar zijn op 

go.microsoft.com/?linkid=9710837 en de Bing Maps Privacy Statement zoals deze beschikbaar is op go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=248686. 

3.3. Gebruik van Software binnen en buiten serverfarms. U mag de software gebruiken op servers binnen en buiten uw serverfarm indien en voor 

zover de software uitsluitend wordt gebruikt in combinatie met en als onderdeel van de Samengestelde Oplossing. 

3.4. Aannemer. U kunt een overeenkomst aangaan met een derde die operationele of supportservices aan u levert, met inbegrip van maar niet 

beperkt tot netwerkbeheer-, applicatiebeheer- of datacenterbeheerservices (inclusief de exploitatie, het onderhoud en de aansturing van 

serverhardware in een datacenter) (“extern bedrijf”) om de Samengestelde Oplossing te installeren of te laten installeren op servers die 

eigendom zijn van en worden geëxploiteerd, beheerd en aangestuurd door het externe bedrijf, op voorwaarde dat: 

i. met uitzondering van Microsoft Azure, al deze serverhardware waarop de Samengestelde Oplossing is geïnstalleerd en, gedurende de 

periode waarin de Samengestelde Oplossing op deze serverhardware is geïnstalleerd, voortdurend fysiek voor u en voor uw eigen gebruik 

gereserveerd is en blijft; en 

ii. u een schriftelijke overeenkomst bent aangegaan die de Samengestelde Oplossingen en de software op basis van commercieel gezien 

redelijke voorwaarden beschermt. 

U blijft, ongeacht de fysieke locatie van de serverhardware waarop de software draait, volledig verantwoordelijk voor al uw verplichtingen uit 

hoofde van deze overeenkomst, waaronder voor een eventueel ongeautoriseerd gebruik of ongeautoriseerde distributie van de software dat of 

die voortvloeit uit een handeling of verzuim van de aannemer. De aannemer dient middels een handtekening schriftelijk in te stemmen met de 

voorwaarden van deze overeenkomst. U mag de aannemer uitsluitend toegang tot de software geven voor de uitvoering van operationele 

services en/of supportservices (inclusief maar niet beperkt tot softwareonderhoud, patchupdates, integratie, enz.) ten behoeve van u. De 

aannemer mag geen toegang krijgen tot de software en mag de software niet gebruiken voor enig ander doel. 

3.5. Virtualisatie. U mag op elke server waarvoor u de vereiste licenties hebt elk gewenst aantal instances van de serversoftware draaien in elk 

gewenst aantal fysieke en/of virtuele BSO's, ongeacht of het gaat om servers in uw serverfarm of om servers die eigendom zijn van en worden 

beheerd door een extern bedrijf conform Artikel 3.4 (hierboven). 

3.6. Failoverserver. U mag in een separate BSO voor tijdelijke support passieve failoverinstances aanmaken en beheren op een andere server dan 

uw productieserver, ongeacht of het gaat om servers in uw serverfarm of om servers die eigendom zijn van en worden beheerd door een extern 

bedrijf uit hoofde van Artikel 3.4 (hierboven). 

3.7. Microsoft Azure 

Een “Qualified License” is een geldige supportovereenkomst voor geïntegreerd onderhoud via SAP. 

Mits er een geldige supportovereenkomst in de vorm van een "Qualified License" is, kunnen End Users de in de onderstaande tabel genoemde 

Microsoft Azure Data Services in de aangegeven verhoudingen gebruiken. 

Qualified License Microsoft Azure Data Service Verhouding Qualified Licenses voor Azure/Cores 

SQL Server Enterprise  SQL Server Enterprise Virtual Machines Recht om de software te gebruiken op de manier die 

wordt beschreven in de licentie die SAP u voor het 

gebruik van de Samengestelde Oplossing heeft 

verstrekt. 

End Users krijgen niets in rekening gebracht voor het gebruik van SQL Server Enterprise Virtual Machines, maar dienen wel de toepasselijke 

vergoedingen te betalen voor rekenkracht (d.w.z. het basistarief), opslag en back-up, evenals voor de invoer/uitvoer die in verband staat met 

hun gebruik van de services (afhankelijk van wat van toepassing is). 

4. KENNISGEVINGEN VAN DERDEN 

De software kan code van derden omvatten die door Microsoft, dus niet door derden, aan u wordt gelicentieerd conform de voorwaarden van 

deze Overeenkomst. Eventuele kennisgevingen inzake code van derden worden alleen ter informatie verstrekt. Bovendien worden scripts van 

derden waarnaar wordt gekoppeld, die worden opgeroepen of waarnaar wordt verwezen vanuit deze software aan u gelicentieerd door de 
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derden die eigenaar zijn van dergelijke code en dus niet door Microsoft. Zie de ASP.NET Ajax CDN Terms of Use: 

www.asp.net/ajaxlibrary/CDN.ashxthat program. 

5. INTERNETSERVICES 

Microsoft levert internetservices bij de software. Microsoft is gerechtigd deze services te allen tijde te wijzigen of te annuleren. 

6. BENCHMARKONDERZOEK 

U dient vooraf schriftelijk toestemming van Microsoft te verkrijgen indien u de resultaten van een benchmarkonderzoek van de software wilt 

onthullen aan derden. Dit geldt echter niet voor Microsoft .NET Framework (zie hieronder). 

7. .NET FRAMEWORK 

De software omvat Microsoft .NET Framework. Deze software maakt deel uit van Windows. De licentievoorwaarden van Windows zijn van 

toepassing op uw gebruik van .NET Framework. 

8. BENCHMARKONDERZOEK VAN MICROSOFT .NET FRAMEWORK 

De software omvat 1 of meer onderdelen van .NET Framework (“.NET-onderdelen”). Het is u toegestaan op deze onderdelen een intern 

benchmarkonderzoek uit te voeren. U mag de resultaten van een benchmarkonderzoek van deze onderdelen openbaar maken, mits u voldoet 

aan de voorwaarden die worden beschreven op go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=66406. Indien u dergelijke benchmarkonderzoekresultaten 

openbaar maakt, heeft Microsoft het recht, ongeacht eventuele andere overeenkomsten die u met Microsoft hebt gesloten, om de resultaten 

openbaar te maken van benchmarkonderzoeken die Microsoft uitvoert op producten van u die met het desbetreffende .NET-onderdeel 

concurreren, mits ook Microsoft voldoet aan de voorwaarden die worden beschreven op go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=66406. 

9. SCOPE VAN DE LICENTIE 

De software wordt in licentie gegeven en dus niet verkocht. Tenzij de geldende wetgeving u meer rechten verleent, behouden SAP en Microsoft 

zich alle rechten voor die niet uitdrukkelijk in deze Overeenkomst worden toegekend, ongeacht of deze impliciet, op basis van het 

estoppelbeginsel of anderszins ontstaan. Bovendien dient u alle eventuele technische beperkingen van de software te respecteren die het u 

uitsluitend mogelijk maken de software op bepaalde manieren te gebruiken. Het volgende is niet toegestaan: 

• technische beperkingen in de software omzeilen; 

• de software reverse-engineeren, decompileren of disassembleren, tenzij en voor zover dit ondanks deze beperking door toepasselijke 

wetgeving expliciet wordt toegestaan; 

• meer exemplaren van de software maken dan in deze Overeenkomst wordt bepaald of ondanks deze beperking door toepasselijke wetgeving 

wordt toegestaan; 

• de software, inclusief eventuele in de software opgenomen API's, publiceren zodat anderen deze kunnen kopiëren; 

• documenten, teksten of afbeeldingen delen of anderszins distribueren die zijn gemaakt met de Data Mapping Services-functies van de 

software; 

• de software verhuren, in lease geven of uitlenen; of 

• de software voor commerciële softwarehostingservices gebruiken. 

U mag logo's, handelsmerken, auteursrechten, digitale watermerken en andere kennisgevingen van Microsoft of haar leveranciers die in de 

software zijn opgenomen, inclusief content die u door middel van de software ter beschikking hebt gekregen, bovendien niet verwijderen, 

verkleinen, blokkeren of wijzigen. 

Toegangsrechten tot de software op een apparaat geven u niet het recht om Microsoft-octrooien of andere intellectuele eigendom van Microsoft 

te implementeren in software of op apparaten die toegang hebben tot dit apparaat. 

10. BACK-UP 

U mag 1 back-up maken van de softwaremedia. U mag deze alleen gebruiken om instances van de software te maken. 

11. DOCUMENTATIE 

Elke persoon die recht van toegang heeft tot uw computer of interne netwerk, mag de documentatie kopiëren en gebruiken voor 

naslagdoeleinden binnen het bedrijf. 

12. SOFTWARE DIE NIET VOOR WEDERVERKOOP BESTEMD IS 

U mag software die als “NFR” of “Not for Resale” gemarkeerd is niet verkopen. 

13. ACADEMIC EDITION-SOFTWARE 

U dient een “Qualified Educational User” te zijn om software te mogen gebruiken die gemarkeerd is als “Academic Edition” of “AE”. Indien u niet 

weet of u een Qualified Educational User bent, kunt u meer informatie vinden op www.microsoft.com/education of contact opnemen met de aan 

Microsoft gelieerde onderneming die uw land bedient. 

14. OVERDRACHT AAN DERDEN 

De eerste gebruiker van de software mag de software en deze Overeenkomst rechtstreeks overdragen aan een andere End User in het kader 

van een overdracht van de geïntegreerde turnkeyapplicatie of suite van applicaties (de “Samengestelde Oplossing”) die door of namens SAP 

aan u is geleverd, en dit uitsluitend als onderdeel van de Samengestelde Oplossing. Vóór de overdracht dient de desbetreffende End User 

ermee in te stemmen dat deze Overeenkomst van toepassing is op de overdracht en het gebruik van de software. De eerste gebruiker mag 

geen instances van de software houden, tenzij deze gebruiker tevens een andere licentie voor de software houdt. 

15. EXPORTBEPERKINGEN 

Op de software is de exportwet- en -regelgeving van de Verenigde Staten van toepassing. U dient alle nationale en internationale exportwet- 

en -regelgeving na te leven die van toepassing is op de software. Deze wet- en regelgeving omvat beperkingen ten aanzien van bestemmingen, 

End Users en eindgebruiksvormen. Zie voor nadere informatie: www.microsoft.com/exporting. 

16. VOLLEDIGE OVEREENKOMST 

Deze Overeenkomst, alsmede de voorwaarden ten aanzien van supplementen, updates en internetservices die u gebruikt, vormen de volledige 

overeenkomst met betrekking tot de software. 

17. RECHTSGEVOLGEN 

Deze Overeenkomst beschrijft bepaalde wettelijke rechten. U kunt uit hoofde van de wetgeving van uw staat of land andere rechten hebben. U 

kunt ook rechten hebben ten aanzien van SAP, waarbij u de software hebt verkregen. Deze Overeenkomst wijzigt uw rechten uit hoofde van de 

wetgeving van uw staat of land niet indien de wetgeving van uw staat of land dit niet toestaat. 
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18. NIET FOUTTOLERANT 

DE SOFTWARE IS NIET FOUTTOLERANT. SAP HEEFT ONAFHANKELIJK VASTGESTELD HOE DE SOFTWARE DIENT TE WORDEN 

GEBRUIKT IN DE GEÏNTEGREERDE SOFTWAREAPPLICATIE OF SUITE VAN APPLICATIES DIE ZIJ AAN U LICENTIEERT EN 

MICROSOFT VERTROUWT EROP DAT SAP VOLDOENDE TESTS HEEFT UITGEVOERD OM TE KUNNEN VASTSTELLEN OF DE 

SOFTWARE GESCHIKT IS VOOR EEN DERGELIJK GEBRUIK. 

19. GEEN GARANTIES VAN MICROSOFT 

U BEVESTIGT DAT INDIEN U GARANTIES HEBT ONTVANGEN MET BETREKKING TOT (A) DE SOFTWARE OF (B) DE 

SOFTWAREAPPLICATIE OF SUITE VAN APPLICATIES WAARBIJ U DE SOFTWARE HEBT VERKREGEN, DEZE GARANTIES 

UITSLUITEND ZIJN VERSTREKT DOOR SAP EN NIET AFKOMSTIG ZIJN VAN EN NIET BINDEND ZIJN VOOR MICROSOFT. 

20. GEEN AANSPRAKELIJKHEID VAN MICROSOFT VOOR BEPAALDE VORMEN VAN SCHADE 

VOOR ZOVER TOEGESTAAN UIT HOOFDE VAN DE TOEPASSELIJKE WETGEVING, IS MICROSOFT NIET AANSPRAKELIJK VOOR 

ENIGE VORM VAN INDIRECTE, BIJZONDERE, BIJKOMENDE OF GEVOLGSCHADE DIE VOORTVLOEIT UIT OF VERBAND HOUDT MET 

HET GEBRUIK OF DE PRESTATIES VAN DE SOFTWARE DAN WEL DE SOFTWAREAPPLICATIE OF SUITE VAN APPLICATIES WAARBIJ 

U DE SOFTWARE HEBT VERKREGEN, INCLUSIEF MAAR NIET BEPERKT TOT VAN OVERHEIDSWEGE OPGELEGDE BOETES. DEZE 

BEPERKING IS OOK VAN TOEPASSING INDIEN ALLE RECHTSMIDDELEN VOOR DE PRIMAIRE DOELSTELLING FALEN. IN GEEN 

GEVAL KAN MICROSOFT AANSPRAKELIJK WORDEN GEHOUDEN VOOR BEDRAGEN HOGER DAN TWEEHONDERDVIJFTIG 

AMERIKAANSE DOLLAR (USD 250,00). 

21. UITSLUITEND VOOR AUSTRALIË 

In deze paragraaf verwijst “goederen” naar de software waarvoor Microsoft de expliciete garantie verstrekt. Onze goederen worden geleverd 

met garanties die uit hoofde van de Australian Consumer Law niet kunnen worden uitgesloten. U hebt recht op een vervangend product of een 

restitutie in geval van een ernstig defect en op een vergoeding voor elk ander redelijkerwijs te verwachten verlies of schadegeval. Bovendien 

hebt u recht op reparatie of vervanging van de goederen indien de kwaliteit van de goederen niet aanvaardbaar is en het defect geen ernstig 

defect is. Goederen die ter reparatie worden aangeboden, mogen worden vervangen door herstelde goederen van hetzelfde type. Er mogen 

herstelde onderdelen worden gebruikt om de goederen te repareren. 

Microsoft, SQL Server en Windows zijn gedeponeerde handelsmerken van Microsoft Corporation in de Verenigde Staten en/of andere landen. 

Voorwaarden voor het Gebruik van Microsoft SQL Server op basis van een eerdere licentie van Microsoft of een Microsoft-distributeur 

De SAP-software die een exemplaar omvat van Microsoft SQL Server, dat als onderdeel van deze SAP-software is geïntegreerd of geïnstalleerd. 

Op alle Microsoft-producten zijn de voorwaarden van toepassing van de Microsoft License Agreement met de End Users die is opgenomen in 

het softwarepakket of de licentieovereenkomsten bij Microsoft SQL Server. Een uitzondering hierop is dat de functionaliteit van een Microsoft-

product als een geïntegreerd onderdeel van een SAP-oplossing kan afwijken van de functionaliteit van een niet-geïntegreerd Microsoft-product. 

Alle vragen met betrekking tot de functionaliteit of de prestaties van de SAP-oplossing in combinatie met Microsoft-producten dienen daarom te 

worden gericht aan SAP en niet aan Microsoft. Het SAP-product bevat geen licentie voor het geïntegreerde Microsoft-product. U bent derhalve 

niet gerechtigd het exemplaar van Microsoft SQL Server dat is ingesloten in dit product te gebruiken en u ontvangt geen licentie voor een 

dergelijk gebruik tenzij het aantal client-/serverlicenties dat u hebt aangeschaft of anderszins tot uw beschikking hebt gelijk is aan het aantal 

voor de SAP-software aangeschafte gebruikerslicenties. Door dit contract te sluiten met SAP verklaart en garandeert u dat u eerder een 

Microsoft-licentie hebt aangeschaft voor End Users van SQL Server en een bijbehorende licentieovereenkomst hebt gesloten. 

Wanneer SAP een bijgewerkte versie van de SAP-software levert die een bijgewerkte versie bevat van het geïntegreerde Microsoft-product, is 

de End User niet gerechtigd de bijgewerkte versie van het Microsoft-product te gebruiken tenzij hij/zij het vereiste aantal client-/serverlicenties 

heeft aangeschaft bij een geautoriseerde Microsoft-distributeur. 

Voorwaarden voor het Gebruik van Databases van Derden in combinatie met SAP Business One-software 

Implementatie van SQL Server 2012 en hoger: 

a) Aannemer 

U kunt een overeenkomst aangaan met een derde die operationele of supportservices aan u levert, met inbegrip van maar niet beperkt tot 

netwerkbeheer-, applicatiebeheer- of datacenterbeheerservices (inclusief de exploitatie, het onderhoud en de aansturing van serverhardware 

in een datacenter) (“extern bedrijf”) om de samengestelde oplossing te installeren of te laten installeren op servers die eigendom zijn van en 

worden geëxploiteerd, beheerd en aangestuurd door het externe bedrijf, op voorwaarde dat: 

i. met uitzondering van Microsoft Azure, al deze serverhardware waarop de Samengestelde Oplossing is geïnstalleerd en, gedurende de 

periode waarin de Samengestelde Oplossing op deze serverhardware is geïnstalleerd, voortdurend fysiek voor u en voor uw eigen gebruik 

gereserveerd is en blijft; en 

ii. u een schriftelijke overeenkomst bent aangegaan die de Samengestelde Oplossingen en de software op basis van commercieel gezien 

redelijke voorwaarden beschermt. 

U blijft, ongeacht de fysieke locatie van de serverhardware waarop de software draait, volledig verantwoordelijk voor al uw verplichtingen uit 

hoofde van deze overeenkomst, waaronder voor een eventueel ongeautoriseerd gebruik of ongeautoriseerde distributie van de software dat of 

die voortvloeit uit een handeling of verzuim van de aannemer. De aannemer dient middels een handtekening schriftelijk in te stemmen met de 

voorwaarden van deze overeenkomst. U mag de aannemer uitsluitend toegang tot de software geven voor de uitvoering van operationele 

services en/of supportservices (inclusief maar niet beperkt tot softwareonderhoud, patchupdates, integratie, enz.) ten behoeve van u. De 

aannemer mag geen toegang krijgen tot de software en mag de software niet gebruiken voor enig ander doel. 

b) Microsoft Azure 

Een “Qualified License” is een geldige supportovereenkomst voor geïntegreerd onderhoud via SAP. 

Mits er een geldige supportovereenkomst in de vorm van een "Qualified License" is, kunnen End Users de in de onderstaande tabel genoemde 

Microsoft Azure Data Services in de aangegeven verhoudingen gebruiken. 

Indien een End User Azure Hybrid Benefit for SQL Server wil gebruiken om twee of meer Microsoft Azure Data Services te gebruiken, dienen 

er één of meer Licenties aan elke service te worden toegewezen. 

Qualified License Microsoft Azure Data Service Verhouding Qualified Licenses voor Azure/Cores 

SQL Server Standard  SQL Server Standard Virtual Machines Recht om de software te gebruiken op de manier die 

wordt beschreven in de licentie die SAP u voor het 
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gebruik van de Samengestelde Oplossing heeft 

verstrekt. 

End Users krijgen niets in rekening gebracht voor het gebruik van een Microsoft Azure Data Service, maar dienen wel de toepasselijke 

vergoedingen te betalen voor rekenkracht (d.w.z. het basistarief), opslag en back-up, evenals voor de invoer/uitvoer die in verband staat met 

hun gebruik van de services (afhankelijk van wat van toepassing is). End Users mogen volumes die in het kader van Azure Hybrid Benefit for 

SQL Server draaien aanvullen met volledig gemeten Azure-services. 

Een End User mag niet een Licentie aan Azure Hybrid Benefit for SQL Server toewijzen en tegelijkertijd dezelfde Licentie toewijzen aan een 

Server die voor gebruik door de End User gereserveerd is, behalve eenmalig gedurende een periode van niet meer dan 180 dagen om de End 

User ertoe in staat te stellen deze volumes naar Azure te migreren. 

Een End User mag Licenties die voor gebruik in combinatie met Azure Hybrid Benefit for SQL Server zijn toegewezen opnieuw toewijzen aan 

een voor de End User gereserveerde Server, op voorwaarde dat de Licenties minimaal 90 dagen na de migratie van een volume voor gebruik 

in het kader van deze Benefit toegewezen blijven. 

Failoverrechten 

Indien een End User Licenties voor SQL Server toewijst voor gebruik in combinatie met SQL Server Virtual Machines in het kader van Azure 

Hybrid Benefit for SQL Server, mag deze End User ook passieve failoverinstances op Microsoft Azure uitvoeren om op een failoverincident te 

anticiperen. Het aantal licenties dat anders vereist zou zijn om de passieve failoverinstances uit te voeren mag niet groter zijn dan het aantal 

Licenties dat vereist is om de corresponderende SQL Server Virtual Machine in het kader van Azure Hybrid Benefit te laten draaien. 

Voorwaarden voor het Gebruik van Microsoft SQL Server 2017, Standard Edition (Core-gebaseerde Runtime en Server CAL Runtime)-

software 

LET OP: deze “Voorwaarden voor het Gebruik van Microsoft SQL Server 2017, Standard Edition” gelden voor Microsoft SQL Server Standard 

Edition, versie 2017 (of latere versies), en dit niet alleen in het geval van nieuwe licenties maar ook in het geval van eventuele oudere licenties 

van Microsoft SQL Server Standard Edition die uit hoofde van een overeenkomst met een SAP-entiteit of een door SAP geautoriseerde reseller 

zijn verstrekt. 

Deze licentievoorwaarden vormen een overeenkomst tussen de licentiegever van de softwareapplicatie of suite van applicaties waarbij u de 

Microsoft-software hebt gekregen ("Licentiegever") en u. Wij verzoeken u deze voorwaarden te lezen. Ze zijn van toepassing op de 

bovengenoemde software, inclusief de eventuele media waarop u deze hebt ontvangen. De voorwaarden zijn ook van toepassing op alle 

Microsoft- 

• updates, 

• -supplementen en 

• -internetservices 

voor deze software, tenzij andere voorwaarden worden vermeld bij deze items. In dat geval zijn die voorwaarden van toepassing. Microsoft 

Corporation of een aan Microsoft Corporation gelieerde onderneming (gezamenlijk ”Microsoft”) heeft de software in licentie gegeven aan de 

Licentiegever. 

INDIEN U DEZE LICENTIEVOORWAARDEN NAKOMT, HEBT U VOOR ELKE SERVER DIE U CORRECT LICENTIEERT DE 

ONDERSTAANDE RECHTEN. 

1. OVERZICHT. 

1.1. Software: de Software omvat 

• serversoftware en 

• aanvullende software die alleen direct met de serversoftware mag worden gebruikt of indirect via andere aanvullende software. 

1.2. Licentiemodel: de software wordt gelicentieerd op basis van een van de volgende modellen: 

• Corelicentiemodel: het aantal fysieke en/of virtuele cores van de server; of 

• Server + client: het aantal besturingssysteemomgevingen (BSO's) waarin u de serversoftware uitvoert en het aantal apparaten en gebruikers 

dat toegang heeft tot instances van de serversoftware. 

1.3. Licentieterminologie 

• Instance. U maakt een "instance" van de software door de setup- of installatieprocedure van de software uit te voeren. U maakt ook een 

instance van de software door een bestaande instance te dupliceren. Verwijzingen naar "software" in deze Overeenkomst hebben tevens 

betrekking op "instances" van de software. 

• Een instance uitvoeren. U "voert een instance van de software uit" door deze in het geheugen te laden en een of meer van de instructies uit te 

voeren. Zodra een instance is uitgevoerd, wordt deze geacht actief te zijn (ongeacht of de uitvoering van de instructies wordt gecontinueerd) 

tot de instance uit het geheugen wordt verwijderd. 

• Besturingssysteemomgeving (“BSO”). Een "besturingssysteemomgeving" of "BSO" is 

i. de volledige of gedeeltelijke instance van een besturingssysteem dan wel de volledige of gedeeltelijke instance van een virtueel (of 

anderszins geëmuleerd) besturingssysteem die de computer een separate identiteit (primaire computernaam of soortgelijke unieke 

identificatie) of separate beheerrechten geeft, alsmede 

ii. eventuele instances van applicaties die zijn geconfigureerd om te worden uitgevoerd op de bovengenoemde besturingssysteeminstance 

of delen hiervan. 

Een fysiek hardwaresysteem kan voorzien zijn van: 

• één fysieke besturingssysteemomgeving; en/of 

• een of meer virtuele besturingssysteemomgevingen. 

Een fysieke besturingssysteemomgeving is geconfigureerd om rechtstreeks te worden uitgevoerd op een fysiek hardwaresysteem. De 

besturingssysteeminstance die wordt gebruikt om hardwarevirtualisatiesoftware uit te voeren of om hardwarevirtualisatieservices te verlenen 

(bijvoorbeeld Microsoft-virtualisatietechnologie of soortgelijke technologie) wordt geacht deel uit te maken van de fysieke 

besturingssysteemomgeving. 

Een virtuele besturingssysteemomgeving is geconfigureerd om te worden uitgevoerd op een virtueel (of anderszins geëmuleerd) 

hardwaresysteem. 
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• Server: een “server” is een fysiek hardwaresysteem waarop serversoftware kan worden uitgevoerd. Een hardwarepartitie of blade wordt 

beschouwd als een separaat fysiek hardwaresysteem. 

• Fysieke core: een fysieke core is een core in een fysieke processor. Een fysieke processor bestaat uit één of meer fysieke cores. 

• Hardwarethread: een hardwarethread is een fysieke core of een hyperthread in een fysieke processor. 

• Virtuele core: een virtuele core is de verwerkingsvermogenseenheid van een virtueel (of anderszins geëmuleerd) hardwaresysteem. Een 

virtuele core is de virtuele aanduiding van één of meer hardwarethreads. Virtuele BSO's gebruiken één of meer virtuele cores. 

• Een licentie toewijzen: een licentie toewijzen houdt in dat een licentie op de hieronder aangegeven manier aan een server, apparaat of 

gebruiker wordt toegekend. 

2. GEBRUIKSRECHTEN VOOR CORELICENTIEMODEL. 

2.1. Een server licentiëren: voordat u instances van de serversoftware uitvoert op een server, dient u het aantal vereiste softwarelicenties te bepalen 

en deze licenties op de hieronder beschreven manier aan de server toe te wijzen. 

2.2. Het aantal vereiste licenties bepalen: er zijn twee licentiëringsopties: 

a) Fysieke cores van een server. U mag licentiëren op basis van het totale aantal fysieke cores van de server. Indien u deze optie kiest, komt 

het aantal vereiste licenties overeen met het aantal fysieke cores op de server, met een minimum van vier licenties per processor. 

b) Afzonderlijke virtuele BSO. U mag licentiëren op basis van de virtuele BSO's van de server waarin u de serversoftware uitvoert. Indien u 

deze optie kiest, is voor elke virtuele BSO waarin u de serversoftware uitvoert een aantal licenties vereist dat gelijk is aan het aantal virtuele 

cores in de virtuele BSO, met inachtneming van een minimale eis van vier licenties per virtuele BSO. Bovendien geldt dat, indien een van 

deze virtuele cores op een bepaald moment aan meer dan één hardwarethread wordt gekoppeld, voor elke aanvullende hardwarethread 

die aan deze virtuele core wordt gekoppeld een licentie vereist is. Deze licenties worden meegeteld voor de minimale eis van vier licenties 

per virtuele BSO. 

2.3. Het vereiste aantal licenties toewijzen aan de server. 

a) Initiële toewijzing. Nadat u hebt bepaald hoeveel softwarelicenties vereist zijn voor een server, dient u dit aantal licenties toe te wijzen aan 

deze server. De server waaraan u een licentie toewijst, wordt voor deze licentie als de "gelicentieerde server" beschouwd. U mag een 

licentie slechts aan één server toewijzen. Een hardwarepartitie of een blade wordt beschouwd als een separate server. 

b) Hertoewijzing. U mag een licentie opnieuw toewijzen, maar niet binnen 90 dagen na de laatste toewijzing. U mag een licentie eerder 

opnieuw toewijzen indien u de gelicentieerde server waaraan de licentie is toegewezen vanwege een permanent hardwaredefect buiten 

gebruik stelt. Indien u een licentie opnieuw toewijst, wordt de server waaraan u de licentie opnieuw toewijst de nieuwe gelicentieerde server 

voor deze licentie. 

2.4. Instances van de serversoftware uitvoeren. Uw recht om instances van de serversoftware uit te voeren hangt af van de optie die u hebt gekozen 

om het vereiste aantal softwarelicenties te bepalen: 

a) Fysieke cores van een server. Voor elke server waaraan u het vereiste aantal licenties op de in Artikel 2.2(a) voorgeschreven manier hebt 

toegewezen, mag u op de gelicentieerde server elk gewenst aantal instances van de serversoftware in de fysieke BSO uitvoeren. 

b) Afzonderlijke virtuele BSO's. In elke virtuele BSO waaraan u het vereiste aantal licenties op de in Artikel 2.2(b) voorgeschreven manier 

hebt toegewezen, mag u elk gewenst aantal instances van de software uitvoeren. 

2.5. Instances van de aanvullende software uitvoeren. U mag elk gewenst aantal instances van de hieronder genoemde aanvullende software 

uitvoeren of anderszins gebruiken in fysieke of virtuele BSO's op elk gewenst aantal apparaten, zolang de aanvullende software uitsluitend 

wordt gebruikt in combinatie met de geïntegreerde turnkeyapplicatie of suite van applicaties (de “Samengestelde Oplossing”) die wordt geleverd 

door of namens de Licentiegever. U mag de aanvullende software uitsluitend direct in combinatie met de serversoftware of indirect via andere 

aanvullende software gebruiken. 

• Documentatiecomponenten 

• Data Quality Client 

• Client Connectivity SDK 

• Client Quality Connectivity 

• Client Tools SDK 

• Client Tools Backward Compatibility 

• Client Tools Connectivity 

• Distributed Replay Client 

• Distributed Replay Controller 

2.6. Instances maken en opslaan op uw servers of opslagmedia. U hebt voor elke softwarelicentie die u aanschaft de onderstaande aanvullende 

rechten. 

a) U mag elk gewenst aantal instances van de serversoftware en aanvullende software maken. 

b) U mag instances van de serversoftware en aanvullende software opslaan op elk van uw servers of opslagmedia. 

c) U mag instances van de serversoftware en aanvullende software uitsluitend maken en opslaan om uw recht uit te oefenen om instances 

van de serversoftware uit te voeren uit hoofde van elk van uw softwarelicenties volgens de beschrijving (u mag bijvoorbeeld geen instances 

distribueren onder derden). 

2.7. Geen Client Access Licenses (CAL's) vereist voor toegang. Volgens dit corelicentiemodel hebt u geen CAL's nodig om gebruikers of apparaten 

toegang te geven tot uw instances van de serversoftware. 

3. GEBRUIKSRECHTEN VOOR LICENTIEMODEL SERVER + CLIENT 

3.1. Software voor “Tot Runtime Beperkt Gebruik”. De software is voor “Tot Runtime Beperkt Gebruik” en mag daarom uitsluitend worden gebruikt 

om de geïntegreerde turnkeyapplicatie of suite van applicaties uit te voeren die door of namens de Licentiegever aan u is geleverd (de 

“Samengestelde Oplossing”), en dit uitsluitend als onderdeel van de Samengestelde Oplossing. De software mag niet worden gebruikt: 

i. om nieuwe softwareapplicaties te ontwikkelen; 

ii. in combinatie met softwareapplicaties, databases of tabellen die geen onderdeel vormen van de Samengestelde Oplossing; en/of 

iii. als een standalone softwareapplicatie. 

De bovenstaande bepaling verbiedt het u echter niet om een tool te gebruiken om query's of rapporten uit te voeren vanuit bestaande tabellen. 

3.2. De licentie toewijzen aan de server. 

file:///C:/Users/marmau/OneDrive%20-%20Microsoft/suzyp/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/GG2EKE8G/subject
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a) Initiële toewijzing. Voordat u een instance van serversoftware uitvoert uit hoofde van een softwarelicentie, dient u deze licentie toe te wijzen 

aan een van uw servers. Deze server wordt vervolgens de "gelicentieerde server" voor deze licentie. U mag dezelfde licentie niet aan meer 

dan één server toewijzen, maar u mag wel andere softwarelicenties aan dezelfde server toewijzen. Een hardwarepartitie of een blade wordt 

beschouwd als een separate server. 

b) Hertoewijzing. U mag de softwarelicentie opnieuw toewijzen, maar niet binnen 90 dagen na de laatste toewijzing. U mag een 

softwarelicentie eerder opnieuw toewijzen indien u de gelicentieerde server vanwege een permanent hardwaredefect buiten gebruik stelt. 

Indien u een licentie opnieuw toewijst, wordt de server waaraan u de licentie opnieuw toewijst de nieuwe gelicentieerde server voor deze 

licentie. 

3.3. Instances van de serversoftware uitvoeren: voor elke softwarelicentie die u aan de server toewijst, mag u elk gewenst aantal instances van 

de serversoftware in één fysieke of virtuele BSO van de gelicentieerde server tegelijkertijd uitvoeren. 

3.4. Instances van de aanvullende software uitvoeren: u mag elk gewenst aantal instances van de hieronder genoemde aanvullende software 

uitvoeren of anderszins gebruiken in fysieke of virtuele BSO's, op elk gewenst aantal apparaten, mits de aanvullende software uitsluitend wordt 

gebruikt in combinatie met de geïntegreerde turnkeyapplicatie of suite van applicaties (de “Samengestelde Oplossing”) die wordt geleverd door 

of namens de Licentiegever. U mag de aanvullende software uitsluitend direct gebruiken in combinatie met de serversoftware of indirect via 

andere aanvullende software. 

• Documentatiecomponenten 

• Data Quality Client 

• Client Connectivity SDK 

• Client Quality Connectivity 

• Client Tools SDK 

• Client Tools Backward Compatibility 

• Client Tools Connectivity 

• Distributed Replay Client 

• Distributed Replay Controller 

3.5. Instances maken en opslaan op uw servers of opslagmedia. U hebt voor elke softwarelicentie die u aanschaft de onderstaande aanvullende 

rechten. 

a) U mag elk gewenst aantal instances van de serversoftware en aanvullende software maken. 

b) U mag instances van de serversoftware en aanvullende software opslaan op elk van uw servers of opslagmedia. 

c) U mag instances van de serversoftware en aanvullende software uitsluitend maken en opslaan om uw recht uit te oefenen om instances 

van de serversoftware uit te voeren uit hoofde van elk van uw softwarelicenties volgens de beschrijving (u mag bijvoorbeeld geen instances 

distribueren onder derden). 

3.6. Client Access Licenses (CAL's). 

a) Initiële toewijzing van CAL's. U dient een SQL Server 2017-CAL aan te schaffen en toe te wijzen aan elk apparaat dat of elke gebruiker 

die direct of indirect toegang heeft tot uw instances van de serversoftware. Een hardwarepartitie of een blade wordt beschouwd als een 

separaat apparaat. 

• U hebt geen CAL's nodig voor servers die u hebt gelicentieerd voor het uitvoeren van instances van de serversoftware. 

• U hebt voor maximaal twee apparaten of gebruikers geen CAL's nodig om toegang te krijgen tot uw instances van de serversoftware indien dit 

uitsluitend tot doel heeft om deze instances te beheren. 

• Uw CAL's geven toegang tot uw instances van oudere versies van de serversoftware, maar niet tot instances van hogere versies. Indien u 

instances van een lagere versie gebruikt, kunt u ook CAL's gebruiken die horen bij die versie. 

b) Soorten CAL's. Er zijn twee soorten CAL's: één voor apparaten en één voor gebruikers. Elke apparaat-CAL geeft één apparaat, gebruikt 

door om het even welke gebruiker, recht van toegang tot instances van de serversoftware op uw gelicentieerde servers. Elke gebruiker-

CAL geeft één gebruiker op elk apparaat recht van toegang tot instances van de serversoftware op uw gelicentieerde servers. U kunt een 

combinatie van apparaat- en gebruiker-CAL's gebruiken. 

c) CAL's opnieuw toewijzen. U mag: 

• de toewijzing van uw apparaat-CAL permanent omzetten van het ene apparaat naar het andere of de toewijzing van uw gebruiker-CAL 

permanent omzetten van de ene gebruiker naar de andere; of 

• uw apparaat-CAL tijdelijk toewijzen aan een vervangend apparaat zolang het oorspronkelijke apparaat buiten bedrijf is of uw gebruiker-CAL 

tijdelijk toewijzen aan een tijdelijke medewerker zolang de oorspronkelijke gebruiker afwezig is. 

4. AANVULLENDE LICENTIEVEREISTEN EN/OF GEBRUIKSRECHTEN 

4.1. Keuze van SQL Server-platform: licenties voor SQL Server zijn platformonafhankelijk en kunnen zowel op Windows- als op Linux-platforms 

worden geïmplementeerd en gebruikt. 

4.2. Alternatieve versies en edities: in plaats van een toegestane instance kunt u een instance van een lagere versie, van een lagere editie of van 

een lagere versie van een lagere editie aanmaken, opslaan en gebruiken. 

• Deze overeenkomst is van toepassing op uw gebruik van deze andere versies of edities op deze manier. Indien de lagere versie of editie 

componenten omvat die in deze overeenkomst niet aan bod komen, gelden de voorwaarden die op deze componenten in de lagere versie of 

editie van toepassing zijn voor uw gebruik van deze componenten. Voor Microsoft geldt geen verplichting om u van eerdere of andere versies 

of edities van de software te voorzien. 

• De software kan meer dan één versie omvatten, bijvoorbeeld 32-bits en 64-bits. U mag voor elke instance van de software die u mag maken, 

opslaan en uitvoeren een van de twee versies gebruiken. 

4.3. Maximum aantal instances: het aantal instances van de serversoftware dat in fysieke of virtuele BSO's op de server kan worden uitgevoerd, 

kan worden beperkt door de software of uw hardware. 

4.4. Multiplexing: hardware of software die u gebruikt om 

• verbindingen te poolen, 

• informatie om te leiden of 
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• het aantal apparaten of gebruikers dat rechtstreeks toegang tot de software krijgt of dat de software rechtstreeks gebruikt te verlagen (ook wel 

“multiplexing” of “pooling” genoemd), heeft geen verlaging tot gevolg van het aantal licenties dat u van de verschillende typen nodig hebt. 

4.5. Geen splitsing van serversoftware: u mag de serversoftware niet splitsen om deze onder één licentie te gebruiken in meerdere BSO's, tenzij 

dit uitdrukkelijk is toegestaan. Dit geldt ook als de BSO's zich op hetzelfde fysieke hardwaresysteem bevinden. 

4.6. SQL Server Reporting Services Map Report Item: Reporting Services Map Item omvat het Gebruik van Bing Maps. U mag de content die via 

Bing Maps wordt verstrekt, inclusief de geocodes, uitsluitend gebruiken binnen Reporting Services Map Item. Op uw gebruik van Bing Maps zijn 

bovendien de Bing Maps End User Terms of Use van toepassing zoals deze beschikbaar zijn op http://go.microsoft.com/?linkid=9710837 en de 

Bing Maps Privacy Statement zoals deze beschikbaar is op http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=248686. 

4.7. Inbegrepen Microsoft-programma's: de software omvat andere Microsoft-programma's die worden vermeld op 

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=298186. Microsoft stelt u deze programma's uitsluitend voor uw gemak ter beschikking. Voor de 

licentiëring en support van deze programma's gelden separate specifieke voorwaarden en regels. U mag deze programma's uitsluitend 

gebruiken in combinatie met de uit hoofde van dit document gelicentieerde software. Indien u niet instemt met de licentievoorwaarden van deze 

programma's, mag u ze niet gebruiken. 

5. KENNISGEVINGEN VAN DERDEN 

De software kan componenten van derden omvatten waarvoor separate juridische kennisgevingen gelden of die onder andere overeenkomsten 

vallen, zoals mogelijk wordt beschreven in het ThirdPartyNotices-bestand dat bij de software wordt geleverd. Zelfs indien dergelijke 

componenten onder andere overeenkomsten vallen, zijn de afstandsverklaringen, beperkingen en uitsluitingen inzake schade van toepassing 

die hieronder worden genoemd. 

6. PRODUCTCODES 

Er is een code nodig om de software te installeren of om er toegang tot te krijgen. U bent verantwoordelijk voor het gebruik van de codes die 

aan u worden toegewezen. U mag de codes niet delen met derden. U mag geen codes gebruiken die aan derden zijn toegewezen. 

7. INTERNETSERVICES 

Microsoft levert internetservices bij de software. Microsoft is gerechtigd deze services te allen tijde te wijzigen of te annuleren. 

8. BENCHMARKONDERZOEK 

U dient vooraf schriftelijk toestemming van Microsoft te verkrijgen indien u de resultaten van een benchmarkonderzoek van de software wilt 

onthullen aan derden. 

9. .NET FRAMEWORK 

De software omvat Microsoft .NET Framework. Deze software maakt deel uit van Windows. De licentievoorwaarden van Windows zijn van 

toepassing op uw gebruik van .NET Framework. 

10. CANADA 

U kunt de ontvangst van updates stopzetten door de automatische updatefunctie uit te schakelen of door de internetverbinding te verbreken. 

Zie de productdocumentatie voor meer informatie over de manier waarop u updates uitschakelt voor uw specifieke apparaat of software. 

11. SCOPE VAN DE LICENTIE 

De software wordt in licentie gegeven en dus niet verkocht. Tenzij de geldende wetgeving u meer rechten verleent, behouden de Licentiegever 

en Microsoft zich alle rechten voor die niet uitdrukkelijk in deze Overeenkomst worden toegekend, ongeacht of deze impliciet, op basis van het 

estoppelbeginsel of anderszins ontstaan. Bovendien dient u alle eventuele technische beperkingen van de software te respecteren die het u 

uitsluitend mogelijk maken de software op bepaalde manieren te gebruiken. Het volgende is niet toegestaan: 

• technische beperkingen in de software omzeilen; 

• de software reverse-engineeren, decompileren of disassembleren dan wel op een andere manier pogen de broncode van de software af te 

leiden, tenzij en voor zover dit: 

i. ondanks deze beperking door toepasselijke wetgeving wordt toegestaan; of 

ii. vereist is om wijzigingen te debuggen in bibliotheken die uit hoofde van de GNU Lesser Public License zijn gelicentieerd en in de software 

zijn opgenomen en aan de software zijn gekoppeld; meer kopieën van de software maken dan in deze overeenkomst wordt aangegeven 

of door toepasselijke wetgeving is toegestaan, ondanks deze beperking; 

• de software, inclusief eventuele in de software opgenomen API's, publiceren zodat anderen deze kunnen kopiëren; 

• documenten, teksten of afbeeldingen delen of anderszins distribueren die zijn gemaakt met de Data Mapping Services-functies van de 

software; 

• de software verhuren, in lease geven of uitlenen; of 

• de software voor commerciële softwarehostingservices gebruiken. 

U mag logo's, handelsmerken, auteursrechten, digitale watermerken en andere kennisgevingen van Microsoft of haar leveranciers die in de 

software zijn opgenomen, inclusief content die u door middel van de software ter beschikking hebt gekregen, bovendien niet verwijderen, 

verkleinen, blokkeren of wijzigen. 

• Toegangsrechten tot de software op een apparaat geven u niet het recht om Microsoft-octrooien of andere intellectuele eigendom van 

Microsoft te implementeren in software of op apparaten die toegang hebben tot dit apparaat. 

12. BACK-UP 

U mag één back-up maken van de softwaremedia. U mag deze alleen gebruiken om instances van de software te maken. 

13. DOCUMENTATIE 

Elke persoon die recht van toegang heeft tot uw computer of interne netwerk, mag de documentatie kopiëren en gebruiken voor 

naslagdoeleinden binnen het bedrijf. 

14. SOFTWARE DIE NIET VOOR WEDERVERKOOP BESTEMD IS 

U mag software die als “NFR” of “Not for Resale” gemarkeerd is niet verkopen. 

15. ACADEMIC EDITION-SOFTWARE 

U dient een “Qualified Educational User” te zijn om software te mogen gebruiken die gemarkeerd is als “Academic Edition” of “AE”. Indien u niet 

weet of u een Qualified Educational User bent, kunt u meer informatie vinden op www.microsoft.com/education of contact opnemen met de aan 

Microsoft gelieerde onderneming voor uw land. 

http://go.microsoft.com/?linkid=9710837
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=248686
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=298186
http://www.microsoft.com/education
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16. LICENTIEBEWIJS 

Indien u de software op schijven of andere media hebt verkregen, geeft een authentiek Microsoft Proof of License-label bij een authentiek 

exemplaar van de software aan dat het om gelicentieerde Software gaat. Dit label is alleen geldig als het op de Microsoft-verpakking staat en 

mag niet separaat worden verplaatst. Als u het label separaat ontvangt, is het ongeldig. Bewaar de verpakking met het label om te kunnen 

bewijzen dat u een licentie voor het gebruik van de software hebt. Ga voor meer informatie over het herkennen van authentieke Microsoft-

software naar www.howtotell.com. 

17. OVERDRACHT AAN DERDEN 

De bepalingen van deze sectie gelden niet als u de software hebt aangeschaft binnen de Europese Economische Ruimte (EER) en u de software 

alleen overdraagt naar een andere persoon of eenheid binnen de EER. In dat geval moeten de overdracht van en het gebruiksrecht voor de 

software voldoen aan de toepasselijke wetgeving. De eerste gebruiker van de software mag de software en deze overeenkomst rechtstreeks 

aan een derde partij overdragen in het kader van een overdracht van de Samengestelde Oplossing. Vóór de overdracht dient de desbetreffende 

derde partij ermee in te stemmen dat deze Overeenkomst van toepassing is op de overdracht en het gebruik van de software. De overdracht 

dient de software en het Proof of License-label te omvatten. De eerste gebruiker mag geen instances van de software houden, tenzij deze 

gebruiker tevens een andere licentie voor de software houdt. Niets in deze overeenkomst verbiedt de overdracht van software voor zover die is 

toegestaan onder de toepasselijke wetgeving als het distributierecht is uitgeput. 

18. EXPORTBEPERKINGEN 

Op de software is de exportwet- en -regelgeving van de Verenigde Staten van toepassing. U dient alle nationale en internationale exportwet- 

en -regelgeving na te leven die van toepassing is op de software. Deze wet- en regelgeving omvat beperkingen ten aanzien van bestemmingen, 

End Users en eindgebruiksvormen. Zie voor meer informatie www.microsoft.com/exporting. 

19. VOLLEDIGE OVEREENKOMST 

Deze overeenkomst (inclusief de onderstaande garantie) en de voorwaarden voor aanvullingen, updates, internetservices en supportservices 

die u gebruikt vormen de volledige overeenkomst voor de software en de supportservices. 

20. TOEPASSELIJKE WETGEVING 

20.1. Verenigde Staten: indien u de software in de Verenigde Staten hebt verkregen, is de wetgeving van de staat Washington van toepassing op 

de interpretatie van deze overeenkomst en op vorderingen inzake inbreuken op deze overeenkomst, ongeacht de wettelijke regeling van het 

internationale privaatrecht. De wetten van de staat waarin u woont zijn van toepassing op alle andere vorderingen, waaronder vorderingen uit 

hoofde van staatswetgeving op het gebied van consumentenbescherming of mededinging dan wel vanwege onrechtmatig handelen. 

20.2. Buiten de Verenigde Staten: indien u de software in een ander land hebt verkregen, is de wetgeving van dat land van toepassing. 

21. RECHTSGEVOLGEN 

Deze Overeenkomst beschrijft bepaalde wettelijke rechten. U kunt uit hoofde van de wetgeving van uw staat of land andere rechten hebben. U 

kunt ook rechten hebben ten aanzien van de partij waarvan u de software hebt verkregen. Deze Overeenkomst wijzigt uw rechten uit hoofde 

van de wetgeving van uw staat of land niet indien de wetgeving van uw staat of land dit niet toestaat. 

22. NIET FOUTTOLERANT 

DE SOFTWARE IS NIET FOUTTOLERANT. DE LICENTIEGEVER HEEFT ONAFHANKELIJK BEPAALD HOE DE SOFTWARE DIENT TE 

WORDEN GEBRUIKT IN DE GEÏNTEGREERDE SOFTWAREAPPLICATIE OF SUITE VAN APPLICATIES DIE DOOR DE LICENTIEGEVER 

AAN U WORDT GELICENTIEERD EN MICROSOFT VERTROUWT EROP DAT DE LICENTIEGEVER AFDOENDE TESTS UITVOERT OM 

TE KUNNEN VASTSTELLEN OF DE SOFTWARE GESCHIKT IS VOOR EEN DERGELIJK GEBRUIK. 

GEEN GARANTIES VAN MICROSOFT. U BEVESTIGT DAT INDIEN U GARANTIES HEBT ONTVANGEN MET BETREKKING TOT 

a) DE SOFTWARE; OF 

b) DE SOFTWAREAPPLICATIE OF SUITE VAN APPLICATIES WAARBIJ U DE SOFTWARE HEBT VERKREGEN, DEZE GARANTIES 

UITSLUITEND ZIJN VERSTREKT DOOR DE LICENTIEGEVER EN NIET AFKOMSTIG ZIJN VAN EN NIET BINDEND ZIJN VOOR 

MICROSOFT MICROSOFT BIEDT GEEN IMPLICIETE BRUIKBAARHEIDSGARANTIE OF WELKE ANDERE EXPLICIETE OF 

IMPLICIETE GARANTIE DAN OOK. 

GEEN AANSPRAKELIJKHEID VAN MICROSOFT VOOR BEPAALDE VORMEN VAN SCHADE. VOOR ZOVER TOEGESTAAN UIT HOOFDE 

VAN DE TOEPASSELIJKE WETGEVING, IS MICROSOFT NIET AANSPRAKELIJK VOOR ENIGE VORM VAN INDIRECTE, BIJZONDERE, 

BIJKOMENDE OF GEVOLGSCHADE DIE VOORTVLOEIT UIT OF VERBAND HOUDT MET HET GEBRUIK OF DE PRESTATIES VAN DE 

SOFTWARE DAN WEL DE SOFTWAREAPPLICATIE OF SUITE VAN APPLICATIES WAARBIJ U DE SOFTWARE HEBT VERKREGEN, 

INCLUSIEF MAAR NIET BEPERKT TOT VAN OVERHEIDSWEGE OPGELEGDE BOETES. DEZE BEPERKING IS OOK VAN TOEPASSING 

INDIEN ALLE RECHTSMIDDELEN VOOR DE PRIMAIRE DOELSTELLING FALEN. IN GEEN GEVAL KAN MICROSOFT AANSPRAKELIJK 

WORDEN GEHOUDEN VOOR BEDRAGEN HOGER DAN TWEEHONDERDVIJFTIG AMERIKAANSE DOLLAR (USD 250,00). 

Voorwaarden voor het Gebruik van Microsoft SQL Server 2014, Standard Edition (Core-gebaseerde Runtime en Server CAL Runtime)-

software 

LET OP: deze "Voorwaarden voor het Gebruik van Microsoft SQL Server 2014, Standard Edition" gelden voor Microsoft SQL Server Standard 

Edition, versie 2014 (of latere versies), en dit niet alleen in het geval van nieuwe licenties maar ook in het geval van eventuele oudere licenties 

van Microsoft SQL Server Standard Edition die uit hoofde van een overeenkomst met een SAP-entiteit of een door SAP geautoriseerde reseller 

zijn verstrekt. 

Deze licentievoorwaarden vormen een overeenkomst tussen de licentiegever van de softwareapplicatie of suite van applicaties waarbij u de 

Microsoft-software hebt gekregen ("Licentiegever") en u. Wij verzoeken u deze voorwaarden te lezen. Ze zijn van toepassing op de 

bovengenoemde software, inclusief de eventuele media waarop u deze hebt ontvangen. De voorwaarden zijn ook van toepassing op alle 

Microsoft- 

• updates, 

• -supplementen en 

• -internetservices 

voor deze software, tenzij andere voorwaarden worden vermeld bij deze items. In dat geval zijn die voorwaarden van toepassing. Microsoft 

Corporation of een aan Microsoft Corporation gelieerde onderneming (gezamenlijk "Microsoft") heeft de software in licentie gegeven aan de 

Licentiegever. 

http://www.howtotell.com/
http://www.microsoft.com/exporting
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DOOR DE SOFTWARE TE GEBRUIKEN AANVAARDT U DEZE VOORWAARDEN. GEBRUIK DE SOFTWARE NIET INDIEN U NIET 

AKKOORD GAAT MET DE VOORWAARDEN. RETOURNEER DE SOFTWARE IN DAT GEVAL NAAR DE PLAATS VAN AANKOOP VOOR 

RESTITUTIE OF EEN TEGOED. 

Deze voorwaarden komen in de plaats van eventuele elektronische voorwaarden die in de software kunnen zijn opgenomen. Indien voorwaarden 

zoals opgenomen in de software strijdig zijn met deze voorwaarden, prevaleren deze voorwaarden. 

LET OP: AUTOMATISCHE UPDATES VAN EERDERE VERSIES VAN SQL SERVER. Indien deze software wordt geïnstalleerd op servers of 

apparaten met (delen van) ondersteunde versies van SQL Server die ouder zijn dan SQL Server 2014, worden bepaalde bestanden en functies 

van deze versies automatisch bijgewerkt en vervangen door bestanden uit deze software. Deze functie kan niet worden uitgeschakeld. Indien 

dergelijke bestanden op deze manier worden verwijderd, kan dit fouten veroorzaken in de software en zijn de oorspronkelijke bestanden mogelijk 

niet herstelbaar. Door deze software te installeren op een server of op een apparaat met dergelijke versies, stemt u ermee in dat al dergelijke 

versies en exemplaren van SQL Server (of de desbetreffende delen) op de server of op het apparaat worden bijgewerkt. 

INDIEN U DEZE LICENTIEVOORWAARDEN NAKOMT, HEBT U VOOR ELKE SERVER DIE U CORRECT LICENTIEERT DE 

ONDERSTAANDE RECHTEN. 

1. OVERZICHT. 

1.1. Software: de Software omvat 

• serversoftware en 

• aanvullende software die alleen direct met de serversoftware mag worden gebruikt of indirect via andere aanvullende software. 

1.2. Licentiemodel: de software wordt gelicentieerd op basis van een van de volgende modellen: 

• Corelicentiemodel: het aantal fysieke en/of virtuele cores van de server; of 

• Server + client: het aantal besturingssysteemomgevingen (BSO's) waarin u de serversoftware uitvoert en het aantal apparaten en gebruikers 

dat toegang heeft tot instances van de serversoftware. 

1.3. Licentieterminologie 

• Instance: u maakt een “instance” van de software door de setup- of installatieprocedure van de software uit te voeren. U maakt ook een 

instance van de software door een bestaande instance te dupliceren. Verwijzingen naar "software" in deze Overeenkomst hebben tevens 

betrekking op "instances" van de software. 

• Een instance uitvoeren: u “voert een instance van de software uit” door deze in het geheugen te laden en een of meer van de instructies uit 

te voeren. Zodra een instance is uitgevoerd, wordt deze geacht actief te zijn (ongeacht of de uitvoering van de instructies wordt 

gecontinueerd) tot de instance uit het geheugen wordt verwijderd. 

• Besturingssysteemomgeving (“BSO”): een “besturingssysteemomgeving” of “BSO” is 

i. de volledige of gedeeltelijke instance van een besturingssysteem dan wel de volledige of gedeeltelijke instance van een virtueel (of 

anderszins geëmuleerd) besturingssysteem die de computer een separate identiteit (primaire computernaam of soortgelijke unieke 

identificatie) of separate beheerrechten geeft, alsmede 

ii. eventuele instances van applicaties die zijn geconfigureerd om te worden uitgevoerd op de bovengenoemde besturingssysteeminstance 

of delen hiervan. 

Een fysiek hardwaresysteem kan voorzien zijn van: 

• één fysieke besturingssysteemomgeving; en/of 

• een of meer virtuele besturingssysteemomgevingen. 

Een fysieke besturingssysteemomgeving is geconfigureerd om rechtstreeks te worden uitgevoerd op een fysiek hardwaresysteem. De 

besturingssysteeminstance die wordt gebruikt om hardwarevirtualisatiesoftware uit te voeren of om hardwarevirtualisatieservices te verlenen 

(bijvoorbeeld Microsoft-virtualisatietechnologie of soortgelijke technologie) wordt geacht deel uit te maken van de fysieke 

besturingssysteemomgeving. 

Een virtuele besturingssysteemomgeving is geconfigureerd om te worden uitgevoerd op een virtueel (of anderszins geëmuleerd) 

hardwaresysteem. 

• Server: een “server” is een fysiek hardwaresysteem waarop serversoftware kan worden uitgevoerd. Een hardwarepartitie of blade wordt 

beschouwd als een separaat fysiek hardwaresysteem. 

• Fysieke core: een fysieke core is een core in een fysieke processor. Een fysieke processor bestaat uit één of meer fysieke cores. 

• Hardwarethread: een hardwarethread is een fysieke core of een hyperthread in een fysieke processor. 

• Virtuele core: een virtuele core is de verwerkingsvermogenseenheid van een virtueel (of anderszins geëmuleerd) hardwaresysteem. Een 

virtuele core is de virtuele aanduiding van één of meer hardwarethreads. Virtuele BSO's gebruiken één of meer virtuele cores. 

• Een licentie toewijzen: een licentie toewijzen houdt in dat een licentie op de hieronder aangegeven manier aan een server, apparaat of 

gebruiker wordt toegekend. 

• Corefactor: de corefactor is een numerieke waarde die aan een specifieke fysieke processor wordt gekoppeld met als doel het aantal 

licenties te bepalen dat voor de licentiëring van alle fysieke cores van een server vereist is. 

2. GEBRUIKSRECHTEN VOOR CORELICENTIEMODEL 

2.1. Een server licentiëren: voordat u instances van de serversoftware uitvoert op een server, dient u het aantal vereiste softwarelicenties te bepalen 

en deze licenties op de hieronder beschreven manier aan de server toe te wijzen. 

2.2. Het aantal vereiste licenties bepalen: er zijn twee licentiëringsopties: 

a) Fysieke cores van een server: u mag licentiëren op basis van het totale aantal fysieke cores op de server. Indien u deze optie kiest, is 

het vereiste aantal licenties gelijk aan het aantal fysieke cores van de server vermenigvuldigd met de toepasselijke corefactor volgens 

go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=229882. 

b) Afzonderlijke virtuele BSO: u mag licentiëren op basis van de virtuele BSO's van de server waarin u de serversoftware uitvoert. Indien u 

deze optie kiest, is voor elke virtuele BSO waarin u de serversoftware uitvoert een aantal licenties vereist dat gelijk is aan het aantal virtuele 

cores in de virtuele BSO, met inachtneming van een minimale eis van vier licenties per virtuele BSO. Bovendien geldt dat, indien een van 

deze virtuele cores op een bepaald moment aan meer dan één hardwarethread wordt gekoppeld, voor elke aanvullende hardwarethread 

die aan deze virtuele core wordt gekoppeld een licentie vereist is. Deze licenties worden meegeteld voor de minimale eis van vier licenties 

per virtuele BSO. 
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2.3. Het vereiste aantal licenties toewijzen aan de server 

a) Initiële toewijzing: wanneer u hebt bepaald hoeveel softwarelicenties vereist zijn voor een server, dient u dit aantal licenties toe te wijzen 

aan deze server. De server waaraan u een licentie toewijst, wordt voor deze licentie als de “gelicentieerde server” beschouwd. U mag een 

licentie slechts aan één server toewijzen. Een hardwarepartitie of een blade wordt beschouwd als een separate server. 

b) Hertoewijzing: u mag een licentie opnieuw toewijzen, maar niet binnen 90 dagen na de laatste toewijzing. U mag een licentie eerder 

opnieuw toewijzen indien u de gelicentieerde server waaraan de licentie is toegewezen vanwege een permanent hardwaredefect buiten 

gebruik stelt. Indien u een licentie opnieuw toewijst, wordt de server waaraan u de licentie opnieuw toewijst de nieuwe gelicentieerde server 

voor deze licentie. 

2.4. Instances van de serversoftware uitvoeren: uw recht om instances van de serversoftware uit te voeren hangt af van de optie die u hebt 

gekozen om het vereiste aantal softwarelicenties te bepalen: 

a) Fysieke cores van een server: voor elke server waaraan u op de in Artikel 2.2(a) voorgeschreven manier het vereiste aantal licenties 

hebt toegewezen, mag u op de gelicentieerde server elk gewenst aantal instances van de serversoftware in de fysieke BSO uitvoeren. 

b) Afzonderlijke virtuele BSO's: in elke virtuele BSO waaraan u het vereiste aantal licenties op de in Artikel 2.2(b) voorgeschreven manier 

hebt toegewezen, mag u elk gewenst aantal instances van de software uitvoeren. 

2.5. Instances van de aanvullende software uitvoeren: u mag elk gewenst aantal instances van de hieronder genoemde aanvullende software 

uitvoeren of anderszins gebruiken op elk gewenst aantal apparaten in fysieke of virtuele BSO's. U mag de aanvullende software uitsluitend 

direct gebruiken in combinatie met de serversoftware of indirect via andere aanvullende software. 

• Client Tools Connectivity 

• Documentatiecomponenten 

2.6. Instances maken en opslaan op uw servers of opslagmedia: voor elke softwarelicentie die u aanschaft, hebt u de onderstaande aanvullende 

rechten. 

a) U mag elk gewenst aantal instances van de serversoftware en aanvullende software maken. 

b) U mag instances van de serversoftware en aanvullende software opslaan op elk van uw servers of opslagmedia. 

c) U mag instances van de serversoftware en aanvullende software uitsluitend maken en opslaan om uw recht uit te oefenen om instances 

van de serversoftware uit te voeren uit hoofde van elk van uw softwarelicenties volgens de beschrijving (u mag bijvoorbeeld geen instances 

distribueren onder derden). 

2.7. Geen Client Access Licenses (CAL's) vereist voor toegang: volgens dit corelicentiemodel hebt u geen CAL's nodig om gebruikers of 

apparaten toegang te geven tot uw instances van de serversoftware. 

3. GEBRUIKSRECHTEN VOOR LICENTIEMODEL SERVER + CLIENT 

3.1. De licentie toewijzen aan de server 

a) Initiële toewijzing: voordat u een instance van de serversoftware uitvoert uit hoofde van een softwarelicentie, dient u deze licentie toe te 

wijzen aan een van uw servers. Deze server wordt vervolgens de “gelicentieerde server” voor deze licentie. U mag dezelfde licentie niet 

aan meer dan één server toewijzen, maar u mag wel andere softwarelicenties aan dezelfde server toewijzen. Een hardwarepartitie of een 

blade wordt beschouwd als een separate server. 

b) Hertoewijzing: u mag de softwarelicentie opnieuw toewijzen, maar niet binnen 90 dagen na de laatste toewijzing. U mag een 

softwarelicentie eerder opnieuw toewijzen indien u de gelicentieerde server vanwege een permanent hardwaredefect buiten gebruik stelt. 

Indien u een licentie opnieuw toewijst, wordt de server waaraan u de licentie opnieuw toewijst de nieuwe gelicentieerde server voor deze 

licentie. 

3.2. Instances van de serversoftware uitvoeren: voor elke softwarelicentie die u aan de server toewijst, mag u elk gewenst aantal instances van 

de serversoftware in één fysieke of virtuele BSO van de gelicentieerde server tegelijkertijd uitvoeren. 

3.3. Instances van de aanvullende software uitvoeren: u mag elk gewenst aantal instances van de hieronder genoemde aanvullende software 

uitvoeren of anderszins gebruiken op elk gewenst aantal apparaten in fysieke of virtuele BSO's. U mag de aanvullende software uitsluitend 

direct gebruiken in combinatie met de serversoftware of indirect via andere aanvullende software. 

• Client Tools Connectivity 

• Documentatiecomponenten 

3.4. Instances maken en opslaan op uw servers of opslagmedia: voor elke softwarelicentie die u aanschaft, hebt u de onderstaande aanvullende 

rechten. 

a) U mag elk gewenst aantal instances van de serversoftware en aanvullende software maken. 

b) U mag instances van de serversoftware en aanvullende software opslaan op elk van uw servers of opslagmedia. 

c) U mag instances van de serversoftware en aanvullende software uitsluitend maken en opslaan om uw recht uit te oefenen om instances 

van de serversoftware uit te voeren uit hoofde van elk van uw softwarelicenties volgens de beschrijving (u mag bijvoorbeeld geen instances 

distribueren onder derden). 

3.5. Client Access Licenses (CAL's) 

a) Initiële toewijzing van CAL's: u dient een SQL Server 2014-CAL aan te schaffen en toe te wijzen aan alle apparaten of gebruikers die 

direct of indirect toegang hebben tot uw instances van de serversoftware. Een hardwarepartitie of een blade wordt beschouwd als een 

separaat apparaat. 

• U hebt geen CAL's nodig voor servers die u hebt gelicentieerd voor het uitvoeren van instances van de serversoftware. 

• U hebt voor maximaal twee apparaten of gebruikers geen CAL's nodig om toegang te krijgen tot uw instances van de serversoftware indien dit 

uitsluitend tot doel heeft om deze instances te beheren. 

• Uw CAL's geven toegang tot uw instances van oudere versies van de serversoftware, maar niet tot instances van hogere versies. Indien u 

instances van een lagere versie gebruikt, kunt u ook CAL's gebruiken die horen bij die versie. 

b) Soorten CAL's: er zijn twee soorten CAL's: één voor apparaten en één voor gebruikers. Elke apparaat-CAL geeft één apparaat, gebruikt 

door om het even welke gebruiker, recht van toegang tot instances van de serversoftware op uw gelicentieerde servers. Elke gebruiker-

CAL geeft één gebruiker op elk apparaat recht van toegang tot instances van de serversoftware op uw gelicentieerde servers. U kunt een 

combinatie van apparaat- en gebruiker-CAL's gebruiken. 

c) CAL's opnieuw toewijzen: u mag 
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• de toewijzing van uw apparaat-CAL permanent omzetten van het ene apparaat naar het andere of de toewijzing van uw gebruiker-CAL 

permanent omzetten van de ene gebruiker naar de andere; of 

• uw apparaat-CAL tijdelijk toewijzen aan een vervangend apparaat zolang het oorspronkelijke apparaat buiten bedrijf is of uw gebruiker-CAL 

tijdelijk toewijzen aan een tijdelijke medewerker zolang de oorspronkelijke gebruiker afwezig is. 

4. AANVULLENDE LICENTIEVEREISTEN EN/OF GEBRUIKSRECHTEN 

4.1. Maximum aantal instances: het aantal instances van de serversoftware dat in fysieke of virtuele BSO's op de server kan worden uitgevoerd, 

kan worden beperkt door de software of uw hardware. 

4.2. Multiplexing: hardware of software die u gebruikt om 

• verbindingen te poolen, 

• informatie om te leiden of 

• het aantal apparaten of gebruikers te verlagen dat direct toegang heeft tot of gebruikmaakt van de software 

(soms aangeduid als "multiplexing" of "pooling"), verlaagt niet het vereiste aantal licenties van welk type dan ook. 

4.3. Geen splitsing van serversoftware: u mag de serversoftware niet splitsen om deze onder één licentie te gebruiken in meerdere BSO's, tenzij 

dit uitdrukkelijk is toegestaan. Dit geldt ook als de BSO's zich op hetzelfde fysieke hardwaresysteem bevinden. 

4.4. SQL Server Reporting Services Map Report Item: Power View en SQL Reporting Services Map Item omvatten beide het gebruik van Bing 

Maps. U mag de content die via Bing Maps wordt verstrekt, inclusief de geocodes, uitsluitend gebruiken binnen Power View of SQL Reporting 

Services Map Item. Op uw gebruik van Bing Maps zijn bovendien de Bing Maps End User Terms of Use van toepassing zoals deze beschikbaar 

zijn op go.microsoft.com/?linkid=9710837 en de Bing Maps Privacy Statement zoals deze beschikbaar is op 

go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=248686. 

4.5. Inbegrepen Microsoft-programma's: de software omvat andere Microsoft-programma's die worden vermeld op 

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=298186. Microsoft stelt u deze programma's uitsluitend voor uw gemak ter beschikking. Voor de 

licentiëring en support van deze programma's gelden separate specifieke voorwaarden en regels. U mag deze programma's uitsluitend 

gebruiken in combinatie met de uit hoofde van dit document gelicentieerde software. Indien u niet instemt met de licentievoorwaarden van deze 

programma's, mag u ze niet gebruiken. 

4.6. Software voor Tot Runtime Beperkt Gebruik: de software is software voor “Tot Runtime Beperkt Gebruik”. Dit houdt in dat de software alleen 

mag worden gebruikt om de Samengestelde Oplossing uit te voeren en dit uitsluitend als onderdeel van de Samengestelde Oplossing. De 

software mag niet worden gebruikt (i) om nieuwe softwareapplicaties te ontwikkelen, (ii) in combinatie met softwareapplicaties, databases of 

tabellen die geen onderdeel vormen van de Samengestelde Oplossing en/of (iii) als een standalone softwareapplicatie. De bovenstaande 

bepaling verbiedt het u echter niet om een tool te gebruiken om query's of rapporten uit te voeren vanuit bestaande tabellen. Voor alle 

duidelijkheid wordt hierbij gesteld dat u de tools die als onderdelen van de Samengestelde Oplossing worden geleverd mag gebruiken om 

nieuwe tabellen aan te maken tijdens de installatie en/of aanpassing van de Samengestelde Oplossing, mits de resulterende tabellen uitsluitend 

worden gebruikt in combinatie met en/of als onderdelen van de Samengestelde Oplossing zelf. 

4.7. Gebruik van Software binnen en buiten serverfarms: u mag de software gebruiken op servers binnen en buiten uw serverfarm indien en 

voor zover de software uitsluitend wordt gebruikt in combinatie met en als onderdeel van de Samengestelde Oplossing. 

4.8. Outsourcing Company: u mag een overeenkomst aangaan met een derde die operationele services of supportservices aan u verleent, inclusief 

maar niet beperkt tot netwerkbeheer-, applicatiebeheer- of datacenterbeheerservices (waaronder de exploitatie, het onderhoud en het beheer 

van serverhardware in een datacenter) (“aannemer”)) teneinde de Samengestelde Oplossing te installeren of te laten installeren op servers die 

eigendom zijn van en worden geëxploiteerd, onderhouden en beheerd door een dergelijke aannemer, op voorwaarde dat (i) al dergelijke 

serverhardware waarop de Samengestelde Oplossing is geïnstalleerd voortdurend fysiek gereserveerd is en blijft voor de uitvoering van de 

Samengestelde Oplossing en dit uitsluitend ten bate van en voor gebruik door u en (ii) u een schriftelijke overeenkomst bent aangegaan die de 

Samengestelde Oplossingen en de software op basis van commercieel gezien redelijke voorwaarden beschermt. U blijft, ongeacht de fysieke 

locatie van de serverhardware waarop de software draait, volledig verantwoordelijk voor al uw verplichtingen uit hoofde van deze overeenkomst, 

waaronder voor een eventueel ongeautoriseerd gebruik of ongeautoriseerde distributie van de software dat of die voortvloeit uit een handeling 

of verzuim van de aannemer. De aannemer dient middels een handtekening schriftelijk in te stemmen met de voorwaarden van deze 

overeenkomst. U mag de aannemer uitsluitend toegang tot de software geven voor de uitvoering van operationele services en/of supportservices 

(inclusief maar niet beperkt tot softwareonderhoud, patchupdates, integratie, enz.) ten behoeve van u. De aannemer mag geen toegang krijgen 

tot de software en mag de software niet gebruiken voor enig ander doel. 

5. KENNISGEVINGEN VAN DERDEN 

De software kan code van derden omvatten die door Microsoft, dus niet door derden, aan u wordt gelicentieerd conform de voorwaarden van 

deze Overeenkomst. Eventuele kennisgevingen inzake code van derden worden alleen ter informatie verstrekt. Bovendien worden scripts van 

derden waarnaar wordt gekoppeld, die worden opgeroepen of waarnaar wordt verwezen vanuit deze software aan u gelicentieerd door de 

derden die eigenaar zijn van dergelijke code en dus niet door Microsoft. Zie de ASP.NET Ajax CDN Terms of Use: 

www.asp.net/ajaxlibrary/CDN.ashx. 

6. INTERNETSERVICES 

Microsoft levert internetservices bij de software. Microsoft is gerechtigd deze services te allen tijde te wijzigen of te annuleren. 

7. BENCHMARKONDERZOEK 

U dient vooraf schriftelijk toestemming van Microsoft te verkrijgen indien u de resultaten van een benchmarkonderzoek van de software wilt 

onthullen aan derden. Dit geldt echter niet voor Microsoft .NET Framework (zie hieronder). 

8. .NET FRAMEWORK 

De software omvat Microsoft .NET Framework. Deze software maakt deel uit van Windows. De licentievoorwaarden van Windows zijn van 

toepassing op uw gebruik van .NET Framework. 

9. BENCHMARKONDERZOEK VAN MICROSOFT .NET FRAMEWORK 

De software omvat een of meer onderdelen van .NET Framework (“.NET-onderdelen”). Het is u toegestaan op deze onderdelen een intern 

benchmarkonderzoek uit te voeren. U mag de resultaten van een benchmarkonderzoek van deze onderdelen openbaar maken, mits u voldoet 

aan de voorwaarden die worden beschreven op go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=66406. Indien u dergelijke benchmarkonderzoekresultaten 

openbaar maakt, heeft Microsoft het recht, ongeacht eventuele andere overeenkomsten die u met Microsoft hebt gesloten, om de resultaten 
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openbaar te maken van benchmarkonderzoeken die Microsoft uitvoert op producten van u die met het desbetreffende .NET-onderdeel 

concurreren, mits ook Microsoft voldoet aan de voorwaarden die worden beschreven op go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=66406. 

10. SCOPE VAN DE LICENTIE 

De software wordt in licentie gegeven en dus niet verkocht. Tenzij de geldende wetgeving u meer rechten verleent, behouden de Licentiegever 

en Microsoft zich alle rechten voor die niet uitdrukkelijk in deze Overeenkomst worden toegekend, ongeacht of deze impliciet, op basis van het 

estoppelbeginsel of anderszins ontstaan. Bovendien dient u alle eventuele technische beperkingen van de software te respecteren die het u 

uitsluitend mogelijk maken de software op bepaalde manieren te gebruiken. Het volgende is niet toegestaan: 

• technische beperkingen in de software omzeilen; 

• de software reverse-engineeren, decompileren of disassembleren, tenzij en voor zover dit ondanks deze beperking door toepasselijke 

wetgeving expliciet wordt toegestaan; 

• meer exemplaren van de software maken dan in deze Overeenkomst wordt bepaald of ondanks deze beperking door toepasselijke wetgeving 

wordt toegestaan; 

• de software, inclusief eventuele in de software opgenomen API's, publiceren zodat anderen deze kunnen kopiëren; 

• documenten, teksten of afbeeldingen delen of anderszins distribueren die zijn gemaakt met de Data Mapping Services-functies van de 

software; 

• de software verhuren, in lease geven of uitlenen; of 

• de software voor commerciële softwarehostingservices gebruiken. 

U mag logo's, handelsmerken, auteursrechten, digitale watermerken en andere kennisgevingen van Microsoft of haar leveranciers die in de 

software zijn opgenomen, inclusief content die u door middel van de software ter beschikking hebt gekregen, bovendien niet verwijderen, 

verkleinen, blokkeren of wijzigen. 

Toegangsrechten tot de software op een apparaat geven u niet het recht om Microsoft-octrooien of andere intellectuele eigendom van Microsoft 

te implementeren in software of op apparaten die toegang hebben tot dit apparaat. 

11. BACK-UP 

U mag één back-up maken van de softwaremedia. U mag deze alleen gebruiken om instances van de software te maken. 

12. DOCUMENTATIE 

Elke persoon die recht van toegang heeft tot uw computer of interne netwerk, mag de documentatie kopiëren en gebruiken voor 

naslagdoeleinden binnen het bedrijf. 

13. SOFTWARE DIE NIET VOOR WEDERVERKOOP BESTEMD IS 

U mag software die als “NFR” of “Not for Resale” gemarkeerd is niet verkopen. 

14. ACADEMIC EDITION-SOFTWARE 

U dient een “Qualified Educational User” te zijn om software te mogen gebruiken die gemarkeerd is als “Academic Edition” of “AE”. Indien u niet 

weet of u een Qualified Educational User bent, kunt u meer informatie vinden op www.microsoft.com/education of contact opnemen met de aan 

Microsoft gelieerde onderneming voor uw land. 

15. OVERDRACHT AAN DERDEN 

De eerste gebruiker van de software mag de software en deze Overeenkomst rechtstreeks overdragen aan een andere End User in het kader 

van een overdracht van de geïntegreerde turnkeyapplicatie of suite van applicaties (de “Samengestelde Oplossing”) die door of namens de 

Licentiegever aan u is geleverd, en dit uitsluitend als onderdeel van de Samengestelde Oplossing. Vóór de overdracht dient de desbetreffende 

End User ermee in te stemmen dat deze Overeenkomst van toepassing is op de overdracht en het gebruik van de software. De eerste gebruiker 

mag geen instances van de software houden, tenzij deze gebruiker tevens een andere licentie voor de software houdt. 

16. EXPORTBEPERKINGEN 

Op de software is de exportwet- en -regelgeving van de Verenigde Staten van toepassing. U dient alle nationale en internationale exportwet- 

en -regelgeving na te leven die van toepassing is op de software. Deze wet- en regelgeving omvat beperkingen ten aanzien van bestemmingen, 

End Users en eindgebruiksvormen. Zie voor meer informatie www.microsoft.com/exporting. 

17. VOLLEDIGE OVEREENKOMST 

Deze Overeenkomst, alsmede de voorwaarden ten aanzien van supplementen, updates en internetservices die u gebruikt, vormen de volledige 

overeenkomst met betrekking tot de software. 

18. RECHTSGEVOLGEN 

Deze Overeenkomst beschrijft bepaalde wettelijke rechten. U kunt uit hoofde van de wetgeving van uw staat of land andere rechten hebben. U 

kunt ook rechten hebben ten aanzien van de Licentiegever van wie u de software hebt verkregen. Deze Overeenkomst wijzigt uw rechten uit 

hoofde van de wetgeving van uw staat of land niet indien de wetgeving van uw staat of land dit niet toestaat. 

19. NIET FOUTTOLERANT 

DE SOFTWARE IS NIET FOUTTOLERANT. DE LICENTIEGEVER HEEFT ONAFHANKELIJK BEPAALD HOE DE SOFTWARE DIENT TE 

WORDEN GEBRUIKT IN DE GEÏNTEGREERDE SOFTWAREAPPLICATIE OF SUITE VAN APPLICATIES DIE DOOR DE LICENTIEGEVER 

AAN U WORDT GELICENTIEERD EN MICROSOFT VERTROUWT EROP DAT DE LICENTIEGEVER AFDOENDE TESTS UITVOERT OM 

TE KUNNEN VASTSTELLEN OF DE SOFTWARE GESCHIKT IS VOOR EEN DERGELIJK GEBRUIK. 

20. GEEN GARANTIES VAN MICROSOFT 

U BEVESTIGT DAT ALS U GARANTIES HEBT ONTVANGEN MET BETREKKING TOT HETZIJ (A) DE SOFTWARE, HETZIJ (B) DE 

SOFTWAREAPPLICATIE OF SUITE VAN APPLICATIES WAARBIJ U DE SOFTWARE HEBT VERKREGEN, DEZE GARANTIES 

UITSLUITEND ZIJN VERSTREKT DOOR DE LICENTIEGEVER EN NIET AFKOMSTIG ZIJN VAN EN NIET BINDEND ZIJN VOOR 

MICROSOFT. 

21. GEEN AANSPRAKELIJKHEID VAN MICROSOFT VOOR BEPAALDE VORMEN VAN SCHADE 

VOOR ZOVER TOEGESTAAN UIT HOOFDE VAN DE TOEPASSELIJKE WETGEVING, IS MICROSOFT NIET AANSPRAKELIJK VOOR 

ENIGE VORM VAN INDIRECTE, BIJZONDERE, BIJKOMENDE OF GEVOLGSCHADE DIE VOORTVLOEIT UIT OF VERBAND HOUDT MET 

HET GEBRUIK OF DE PRESTATIES VAN DE SOFTWARE DAN WEL DE SOFTWAREAPPLICATIE OF SUITE VAN APPLICATIES WAARBIJ 

U DE SOFTWARE HEBT VERKREGEN, INCLUSIEF MAAR NIET BEPERKT TOT VAN OVERHEIDSWEGE OPGELEGDE BOETES. DEZE 

BEPERKING IS OOK VAN TOEPASSING INDIEN ALLE RECHTSMIDDELEN VOOR DE PRIMAIRE DOELSTELLING FALEN. IN GEEN 
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GEVAL KAN MICROSOFT AANSPRAKELIJK WORDEN GEHOUDEN VOOR BEDRAGEN HOGER DAN TWEEHONDERDVIJFTIG 

AMERIKAANSE DOLLAR (USD 250,00). 

22. UITSLUITEND VOOR AUSTRALIË 

In deze paragraaf verwijst “goederen” naar de software waarvoor Microsoft de expliciete garantie verstrekt. Onze goederen worden geleverd 

met garanties die uit hoofde van de Australian Consumer Law niet kunnen worden uitgesloten. U hebt recht op een vervangend product of een 

restitutie in geval van een ernstig defect en op een vergoeding voor elk ander redelijkerwijs te verwachten verlies of schadegeval. Bovendien 

hebt u recht op reparatie of vervanging van de goederen indien de kwaliteit van de goederen niet aanvaardbaar is en het defect geen ernstig 

defect is. Goederen die ter reparatie worden aangeboden, mogen worden vervangen door herstelde goederen van hetzelfde type. Er mogen 

herstelde onderdelen worden gebruikt om de goederen te repareren. 

Microsoft, SQL Server en Windows zijn gedeponeerde handelsmerken van Microsoft Corporation in de Verenigde Staten en/of andere landen. 

Microsoft SQL Server 2008, Standard Edition (Server Proc Runtime)-software 

Deze licentievoorwaarden vormen een overeenkomst tussen de licentiegever van de softwareapplicatie of suite van applicaties waarbij u de 

Microsoft-software hebt gekregen (“Licentiegever”) en u. Wij verzoeken u deze voorwaarden te lezen. Ze zijn van toepassing op de 

bovengenoemde software, inclusief de eventuele media waarop u deze hebt ontvangen. De voorwaarden zijn ook van toepassing op alle 

Microsoft- 

• updates, 

• -supplementen en 

• -internetservices 

voor deze software, tenzij andere voorwaarden worden vermeld bij deze items. In dat geval zijn die voorwaarden van toepassing. Microsoft 

Corporation of een aan Microsoft Corporation gelieerde onderneming (gezamenlijk “Microsoft” genoemd) heeft de software in licentie gegeven 

aan de Licentiegever. 

DOOR DE SOFTWARE TE GEBRUIKEN AANVAARDT U DEZE VOORWAARDEN. GEBRUIK DE SOFTWARE NIET INDIEN U NIET 

AKKOORD GAAT MET DE VOORWAARDEN. RETOURNEER DE SOFTWARE IN DAT GEVAL NAAR DE PLAATS VAN AANKOOP VOOR 

RESTITUTIE OF EEN TEGOED. 

Deze voorwaarden komen in de plaats van eventuele elektronische voorwaarden die in de software kunnen zijn opgenomen. Indien voorwaarden 

zoals opgenomen in de software strijdig zijn met deze voorwaarden, prevaleren deze voorwaarden. 

1. OVERZICHT 

a) Software: de Software omvat 

• serversoftware; en 

• aanvullende software die alleen direct met de serversoftware mag worden gebruikt of indirect via andere aanvullende software. 

b) Licentiemodel: de software wordt gelicentieerd op basis van: 

• het aantal fysieke en virtuele processors dat wordt gebruikt door besturingssysteemomgevingen waarin u instances van de serversoftware 

uitvoert. 

c) Licentieterminologie 

• Instance: u maakt een “instance” van software door de setup- of installatieprocedure van de software uit te voeren. U maakt ook een instance 

van software door een bestaande instance te dupliceren. Verwijzingen naar software in deze Overeenkomst hebben tevens betrekking op 

instances van de software. 

• Een instance uitvoeren: u “voert een instance van software uit” door deze in het geheugen te laden en een of meer van de instructies uit te 

voeren. Zodra een instance is uitgevoerd, wordt deze geacht actief te zijn (ongeacht of de uitvoering van de instructies wordt gecontinueerd) 

tot de instance uit het geheugen wordt verwijderd. 

• Besturingssysteemomgeving: een “besturingssysteemomgeving” is 

• de volledige of gedeeltelijke instance van een besturingssysteem dan wel de volledige of gedeeltelijke instance van een virtueel (of anderszins 

geëmuleerd) besturingssysteem die de computer een separate identiteit (primaire computernaam of soortgelijke unieke identificatie) of 

separate beheerrechten geeft, alsmede 

• eventuele instances van applicaties die zijn geconfigureerd om te worden uitgevoerd op de bovengenoemde besturingssysteeminstance of 

delen hiervan. 

Er worden twee soorten besturingssysteemomgevingen onderscheiden: fysiek en virtueel. Een fysieke besturingssysteemomgeving is 

geconfigureerd om rechtstreeks te worden uitgevoerd op een fysiek hardwaresysteem. De besturingssysteeminstance die wordt gebruikt om 

hardwarevirtualisatiesoftware uit te voeren (bijvoorbeeld Microsoft Virtual Server of soortgelijke technologie) of om hardwarevirtualisatieservices 

te verstrekken (bijvoorbeeld Microsoft-virtualisatietechnologie of soortgelijke technologie) wordt geacht een onderdeel te zijn van de fysieke 

besturingssysteemomgeving. Een virtuele besturingssysteemomgeving is geconfigureerd om te worden uitgevoerd op een virtueel (of 

anderszins geëmuleerd) hardwaresysteem. Een fysiek hardwaresysteem kan voorzien zijn van: 

• één fysieke besturingssysteemomgeving; 

• een of meer virtuele besturingssysteemomgevingen. 

• Server: een “server” is een fysiek hardwaresysteem waarop serversoftware kan worden uitgevoerd. Een hardwarepartitie of blade wordt 

beschouwd als een separaat fysiek hardwaresysteem. 

• Fysieke en virtuele processors: een fysieke processor is een processor in een fysiek hardwaresysteem. Fysieke 

besturingssysteemomgevingen gebruiken fysieke processors. Een virtuele processor is een processor in een virtueel (of anderszins 

geëmuleerd) hardwaresysteem. Virtuele besturingssysteemomgevingen gebruiken virtuele processors. Een virtuele processor wordt 

verondersteld hetzelfde aantal threads en cores te hebben als elke fysieke processor van het onderliggende fysieke hardwaresysteem. 

• Een licentie toewijzen: “een licentie toewijzen” betekent gewoon dat u een licentie aan één server koppelt. 

2. GEBRUIKSRECHTEN 

a) Een server licentiëren: voordat u instances van de serversoftware uitvoert op een server, dient u het vereiste aantal softwarelicenties te 

bepalen en deze licenties op de hieronder beschreven manier aan de server toe te wijzen. 

i. Het aantal vereiste licenties bepalen: u moet eerst bepalen hoeveel softwarelicentie u nodig hebt. Het totale aantal voor een server vereiste 

softwarelicenties is gelijk aan de som van de vereiste softwarelicenties volgens (a) en (b) hieronder. 
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(a) Om instances van de serversoftware te kunnen uitvoeren in de fysieke besturingssysteemomgeving op een server, is een 

softwarelicentie vereist voor elke fysieke processor die de fysieke besturingssysteemomgeving gebruikt. 

(b) Om instances van de serversoftware te kunnen uitvoeren in de virtuele besturingssysteemomgevingen op een server, is 

een softwarelicentie vereist voor elke virtuele processor die elk van deze virtuele besturingssysteemomgevingen gebruikt. Indien een 

virtuele besturingssysteemomgeving een fractie van een virtuele processor gebruikt, telt deze fractie als een volledige virtuele 

processor. 

b) Het vereiste aantal licenties toewijzen aan de server: 

ii. Nadat u hebt bepaald hoeveel softwarelicenties vereist zijn voor een server, dient u dit aantal softwarelicenties toe te wijzen aan deze 

server. Deze server is dan de gelicentieerde server voor al deze licenties. U mag dezelfde licentie niet toewijzen aan meerdere 

servers. Een hardwarepartitie of een blade wordt beschouwd als een separate server. 

iii. U mag de softwarelicentie opnieuw toewijzen, maar niet binnen 90 dagen na de laatste toewijzing. U mag een softwarelicentie eerder 

opnieuw toewijzen indien u de gelicentieerde server vanwege een permanent hardwaredefect buiten gebruik stelt. Indien u een licentie 

opnieuw toewijst, wordt de server waaraan u de licentie opnieuw toewijst de nieuwe gelicentieerde server voor deze licentie. 

c) Instances van de serversoftware uitvoeren: voor elke server waaraan u het vereiste aantal softwarelicenties hebt toegewezen, mag u 

op elk gewenst moment elk gewenst aantal instances van de serversoftware uitvoeren in fysieke en virtuele besturingssysteemomgevingen 

die op deze gelicentieerde server beschikbaar zijn. Het totale aantal fysieke en virtuele processors dat door deze 

besturingssysteemomgevingen wordt gebruikt, mag het aantal aan deze server toegewezen softwarelicenties echter niet overschrijden. 

d) Instances van de aanvullende software uitvoeren: u mag elk gewenst aantal instances van de hieronder genoemde aanvullende 

software uitvoeren of anderszins gebruiken in fysieke of virtuele besturingssysteemomgevingen, op elk gewenst aantal apparaten, mits de 

aanvullende software uitsluitend wordt gebruikt in combinatie met de geïntegreerde turnkeyapplicatie of suite van applicaties (de 

“Samengestelde Oplossing”) die wordt geleverd door of namens de Licentiegever. U mag aanvullende software uitsluitend direct in 

combinatie met de serversoftware gebruiken of indirect via andere aanvullende software. 

• Business Intelligence Development Studio 

• Client Tools Backward Compatibility 

• Client Tools Connectivity 

• Client Tools Software Development Kit 

• Management Studio 

• Microsoft Sync Framework 

• SQL Server 2008 Books Online 

e) Software voor Tot Runtime Beperkt Gebruik: de software is software voor “Tot Runtime Beperkt Gebruik”. Dit houdt in dat de software 

alleen mag worden gebruikt om de Samengestelde Oplossing uit te voeren en dit uitsluitend als onderdeel van de Samengestelde 

Oplossing. De software mag niet worden gebruikt: 

• om nieuwe softwareapplicaties te ontwikkelen; 

• in combinatie met softwareapplicaties, databases of tabellen die geen onderdeel vormen van de Samengestelde Oplossing; en/of 

• als een standalone softwareapplicatie. De bovenstaande bepaling verbiedt het u echter niet om een tool te gebruiken om query's of rapporten 

uit te voeren vanuit bestaande tabellen. 

f) Instances maken en opslaan op uw servers of opslagmedia: voor elke softwarelicentie die u aanschaft, hebt u de onderstaande 

aanvullende rechten. 

• U mag elk gewenst aantal instances van de serversoftware en aanvullende software maken. 

• U mag instances van de serversoftware en aanvullende software opslaan op elk van uw servers of opslagmedia. 

• U mag instances van de serversoftware en aanvullende software uitsluitend maken en opslaan om uw recht uit te oefenen om instances van 

de serversoftware uit te voeren uit hoofde van elk van uw softwarelicenties volgens de beschrijving (u mag bijvoorbeeld geen instances 

distribueren onder derden). 

g) Geen Client Access Licenses (CAL's) vereist voor toegang: u hebt geen CAL's nodig om de andere apparaten toegang te geven tot 

uw instances van de serversoftware. 

3. AANVULLENDE LICENTIEVEREISTEN EN/OF GEBRUIKSRECHTEN 

a) Maximum aantal instances: het aantal instances van de serversoftware dat in fysieke of virtuele besturingssysteemomgevingen op de 

server kan worden uitgevoerd, kan worden beperkt door de software of uw hardware. 

b) Multiplexing: hardware of software die u gebruikt om 

• verbindingen te poolen, 

• informatie om te leiden en 

• het aantal apparaten of gebruikers te verlagen dat direct toegang heeft tot of gebruikmaakt van de software, of 

• het aantal apparaten of gebruikers te verlagen dat direct door de software wordt beheerd, 

(soms aangeduid als "multiplexing" of "pooling"), verlaagt niet het vereiste aantal licenties van welk type dan ook. 

c) Inbegrepen Microsoft-programma's: de software bevat andere Microsoft-programma's. De licentievoorwaarden bij deze programma's 

zijn van toepassing op uw gebruik ervan. 

d) Geen splitsing van serversoftware: u mag de serversoftware niet splitsen om deze onder één licentie te gebruiken in meerdere 

besturingssysteemomgevingen, tenzij dit uitdrukkelijk is toegestaan. Dit geldt ook als de besturingssysteemomgevingen zich op hetzelfde 

fysieke hardwaresysteem bevinden. 

e) Failoverserver: voor elke besturingssysteemomgeving waarin u instances van de serversoftware uitvoert, mag u voor tijdelijke 

ondersteuning maximaal hetzelfde aantal passieve failoverinstances uitvoeren in een separate besturingssysteemomgeving. Het aantal 

processors dat in die separate besturingssysteemomgeving wordt gebruikt, mag niet groter zijn dan het aantal processors dat wordt gebruikt 

in de corresponderende besturingssysteemomgeving waarin de actieve instances worden uitgevoerd. U mag de passieve failoverinstances 

uitvoeren op een andere server dan de gelicentieerde server. 

4. INTERNETSERVICES 

Microsoft levert internetservices bij de software. Microsoft is gerechtigd deze services te allen tijde te wijzigen of te annuleren. 
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5. MICROSOFT .NET FRAMEWORK- EN POWERSHELL-SOFTWARE 

De software omvat Microsoft .NET Framework- en PowerShell-software. Deze softwareonderdelen maken deel uit van Windows. 

6. BENCHMARKONDERZOEK 

U dient vooraf schriftelijk toestemming van Microsoft te verkrijgen indien u de resultaten van een benchmarkonderzoek van de software wilt 

onthullen aan derden. Dit geldt echter niet voor de Windows-onderdelen. Zie hieronder voor Microsoft .NET Framework. 

7. MICROSOFT .NET FRAMEWORK 

De software omvat een of meer onderdelen van .NET Framework (“.NET-onderdelen”). Het is u toegestaan op deze onderdelen een intern 

benchmarkonderzoek uit te voeren. U mag de resultaten van een benchmarkonderzoek van deze onderdelen openbaar maken, mits u voldoet 

aan de voorwaarden die worden beschreven op go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=66406. Indien u dergelijke benchmarkonderzoekresultaten 

openbaar maakt, heeft Microsoft het recht, ongeacht eventuele andere overeenkomsten die u met Microsoft hebt gesloten, om de resultaten 

openbaar te maken van benchmarkonderzoeken die Microsoft uitvoert op producten van u die met het desbetreffende .NET-onderdeel 

concurreren, mits ook Microsoft voldoet aan de voorwaarden die worden beschreven op go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=66406. 

8. SCOPE VAN DE LICENTIE 

De software wordt in licentie gegeven en dus niet verkocht. Deze Overeenkomst geeft u alleen bepaalde rechten om de software te gebruiken. 

De Licentiegever en Microsoft behouden zich alle overige rechten voor. Tenzij toepasselijke wetgeving u ondanks deze beperking meer rechten 

geeft, mag u de software uitsluitend gebruiken zoals dit expliciet in deze Overeenkomst wordt toegestaan. Bovendien dient u alle eventuele 

technische beperkingen van de software te respecteren die het u uitsluitend mogelijk maken de software op bepaalde manieren te gebruiken. 

Zie www.microsoft.com/licensing/userights voor meer informatie. 

Het volgende is niet toegestaan: 

• technische beperkingen in de software omzeilen; 

• de software reverse-engineeren, decompileren of disassembleren, tenzij en voor zover dit ondanks deze beperking door toepasselijke 

wetgeving expliciet wordt toegestaan; 

• meer exemplaren van de software maken dan in deze Overeenkomst wordt bepaald of ondanks deze beperking door toepasselijke wetgeving 

wordt toegestaan; 

• de software publiceren zodat anderen deze kunnen kopiëren; 

• de software verhuren, in lease geven of uitlenen; of 

• de software voor commerciële softwarehostingservices gebruiken. 

Toegangsrechten tot de software op een apparaat geven u niet het recht om Microsoft-octrooien of andere intellectuele eigendom van Microsoft 

te implementeren in software of op apparaten die toegang hebben tot dit apparaat. 

9. BACK-UP 

U mag één back-up maken van de softwaremedia. U mag deze alleen gebruiken om instances van de software te maken. 

10. DOCUMENTATIE 

Elke persoon die recht van toegang heeft tot uw computer of interne netwerk, mag de documentatie kopiëren en gebruiken voor 

naslagdoeleinden binnen het bedrijf. 

11. SOFTWARE DIE NIET VOOR WEDERVERKOOP BESTEMD IS 

U mag software die als “NFR” of “Not for Resale” gemarkeerd is niet verkopen. 

12. ACADEMIC EDITION-SOFTWARE 

U dient een “Qualified Educational User” te zijn om software te mogen gebruiken die gemarkeerd is als “Academic Edition” of “AE”. Indien u niet 

weet of u een Qualified Educational User bent, kunt u meer informatie vinden op www.microsoft.com/education of contact opnemen met de aan 

Microsoft gelieerde onderneming die uw land bedient. 

13. OVERBRENGEN NAAR EEN ANDER APPARAAT 

U mag de installatie van de software ongedaan maken en de software uitsluitend voor uw eigen gebruik, als onderdeel van de Samengestelde 

Oplossing, installeren op een ander apparaat. U mag dit niet doen om deze licentie te delen tussen apparaten en zo het aantal vereiste licenties 

te verlagen. 

14. OVERDRACHT AAN DERDEN 

De eerste gebruiker van de software mag de software, deze Overeenkomst en de CAL's rechtstreeks overdragen aan een andere End User in 

het kader van een overdracht van de Samengestelde Oplossing die door of namens de Licentiegever aan u is geleverd, en dit uitsluitend als 

onderdeel van de Samengestelde Oplossing. Vóór de overdracht dient de desbetreffende End User ermee in te stemmen dat deze 

Overeenkomst van toepassing is op de overdracht en het gebruik van de software. De eerste gebruiker mag geen instances van de software 

houden, tenzij deze gebruiker tevens een andere licentie voor de software houdt. 

15. EXPORTBEPERKINGEN 

Op de software is de exportwet- en -regelgeving van de Verenigde Staten van toepassing. U dient alle nationale en internationale exportwet- 

en -regelgeving na te leven die van toepassing is op de software. Deze wet- en regelgeving omvat beperkingen ten aanzien van bestemmingen, 

End Users en eindgebruiksvormen. Zie voor nadere informatie: www.microsoft.com/exporting. 

16. VOLLEDIGE OVEREENKOMST 

Deze Overeenkomst en de voorwaarden ten aanzien van supplementen, updates en internetservices die u gebruikt, vormen de volledige 

overeenkomst met betrekking tot de software. 

17. RECHTSGEVOLGEN 

Deze Overeenkomst beschrijft bepaalde wettelijke rechten. U kunt uit hoofde van de wetgeving van uw staat of land andere rechten hebben. U 

kunt ook rechten hebben ten aanzien van de Licentiegever van wie u de software hebt verkregen. Deze Overeenkomst wijzigt uw rechten uit 

hoofde van de wetgeving van uw staat of land niet indien de wetgeving van uw staat of land dit niet toestaat. 

18. NIET FOUTTOLERANT 

DE SOFTWARE IS NIET FOUTTOLERANT. DE LICENTIEGEVER HEEFT ONAFHANKELIJK BEPAALD HOE DE SOFTWARE DIENT TE 

WORDEN GEBRUIKT IN DE GEÏNTEGREERDE SOFTWAREAPPLICATIE OF SUITE VAN APPLICATIES DIE DOOR DE LICENTIEGEVER 

AAN U WORDT GELICENTIEERD EN MICROSOFT VERTROUWT EROP DAT DE LICENTIEGEVER AFDOENDE TESTS UITVOERT OM 

TE KUNNEN VASTSTELLEN OF DE SOFTWARE GESCHIKT IS VOOR EEN DERGELIJK GEBRUIK. 

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=66406
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=66406
http://www.microsoft.com/licensing/userights
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19. GEEN GARANTIES VAN MICROSOFT 

U BEVESTIGT DAT ALS U GARANTIES HEBT ONTVANGEN MET BETREKKING TOT HETZIJ (A) DE SOFTWARE, HETZIJ (B) DE 

SOFTWAREAPPLICATIE OF SUITE VAN APPLICATIES WAARBIJ U DE SOFTWARE HEBT VERKREGEN, DEZE GARANTIES 

UITSLUITEND ZIJN VERSTREKT DOOR DE LICENTIEGEVER EN NIET AFKOMSTIG ZIJN VAN EN NIET BINDEND ZIJN VOOR 

MICROSOFT. 

20. GEEN AANSPRAKELIJKHEID VAN MICROSOFT VOOR BEPAALDE VORMEN VAN SCHADE 

VOOR ZOVER TOEGESTAAN UIT HOOFDE VAN DE TOEPASSELIJKE WETGEVING, IS MICROSOFT NIET AANSPRAKELIJK VOOR 

ENIGE VORM VAN INDIRECTE, BIJZONDERE, BIJKOMENDE OF GEVOLGSCHADE DIE VOORTVLOEIT UIT OF VERBAND HOUDT MET 

HET GEBRUIK OF DE PRESTATIES VAN DE SOFTWARE DAN WEL DE SOFTWAREAPPLICATIE OF SUITE VAN APPLICATIES WAARBIJ 

U DE SOFTWARE HEBT VERKREGEN, INCLUSIEF MAAR NIET BEPERKT TOT VAN OVERHEIDSWEGE OPGELEGDE BOETES. DEZE 

BEPERKING IS OOK VAN TOEPASSING INDIEN ALLE RECHTSMIDDELEN VOOR DE PRIMAIRE DOELSTELLING FALEN. IN GEEN 

GEVAL KAN MICROSOFT AANSPRAKELIJK WORDEN GEHOUDEN VOOR BEDRAGEN HOGER DAN TWEEHONDERDVIJFTIG 

AMERIKAANSE DOLLAR (USD 250,00). 

Microsoft en SQL Server zijn gedeponeerde handelsmerken van Microsoft Corporation in de Verenigde Staten en/of andere landen. 

Microsoft SQL Server 2008, Standard Edition (Server CAL Runtime)-software 

Deze licentievoorwaarden vormen een overeenkomst tussen de licentiegever van de softwareapplicatie of suite van applicaties waarbij u de 

Microsoft-software hebt gekregen ("Licentiegever") en u. Wij verzoeken u deze voorwaarden te lezen. Ze zijn van toepassing op de 

bovengenoemde software, inclusief de eventuele media waarop u deze hebt ontvangen. De voorwaarden zijn ook van toepassing op alle 

Microsoft- 

• updates, 

• -supplementen en 

• -internetservices 

voor deze software, tenzij andere voorwaarden worden vermeld bij deze items. In dat geval zijn die voorwaarden van toepassing. Microsoft 

Corporation of een aan Microsoft Corporation gelieerde onderneming (gezamenlijk "Microsoft" genoemd) heeft de software in licentie gegeven 

aan de Licentiegever. 

DOOR DE SOFTWARE TE GEBRUIKEN AANVAARDT U DEZE VOORWAARDEN. GEBRUIK DE SOFTWARE NIET INDIEN U NIET 

AKKOORD GAAT MET DE VOORWAARDEN. RETOURNEER DE SOFTWARE IN DAT GEVAL NAAR DE PLAATS VAN AANKOOP VOOR 

RESTITUTIE OF EEN TEGOED. 

Deze voorwaarden komen in de plaats van eventuele elektronische voorwaarden die in de software kunnen zijn opgenomen. Indien 

voorwaarden zoals opgenomen in de software strijdig zijn met deze voorwaarden, prevaleren deze voorwaarden. 

INDIEN U DEZE LICENTIEVOORWAARDEN NAKOMT, HEBT U VOOR ELKE SOFTWARELICENTIE DIE U VERKRIJGT DE 

ONDERSTAANDE RECHTEN. 

1. OVERZICHT 

a) Software: de Software omvat 

• serversoftware; en 

• aanvullende software die alleen direct met de serversoftware mag worden gebruikt of indirect via andere aanvullende software. 

b) Licentiemodel: de software wordt gelicentieerd op basis van: 

• het aantal instances van serversoftware dat u uitvoert; en 

• het aantal apparaten en gebruikers dat toegang heeft tot instances van de serversoftware. 

c) Licentieterminologie 

• Instance: u maakt een “instance” van software door de setup- of installatieprocedure van de software uit te voeren. U maakt ook een instance 

van software door een bestaande instance te dupliceren. Verwijzingen naar software in deze Overeenkomst hebben tevens betrekking op 

instances van de software. 

• Een instance uitvoeren: u “voert een instance van software uit” door deze in het geheugen te laden en een of meer van de instructies uit te 

voeren. Zodra een instance is uitgevoerd, wordt deze geacht actief te zijn (ongeacht of de uitvoering van de instructies wordt gecontinueerd) 

tot de instance uit het geheugen wordt verwijderd. 

• Besturingssysteemomgeving: een “besturingssysteemomgeving” is 

• de volledige of gedeeltelijke instance van een besturingssysteem dan wel de volledige of gedeeltelijke instance van een virtueel (of 

anderszins geëmuleerd) besturingssysteem die de computer een separate identiteit (primaire computernaam of soortgelijke unieke 

identificatie) of separate beheerrechten geeft, alsmede 

• eventuele instances van applicaties die zijn geconfigureerd om te worden uitgevoerd op de bovengenoemde 

besturingssysteeminstance of delen hiervan. 

Er worden twee soorten besturingssysteemomgevingen onderscheiden: fysiek en virtueel. Een fysieke besturingssysteemomgeving is 

geconfigureerd om rechtstreeks te worden uitgevoerd op een fysiek hardwaresysteem. De besturingssysteeminstance die wordt gebruikt om 

hardwarevirtualisatiesoftware uit te voeren (bijvoorbeeld Microsoft Virtual Server of soortgelijke technologie) of om hardwarevirtualisatieservices 

te verstrekken (bijvoorbeeld Microsoft-virtualisatietechnologie of soortgelijke technologie) wordt geacht een onderdeel te zijn van de fysieke 

besturingssysteemomgeving. Een virtuele besturingssysteemomgeving is geconfigureerd om te worden uitgevoerd op een virtueel (of 

anderszins geëmuleerd) hardwaresysteem. Een fysiek hardwaresysteem kan voorzien zijn van: 

• één fysieke besturingssysteemomgeving; 

• een of meer virtuele besturingssysteemomgevingen. 

• Server: een “server” is een fysiek hardwaresysteem waarop serversoftware kan worden uitgevoerd. Een hardwarepartitie of blade wordt 

beschouwd als een separaat fysiek hardwaresysteem. 

• Een licentie toewijzen: “een licentie toewijzen” betekent gewoon dat u een licentie aan één apparaat of gebruiker koppelt. 

2. GEBRUIKSRECHTEN 

a) De licentie toewijzen aan de server 
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i. Voordat u een instance van de serversoftware uitvoert uit hoofde van een softwarelicentie, dient u deze licentie toe te wijzen aan een van 

uw servers. Deze server is dan de gelicentieerde server voor deze specifieke licentie. U mag andere softwarelicenties toewijzen aan 

dezelfde server, maar u mag dezelfde licentie niet toewijzen aan meer dan één server. Een hardwarepartitie of een blade wordt beschouwd 

als een separate server. 

ii. U mag de softwarelicentie opnieuw toewijzen, maar niet binnen 90 dagen na de laatste toewijzing. U mag een softwarelicentie eerder 

opnieuw toewijzen indien u de gelicentieerde server vanwege een permanent hardwaredefect buiten gebruik stelt. Indien u een licentie 

opnieuw toewijst, wordt de server waaraan u de licentie opnieuw toewijst de nieuwe gelicentieerde server voor deze licentie. 

b) Instances van de serversoftware uitvoeren: u mag op de gelicentieerde server elk gewenst aantal instances van de serversoftware 

tegelijk uitvoeren in één fysieke of virtuele besturingssysteemomgeving. 

c) Instances van de aanvullende software uitvoeren: u mag elk gewenst aantal instances van de hieronder genoemde aanvullende 

software uitvoeren of anderszins gebruiken in fysieke of virtuele besturingssysteemomgevingen, op elk gewenst aantal apparaten, 

uitsluitend ter ondersteuning van uw Gebruik van de geïntegreerde turnkeyapplicatie of suite van applicaties (de “Samengestelde 

Oplossing”) die wordt geleverd door of namens de Licentiegever. U mag aanvullende software uitsluitend direct in combinatie met de 

serversoftware gebruiken of indirect via andere aanvullende software. 

• Business Intelligence Development Studio 

• Client Tools Backward Compatibility 

• Client Tools Connectivity 

• Client Tools Software Development Kit 

• Management Studio 

• Microsoft Sync Framework 

• SQL Server 2008 Books Online 

d) Instances maken en opslaan op uw servers of opslagmedia: voor elke softwarelicentie die u aanschaft, hebt u de onderstaande 

aanvullende rechten. 

• U mag elk gewenst aantal instances van de serversoftware en aanvullende software maken. 

• U mag instances van de serversoftware en aanvullende software opslaan op elk van uw servers of opslagmedia. 

• U mag instances van de serversoftware en aanvullende software uitsluitend maken en opslaan om uw recht uit te oefenen om instances van 

de serversoftware uit te voeren uit hoofde van elk van uw softwarelicenties volgens de beschrijving (u mag bijvoorbeeld geen instances 

distribueren onder derden). 

e) Inbegrepen Microsoft-programma's: de software bevat andere Microsoft-programma's. De licentievoorwaarden bij deze programma's 

zijn van toepassing op uw gebruik ervan. 

3. AANVULLENDE LICENTIEVEREISTEN EN/OF GEBRUIKSRECHTEN 

a) Client Access Licenses (CAL's) 

i. U dient een SQL Server 2008-CAL aan te schaffen en toe te wijzen aan elk apparaat dat of elke gebruiker die direct of indirect toegang 

heeft tot uw instances van de serversoftware. Een hardwarepartitie of een blade wordt beschouwd als een separaat apparaat. 

• Workgroup Edition CAL's geven u niet het recht instances van de serversoftware te gebruiken. 

• U mag uw Windows Small Business Server ("SBS") 2008 CAL Suite for Premium Users or Devices in plaats van SQL Server 2008 CAL's 

gebruiken om toegang te krijgen tot uw instances van de serversoftware in een SBS 2008-domein. 

• U mag uw Windows Essential Business Server ("EBS") 2008 CAL Suite for Premium Users or Devices in plaats van SQL Server 2008 CAL's 

gebruiken om toegang te krijgen tot uw instances van de serversoftware in een EBS-domein. 

• U hebt geen CAL's nodig voor servers die u hebt gelicentieerd voor het uitvoeren van instances van de serversoftware. 

• U hebt voor maximaal twee apparaten of gebruikers geen CAL's nodig om toegang te krijgen tot uw instances van de serversoftware indien dit 

uitsluitend tot doel heeft om deze instances te beheren. 

• Uw CAL's geven toegang tot uw instances van oudere versies van de serversoftware, maar niet tot instances van hogere versies. Indien u 

instances van een lagere versie gebruikt, kunt u ook CAL's gebruiken die horen bij die versie. 

ii. Soorten CAL's: er zijn twee soorten CAL's: één voor apparaten en één voor gebruikers. Elke apparaat-CAL geeft één apparaat, gebruikt 

door om het even welke gebruiker, recht van toegang tot instances van de serversoftware op uw gelicentieerde servers. Elke gebruiker-

CAL geeft één gebruiker op elk apparaat recht van toegang tot instances van de serversoftware op uw gelicentieerde servers. U kunt een 

combinatie van apparaat- en gebruiker-CAL's gebruiken. 

iii. CAL's opnieuw toewijzen: u mag 

• de toewijzing van uw apparaat-CAL permanent omzetten van het ene apparaat naar het andere of de toewijzing van uw gebruiker-CAL 

permanent omzetten van de ene gebruiker naar de andere; of 

• uw apparaat-CAL tijdelijk toewijzen aan een vervangend apparaat zolang het oorspronkelijke apparaat buiten bedrijf is of uw gebruiker-CAL 

tijdelijk toewijzen aan een tijdelijke medewerker zolang de oorspronkelijke gebruiker afwezig is. 

b) Software voor Tot Runtime Beperkt Gebruik: de software is software voor “Tot Runtime Beperkt Gebruik”. Als zodanig mag de software 

alleen worden gebruikt in combinatie met de Samengestelde Oplossing. De software mag niet worden gebruikt: 

iv. om nieuwe softwareapplicaties te ontwikkelen; 

v. in combinatie met softwareapplicaties, databases of tabellen die geen onderdeel vormen van de Samengestelde Oplossing; en/of 

vi. als een standalone softwareapplicatie. De bovenstaande bepaling verbiedt het u echter niet om een tool te gebruiken om query's of 

rapporten uit te voeren vanuit bestaande tabellen. 

Een CAL geeft u recht van toegang tot instances van uitsluitend een versie voor Tot Runtime Beperkte Gebruik van de aan u als onderdeel van 

de Samengestelde Oplossing gelicentieerde en geleverde serversoftware, conform de overige voorwaarden van de Overeenkomst. 

c) Maximum aantal instances: het aantal instances van de serversoftware dat in fysieke of virtuele besturingssysteemomgevingen op de 

server kan worden uitgevoerd, kan worden beperkt door de software of uw hardware. 

d) Multiplexing: hardware of software die u gebruikt om 

• verbindingen te poolen, 

• informatie om te leiden en 
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• het aantal apparaten of gebruikers te verlagen dat direct toegang heeft tot of gebruikmaakt van de software, of 

• het aantal apparaten of gebruikers te verlagen dat direct door de software wordt beheerd, 

(soms aangeduid als "multiplexing" of "pooling"), verlaagt niet het vereiste aantal licenties van welk type dan ook. 

e) Geen splitsing van serversoftware: u mag de serversoftware niet splitsen om deze onder één licentie te gebruiken in meerdere 

besturingssysteemomgevingen, tenzij dit uitdrukkelijk is toegestaan. Dit geldt ook als de besturingssysteemomgevingen zich op hetzelfde 

fysieke hardwaresysteem bevinden. 

f) Failoverserver: voor elke besturingssysteemomgeving waarin u instances van de serversoftware uitvoert, mag u voor tijdelijke 

ondersteuning maximaal hetzelfde aantal passieve failoverinstances uitvoeren in een separate besturingssysteemomgeving. U mag de 

passieve failoverinstances uitvoeren op een andere server dan de gelicentieerde server. 

4. INTERNETSERVICES 

Microsoft levert internetservices bij de software. Microsoft is gerechtigd deze services te allen tijde te wijzigen of te annuleren. 

5. NET FRAMEWORK EN POWERSHELL SOFTWARE 

De software omvat Microsoft .NET Framework- en PowerShell-software. Deze softwareonderdelen maken deel uit van Windows. 

6. BENCHMARKONDERZOEK 

U dient vooraf schriftelijk toestemming van Microsoft te verkrijgen indien u de resultaten van een benchmarkonderzoek van de software wilt 

onthullen aan derden. Dit geldt echter niet voor de Windows-onderdelen. Zie hieronder voor Microsoft .NET Framework. 

7. MICROSOFT .NET FRAMEWORK 

De software omvat een of meer onderdelen van .NET Framework (“.NET-onderdelen”). Het is u toegestaan op deze onderdelen een intern 

benchmarkonderzoek uit te voeren. U mag de resultaten van een benchmarkonderzoek van deze onderdelen openbaar maken, mits u voldoet 

aan de voorwaarden die worden beschreven op go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=66406. Indien u dergelijke benchmarkonderzoekresultaten 

openbaar maakt, heeft Microsoft het recht, ongeacht eventuele andere overeenkomsten die u met Microsoft hebt gesloten, om de resultaten 

openbaar te maken van benchmarkonderzoeken die Microsoft uitvoert op producten van u die met het desbetreffende .NET-onderdeel 

concurreren, mits ook Microsoft voldoet aan de voorwaarden die worden beschreven op go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=66406. 

8. SCOPE VAN DE LICENTIE 

De software wordt in licentie gegeven en dus niet verkocht. Deze Overeenkomst geeft u alleen bepaalde rechten om de software te gebruiken. 

De Licentiegever en Microsoft behouden zich alle overige rechten voor. Tenzij toepasselijke wetgeving u ondanks deze beperking meer rechten 

geeft, mag u de software uitsluitend gebruiken zoals dit expliciet in deze Overeenkomst wordt toegestaan. Bovendien dient u alle eventuele 

technische beperkingen van de software te respecteren die het u uitsluitend mogelijk maken de software op bepaalde manieren te gebruiken. 

Zie www.microsoft.com/licensing/userights voor meer informatie. Het volgende is niet toegestaan: 

• technische beperkingen in de software omzeilen; 

• de software reverse-engineeren, decompileren of disassembleren, tenzij en voor zover dit ondanks deze beperking door toepasselijke 

wetgeving expliciet wordt toegestaan; 

• meer exemplaren van de software maken dan in deze Overeenkomst wordt bepaald of ondanks deze beperking door toepasselijke wetgeving 

wordt toegestaan; 

• de software publiceren zodat anderen deze kunnen kopiëren; 

• de software verhuren, in lease geven of uitlenen; of 

• de software voor commerciële softwarehostingservices gebruiken. 

Toegangsrechten tot de software op een apparaat geven u niet het recht om Microsoft-octrooien of andere intellectuele eigendom van Microsoft 

te implementeren in software of op apparaten die toegang hebben tot dit apparaat. 

9. BACK-UP 

U mag één back-up maken van de softwaremedia. U mag deze alleen gebruiken om instances van de software te maken. 

10. DOCUMENTATIE 

Elke persoon die recht van toegang heeft tot uw computer of interne netwerk, mag de documentatie kopiëren en gebruiken voor 

naslagdoeleinden binnen het bedrijf. 

11. SOFTWARE DIE NIET VOOR WEDERVERKOOP BESTEMD IS 

U mag software die als “NFR” of “Not for Resale” gemarkeerd is niet verkopen. 

12. ACADEMIC EDITION-SOFTWARE 

U dient een “Qualified Educational User” te zijn om software te mogen gebruiken die gemarkeerd is als “Academic Edition” of “AE”. Indien u niet 

weet of u een Qualified Educational User bent, kunt u meer informatie vinden op www.microsoft.com/education of contact opnemen met de aan 

Microsoft gelieerde onderneming die uw land bedient. 

13. OVERBRENGEN NAAR EEN ANDER APPARAAT 

U mag de installatie van de software ongedaan maken en de software uitsluitend voor uw eigen gebruik, als onderdeel van de Samengestelde 

Oplossing, installeren op een ander apparaat. U mag dit niet doen om deze licentie te delen tussen apparaten en zo het aantal vereiste licenties 

te verlagen. 

14. OVERDRACHT AAN DERDEN 

De eerste gebruiker van de software mag de software, deze Overeenkomst en de CAL's rechtstreeks overdragen aan een andere End User in 

het kader van een overdracht van de Samengestelde Oplossing die door of namens de Licentiegever aan u is geleverd, en dit uitsluitend als 

onderdeel van de Samengestelde Oplossing. Vóór de overdracht dient de desbetreffende End User ermee in te stemmen dat deze 

Overeenkomst van toepassing is op de overdracht en het gebruik van de software. De eerste gebruiker mag geen instances van de software 

houden, tenzij deze gebruiker tevens een andere licentie voor de software houdt. 

15. EXPORTBEPERKINGEN 

Op de software is de exportwet- en -regelgeving van de Verenigde Staten van toepassing. U dient alle nationale en internationale exportwet- 

en -regelgeving na te leven die van toepassing is op de software. Deze wet- en regelgeving omvat beperkingen ten aanzien van bestemmingen, 

End Users en eindgebruiksvormen. Zie voor nadere informatie: www.microsoft.com/exporting. 

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=66406
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=66406
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16. VOLLEDIGE OVEREENKOMST 

Deze Overeenkomst en de voorwaarden ten aanzien van supplementen, updates en internetservices die u gebruikt, vormen de volledige 

overeenkomst met betrekking tot de software. 

17. RECHTSGEVOLGEN 

Deze Overeenkomst beschrijft bepaalde wettelijke rechten. U kunt uit hoofde van de wetgeving van uw staat of land andere rechten hebben. U 

kunt ook rechten hebben ten aanzien van de Licentiegever van wie u de software hebt verkregen. Deze Overeenkomst wijzigt uw rechten uit 

hoofde van de wetgeving van uw staat of land niet indien de wetgeving van uw staat of land dit niet toestaat. 

18. NIET FOUTTOLERANT 

DE SOFTWARE IS NIET FOUTTOLERANT. DE LICENTIEGEVER HEEFT ONAFHANKELIJK BEPAALD HOE DE SOFTWARE DIENT TE 

WORDEN GEBRUIKT IN DE GEÏNTEGREERDE SOFTWAREAPPLICATIE OF SUITE VAN APPLICATIES DIE DOOR DE LICENTIEGEVER 

AAN U WORDT GELICENTIEERD EN MICROSOFT VERTROUWT EROP DAT DE LICENTIEGEVER AFDOENDE TESTS UITVOERT OM 

TE KUNNEN VASTSTELLEN OF DE SOFTWARE GESCHIKT IS VOOR EEN DERGELIJK GEBRUIK. 

19. GEEN GARANTIES VAN MICROSOFT 

U BEVESTIGT DAT ALS U GARANTIES HEBT ONTVANGEN MET BETREKKING TOT HETZIJ (A) DE SOFTWARE, HETZIJ (B) DE 

SOFTWAREAPPLICATIE OF SUITE VAN APPLICATIES WAARBIJ U DE SOFTWARE HEBT VERKREGEN, DEZE GARANTIES 

UITSLUITEND ZIJN VERSTREKT DOOR DE LICENTIEGEVER EN NIET AFKOMSTIG ZIJN VAN EN NIET BINDEND ZIJN VOOR 

MICROSOFT. 

20. GEEN AANSPRAKELIJKHEID VAN MICROSOFT VOOR BEPAALDE VORMEN VAN SCHADE 

VOOR ZOVER TOEGESTAAN UIT HOOFDE VAN DE TOEPASSELIJKE WETGEVING, IS MICROSOFT NIET AANSPRAKELIJK VOOR 

ENIGE VORM VAN INDIRECTE, BIJZONDERE, BIJKOMENDE OF GEVOLGSCHADE DIE VOORTVLOEIT UIT OF VERBAND HOUDT MET 

HET GEBRUIK OF DE PRESTATIES VAN DE SOFTWARE DAN WEL DE SOFTWAREAPPLICATIE OF SUITE VAN APPLICATIES WAARBIJ 

U DE SOFTWARE HEBT VERKREGEN, INCLUSIEF MAAR NIET BEPERKT TOT VAN OVERHEIDSWEGE OPGELEGDE BOETES. DEZE 

BEPERKING IS OOK VAN TOEPASSING INDIEN ALLE RECHTSMIDDELEN VOOR DE PRIMAIRE DOELSTELLING FALEN. IN GEEN 

GEVAL KAN MICROSOFT AANSPRAKELIJK WORDEN GEHOUDEN VOOR BEDRAGEN HOGER DAN TWEEHONDERDVIJFTIG 

AMERIKAANSE DOLLAR (USD 250,00). 

Microsoft en SQL Server zijn gedeponeerde handelsmerken van Microsoft Corporation in de Verenigde Staten en/of andere landen. 

Microsoft SQL Server 2012, Standard Edition (Server CAL Runtime)-software 

1. OVERZICHT 

1.1. Software: de Software omvat 

• serversoftware en 

• aanvullende software die alleen direct met de serversoftware mag worden gebruikt of indirect via andere aanvullende software. 

1.2. Licentiemodel: de software wordt gelicentieerd op basis van een van de volgende modellen: 

• Corelicentiemodel: het aantal fysieke en/of virtuele cores van de server; of 

• Server + client: het aantal instances van de serversoftware dat u uitvoert en het aantal apparaten en gebruikers dat toegang heeft tot 

instances van de serversoftware. 

1.3. Licentieterminologie 

• Instance. U maakt een "instance" van de software door de setup- of installatieprocedure van de software uit te voeren. U maakt ook een 

instance van de software door een bestaande instance te dupliceren. Verwijzingen naar "software" in deze Overeenkomst hebben tevens 

betrekking op "instances" van de software. 

• Een instance uitvoeren. U "voert een instance van de software uit" door deze in het geheugen te laden en een of meer van de instructies uit te 

voeren. Zodra een instance is uitgevoerd, wordt deze geacht actief te zijn (ongeacht of de uitvoering van de instructies wordt gecontinueerd) 

tot de instance uit het geheugen wordt verwijderd. 

• Besturingssysteemomgeving ("BSO"). Een "besturingssysteemomgeving" of "BSO" is 

i. de volledige of gedeeltelijke instance van een besturingssysteem dan wel de volledige of gedeeltelijke instance van een virtueel (of 

anderszins geëmuleerd) besturingssysteem die de computer een separate identiteit (primaire computernaam of soortgelijke unieke 

identificatie) of separate beheerrechten geeft, alsmede 

ii. eventuele instances van applicaties die zijn geconfigureerd om te worden uitgevoerd op de bovengenoemde besturingssysteeminstance 

of delen hiervan. 

Een fysiek hardwaresysteem kan voorzien zijn van: 

• één fysieke besturingssysteemomgeving; en/of 

• een of meer virtuele besturingssysteemomgevingen. 

Een fysieke besturingssysteemomgeving is geconfigureerd om rechtstreeks te worden uitgevoerd op een fysiek hardwaresysteem. De 

besturingssysteeminstance die wordt gebruikt om hardwarevirtualisatiesoftware uit te voeren of om hardwarevirtualisatieservices te verlenen 

(bijvoorbeeld Microsoft-virtualisatietechnologie of soortgelijke technologie) wordt geacht deel uit te maken van de fysieke 

besturingssysteemomgeving. 

Een virtuele besturingssysteemomgeving is geconfigureerd om te worden uitgevoerd op een virtueel (of anderszins geëmuleerd) 

hardwaresysteem. 

• Server: een “server” is een fysiek hardwaresysteem waarop serversoftware kan worden uitgevoerd. Een hardwarepartitie of blade wordt 

beschouwd als een separaat fysiek hardwaresysteem. 

• Fysieke core: een fysieke core is een core in een fysieke processor. Een fysieke processor bestaat uit één of meer fysieke cores. 

• Hardwarethread: een hardwarethread is een fysieke core of een hyperthread in een fysieke processor. 

• Virtuele core: een virtuele core is de verwerkingsvermogenseenheid van een virtueel (of anderszins geëmuleerd) hardwaresysteem. Een 

virtuele core is de virtuele aanduiding van één of meer hardwarethreads. Virtuele BSO's gebruiken één of meer virtuele cores. 

• Een licentie toewijzen: een licentie toewijzen houdt in dat een licentie op de hieronder aangegeven manier aan een server, apparaat of 

gebruiker wordt toegekend. 
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• Corefactor: de corefactor is een numerieke waarde die aan een specifieke fysieke processor wordt gekoppeld met als doel het aantal 

licenties te bepalen dat voor de licentiëring van alle fysieke cores van een server vereist is. 

2. GEBRUIKSRECHTEN VOOR CORELICENTIEMODEL. 

2.1. Een server licentiëren: voordat u instances van de serversoftware uitvoert op een server, dient u het aantal vereiste softwarelicenties te bepalen 

en deze licenties op de hieronder beschreven manier aan de server toe te wijzen. 

2.2. Het aantal vereiste licenties bepalen: er zijn twee licentiëringsopties: 

a) Fysieke cores van een server: u mag licentiëren op basis van het totale aantal fysieke cores op de server. Indien u deze optie kiest, is het 

vereiste aantal licenties gelijk aan het aantal fysieke cores van de server vermenigvuldigd met de toepasselijke corefactor volgens 

go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=229882. 

b) Afzonderlijke virtuele BSO: u mag licentiëren op basis van de virtuele BSO's van de server waarin u de serversoftware uitvoert. Indien u 

deze optie kiest, is voor elke virtuele BSO waarin u de serversoftware uitvoert een aantal licenties vereist dat gelijk is aan het aantal virtuele 

cores in de virtuele BSO, met inachtneming van een minimale eis van vier licenties per virtuele BSO. Bovendien geldt dat, indien een van 

deze virtuele cores op een bepaald moment aan meer dan één hardwarethread wordt gekoppeld, voor elke aanvullende hardwarethread 

die aan deze virtuele core wordt gekoppeld een licentie vereist is. Deze licenties worden meegeteld voor de minimale eis van vier licenties 

per virtuele BSO. 

2.3. Het vereiste aantal licenties toewijzen aan de server: 

Initiële toewijzing: wanneer u hebt bepaald hoeveel softwarelicenties vereist zijn voor een server, dient u dit aantal licenties toe te wijzen aan 

deze server. De server waaraan u een licentie toewijst, wordt voor deze licentie als de “gelicentieerde server” beschouwd. U mag een licentie 

slechts aan één server toewijzen. Een hardwarepartitie of een blade wordt beschouwd als een separate server. 

Hertoewijzing: u mag een licentie opnieuw toewijzen, maar niet binnen 90 dagen na de laatste toewijzing. U mag een licentie eerder opnieuw 

toewijzen indien u de gelicentieerde server waaraan de licentie is toegewezen vanwege een permanent hardwaredefect buiten gebruik stelt. 

Indien u een licentie opnieuw toewijst, wordt de server waaraan u de licentie opnieuw toewijst de nieuwe gelicentieerde server voor deze licentie. 

2.4. Instances van de serversoftware uitvoeren: uw recht om instances van de serversoftware uit te voeren hangt af van de optie die u hebt 

gekozen om het vereiste aantal softwarelicenties te bepalen: 

a) Fysieke cores van een server: voor elke server waaraan u op de in Artikel 2.2(a) voorgeschreven manier het vereiste aantal licenties hebt 

toegewezen, mag u op de gelicentieerde server elk gewenst aantal instances van de serversoftware in de fysieke BSO uitvoeren. 

b) Afzonderlijke virtuele BSO's: in elke virtuele BSO waaraan u het vereiste aantal licenties op de in Artikel 2.2(b) voorgeschreven manier 

hebt toegewezen, mag u elk gewenst aantal instances van de software uitvoeren. 

2.5. Instances van de aanvullende software uitvoeren: u mag elk gewenst aantal instances van de hieronder genoemde aanvullende software 

uitvoeren of anderszins gebruiken op elk gewenst aantal apparaten in fysieke of virtuele BSO's. U mag de aanvullende software uitsluitend 

direct gebruiken in combinatie met de serversoftware of indirect via andere aanvullende software. 

• Business Intelligence Development Studio 

• Client Tools Backward Compatibility 

• Client Tools Connectivity 

• Client Tools SDK 

• Data Quality Client 

• Data Quality Services 

• Distributed Replay Client 

• Distributed Replay Controller 

• Management Tools - Basic 

• Management Tools - Complete 

• Reporting Services – SharePoint 

• Reporting Services Add-in for SharePoint Products 

• Master Data Services 

• Sync Framework 

• SQL Client Connectivity SDK 

• SQL Server 2012 Books Online 

2.6. Instances maken en opslaan op uw servers of opslagmedia: voor elke softwarelicentie die u aanschaft, hebt u de onderstaande aanvullende 

rechten. 

a) U mag elk gewenst aantal instances van de serversoftware en aanvullende software maken. 

b) U mag instances van de serversoftware en aanvullende software opslaan op elk van uw servers of opslagmedia. 

c) U mag instances van de serversoftware en aanvullende software uitsluitend maken en opslaan om uw recht uit te oefenen om instances 

van de serversoftware uit te voeren uit hoofde van elk van uw softwarelicenties volgens de beschrijving (u mag bijvoorbeeld geen instances 

distribueren onder derden). 

2.7. Geen Client Access Licenses (CAL's) vereist voor toegang: volgens dit corelicentiemodel hebt u geen CAL's nodig om gebruikers of 

apparaten toegang te geven tot uw instances van de serversoftware. 

3. GEBRUIKSRECHTEN VOOR LICENTIEMODEL SERVER + CLIENT 

3.1. De licentie toewijzen aan de server: 

a) Initiële toewijzing: voordat u een instance van de serversoftware uitvoert uit hoofde van een softwarelicentie, dient u deze licentie toe te 

wijzen aan een van uw servers. Deze server wordt vervolgens de “gelicentieerde server” voor deze licentie. U mag dezelfde licentie niet 

aan meer dan één server toewijzen, maar u mag wel andere softwarelicenties aan dezelfde server toewijzen. Een hardwarepartitie of een 

blade wordt beschouwd als een separate server. 

b) Hertoewijzing: u mag de softwarelicentie opnieuw toewijzen, maar niet binnen 90 dagen na de laatste toewijzing. U mag een 

softwarelicentie eerder opnieuw toewijzen indien u de gelicentieerde server vanwege een permanent hardwaredefect buiten gebruik stelt. 

Indien u een licentie opnieuw toewijst, wordt de server waaraan u de licentie opnieuw toewijst de nieuwe gelicentieerde server voor deze 

licentie. 

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=229882
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3.2. Instances van de serversoftware uitvoeren: voor elke softwarelicentie die u aan de server toewijst, mag u elk gewenst aantal instances van 

de serversoftware in één fysieke of virtuele BSO van de gelicentieerde server tegelijkertijd uitvoeren. 

3.3. Instances van de aanvullende software uitvoeren: u mag elk gewenst aantal instances van de hieronder genoemde aanvullende software 

uitvoeren of anderszins gebruiken op elk gewenst aantal apparaten in fysieke of virtuele BSO's. U mag de aanvullende software uitsluitend 

direct gebruiken in combinatie met de serversoftware of indirect via andere aanvullende software. 

• Business Intelligence Development Studio 

• Client Tools Backward Compatibility 

• Client Tools Connectivity 

• Client Tools SDK 

• Data Quality Client 

• Data Quality Services 

• Distributed Replay Client 

• Distributed Replay Controller 

• Management Tools - Basic 

• Management Tools - Complete 

• Reporting Services – SharePoint 

• Reporting Services Add-in for SharePoint Products 

• Master Data Services 

• Sync Framework 

• SQL Client Connectivity SDK 

• SQL Server 2012 Books Online 

3.4. Instances maken en opslaan op uw servers of opslagmedia: voor elke softwarelicentie die u aanschaft, hebt u de onderstaande aanvullende 

rechten. 

a) U mag elk gewenst aantal instances van de serversoftware en aanvullende software maken. 

b) U mag instances van de serversoftware en aanvullende software opslaan op elk van uw servers of opslagmedia. 

c) U mag instances van de serversoftware en aanvullende software uitsluitend maken en opslaan om uw recht uit te oefenen om instances 

van de serversoftware uit te voeren uit hoofde van elk van uw softwarelicenties volgens de beschrijving (u mag bijvoorbeeld geen instances 

distribueren onder derden). 

3.5. Client Access Licenses (CAL's): 

a) Initiële toewijzing van CAL's: u dient een SQL Server 2012-CAL aan te schaffen en toe te wijzen aan alle apparaten of gebruikers die 

direct of indirect toegang hebben tot uw instances van de serversoftware. Een hardwarepartitie of een blade wordt beschouwd als een 

separaat apparaat. 

• U hebt geen CAL's nodig voor servers die u hebt gelicentieerd voor het uitvoeren van instances van de serversoftware. 

• U hebt voor maximaal twee apparaten of gebruikers geen CAL's nodig om toegang te krijgen tot uw instances van de serversoftware indien dit 

uitsluitend tot doel heeft om deze instances te beheren. 

• Uw CAL's geven toegang tot uw instances van oudere versies van de serversoftware, maar niet tot instances van hogere versies. Indien u 

instances van een lagere versie gebruikt, kunt u ook CAL's gebruiken die horen bij die versie. 

b) Soorten CAL's: er zijn twee soorten CAL's: één voor apparaten en één voor gebruikers. Elke apparaat-CAL geeft één apparaat, gebruikt 

door om het even welke gebruiker, recht van toegang tot instances van de serversoftware op uw gelicentieerde servers. Elke gebruiker-

CAL geeft één gebruiker op elk apparaat recht van toegang tot instances van de serversoftware op uw gelicentieerde servers. U kunt een 

combinatie van apparaat- en gebruiker-CAL's gebruiken. 

c) CAL's opnieuw toewijzen: u mag 

• de toewijzing van uw apparaat-CAL permanent omzetten van het ene apparaat naar het andere of de toewijzing van uw gebruiker-CAL 

permanent omzetten van de ene gebruiker naar de andere; of 

• uw apparaat-CAL tijdelijk toewijzen aan een vervangend apparaat zolang het oorspronkelijke apparaat buiten bedrijf is of uw gebruiker-CAL 

tijdelijk toewijzen aan een tijdelijke medewerker zolang de oorspronkelijke gebruiker afwezig is. 

3.6. Software voor Tot Runtime Beperkt Gebruik: de software is software voor “Tot Runtime Beperkt Gebruik”. Als zodanig mag de software 

alleen worden gebruikt in combinatie met de Samengestelde Oplossing. De software mag niet worden gebruikt: 

i. om nieuwe softwareapplicaties te ontwikkelen; 

ii. in combinatie met softwareapplicaties, databases of tabellen die geen onderdeel vormen van de Samengestelde Oplossing; en/of 

iii. als een standalone softwareapplicatie. De bovenstaande bepaling verbiedt het u echter niet om een tool te gebruiken om query's of 

rapporten uit te voeren vanuit bestaande tabellen. Een CAL geeft u recht van toegang tot instances van uitsluitend een versie voor Tot 

Runtime Beperkte Gebruik van de aan u als onderdeel van de Samengestelde Oplossing gelicentieerde en geleverde serversoftware, 

conform de overige voorwaarden van de Overeenkomst. 

4. AANVULLENDE LICENTIEVEREISTEN EN/OF GEBRUIKSRECHTEN 

4.1. Alternatieve versies: 

De software kan meer dan één versie omvatten, bijvoorbeeld 32-bits en 64-bits. U mag voor elke instance van de software die u mag maken, 

opslaan en uitvoeren een van de twee versies gebruiken. 

4.2. Maximum aantal instances: het aantal instances van de serversoftware dat in fysieke of virtuele BSO's op de server kan worden uitgevoerd, 

kan worden beperkt door de software of uw hardware. 

4.3. Multiplexing: hardware of software die u gebruikt om 

• verbindingen te poolen, 

• informatie om te leiden of 

• het aantal apparaten of gebruikers te verlagen dat direct toegang heeft tot of gebruikmaakt van de software 

(soms aangeduid als "multiplexing" of "pooling"), verlaagt niet het vereiste aantal licenties van welk type dan ook. 
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4.4. Geen splitsing van serversoftware: u mag de serversoftware niet splitsen om deze onder één licentie te gebruiken in meerdere BSO's, tenzij 

dit uitdrukkelijk is toegestaan. Dit geldt ook als de BSO's zich op hetzelfde fysieke hardwaresysteem bevinden. 

4.5. Failoverserver: voor elke BSO waarin u instances van de serversoftware uitvoert, mag u voor tijdelijke ondersteuning maximaal hetzelfde aantal 

passieve failoverinstances uitvoeren in een separate BSO. U mag de passieve failoverinstances uitvoeren op een andere server dan de 

gelicentieerde server. Indien u de serversoftware echter hebt gelicentieerd uit hoofde van Artikel 2.2(a) en de BSO waarin u de passieve 

failoverinstances uitvoert zich op een separate server bevindt, mag het aantal fysieke cores op de separate server niet groter zijn dan het aantal 

fysieke cores op de gelicentieerde server en dient de corefactor voor de fysieke processors van deze server gelijk te zijn aan of kleiner te zijn 

dan de corefactor voor de fysieke processors van de gelicentieerde server. Indien u de serversoftware hebt gelicentieerd uit hoofde van Artikel 

2.2(b), mag het aantal hardwarethreads dat in de separate BSO wordt gebruikt niet groter zijn dan het aantal hardwarethreads dat wordt gebruikt 

in de corresponderende BSO waarin de actieve instances worden uitgevoerd. 

4.6. SQL Server Reporting Services Map Report Item: de software kan functies omvatten die content zoals kaarten, afbeeldingen en andere 

gegevens ophalen via de toepassingsprogrammeerinterface van Bing Maps (of een opvolgmerk) (de “API's van Bing Maps”). Deze functies 

hebben tot doel rapporten te genereren die gegevens weergeven op kaarten, satellietbeelden en gecombineerde beelden. Indien deze functies 

zijn inbegrepen, mag u ze gebruiken om dynamische of statische documenten te maken en te bekijken. Dit is echter uitsluitend toegestaan in 

combinatie met en met behulp van toegangsmethoden en -middelen die in de software zijn geïntegreerd. U mag op geen enkele andere wijze 

een database kopiëren, opslaan, archiveren of maken met de content die beschikbaar is via de API's van Bing Maps. U mag de volgende zaken 

voor geen enkel doel gebruiken en dit zelfs niet indien ze via de API's van Bing Maps beschikbaar zijn: 

• API's van Bing Maps ten behoeve van sensorgestuurde geleiding/routebegeleiding of 

• Wegverkeersinformatie of Vogelperspectiefbeelden (of gerelateerde metagegevens). 

Op uw gebruik van de API's van Bing Maps en gerelateerde content zijn bovendien de aanvullende voorwaarden van toepassing die u vindt op 

go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21969. 

4.7. Inbegrepen Microsoft-programma's: de software omvat andere Microsoft-programma's die worden vermeld op 

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=231864, die zijn gelicentieerd onder de voorwaarden die eraan gekoppeld zijn. U mag deze programma's 

uitsluitend gebruiken in combinatie met de uit hoofde van dit document gelicentieerde software. Indien u de licentievoorwaarden van een 

programma niet accepteert, mag u dit programma niet gebruiken. 

5. INTERNETSERVICES 

Microsoft levert internetservices bij de software. Microsoft is gerechtigd deze services te allen tijde te wijzigen of te annuleren. 

6. BENCHMARKONDERZOEK 

U dient vooraf schriftelijk toestemming van Microsoft te verkrijgen indien u de resultaten van een benchmarkonderzoek van de software wilt 

onthullen aan derden. Dit geldt echter niet voor Microsoft .NET Framework (zie hieronder). 

7. .NET FRAMEWORK 

De software omvat Microsoft .NET Framework. Deze software maakt deel uit van Windows. De licentievoorwaarden van Windows zijn van 

toepassing op uw gebruik van .NET Framework. 

8. BENCHMARKONDERZOEK VAN MICROSOFT .NET FRAMEWORK 

De software omvat een of meer onderdelen van .NET Framework (“.NET-onderdelen”). Het is u toegestaan op deze onderdelen een intern 

benchmarkonderzoek uit te voeren. U mag de resultaten van een benchmarkonderzoek van deze onderdelen openbaar maken, mits u voldoet 

aan de voorwaarden die worden beschreven op go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=66406. Indien u dergelijke benchmarkonderzoekresultaten 

openbaar maakt, heeft Microsoft het recht, ongeacht eventuele andere overeenkomsten die u met Microsoft hebt gesloten, om de resultaten 

openbaar te maken van benchmarkonderzoeken die Microsoft uitvoert op producten van u die met het desbetreffende .NET-onderdeel 

concurreren, mits ook Microsoft voldoet aan de voorwaarden die worden beschreven op go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=66406. 

9. SCOPE VAN DE LICENTIE 

De software wordt in licentie gegeven en dus niet verkocht. Deze Overeenkomst geeft u alleen bepaalde rechten om de software te gebruiken. 

De Licentiegever en Microsoft behouden zich alle overige rechten voor. Tenzij toepasselijke wetgeving u ondanks deze beperking meer rechten 

geeft, mag u de software uitsluitend gebruiken zoals dit expliciet in deze Overeenkomst wordt toegestaan. Bovendien dient u alle eventuele 

technische beperkingen van de software te respecteren die het u uitsluitend mogelijk maken de software op bepaalde manieren te gebruiken. 

Het volgende is niet toegestaan: 

• technische beperkingen in de software omzeilen; 

• de software reverse-engineeren, decompileren of disassembleren, tenzij en voor zover dit ondanks deze beperking door toepasselijke 

wetgeving expliciet wordt toegestaan; 

• meer exemplaren van de software maken dan in deze Overeenkomst wordt bepaald of ondanks deze beperking door toepasselijke wetgeving 

wordt toegestaan; 

• de software, inclusief eventuele in de software opgenomen API's, publiceren zodat anderen deze kunnen kopiëren; 

• documenten, teksten of afbeeldingen delen of anderszins distribueren die zijn gemaakt met de Data Mapping Services-functies van de 

software; 

• de software verhuren, in lease geven of uitlenen; of 

• de software voor commerciële softwarehostingservices gebruiken. 

U mag logo's, handelsmerken, auteursrechten, digitale watermerken en andere kennisgevingen van Microsoft of haar leveranciers die in de 

software zijn opgenomen, inclusief content die u door middel van de software ter beschikking hebt gekregen, bovendien niet verwijderen, 

verkleinen, blokkeren of wijzigen. 

Toegangsrechten tot de software op een apparaat geven u niet het recht om Microsoft-octrooien of andere intellectuele eigendom van Microsoft 

te implementeren in software of op apparaten die toegang hebben tot dit apparaat. 

10. BACK-UP 

U mag één back-up maken van de softwaremedia. U mag deze alleen gebruiken om instances van de software te maken. 

11. DOCUMENTATIE 

Elke persoon die recht van toegang heeft tot uw computer of interne netwerk, mag de documentatie kopiëren en gebruiken voor 

naslagdoeleinden binnen het bedrijf. 

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=231864
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12. SOFTWARE DIE NIET VOOR WEDERVERKOOP BESTEMD IS 

U mag software die als “NFR” of “Not for Resale” gemarkeerd is niet verkopen. 

13. ACADEMIC EDITION-SOFTWARE 

U dient een “Qualified Educational User” te zijn om software te mogen gebruiken die gemarkeerd is als “Academic Edition” of “AE”. Indien u niet 

weet of u een Qualified Educational User bent, kunt u meer informatie vinden op www.microsoft.com/education of contact opnemen met de aan 

Microsoft gelieerde onderneming die uw land bedient. 

14. LICENTIEBEWIJS 

Indien u de software op schijven of andere media hebt verkregen, geeft een authentiek Microsoft Proof of License-label bij een authentiek 

exemplaar van de software aan dat het om gelicentieerde Software gaat. Dit label is alleen geldig als het op de Microsoft-verpakking staat en 

mag niet separaat worden verplaatst. Als u het label separaat ontvangt, is het ongeldig. Bewaar de verpakking met het label om te kunnen 

bewijzen dat u een licentie voor het gebruik van de software hebt. Ga voor meer informatie over het herkennen van authentieke Microsoft-

software naar www.howtotell.com. 

15. OVERDRACHT AAN DERDEN 

De eerste gebruiker van de software mag de software en deze Overeenkomst rechtstreeks overdragen aan een andere End User in het kader 

van een overdracht van de geïntegreerde turnkeyapplicatie of suite van applicaties (de “Samengestelde Oplossing”) die door of namens de 

Licentiegever aan u is geleverd, en dit uitsluitend als onderdeel van de Samengestelde Oplossing. Vóór de overdracht dient de desbetreffende 

End User ermee in te stemmen dat deze Overeenkomst van toepassing is op de overdracht en het gebruik van de software. De overdracht dient 

de software en het Proof of License-label te omvatten. De eerste gebruiker mag geen instances van de software houden, tenzij deze gebruiker 

tevens een andere licentie voor de software houdt. 

16. EXPORTBEPERKINGEN 

Op de software is de exportwet- en -regelgeving van de Verenigde Staten van toepassing. U dient alle nationale en internationale exportwet- 

en -regelgeving na te leven die van toepassing is op de software. Deze wet- en regelgeving omvat beperkingen ten aanzien van bestemmingen, 

End Users en eindgebruiksvormen. Zie voor meer informatie www.microsoft.com/exporting. 

17. VOLLEDIGE OVEREENKOMST 

Deze Overeenkomst, alsmede de voorwaarden ten aanzien van supplementen, updates en internetservices die u gebruikt, vormen de volledige 

overeenkomst met betrekking tot de software. 

18. RECHTSGEVOLGEN 

Deze Overeenkomst beschrijft bepaalde wettelijke rechten. U kunt uit hoofde van de wetgeving van uw staat of land andere rechten hebben. U 

kunt ook rechten hebben ten aanzien van de Licentiegever van wie u de software hebt verkregen. Deze Overeenkomst wijzigt uw rechten uit 

hoofde van de wetgeving van uw staat of land niet indien de wetgeving van uw staat of land dit niet toestaat. 

19. NIET FOUTTOLERANT 

DE SOFTWARE IS NIET FOUTTOLERANT. DE LICENTIEGEVER HEEFT ONAFHANKELIJK BEPAALD HOE DE SOFTWARE DIENT TE 

WORDEN GEBRUIKT IN DE GEÏNTEGREERDE SOFTWAREAPPLICATIE OF SUITE VAN APPLICATIES DIE DOOR DE LICENTIEGEVER 

AAN U WORDT GELICENTIEERD EN MICROSOFT VERTROUWT EROP DAT DE LICENTIEGEVER AFDOENDE TESTS UITVOERT OM 

TE KUNNEN VASTSTELLEN OF DE SOFTWARE GESCHIKT IS VOOR EEN DERGELIJK GEBRUIK. 

20. GEEN GARANTIES VAN MICROSOFT 

U BEVESTIGT DAT ALS U GARANTIES HEBT ONTVANGEN MET BETREKKING TOT HETZIJ (A) DE SOFTWARE, HETZIJ (B) DE 

SOFTWAREAPPLICATIE OF SUITE VAN APPLICATIES WAARBIJ U DE SOFTWARE HEBT VERKREGEN, DEZE GARANTIES 

UITSLUITEND ZIJN VERSTREKT DOOR DE LICENTIEGEVER EN NIET AFKOMSTIG ZIJN VAN EN NIET BINDEND ZIJN VOOR 

MICROSOFT. 

21. GEEN AANSPRAKELIJKHEID VAN MICROSOFT VOOR BEPAALDE VORMEN VAN SCHADE 

VOOR ZOVER TOEGESTAAN UIT HOOFDE VAN DE TOEPASSELIJKE WETGEVING, IS MICROSOFT NIET AANSPRAKELIJK VOOR 

ENIGE VORM VAN INDIRECTE, BIJZONDERE, BIJKOMENDE OF GEVOLGSCHADE DIE VOORTVLOEIT UIT OF VERBAND HOUDT MET 

HET GEBRUIK OF DE PRESTATIES VAN DE SOFTWARE DAN WEL DE SOFTWAREAPPLICATIE OF SUITE VAN APPLICATIES WAARBIJ 

U DE SOFTWARE HEBT VERKREGEN, INCLUSIEF MAAR NIET BEPERKT TOT VAN OVERHEIDSWEGE OPGELEGDE BOETES. DEZE 

BEPERKING IS OOK VAN TOEPASSING INDIEN ALLE RECHTSMIDDELEN VOOR DE PRIMAIRE DOELSTELLING FALEN. IN GEEN 

GEVAL KAN MICROSOFT AANSPRAKELIJK WORDEN GEHOUDEN VOOR BEDRAGEN HOGER DAN TWEEHONDERDVIJFTIG 

AMERIKAANSE DOLLAR (USD 250,00). 

22. UITSLUITEND VOOR AUSTRALIË 

Verwijzingen naar “Beperkte Garantie” zijn verwijzingen naar de expliciete garantie die door Microsoft wordt gegeven. Deze garantie wordt 

gegeven naast de andere rechten en rechtsmiddelen die u mogelijk uit hoofde van de wetgeving hebt, waaronder uw rechten en rechtsmiddelen 

volgens de wettelijke garanties uit hoofde van de Australian Consumer Law. 

Indien de Australian Consumer Law van toepassing is op uw aanschaf, geldt het volgende voor u: onze goederen worden geleverd met garanties 

die niet kunnen worden uitgesloten volgens de Australian Consumer Law. U hebt recht op een vervangend product of een restitutie in geval van 

een ernstig defect en op een vergoeding voor elk ander redelijkerwijs te verwachten verlies of schadegeval. Bovendien hebt u recht op reparatie 

of vervanging van de goederen indien de kwaliteit van de goederen niet aanvaardbaar is en het defect geen ernstig defect is. 

Microsoft SQL Server 2012, Standard Edition (Core-based Runtime)-software 

1. OVERZICHT 

1.1. Software: de Software omvat 

• serversoftware en 

• aanvullende software die alleen direct met de serversoftware mag worden gebruikt of indirect via andere aanvullende software. 

1.2. Licentiemodel: de software wordt gelicentieerd op basis van een van de volgende modellen: 

• Corelicentiemodel: het aantal fysieke en/of virtuele cores van de server; of 

• Server + client: het aantal instances van de serversoftware dat u uitvoert en het aantal apparaten en gebruikers dat toegang heeft tot 

instances van de serversoftware. 

1.3. Licentieterminologie: 

http://www.howtotell.com/
http://www.microsoft.com/exporting
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• Instance: u maakt een “instance” van de software door de setup- of installatieprocedure van de software uit te voeren. U maakt ook een 

instance van de software door een bestaande instance te dupliceren. Verwijzingen naar "software" in deze Overeenkomst hebben tevens 

betrekking op "instances" van de software. 

• Een instance uitvoeren: u “voert een instance van de software uit” door deze in het geheugen te laden en een of meer van de instructies uit 

te voeren. Zodra een instance is uitgevoerd, wordt deze geacht actief te zijn (ongeacht of de uitvoering van de instructies wordt 

gecontinueerd) tot de instance uit het geheugen wordt verwijderd. 

• Besturingssysteemomgeving (“BSO”): een “besturingssysteemomgeving” of “BSO” is 

i. de volledige of gedeeltelijke instance van een besturingssysteem dan wel de volledige of gedeeltelijke instance van een virtueel (of 

anderszins geëmuleerd) besturingssysteem die de computer een separate identiteit (primaire computernaam of soortgelijke unieke 

identificatie) of separate beheerrechten geeft, alsmede 

ii. eventuele instances van applicaties die zijn geconfigureerd om te worden uitgevoerd op de bovengenoemde besturingssysteeminstance 

of delen hiervan. 

Een fysiek hardwaresysteem kan voorzien zijn van: 

• één fysieke besturingssysteemomgeving; en/of 

• een of meer virtuele besturingssysteemomgevingen. 

Een fysieke besturingssysteemomgeving is geconfigureerd om rechtstreeks te worden uitgevoerd op een fysiek hardwaresysteem. De 

besturingssysteeminstance die wordt gebruikt om hardwarevirtualisatiesoftware uit te voeren of om hardwarevirtualisatieservices te verlenen 

(bijvoorbeeld Microsoft-virtualisatietechnologie of soortgelijke technologie) wordt geacht deel uit te maken van de fysieke 

besturingssysteemomgeving. 

Een virtuele besturingssysteemomgeving is geconfigureerd om te worden uitgevoerd op een virtueel (of anderszins geëmuleerd) 

hardwaresysteem. 

• Server: een “server” is een fysiek hardwaresysteem waarop serversoftware kan worden uitgevoerd. Een hardwarepartitie of blade wordt 

beschouwd als een separaat fysiek hardwaresysteem. 

• Fysieke core: een fysieke core is een core in een fysieke processor. Een fysieke processor bestaat uit één of meer fysieke cores. 

• Hardwarethread: een hardwarethread is een fysieke core of een hyperthread in een fysieke processor. 

• Virtuele core: een virtuele core is de verwerkingsvermogenseenheid van een virtueel (of anderszins geëmuleerd) hardwaresysteem. Een 

virtuele core is de virtuele aanduiding van één of meer hardwarethreads. Virtuele BSO's gebruiken één of meer virtuele cores. 

• Een licentie toewijzen: een licentie toewijzen houdt in dat een licentie op de hieronder aangegeven manier aan een server, apparaat of 

gebruiker wordt toegekend. 

• Corefactor: de corefactor is een numerieke waarde die aan een specifieke fysieke processor wordt gekoppeld met als doel het aantal 

licenties te bepalen dat voor de licentiëring van alle fysieke cores van een server vereist is. 

2. GEBRUIKSRECHTEN VOOR CORELICENTIEMODEL 

2.1. Een server licentiëren: voordat u instances van de serversoftware uitvoert op een server, dient u het aantal vereiste softwarelicenties te bepalen 

en deze licenties op de hieronder beschreven manier aan de server toe te wijzen. 

2.2. Het aantal vereiste licenties bepalen: er zijn twee licentiëringsopties: 

a) Fysieke cores van een server: u mag licentiëren op basis van het totale aantal fysieke cores op de server. Indien u deze optie kiest, is het 

vereiste aantal licenties gelijk aan het aantal fysieke cores van de server vermenigvuldigd met de toepasselijke corefactor volgens 

go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=229882. 

b) Afzonderlijke virtuele BSO: u mag licentiëren op basis van de virtuele BSO's van de server waarin u de serversoftware uitvoert. Indien u 

deze optie kiest, is voor elke virtuele BSO waarin u de serversoftware uitvoert een aantal licenties vereist dat gelijk is aan het aantal virtuele 

cores in de virtuele BSO, met inachtneming van een minimale eis van vier licenties per virtuele BSO. Bovendien geldt dat, indien een van 

deze virtuele cores op een bepaald moment aan meer dan één hardwarethread wordt gekoppeld, voor elke aanvullende hardwarethread 

die aan deze virtuele core wordt gekoppeld een licentie vereist is. Deze licenties worden meegeteld voor de minimale eis van vier licenties 

per virtuele BSO. 

2.3. Het vereiste aantal licenties toewijzen aan de server: 

Initiële toewijzing: wanneer u hebt bepaald hoeveel softwarelicenties vereist zijn voor een server, dient u dit aantal licenties toe te wijzen aan 

deze server. De server waaraan u een licentie toewijst, wordt voor deze licentie als de “gelicentieerde server” beschouwd. U mag een licentie 

slechts aan één server toewijzen. Een hardwarepartitie of een blade wordt beschouwd als een separate server. 

Hertoewijzing: u mag een licentie opnieuw toewijzen, maar niet binnen 90 dagen na de laatste toewijzing. U mag een licentie eerder opnieuw 

toewijzen indien u de gelicentieerde server waaraan de licentie is toegewezen vanwege een permanent hardwaredefect buiten gebruik stelt. 

Indien u een licentie opnieuw toewijst, wordt de server waaraan u de licentie opnieuw toewijst de nieuwe gelicentieerde server voor deze licentie. 

2.4. Instances van de serversoftware uitvoeren: uw recht om instances van de serversoftware uit te voeren hangt af van de optie die u hebt 

gekozen om het vereiste aantal softwarelicenties te bepalen: 

a) Fysieke cores van een server: voor elke server waaraan u op de in Artikel 2.2(a) voorgeschreven manier het vereiste aantal licenties hebt 

toegewezen, mag u op de gelicentieerde server elk gewenst aantal instances van de serversoftware in de fysieke BSO uitvoeren. 

b) Afzonderlijke virtuele BSO's: in elke virtuele BSO waaraan u het vereiste aantal licenties op de in Artikel 2.2(b) voorgeschreven manier 

hebt toegewezen, mag u elk gewenst aantal instances van de software uitvoeren. 

2.5. Instances van de aanvullende software uitvoeren: u mag elk gewenst aantal instances van de hieronder genoemde aanvullende software 

uitvoeren of anderszins gebruiken op elk gewenst aantal apparaten in fysieke of virtuele BSO's. U mag de aanvullende software uitsluitend 

direct gebruiken in combinatie met de serversoftware of indirect via andere aanvullende software. 

• Business Intelligence Development Studio 

• Client Tools Backward Compatibility 

• Client Tools Connectivity 

• Client Tools SDK 

• Data Quality Client 

• Data Quality Services 

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=229882
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• Distributed Replay Client 

• Distributed Replay Controller 

• Management Tools - Basic 

• Management Tools - Complete 

• Reporting Services – SharePoint 

• Reporting Services Add-in for SharePoint Products 

• Master Data Services 

• Sync Framework 

• SQL Client Connectivity SDK 

• SQL Server 2012 Books Online 

2.6. Instances maken en opslaan op uw servers of opslagmedia: voor elke softwarelicentie die u aanschaft, hebt u de onderstaande aanvullende 

rechten. 

a) U mag elk gewenst aantal instances van de serversoftware en aanvullende software maken. 

b) U mag instances van de serversoftware en aanvullende software opslaan op elk van uw servers of opslagmedia. 

c) U mag instances van de serversoftware en aanvullende software uitsluitend maken en opslaan om uw recht uit te oefenen om instances 

van de serversoftware uit te voeren uit hoofde van elk van uw softwarelicenties volgens de beschrijving (u mag bijvoorbeeld geen instances 

distribueren onder derden). 

2.7. Geen Client Access Licenses (CAL's) vereist voor toegang: volgens dit corelicentiemodel hebt u geen CAL's nodig om gebruikers of 

apparaten toegang te geven tot uw instances van de serversoftware. 

2.8. Software voor Tot Runtime Beperkt Gebruik: de software is software voor “Tot Runtime Beperkt Gebruik”. Dit houdt in dat de software alleen 

mag worden gebruikt om de Samengestelde Oplossing uit te voeren en dit uitsluitend als onderdeel van de Samengestelde Oplossing. De 

software mag ook niet worden gebruikt: 

• om nieuwe softwareapplicaties te ontwikkelen; 

• in combinatie met softwareapplicaties, databases of tabellen die geen onderdeel vormen van de Samengestelde Oplossing; en/of 

• als een standalone softwareapplicatie. De bovenstaande bepaling verbiedt het u echter niet om een tool te gebruiken om query's of rapporten 

uit te voeren vanuit bestaande tabellen. 

3. GEBRUIKSRECHTEN VOOR LICENTIEMODEL SERVER + CLIENT 

3.1. De licentie toewijzen aan de server: 

a) Initiële toewijzing: voordat u een instance van de serversoftware uitvoert uit hoofde van een softwarelicentie, dient u deze licentie toe te 

wijzen aan een van uw servers. Deze server wordt vervolgens de “gelicentieerde server” voor deze licentie. U mag dezelfde licentie niet 

aan meer dan één server toewijzen, maar u mag wel andere softwarelicenties aan dezelfde server toewijzen. Een hardwarepartitie of een 

blade wordt beschouwd als een separate server. 

b) Hertoewijzing: u mag de softwarelicentie opnieuw toewijzen, maar niet binnen 90 dagen na de laatste toewijzing. U mag een 

softwarelicentie eerder opnieuw toewijzen indien u de gelicentieerde server vanwege een permanent hardwaredefect buiten gebruik stelt. 

Indien u een licentie opnieuw toewijst, wordt de server waaraan u de licentie opnieuw toewijst de nieuwe gelicentieerde server voor deze 

licentie. 

3.2. Instances van de serversoftware uitvoeren: voor elke softwarelicentie die u aan de server toewijst, mag u elk gewenst aantal instances van 

de serversoftware in één fysieke of virtuele BSO van de gelicentieerde server tegelijkertijd uitvoeren. 

3.3. Instances van de aanvullende software uitvoeren: u mag elk gewenst aantal instances van de hieronder genoemde aanvullende software 

uitvoeren of anderszins gebruiken op elk gewenst aantal apparaten in fysieke of virtuele BSO's. U mag de aanvullende software uitsluitend 

direct gebruiken in combinatie met de serversoftware of indirect via andere aanvullende software. 

• Business Intelligence Development Studio 

• Client Tools Backward Compatibility 

• Client Tools Connectivity 

• Client Tools SDK 

• Data Quality Client 

• Data Quality Services 

• Distributed Replay Client 

• Distributed Replay Controller 

• Management Tools - Basic 

• Management Tools - Complete 

• Reporting Services – SharePoint 

• Reporting Services Add-in for SharePoint Products 

• Master Data Services 

• Sync Framework 

• SQL Client Connectivity SDK 

• SQL Server 2012 Books Online 

3.4. Instances maken en opslaan op uw servers of opslagmedia: voor elke softwarelicentie die u aanschaft, hebt u de onderstaande aanvullende 

rechten. 

a) U mag elk gewenst aantal instances van de serversoftware en aanvullende software maken. 

b) U mag instances van de serversoftware en aanvullende software opslaan op elk van uw servers of opslagmedia. 

c) U mag instances van de serversoftware en aanvullende software uitsluitend maken en opslaan om uw recht uit te oefenen om instances 

van de serversoftware uit te voeren uit hoofde van elk van uw softwarelicenties volgens de beschrijving (u mag bijvoorbeeld geen instances 

distribueren onder derden). 

3.5. Client Access Licenses (CAL's): 



SAP Software Use Rights nlNL.v.7-2026 Page 66 of 86 

a) Initiële toewijzing van CAL's: u dient een SQL Server 2012-CAL aan te schaffen en toe te wijzen aan alle apparaten of gebruikers die 

direct of indirect toegang hebben tot uw instances van de serversoftware. Een hardwarepartitie of een blade wordt beschouwd als een 

separaat apparaat. 

• U hebt geen CAL's nodig voor servers die u hebt gelicentieerd voor het uitvoeren van instances van de serversoftware. 

• U hebt voor maximaal twee apparaten of gebruikers geen CAL's nodig om toegang te krijgen tot uw instances van de serversoftware indien dit 

uitsluitend tot doel heeft om deze instances te beheren. 

• Uw CAL's geven toegang tot uw instances van oudere versies van de serversoftware, maar niet tot instances van hogere versies. Indien u 

instances van een lagere versie gebruikt, kunt u ook CAL's gebruiken die horen bij die versie. 

b) Soorten CAL's: er zijn twee soorten CAL's: één voor apparaten en één voor gebruikers. Elke apparaat-CAL geeft één apparaat, gebruikt 

door om het even welke gebruiker, recht van toegang tot instances van de serversoftware op uw gelicentieerde servers. Elke gebruiker-

CAL geeft één gebruiker op elk apparaat recht van toegang tot instances van de serversoftware op uw gelicentieerde servers. U kunt een 

combinatie van apparaat- en gebruiker-CAL's gebruiken. 

c) CAL's opnieuw toewijzen: u mag 

• de toewijzing van uw apparaat-CAL permanent omzetten van het ene apparaat naar het andere of de toewijzing van uw gebruiker-CAL 

permanent omzetten van de ene gebruiker naar de andere; of 

• uw apparaat-CAL tijdelijk toewijzen aan een vervangend apparaat zolang het oorspronkelijke apparaat buiten bedrijf is of uw gebruiker-CAL 

tijdelijk toewijzen aan een tijdelijke medewerker zolang de oorspronkelijke gebruiker afwezig is. 

4. AANVULLENDE LICENTIEVEREISTEN EN/OF GEBRUIKSRECHTEN 

4.1. Alternatieve versies: de software kan meer dan één versie omvatten, bijvoorbeeld 32-bits en 64-bits. U mag voor elke instance van de software 

die u mag maken, opslaan en uitvoeren een van de twee versies gebruiken. 

4.2. Maximum aantal instances: het aantal instances van de serversoftware dat in fysieke of virtuele BSO's op de server kan worden uitgevoerd, 

kan worden beperkt door de software of uw hardware. 

4.3. Multiplexing: hardware of software die u gebruikt om 

• verbindingen te poolen, 

• informatie om te leiden of 

• het aantal apparaten of gebruikers te verlagen dat direct toegang heeft tot of gebruikmaakt van de software 

(soms aangeduid als "multiplexing" of "pooling"), verlaagt niet het vereiste aantal licenties van welk type dan ook. 

4.4. Geen splitsing van serversoftware: u mag de serversoftware niet splitsen om deze onder één licentie te gebruiken in meerdere BSO's, tenzij 

dit uitdrukkelijk is toegestaan. Dit geldt ook als de BSO's zich op hetzelfde fysieke hardwaresysteem bevinden. 

4.5. Failoverserver: voor elke BSO waarin u instances van de serversoftware uitvoert, mag u voor tijdelijke ondersteuning maximaal hetzelfde aantal 

passieve failoverinstances uitvoeren in een separate BSO. U mag de passieve failoverinstances uitvoeren op een andere server dan de 

gelicentieerde server. Indien u de serversoftware echter hebt gelicentieerd uit hoofde van Artikel 2.2(a) en de BSO waarin u de passieve 

failoverinstances uitvoert zich op een separate server bevindt, mag het aantal fysieke cores op de separate server niet groter zijn dan het aantal 

fysieke cores op de gelicentieerde server en dient de corefactor voor de fysieke processors van deze server gelijk te zijn aan of kleiner te zijn 

dan de corefactor voor de fysieke processors van de gelicentieerde server. Indien u de serversoftware hebt gelicentieerd uit hoofde van Artikel 

2.2(b), mag het aantal hardwarethreads dat in de separate BSO wordt gebruikt niet groter zijn dan het aantal hardwarethreads dat wordt gebruikt 

in de corresponderende BSO waarin de actieve instances worden uitgevoerd. 

4.6. SQL Server Reporting Services Map Report Item: de software kan functies omvatten die content zoals kaarten, afbeeldingen en andere 

gegevens ophalen via de toepassingsprogrammeerinterface van Bing Maps (of een opvolgmerk) (de “API's van Bing Maps”). Deze functies 

hebben tot doel rapporten te genereren die gegevens weergeven op kaarten, satellietbeelden en gecombineerde beelden. Indien deze functies 

zijn inbegrepen, mag u ze gebruiken om dynamische of statische documenten te maken en te bekijken. Dit is echter uitsluitend toegestaan in 

combinatie met en met behulp van toegangsmethoden en -middelen die in de software zijn geïntegreerd. U mag op geen enkele andere wijze 

een database kopiëren, opslaan, archiveren of maken met de content die beschikbaar is via de API's van Bing Maps. U mag de volgende zaken 

voor geen enkel doel gebruiken en dit zelfs niet indien ze via de API's van Bing Maps beschikbaar zijn: 

• API's van Bing Maps ten behoeve van sensorgestuurde geleiding/routebegeleiding of 

• Wegverkeersinformatie of Vogelperspectiefbeelden (of gerelateerde metagegevens). 

Op uw gebruik van de API's van Bing Maps en gerelateerde content zijn bovendien de aanvullende voorwaarden van toepassing die u vindt op 

go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21969. 

4.7. Inbegrepen Microsoft-programma's: de software omvat andere Microsoft-programma's die worden vermeld op 

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=231864, die zijn gelicentieerd onder de voorwaarden die eraan gekoppeld zijn. U mag deze programma's 

uitsluitend gebruiken in combinatie met de uit hoofde van dit document gelicentieerde software. Indien u de licentievoorwaarden van een 

programma niet accepteert, mag u dit programma niet gebruiken. 

5. INTERNETSERVICES 

Microsoft levert internetservices bij de software. Microsoft is gerechtigd deze services te allen tijde te wijzigen of te annuleren. 

6. BENCHMARKONDERZOEK 

U dient vooraf schriftelijk toestemming van Microsoft te verkrijgen indien u de resultaten van een benchmarkonderzoek van de software wilt 

onthullen aan derden. Dit geldt echter niet voor Microsoft .NET Framework (zie hieronder). 

7. .NET FRAMEWORK 

De software omvat Microsoft .NET Framework. Deze software maakt deel uit van Windows. De licentievoorwaarden van Windows zijn van 

toepassing op uw gebruik van .NET Framework. 

8. BENCHMARKONDERZOEK VAN MICROSOFT .NET FRAMEWORK 

De software omvat een of meer onderdelen van .NET Framework (“.NET-onderdelen”). Het is u toegestaan op deze onderdelen een intern 

benchmarkonderzoek uit te voeren. U mag de resultaten van een benchmarkonderzoek van deze onderdelen openbaar maken, mits u voldoet 

aan de voorwaarden die worden beschreven op go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=66406. Indien u dergelijke benchmarkonderzoekresultaten 

openbaar maakt, heeft Microsoft het recht, ongeacht eventuele andere overeenkomsten die u met Microsoft hebt gesloten, om de resultaten 

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=231864
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openbaar te maken van benchmarkonderzoeken die Microsoft uitvoert op producten van u die met het desbetreffende .NET-onderdeel 

concurreren, mits ook Microsoft voldoet aan de voorwaarden die worden beschreven op go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=66406. 

9. SCOPE VAN DE LICENTIE 

De software wordt in licentie gegeven en dus niet verkocht. Deze Overeenkomst geeft u alleen bepaalde rechten om de software te gebruiken. 

De Licentiegever en Microsoft behouden zich alle overige rechten voor. Tenzij toepasselijke wetgeving u ondanks deze beperking meer rechten 

geeft, mag u de software uitsluitend gebruiken zoals dit expliciet in deze Overeenkomst wordt toegestaan. Bovendien dient u alle eventuele 

technische beperkingen van de software te respecteren die het u uitsluitend mogelijk maken de software op bepaalde manieren te gebruiken. 

Het volgende is niet toegestaan: 

• technische beperkingen in de software omzeilen; 

• de software reverse-engineeren, decompileren of disassembleren, tenzij en voor zover dit ondanks deze beperking door toepasselijke 

wetgeving expliciet wordt toegestaan; 

• meer exemplaren van de software maken dan in deze Overeenkomst wordt bepaald of ondanks deze beperking door toepasselijke wetgeving 

wordt toegestaan; 

• de software, inclusief eventuele in de software opgenomen API's, publiceren zodat anderen deze kunnen kopiëren; 

• documenten, teksten of afbeeldingen delen of anderszins distribueren die zijn gemaakt met de Data Mapping Services-functies van de 

software; 

• de software verhuren, in lease geven of uitlenen; of 

• de software voor commerciële softwarehostingservices gebruiken. 

U mag logo's, handelsmerken, auteursrechten, digitale watermerken en andere kennisgevingen van Microsoft of haar leveranciers die in de 

software zijn opgenomen, inclusief content die u door middel van de software ter beschikking hebt gekregen, bovendien niet verwijderen, 

verkleinen, blokkeren of wijzigen. 

Toegangsrechten tot de software op een apparaat geven u niet het recht om Microsoft-octrooien of andere intellectuele eigendom van Microsoft 

te implementeren in software of op apparaten die toegang hebben tot dit apparaat. 

10. BACK-UP 

U mag één back-up maken van de softwaremedia. U mag deze alleen gebruiken om instances van de software te maken. 

11. DOCUMENTATIE 

Elke persoon die recht van toegang heeft tot uw computer of interne netwerk, mag de documentatie kopiëren en gebruiken voor 

naslagdoeleinden binnen het bedrijf. 

12. SOFTWARE DIE NIET VOOR WEDERVERKOOP BESTEMD IS 

U mag software die als “NFR” of “Not for Resale” gemarkeerd is niet verkopen. 

13. ACADEMIC EDITION-SOFTWARE 

U dient een “Qualified Educational User” te zijn om software te mogen gebruiken die gemarkeerd is als “Academic Edition” of “AE”. Indien u niet 

weet of u een Qualified Educational User bent, kunt u meer informatie vinden op www.microsoft.com/education of contact opnemen met de aan 

Microsoft gelieerde onderneming die uw land bedient. 

14. LICENTIEBEWIJS 

Indien u de software op schijven of andere media hebt verkregen, geeft een authentiek Microsoft Proof of License-label bij een authentiek 

exemplaar van de software aan dat het om gelicentieerde Software gaat. Dit label is alleen geldig als het op de Microsoft-verpakking staat en 

mag niet separaat worden verplaatst. Als u het label separaat ontvangt, is het ongeldig. Bewaar de verpakking met het label om te kunnen 

bewijzen dat u een licentie voor het gebruik van de software hebt. Ga voor meer informatie over het herkennen van authentieke Microsoft-

software naar www.howtotell.com. 

15. OVERDRACHT AAN DERDEN 

De eerste gebruiker van de software mag de software en deze Overeenkomst rechtstreeks overdragen aan een andere End User in het kader 

van een overdracht van de geïntegreerde turnkeyapplicatie of suite van applicaties (de “Samengestelde Oplossing”) die door of namens de 

Licentiegever aan u is geleverd, en dit uitsluitend als onderdeel van de Samengestelde Oplossing. Vóór de overdracht dient de desbetreffende 

End User ermee in te stemmen dat deze Overeenkomst van toepassing is op de overdracht en het gebruik van de software. De overdracht dient 

de software en het Proof of License-label te omvatten. De eerste gebruiker mag geen instances van de software houden, tenzij deze gebruiker 

tevens een andere licentie voor de software houdt. 

16. EXPORTBEPERKINGEN 

Op de software is de exportwet- en -regelgeving van de Verenigde Staten van toepassing. U dient alle nationale en internationale exportwet- 

en -regelgeving na te leven die van toepassing is op de software. Deze wet- en regelgeving omvat beperkingen ten aanzien van bestemmingen, 

End Users en eindgebruiksvormen. Zie voor meer informatie www.microsoft.com/exporting. 

17. VOLLEDIGE OVEREENKOMST 

Deze Overeenkomst, alsmede de voorwaarden ten aanzien van supplementen, updates en internetservices die u gebruikt, vormen de volledige 

overeenkomst met betrekking tot de software. 

18. RECHTSGEVOLGEN 

Deze Overeenkomst beschrijft bepaalde wettelijke rechten. U kunt uit hoofde van de wetgeving van uw staat of land andere rechten hebben. U 

kunt ook rechten hebben ten aanzien van de Licentiegever van wie u de software hebt verkregen. Deze Overeenkomst wijzigt uw rechten uit 

hoofde van de wetgeving van uw staat of land niet indien de wetgeving van uw staat of land dit niet toestaat. 

19. NIET FOUTTOLERANT 

DE SOFTWARE IS NIET FOUTTOLERANT. DE LICENTIEGEVER HEEFT ONAFHANKELIJK BEPAALD HOE DE SOFTWARE DIENT TE 

WORDEN GEBRUIKT IN DE GEÏNTEGREERDE SOFTWAREAPPLICATIE OF SUITE VAN APPLICATIES DIE DOOR DE LICENTIEGEVER 

AAN U WORDT GELICENTIEERD EN MICROSOFT VERTROUWT EROP DAT DE LICENTIEGEVER AFDOENDE TESTS UITVOERT OM 

TE KUNNEN VASTSTELLEN OF DE SOFTWARE GESCHIKT IS VOOR EEN DERGELIJK GEBRUIK. 

20. GEEN GARANTIES VAN MICROSOFT 

U BEVESTIGT DAT ALS U GARANTIES HEBT ONTVANGEN MET BETREKKING TOT HETZIJ (A) DE SOFTWARE, HETZIJ (B) DE 

SOFTWAREAPPLICATIE OF SUITE VAN APPLICATIES WAARBIJ U DE SOFTWARE HEBT VERKREGEN, DEZE GARANTIES 

http://www.howtotell.com/
http://www.microsoft.com/exporting
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UITSLUITEND ZIJN VERSTREKT DOOR DE LICENTIEGEVER EN NIET AFKOMSTIG ZIJN VAN EN NIET BINDEND ZIJN VOOR 

MICROSOFT. 

21. GEEN AANSPRAKELIJKHEID VAN MICROSOFT VOOR BEPAALDE VORMEN VAN SCHADE 

VOOR ZOVER TOEGESTAAN UIT HOOFDE VAN DE TOEPASSELIJKE WETGEVING, IS MICROSOFT NIET AANSPRAKELIJK VOOR 

ENIGE VORM VAN INDIRECTE, BIJZONDERE, BIJKOMENDE OF GEVOLGSCHADE DIE VOORTVLOEIT UIT OF VERBAND HOUDT MET 

HET GEBRUIK OF DE PRESTATIES VAN DE SOFTWARE DAN WEL DE SOFTWAREAPPLICATIE OF SUITE VAN APPLICATIES WAARBIJ 

U DE SOFTWARE HEBT VERKREGEN, INCLUSIEF MAAR NIET BEPERKT TOT VAN OVERHEIDSWEGE OPGELEGDE BOETES. DEZE 

BEPERKING IS OOK VAN TOEPASSING INDIEN ALLE RECHTSMIDDELEN VOOR DE PRIMAIRE DOELSTELLING FALEN. IN GEEN 

GEVAL KAN MICROSOFT AANSPRAKELIJK WORDEN GEHOUDEN VOOR BEDRAGEN HOGER DAN TWEEHONDERDVIJFTIG 

AMERIKAANSE DOLLAR (USD 250,00). 

22. UITSLUITEND VOOR AUSTRALIË 

Verwijzingen naar “Beperkte Garantie” zijn verwijzingen naar de expliciete garantie die door Microsoft wordt gegeven. Deze garantie wordt 

gegeven naast de andere rechten en rechtsmiddelen die u mogelijk uit hoofde van de wetgeving hebt, waaronder uw rechten en rechtsmiddelen 

volgens de wettelijke garanties uit hoofde van de Australian Consumer Law. 

Indien de Australian Consumer Law van toepassing is op uw aanschaf, geldt het volgende voor u: onze goederen worden geleverd met garanties 

die niet kunnen worden uitgesloten volgens de Australian Consumer Law. U hebt recht op een vervangend product of een restitutie in geval van 

een ernstig defect en op een vergoeding voor elk ander redelijkerwijs te verwachten verlies of schadegeval. Bovendien hebt u recht op reparatie 

of vervanging van de goederen indien de kwaliteit van de goederen niet aanvaardbaar is en het defect geen ernstig defect is. 
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Annex 5: Gebruiksvoorwaarden voor directory's 

KENNISGEVING INZAKE AUTEURSRECHTEN VOOR ADRESSENBESTANDEN: 

Land Leverancier Kennisgeving inzake auteursrechten 

Australië Australia Post 

© Copyright the Australian Postal Corporation 2023. All rights 

reserved. No part of this document may be reproduced, adapted or 

transmitted in any form or by any means without the express 

written permission of Australia Post. 

Hele wereld; Bulgarije; Tsjechië; 

Denemarken; Estland; Faeröer; Groenland; 

Hongarije; Letland; Litouwen; Mexico; Polen; 

Rusland; Slowakije. 

UPU 

©UPU, 2023. All rights reserved. 

Requests for permission to reproduce this document for other 

purposes should be addressed to: 

Universal Postal Union 

Standards Programme 

P.O. Box 312 

3000 BERNE 15 

SWITZERLAND 

Tel: + 41 31 350 3111 

Fax: + 41 31 350 3110 

E-mail: standards@upu.int 

Argentinië; Chili; China; Colombia; Ecuador; 

Japan; Mexico; alle Geocoding-gidsen van 

HERE 

HERE © 2023 HERE 

Oostenrijk Österreichische Post Copyright © Österreichische Post AG – All rights reserved. 

België Bisnode 

This Bisnode Street reference file (referred to in the contract as 

“street” and “neighborhood”) is the exclusive property of Bisnode 

Belgium NV. You acknowledge that Bisnode Belgium is the owner 

of all copyrights related to this file, and agree that copyright cannot 

be disputed . These copyrights concern the file itself , the 

information contained therein , the derivatives, and the use of 

documents as the primary documents delivered. 

Brazilië DataMotion 
Datamotion.com.br © Copyright 2023 Data Motion Tecnologia e 

Serviços LTDA 

Canada Canada Post © 2023 Canada Post Corporation 

Finland Itella © Posti Group Corporation  

Frankrijk Mediapost © MEDIAPOST 2023 

Duitsland Deutsche Post Direkt 
© Deutsche Post Direkt GmbH DATAFACTORY STREETCODE 

© 2023 Deutsche Post AG 

Hongarije Magyar Posta © 2023 Magyar Posta Zrt. 

India; Geocoding India MapMyIndia © Copyright 2023. CE Info Systems Pvt. Ltd. All Rights Reserved. 

Ierland; Hongkong; Macau; Singapore; 

Taiwan; Turkije en alle Geocoding-gidsen van 

TomTom 

TomTom Copyright © 2023 TomTom International BV. All rights reserved. 

Luxemburg Post Luxemburg © POST Group 2023 

Nederland Cendris 

Unless expressly otherwise agreed between the Parties, the 

intellectual property rights (including any copyrights) to all products 

made available to the client under an agreement (including any 

software, data and databases) will remain in the possession of 

PostNL Data Solutions and will not be transferred to the client. 

Nieuw-Zeeland New Zealand Post 
© NZ POST - Commercial In Confidence 

© New Zealand Post 2023 

Noorwegen Bring Copyright © Posten Norge AS 

Portugal CTT Correios de Portugal © 2023 CTT Correios de Portugal 
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Zuid-Korea 
Ministry of the Interior and 

Safety (MOIS) 
Copyright © 2023 MOIS. All rights reserved. 

Spanje DeyDe ® 2023 DEYDE Calidad de Datos. All rights reserved. 

Zweden Postnummernservice 
© 2023 POSTNUMMERSERVICE NORDEN ALL RIGHTS 

RESERVED 

Zwitserland Schweizerische Post © 2023 Die Schweizerische Post AG 

VK Royal Mail © Royal Mail Group Ltd 2023. All rights reserved 

Verenigde Staten; nationale Directory VS; 

AIS Main Contract; USPS Cert. Address 

Directory – LacsLink; DPV;  

SuiteLink; RDI; National Change of Address 

(NCOALink); DSF2. 

United States Postal 

Service 
Copyright © 2023 USPS. All Rights Reserved 

AUSTRALIA ADDRESS DIRECTORY (AUSTRALIAN POSTAL CORPORATION): 

1. INTERPRETATIE 

1.1. Definities 

“Agreement” verwijst naar deze Overeenkomst inzake de levering en licentiëring van de Oplossing ten behoeve van de End User en omvat de 

Schedules. 

“Australia Post” verwijst naar de Australian Postal Corporation, inclusief (waar de context dit toestaat) alle functionarissen, medewerkers, 

agenten en aannemers van Australia Post. 

“Australia Post Data” verwijst naar elke gegevensset die aan Licentiegever wordt geleverd en in licentie wordt gegeven door Australia Post, en 

die door Licentiegever aan de End User in licentie wordt gegeven conform de specificatie in het desbetreffende Schedule. 

“Business Day” verwijst naar een andere dag dan een zaterdag, een zondag, een officiële feestdag in Victoria (Australië) of een door Australia 

Post geautoriseerde vrije dag. 

“Claim” verwijst naar een beschuldiging, schuld, rechtsgrond, aansprakelijkheid, vordering, procedure, rechtszaak of eis van welke aard dan 

ook, met betrekking tot het heden of de toekomst, bewezen of beweerd, feitelijk of mogelijk en van rechtswege of anderszins. 

“Corporate Group” verwijst naar een groep Single Legal Entity's die bestaat uit de Corporate Group Owner en maximaal negen benoemde 

Dochterondernemingen (volgens de definitie in de Corporations Act) van de Corporate Group Owner. 

“Corporate Group Owner” verwijst naar een Single Legal Entity die als Holding Company optreedt (volgens de definitie in de Corporations Act) 

voor elk van de andere entiteiten van de Corporate Group. 

“Corporations Act” verwijst naar de Corporations Act 2001 (Cth). 

“End User” verwijst naar een Single Legal Entity of Corporate Group Owner die geautoriseerd is om de door de Licentiegever verstrekte 

Oplossing te gebruiken conform deze Overeenkomst. 

“Intellectual Property Rights” verwijst naar alle intellectuele-eigendomsrechten, inclusief huidige en toekomstige geregistreerde en 

ongeregistreerde rechten met betrekking tot auteurswerken, ontwerpen, printplaten, handelsmerken, kennis, vertrouwelijke informatie, octrooien, 

uitvindingen, domeinnamen en ontdekkingen, evenals alle andere intellectuele eigendommen zoals deze zijn gedefinieerd in Artikel 2 van de 

Convention Establishing the World Intellectual Property Organisation van 1967. 

“Loss” verwijst naar schadeposten, verliezen, kosten en uitgaven (inclusief de kosten van en uitgaven aan juridisch en andere professionele 

adviseurs) die voor een partij ontstaan. 

“Material Term” verwijst naar de clausulen 3.1.c), 3.1.d) en 4 van deze Overeenkomst. 

“Permitted Purpose” verwijst naar het toegestane doel dat in het relevante Schedule wordt gedefinieerd. 

“Personal Information” heeft de betekenis die hieraan wordt gegeven in de Privacy Act 1988 (Cth) (zoals gewijzigd). 

“Privacy Law” verwijst naar alle wetten, rechtsbeginselen, branchenormen en beleidsnormen van de Commonwealth, de States en de Territory's 

die betrekking hebben op het vergaren, gebruiken, onthullen of opslaan van dan wel het toekennen van toegangsrechten tot de Personal 

Information, met inbegrip van maar niet beperkt tot de Privacy Act 1988 (zoals deze van tijd tot tijd wordt gewijzigd). 

“Prohibited Purpose” verwijst naar elk van de verboden doelen die worden gedefinieerd in het relevante Schedule. 

“Related Body Corporate” heeft de betekenis die hier in de Corporations Act aan wordt gegeven. 

“Representative” verwijst voor een partij naar een werknemer, agent, functionaris, directeur, adviseur, aannemer of onderaannemer van deze 

partij of van een Related Body Corporate van deze partij. 

“Single Legal Entity” verwijst naar een individuele persoon, een rechtspersoon of een andere juridische entiteit en betekent voor de doeleinden 

van de overheid een individueel Agentschap zoals gedefinieerd in de Financial Management and Accountability Act 1997 of een individuele 

Gemenebest-overheid of -onderneming volgens de Commonwealth Authorities and Companies Act 1997. 

“Solution” verwijst naar de oplossing van Licentiegever (inclusief de software, producten en/of services) die de Australia Post Data of de daarvan 

afgeleide werken omvat, reproduceert, vormt of gebruikt en die uit hoofde van deze End User Agreement aan de End User in licentie is gegeven. 

“Subsidiary” heeft de betekenis die hier in de Corporations Act aan wordt gegeven. 

2. LICENTIE 

2.1. De Licentiegever kent aan de End User voor de termijn van deze Overeenkomst een niet-exclusieve, niet-overdraagbare en herroepbare licentie 

toe die laatstgenoemde het recht geeft de Solution uitsluitend voor de Permitted Purposes van elk relevant Schedule en conform de voorwaarden 

van deze Overeenkomst en van het relevante Schedule te gebruiken, met inachtneming van de voorwaarden en beperkingen die voor de 

Permitted Purposes worden gespecificeerd. 

2.2. Indien een Schedule andere voorwaarden omvat, zijn deze voorwaarden van toepassing, maar slechts met betrekking tot dit Schedule. 

2.3. Alle rechten die in deze Overeenkomst niet specifiek aan de End User worden toegekend, blijven voorbehouden in de mate waarin dit wettelijk 

is toegestaan. Onverminderd het in de vorige zin bepaalde is het de End User echter niet toegestaan de Solution voor enig Prohibited Purpose 
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te gebruiken. Indien een specifiek doel binnen de definitie van zowel een Permitted Purpose als een Prohibited Purpose in een Schedule valt, 

wordt een dergelijk doel geacht een Prohibited Purpose te zijn voor de doeleinden van dit Schedule. 

2.4. Voor alle duidelijkheid wordt hierbij bepaald dat het de End User niet is toegestaan: 

a) de Australia Post Data geheel of gedeeltelijk te reproduceren, te kopiëren, te wijzigen, aan te passen, te cederen, te distribueren, over te 

dragen, in sublicentie te geven, te reverse-assembleren of -compileren, samen te voegen of anderszins te manipuleren, te exploiteren of 

commercieel te benutten (dan wel derden dit direct of indirect passief of actief te laten doen), waaronder door uit de Australia Post Data 

andere oplossingen af te leiden (zoals software, producten en/of services), tenzij uitdrukkelijk anderszins wordt bepaald in deze 

Overeenkomst; en 

b) op basis van de Australia Post Data voor eigen commerciële doeleinden een Product (volgens de onderstaande definitie) of andere 

afgeleide werken te maken, tenzij een dergelijk Product uitsluitend bestemd is voor een van de Permitted Purposes van de End User. 

"Product" verwijst naar alles wat door de End User wordt geproduceerd en dat uit enig deel van de Australia Post Data bestaat, enig deel 

van de Australia Post Data omvat dan wel met behulp van enig deel van de Australia Post Data is gemaakt, ongeacht de vorm waarin de 

productie heeft plaatsgevonden, dus met inbegrip van apparaten, oplossingen, databases en software, en ongeacht of de productie 

schriftelijk of elektronisch heeft plaatsgevonden. 

2.5. Deze clausule 2 (en de Prohibited Purposes) mogen de End User er niet van weerhouden Australia Post Data te onthullen voor zover dit wettelijk 

vereist is, op voorwaarde dat de End User alle redelijke en legale middelen zal aanwenden om de mate van onthulling te beperken en van de 

ontvanger te eisen dat deze de Australia Post Data vertrouwelijk behandelt. 

3. GARANTIES EN VASTSTELLINGEN 

3.1. De End User verklaart en garandeert dat zij: 

a) volledig bevoegd is om deze Overeenkomst aan te gaan; 

b) alle voorwaarden van deze Overeenkomst volledig en zorgvuldig zal naleven; 

c) de Solution uitsluitend voor de Permitted Purposes en conform de voorwaarden van deze Overeenkomst zal gebruiken; 

d) de Solution niet voor enig Prohibited Purpose zal gebruiken; 

e) geen verklaring, garantie of belofte zal afgeven met betrekking tot Australia Post en hiertoe niet bevoegd is; en 

f) niet van enige verklaring van Australia Post is uitgegaan bij het aangaan van de Overeenkomst. 

3.2. Onverminderd het in clausule 3.1 bepaalde, erkent de End User en stemt zij ermee in dat, voor zover dit wettelijk is toegestaan: 

a) Australia Post geen verklaringen of garanties afgeeft of heeft afgegeven met betrekking tot de nauwkeurigheid, inhoud, volledigheid, 

werking of virusvrijheid van de Australia Post Data; 

b) de Australia Post Data niet volledig zijn en fouten kunnen bevatten; en 

c) de Australia Post Data gegevens van derden kunnen omvatten. De End User zegt toe zich te zullen houden aan de voorwaarden van 

derden waarvan de End User in kennis is gesteld en die van toepassing zijn op de gegevens van derden waarnaar in deze Overeenkomst 

wordt verwezen. 

4. VERTROUWELIJKHEID EN VEILIGHEID 

4.1. De End User dient er zolang de Solution in haar bezit of beheer is voor te zorgen dat: 

a) de Solution op een correcte en veilige manier wordt opgeslagen; en 

b) de beveiliging van de Solution hetzelfde niveau heeft als de beveiliging van de eigen vertrouwelijke informatie (maar in geen geval een 

lager niveau heeft dan een redelijke persoon zou aanhouden voor de beveiliging van vertrouwelijke informatie); 

c) zij alle redelijke stappen heeft genomen om te waarborgen dat de Solution te allen tijde wordt beschermd tegen toegang door onbevoegden, 

misbruik, beschading of vernietiging. 

4.2. De bepalingen van clausule 4 gelden voor alle mediavormen waarop de Solution wordt bewaard of waarmee de Solution wordt verzonden. 

4.3. De End User zorgt ervoor dat alle exemplaren van de Solution worden behandeld conform de redelijke instructies van de Licentiegever of van 

Australia Post. 

4.4. Deze clausule 4 blijft na beëindiging of afloop van de Overeenkomst gelden. 

5. PRIVACY 

5.1. De partijen erkennen dat, hoewel de Solution op zich mogelijk geen Personal Information vormt, het gebruik van de Solution tot gevolg kan 

hebben dat de identiteit van personen redelijkerwijs vaststelbaar wordt. 

5.2. De End User stemt ermee in: 

a) dat zij er verantwoordelijk voor is dat haar uitoefening van rechten uit hoofde van deze Overeenkomst en het gebruik van de Solution geen 

schending vormen van enige Privacy Law; 

b) dat zij de Personal Information die gedurende de termijn van deze Overeenkomst wordt verkregen, uitsluitend voor de doeleinden van deze 

Overeenkomst zal gebruiken of onthullen; 

c) dat zij alle redelijke maatregelen zal nemen om ervoor te zorgen dat Personal Information die zij in het kader van deze Overeenkomst in 

bezit of beheer heeft, wordt beschermd tegen verlies en tegen toegang, gebruik, wijziging of onthulling door of aan onbevoegden; 

d) dat zij geen handelingen zal verrichten en niet betrokken zal raken bij praktijken die een schending van enige Privacy Law vormen; 

e) dat zij de Licentiegever onmiddellijk in kennis zal stellen indien zij constateert dat de naleving van verplichtingen die in deze clausule zijn 

opgenomen of waarnaar in deze clausule wordt verwezen (mogelijk) wordt verzuimd, ongeacht of dit verzuim wordt begaan door de End 

User, haar Related Body Corporate of een van haar Representatives; 

f) dat zij haar medewerking zal verlenen aan redelijke eisen of informatieverzoeken van Australia Post wanneer Australia Post optreedt als 

Office of the Australian Information Commissioner (OAIC) uit hoofde van de Privacy Law of als Postal Industry Ombudsman uit hoofde van 

de Australian Postal Corporation Act 1989; 

g) dat zij erop zal toezien dat iedereen die toegang heeft tot Personal Information op de hoogte is van de Privacy Law en andere verplichtingen 

waarnaar in deze clausule wordt verwezen en schriftelijk toezegt zich hieraan te zullen houden; 

h) dat zij voor zover dit praktisch gezien mogelijk is alle beleidsrichtlijnen zal opvolgen die van tijd tot tijd met betrekking tot de hantering van 

Personal Information door de OAIC worden gegeven; en 

i) dat zij alle aanwijzingen van Australia Post zal opvolgen om aanbevelingen van de OAIC of de Postal Industry Ombudsman op te volgen 

die betrekking hebben op handelingen of praktijken van de End User die volgens de OAIC of de Postal Industry Ombudsman een schending 

inhouden van de in deze clausule genoemde verplichtingen. 
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5.3. Deze clausule 5 blijft na beëindiging of afloop van de Overeenkomst gelden. 

6. INTELLECTUELE EIGENDOMSRECHTEN 

6.1. De End User stemt ermee in dat Australia Post of haar licentiegevers de enige eigenaar zijn en blijven van alle Intellectual Property Rights op 

de Australia Post Data. 

6.2. De End User dient de Licentiegever zo spoedig mogelijk in kennis te stellen indien zij een feitelijke, vermoedelijke of verwachte inbreuk 

constateert op de Intellectual Property Rights die op de Solution of de Australia Post Data rusten. 

6.3. De End User dient Licentiegever en/of Australia Post alle redelijke assistentie te verlenen met betrekking tot de feitelijke, vermoedelijke of 

verwachte inbreuken waarnaar in clausule 6.2 wordt verwezen. 

6.4. Indien derden tegen de End User een Claim instellen omdat de Solution inbreuk zou maken op de Intellectual Property Rights van deze derden, 

dient de End User de Licentiegever (of Australia Post, indien Australia Post aldus instrueert) onmiddellijk het recht te geven de leiding te nemen 

over het verweer tegen een dergelijke claim en over alle eventuele gerelateerde schikkingsonderhandelingen. 

6.5. Deze clausule 6 blijft na beëindiging of afloop van de Overeenkomst gelden. 

7. AUDIT 

7.1. De End User dient aan Australia Post en/of hun agenten in de mate van het redelijke gedurende kantooruren en mits er een redelijke 

kennisgevingsperiode in acht is genomen, tussen 9.00 en 17.00 uur op een werkdag begeleid toegang te geven tot de gebouwen, accounts en 

records die relevant zijn voor de Overeenkomst, zodat naleving door de End User van zijn verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst kan 

worden gecontroleerd en bewaakt (de "Audit") en hij dient bij deze Audit in redelijke mate mee te werken en te assisteren. 

7.2. Indien (uit de Audit of op andere wijze) blijkt dat de End User een verplichting uit hoofde van deze Overeenkomst niet heeft nageleefd, dan zal 

de End User op verzoek van Licentiegever en onverminderd andere rechten of rechtsmiddelen, onmiddellijk alle nodige stappen ondernemen 

om deze niet-naleving te corrigeren en/of verhelpen. 

7.3. De kosten van een Audit die wordt uitgevoerd uit hoofde van clausule 7.1 worden gedragen door Australia Post, tenzij uit de Audit blijkt dat de 

End User een bepaling van deze Overeenkomst in wezenlijke mate heeft overtreden; in dat geval heeft Australia Post recht op vergoeding door 

de End User van alle redelijke kosten van de Audit (inclusief vergoedingen voor agenten) en zal de End User deze vergoeding aan Australia 

Post betalen binnen twintig (20) werkdagen nadat hierom is verzocht. 

7.4. Voor alle duidelijkheid omvat een “wezenlijke overtreding” in de context van deze clausule 7 en zonder beperking, elke overtreding van clausule 

6 met betrekking tot de intellectuele-eigendomsrechten van Australia Post, of elke overtreding van deze Overeenkomst. 

7.5. Indien de End User geen toegang verleent aan Australia Post en/of haar agenten voor een Audit conform deze clausule 7, dan is de End User 

aan Australia Post alle redelijke kosten verschuldigd die door Australia Post zijn gemaakt in verband met dergelijke pogingen tot een Audit, 

binnen twintig (20) werkdagen na de datum van de desbetreffende factuur van Australia Post, en kan Australia Post per schriftelijke kennisgeving 

de levering aan en het gebruik door End User van de Solution onmiddellijk opschorten. 

8. AANSPRAKELIJKHEID 

Niet-aansprakelijkheid van Australia Post 

8.1. Voor zover dit wettelijk is toegestaan, is Australia Post jegens de End User niet aansprakelijk voor een Claim of Loss die ontstaat of kan ontstaan 

als gevolg van of in verband met deze Overeenkomst en de End User vrijwaart Australia Post onherroepelijk van al dergelijke Claims en Losses. 

8.2. Clausule 8.1 is niet van toepassing op een Claim of Loss die voor de End User ontstaat als gevolg van een frauduleuze of onrechtmatige 

handeling van Australia Post. 

8.3. Onverminderd het in clausule 8.1 bepaalde en voor zover dit wettelijk is toegestaan, wijst Australia Post alle aansprakelijkheid jegens de End 

User af voor winst- of omzetderving dan wel Losses in de vorm van indirecte, bijkomende, bijzondere of gevolgschade zoals deze voor de End 

User ontstaan of door de End User worden opgelopen als gevolg van of in verband met deze Overeenkomst, ongeacht of hier 

contractbepalingen, onrechtmatige handelingen, rechtsbeginselen of andere factoren aan ten grondslag liggen. Deze uitsluiting geldt zelfs indien 

er redelijkerwijs van mag worden uitgegaan dat dergelijke Losses op het moment dat deze Overeenkomst werd aangegaan door beide partijen 

als een waarschijnlijk gevolg werden gezien van een eventuele inbreuk. 

8.4. Schadeloosstelling 

8.5. De End User dient zowel Licentiegever als Australia Post en haar Representatives (de schadeloosgestelden) schadeloos te stellen voor en te 

vrijwaren van alle Losses die ontstaan voor of worden opgelopen door de schadeloosgestelden en dit voor zover dergelijke Losses direct of 

indirect ontstaan als gevolg van: 

a) een schending van een Material Term door de End User of haar Representatives; 

b) een onwettige handeling van de End User of haar Representative in het kader van deze Overeenkomst; 

c) een ziekte, letsel of het overlijden van een persoon als gevolg van of in verband met de uitvoering van deze Overeenkomst, voor zover dit 

het gevolg is van of mede veroorzaakt wordt door een nalatigheid, onrechtmatige handeling of verzuim van de End User of haar 

Representative; of 

d) het verlies of de beschadiging van een eigendom van een persoon als gevolg van of in verband met de uitvoering van deze Overeenkomst, 

voor zover dit het gevolg is van of mede veroorzaakt wordt door een nalatigheid, onrechtmatige handeling of verzuim van de End User of 

haar Representative, 

behalve voor zover een Loss direct wordt veroorzaakt door nalatigheid, een frauduleuze of opzettelijke onrechtmatige handeling of verzuim van 

de schadeloosgestelden. 

8.6. Deze clausule 8 blijft na beëindiging of afloop van de Overeenkomst gelden. 

9. OPSCHORTING EN BEËINDIGING 

9.1. De Licentiegever mag de rechten van de End User uit hoofde van deze Overeenkomst te allen tijde en na hiervan kennisgeving te hebben 

gedaan beperken, opschorten of beëindigen indien en zolang: 

a) de End User een wet van de Commonwealth, een State of een Territory overtreedt (of op redelijke gronden mag worden aangenomen dat 

dit mogelijk het geval is); of 

b) de End User de voorwaarden van de Overeenkomst schendt en deze schending niet is verholpen binnen 14 dagen na ontvangst van een 

kennisgeving van de Licentiegever waarin de schending en de intentie de Overeenkomst vanwege deze schending te beëindigen worden 

genoemd; of 

c) de End User de Overeenkomst in wezenlijke mate en op onherstelbare wijze schendt; of 
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d) de End User naar de redelijke mening van Licentiegever handelt op een wijze of een Oplossing levert die de reputatie van Australia Post 

beschadigt of zou kunnen beschadigen en deze situatie niet is verholpen binnen 14 dagen na ontvangst van een kennisgeving van Australia 

Post of de Licentiegever waarin de situatie wordt genoemd; of 

e) het door Australia Post aan Licentiegever toegekende recht om de Australia Post Data in licentie te geven, wordt opgeschort of beëindigd. 

9.2. De End User erkent dat de Licentiegever haar rechten uit hoofde van clausule 9.1 conform de instructies van Australia Post mag uitoefenen. 

9.3. Indien deze Overeenkomst om wat voor reden dan ook (tussentijds) wordt beëindigd of afloopt, is dit niet van invloed op: 

a) rechten die een partij vóór de (tussentijdse) beëindiging of de vervaldatum van deze Overeenkomst jegens de andere partij heeft verworven 

en waaraan nog niet is voldaan; of 

b) andere bepalingen van deze Overeenkomst die vanwege hun aard of omdat dit uitdrukkelijk wordt bepaald na de (tussentijdse) beëindiging 

of de vervaldatum van deze Overeenkomst blijven gelden. 

9.4. Indien deze Overeenkomst om wat voor reden dan ook (tussentijds) wordt beëindigd of afloopt, is de volgende bepaling van deze clausule 

desondanks van toepassing: de End User dient het gebruik van de Solution en de Australia Post Data te staken en zegt toe alle exemplaren, 

verveelvoudigingen en aanpassingen van de Solution en de Australia Post Data dan wel van alle delen hiervan die zij heeft gemaakt, in bezit 

heeft of in beheer heeft te zullen vernietigen en, indien Licentiegever hier schriftelijk om verzoekt, onmiddellijk een door een gemachtigde 

vertegenwoordiger van de End User beëdigde schriftelijke verklaring te zullen afgeven ter bevestiging van het feit dat alle exemplaren, 

verveelvoudigingen of aanpassingen van de Solution en de Australia Post Data dan wel van alle delen hiervan zijn vernietigd. 

10. WIJZIGINGEN VAN DE VOORWAARDEN 

10.1. Met betrekking tot de Overeenkomst tussen de Licentiegever en Australia Post, uit hoofde waarvan de Licentiegever een licentie voor de 

Australia Post Data krijgt, behoudt Australia Post zich het recht voor de voorwaarden van die Overeenkomst van tijd tot tijd in bepaalde 

omstandigheden aan te passen. Indien deze wijzigingen corresponderende wijzigingen in de voorwaarden van deze Overeenkomst vergen, 

mag de Licentiegever deze doorvoeren, op voorwaarde dat de Licentiegever ten opzichte van de End User een redelijke schriftelijke 

kennisgevingstermijn in acht neemt (op basis van de termijn waarmee de Licentiegever haar eigen kennisgeving heeft ontvangen). De End User 

zegt toe alles te zullen doen (inclusief het aangaan en ondertekenen van een amendement of wijzigingsdocument) waar de Licentiegever 

redelijkerwijs om vraagt teneinde alle door de Licentiegever uit hoofde van deze clausule 10.1doorgevoerde wijzigingen te formaliseren en in 

werking te doen treden. 

11. WIJZIGINGEN VAN DE WETGEVING 

11.1. Onverminderd enige andere bepaling van deze Overeenkomst, erkent de End User en stemt zij ermee in dat Australia Post en/of de 

Licentiegever dienen te voldoen aan eventuele toekomstige wetgeving en/of beleidsnormen van de Overheid die bindende beperkingen 

opleggen aan het gebruik van de Australia Post Data door Australia Post of de Licentiegever, inclusief beperkingen met betrekking tot de 

verstrekking van de Australia Post Data of onderdelen hiervan aan personen, en dat de voorwaarden van deze Overeenkomst en van de 

overeenkomsten van de End User met andere partijen dienovereenkomstig dienen te worden aangepast. 

12. CORPORATE GROUP OWNER 

12.1. Deze clausule 12 is van toepassing indien de End User een Corporate Group Owner is. 

12.2. De Corporate Group bestaat voor de doeleinden van deze Overeenkomst uit entiteiten die schriftelijk zijn geïdentificeerd als Corporate Group-

entiteiten. Klant dient de entiteiten (maximaal tien in totaal, inclusief de Corporate Group Owner) te identificeren waaruit de Corporate Group 

bestaat. 

12.3. De End User dient ervoor te zorgen en garandeert dat: 

a) elke entiteit van de Corporate Group gedurende de termijn van deze Overeenkomst te allen tijde een Dochteronderneming van de End 

User is; en 

b) elke entiteit van de Corporate Group een Single Legal Entity is. 

12.4. De End User mag alle leden van de Corporate Group laten profiteren van de voordelen van de licentie die uit hoofde van clausule 2 aan de End 

User is verstrekt, met inachtneming van de volgende voorwaarden: 

a) De End User dient ervoor te zorgen dat alle leden van de Corporate Group deze Overeenkomst naleven en niets doen of nalaten te doen 

dat, indien de End User dit zou doen of nalaten te doen, een schending van deze Overeenkomst zou inhouden. 

b) De End User is verantwoordelijk voor al het handelen en nalaten van de leden van de Corporate Group alsof het het handelen en nalaten 

van de End User betreft. 

c) Alle gebruikshandelingen van de leden van de Corporate Group ten aanzien van de Solution en de Australia Post Data worden geacht 

gebruikshandelingen van de End User te zijn. 

13. RELATIE MET AUSTRALIA POST 

a) Licentiegever wendt de voordelen van alle bepalingen van deze Overeenkomst die naar Australia Post verwijzen als beheerder ten bate 

van haarzelf en Australia Post aan en Licentiegever mag deze bepalingen namens Australia Post in de mate van het redelijke afdwingen. 

14. ALGEMEEN 

14.1. Het is de End User zonder voorafgaande schriftelijke en volledig naar eigen goeddunken door de Licentiegever af te geven of te onthouden 

toestemming niet toegestaan rechten en plichten uit hoofde van deze Overeenkomst te cederen of uit te besteden. 

14.2. Licentiegever wendt de voordelen van alle bepalingen van deze Overeenkomst die naar Australia Post verwijzen als beheerder ten bate van 

haarzelf en Australia Post aan en de Licentiegever mag deze bepalingen namens Australia Post afdwingen. 

14.3. Op deze Overeenkomst is de wetgeving van Victoria (Australië) van toepassing en elk der partijen erkent de niet-uitsluitende bevoegdheid van 

de rechtbanken en hoven van beroep in Victoria (Australië). 

Austria ADDRESS DIRECTORY (Österreichische Post): 

Dit product mag niet worden gebruikt door Klanten die op commerciële basis adressen publiceren en leveren. 

Klanten mogen dit product uitsluitend voor interne doeleinden gebruiken. Dit product mag niet worden gebruikt door Klanten die op commerciële 

basis adressen publiceren en leveren. Klanten die op dit gebied commercieel actief zijn, dienen rechtstreeks bij de leverancier een geldige 

licentie te verkrijgen. 

Klanten mogen dit product uitsluitend voor interne validatiedoeleinden gebruiken. Klanten mogen de gegevens niet gebruiken om diensten te 

verlenen aan andere rechtspersonen. Indien Klant services wil verlenen aan andere rechtspersonen, 
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dient Klant rechtstreeks bij de leverancier een geldige licentie te verkrijgen. Voor alle gebruiksvormen in andere rechtspersonen dienen 

afzonderlijke licenties te worden verkregen. 

CANADA (CANADA POST) 

1. Klant erkent dat Klant uit hoofde van de Overeenkomst waarvan deze Annex 5 bij het SUR-document een integraal onderdeel vormt 

(hierna de “Overeenkomst” te noemen) een licentie heeft verkregen om het product van SAP, Geautoriseerde Meerwaardeproducten, als basis 

te gebruiken voor de ontwikkeling van een verder verbeterd meerwaardeproduct (het “Verbeterde Meerwaardeproduct”) met als doel 

a) het Verbeterde Meerwaardeproduct in sublicentie te geven aan gebruikers zonder verdere sublicentiërings- of distributierechten; of 

b) met behulp van het Verbeterde Meerwaardeproduct meerwaardeservices te leveren die niet kunnen worden geleverd met Geautoriseerde 

Meerwaardeproducten; of 

zowel (a) als (b). 

Klant erkent verder dat de gegevensonderdelen van de Geautoriseerde Meerwaardeproducten of de gegevens in de bestanden die vereist zijn 

om de Geautoriseerde Meerwaardeproducten te kunnen gebruiken door SAP van derden zijn verkregen en dat SAP voor dergelijke als 

gegevensleverancier optredende derden een Klant is en Klant derhalve een sublicentienemer is (waarbij dergelijke gegevensonderdelen of -

bestanden hierna “Gelicentieerde Content” zullen worden genoemd). 

Eén van deze als gegevensleverancier optredende derden is Canada Post Corporation (“Canada Post”), dat aan SAP bepaalde rechten heeft 

verleend met betrekking tot bepaalde Canada Post Data (de “Bij CP Gelicentieerde Gegevens”), uit hoofde waarvan SAP de Bij CP 

Gelicentieerde Gegevens geheel of gedeeltelijk mag opnemen in Gelicentieerde Content en onder haar sublicentienemers van het Verbeterde 

Meerwaardeproduct mag distribueren, mits de sublicentienemer (in dit geval Klant) vooraf instemt met de bepalingen van deze Minimale 

Beschermende Voorwaarden. 

2. Klant erkent dat Canada Post de auteursrechten op de Canada Post Data bezit. Klant erkent dat hij uitsluitend een licentie heeft 

verkregen om de Bij CP Gelicentieerde Gegevens in combinatie met Geautoriseerde Meerwaardeproducten en het Verbeterde 

Meerwaardeproduct te gebruiken. Klant erkent dat hij uitsluitend rechten aan derden mag toekennen voor het gebruik van de Bij CP 

Gelicentieerde Gegevens in combinatie met het Verbeterde Meerwaardeproduct. Onverminderd de algemene inhoud van de voorgaande zin 

wordt hierbij bepaald dat het Klant niet is toegestaan Bij CP Gelicentieerde Gegevens standalone te distribueren of voor gebruik in combinatie 

met andere producten dan het Verbeterde Meerwaardeproduct. 

3. Klant erkent en stemt ermee in dat hij aan de partijen waaronder zij het Verbeterde Meerwaardeproduct distribueert een kennisgeving 

dient te verstrekken waarin wordt gesteld dat de schade die Canada Post kan oplopen doordat partijen verouderde gegevens voor hun 

postvoorbereiding gebruiken, de kosten omvat die voor Canada Post ontstaan bij de verwerking en bezorging van dergelijke post. Dergelijke 

kosten omvatten maar zijn niet beperkt tot 

i. de kosten die voor Canada Post ontstaan bij de handmatige heradressering en hersortering van post die niet met de normale 

geautomatiseerde postverwerking kan worden afgehandeld vanwege een ongeldige adressering of omdat het Postal CodeOM-element 

van het adres ongeldig was, of 

ii. indien de post op het verkeerde adres is bezorgd vanwege een ongeldige adressering of omdat het Postal CodeOM-element van het adres 

ongeldig is, de kosten die voor Canada Post ontstaan bij de oorspronkelijke sortering, verwerking en bezorging van de post en de extra 

kosten die ontstaan bij de handmatige heradressering en hersortering van de post. 

(Postal Code is een officieel merk van Canada Post.) 

4. Teneinde het risico op schade voor Canada Post als gevolg van het gebruik van verouderde gegevens voor de postvoorbereiding te 

beperken en gezien het feit dat Bij CP Gelicentieerde Gegevens als een onderdeel van de Gelicentieerde Content worden gedistribueerd, stemt 

Klant ermee in 

c) de Gelicentieerde Content pas te zullen distribueren nadat Klant veiligheidsmaatregelen heeft genomen om het risico van “data 

scraping” of “bulkdownloads” te beperken; Klant stemt ermee in zich op de hoogte te houden van technologische ontwikkelingen en de risico's 

verder te beperken door de doorgevoerde veiligheidsmaatregelen te verbeteren met verbeterde technologieën wanneer deze beschikbaar 

komen, en 

d) de partijen waaronder de Bij CP Gelicentieerde Gegevens worden gedistribueerd, als onderdeel van het Meerwaardeproduct of als een 

(onderdeel van een) gegevensbestand dat in combinatie met een Meerwaardeproduct dient te worden gebruikt, te zullen informeren over 

het feit dat deze gegevens niet mogen worden gebruikt om post voor te bereiden en dat dit verbod zonder beperkingen voor elk van de 

volgende activiteiten geldt: 

i. de adressering van post; 

ii. de voorsortering van geadresseerde post; 

iii. de voorbereiding van ongeadresseerde post voor bezorging op basis van een telling van huishoudens. 

5. Klant erkent ook dat Klant, indien zij een product ontwikkelt dat gegevens gebruikt waarvoor gegevens van Canada Post de 

oorspronkelijke bron vormen en dit product bestemd is voor een van de gebruiksvormen die in clausule 4(b)(i), (ii) of (iii) worden genoemd, niet 

het recht heeft een dergelijk product te gebruiken of te distribueren dan wel om services ten behoeve van een dergelijke product aan te bieden, 

tenzij Klant uit hoofde van een schriftelijke en zowel door Klant als Canada Post ondertekende overeenkomst actuele toestemming heeft dit te 

doen. 

6. Klant stemt ermee in te zorgen voor opname 

e) in alle papieren en elektronische exemplaren van de licentieovereenkomsten, met betrekking waartoe Klant verklaart dat hij bij alle 

exemplaren van het/de door Klant gedistribueerde Verbeterde Meerwaardeproduct en Gelicentieerde Content met Bij CP Gelicentieerde 

Gegevens worden gevoegd, en 

f) in het startscherm van het Verbeterde Meerwaardeproduct en in de gebruiksvoorwaarden op websites waarmee een gebruiker toegang 

kan krijgen tot het Verbeterde Meerwaardeproduct, 

van een kennisgeving die stelt dat het Verbeterde Meerwaardeproduct gegevens bevat die uit hoofde van een licentie van Canada Post 

Corporation zijn gekopieerd en die de datum vermeldt van het gegevensbestand van Canada Post Corporation (of de datum van het oudste 

gegevensbestand van Canada Post Corporation, indien er meerdere zijn) waaruit de gegevens zijn gekopieerd. Indien het product of de service 

van Klant in het Frans is gesteld, dient Klant de Franse versie te gebruiken van de pro forma kennisgeving die hieronder is opgenomen. Indien 

het product of de service in een andere taal dan het Engels of het Frans is gesteld, dient Klant een gelijkwaardige kennisgeving op te nemen in 
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de desbetreffende taal. Elke kennisgeving dient met relevante informatie te worden aangepast door de instructies "[Insert...]"/ « [Indiquez...] » « 

[Insérez...] » te vervangen door de betreffende informatie: 

“This [Insert appropriate reference to medium, i.e. diskette, tape, etc.] contains data copied under license from Canada Post Corporation. The 

Canada Post Corporation file from which this data was copied is dated [Insert date].” 

Franse versie van de pro forma kennisgeving 

“[Indiquez le support approprié, c'est-à-dire «Cette disquette», « Cette bande magnétique», etc.] contient des données qui ont été reproduites 

avec l'autorisation de la Société canadienne des postes. Le fichier de la Société canadienne des postes d'où proviennent ces données est daté 

du [Insérez la date].” 

7. Klant erkent dat de Bij CP Gelicentieerde Gegevens aan Klant in licentie worden gegeven in de toestand waarin ze verkeren (“as is”) 

en dat Canada Post met betrekking tot de Bij CP Gelicentieerde Gegevens noch impliciet noch expliciet en noch van rechtswege noch anderszins 

garanties, waarborgen of verklaringen afgeeft met betrekking tot onder andere de doelmatigheid, volledigheid, nauwkeurigheid of geschiktheid 

voor een specifiek doel. Klant neemt in zijn gebruiksvoorwaarden een bepaling op die eist dat gebruikers van de Bij CP Gelicentieerde Gegevens 

erkennen dat de Bij CP Gelicentieerde Gegevens worden gelicentieerd in de toestand waarin ze verkeren (“as is”) en dat Canada Post met 

betrekking tot de Bij CP Gelicentieerde Gegevens noch impliciet noch expliciet en noch van rechtswege noch anderszins garanties, waarborgen 

of verklaringen afgeeft met betrekking tot onder andere de doelmatigheid, volledigheid, nauwkeurigheid of geschiktheid voor een specifiek doel. 

8. Noch SAP noch Canada Post is aansprakelijk bij vorderingen van welke aard dan ook die betrekking hebben op vermeende directe 

of indirecte vormen van verlies, letsel of schade die zouden voortvloeien uit het feit dat Klant of zijn gebruikers de Bij CP Gelicentieerde Gegevens 

in hun bezit hebben of gebruiken. Noch SAP noch Canada Post is op welke wijze dan ook aansprakelijk voor omzetderving, contractverlies of 

andere vermeende vormen van gevolgschade die zouden voortvloeien uit een gebrek in de Bij CP Gelicentieerde Gegevens. 

9. Klant dient Canada Post en haar functionarissen, werknemers en agenten te vrijwaren van alle vorderingen die betrekking hebben op 

vermeende verliezen, kosten, uitgaven, schadegevallen of letselgevallen (inclusief letselgevallen die de dood tot gevolg hebben) die zouden 

voortvloeien uit het feit dat Klant Gelicentieerde Content bezit of gebruikt. Klant neemt in zijn gebruiksvoorwaarden een bepaling op die van 

gebruikers van de Bij CP Gelicentieerde Gegevens eist dat ze Canada Post en haar functionarissen, werknemers en agenten vrijwaren van alle 

vorderingen die betrekking hebben op vermeende verliezen, kosten, uitgaven, schadegevallen of letselgevallen (inclusief letselgevallen die de 

dood tot gevolg hebben) die zouden voortvloeien uit het feit dat dergelijke gebruikers Bij CP Gelicentieerde Gegevens bezitten of gebruiken. 

FINLAND 

Servicebeschrijving en gebruiksvoorwaarden van de POSTCODESERVICES voor Finland die worden geleverd door Itella 

Ingangsdatum: 1 januari 2013 

1. SERVICES 

De services bestaan uit het postcodesysteem, basisinformatie en gewijzigde informatie die zich in een vaste notatie in woningadresbestanden 

bevinden. 

2. GEBRUIKSVOORWAARDEN VOOR DE SERVICES 

De volgende gebruiksvoorwaarden zijn van toepassing op de services. 

2.1. GEBRUIK VAN DE SERVICES 

De verstrekte informatie is altijd gebaseerd op de informatie uit het postcodesysteem van Itella. De systeemgegevens zijn gebaseerd op de door 

gemeenten aan Itella verstrekte informatie en door Itella bijgewerkte postcode-informatie. Itella controleert de van gemeenten ontvangen 

informatie niet. 

Itella verstrekt de beschikbare informatie via selfservicekanalen. 

2.2. VERANTWOORDELIJKHEDEN VAN DE KLANT 

De klant is verantwoordelijk voor het ophalen van het postcodemateriaal, het uitpakken van de verpakte bestanden, het verwerken en gebruiken 

van het materiaal en het bijwerken van haar systemen. 

De klant is er verantwoordelijk voor dat, bij een eventuele onthulling van het materiaal aan derden, de ontvanger eveneens de bijgewerkte 

servicebeschrijving en gebruiksvoorwaarden ontvangt. 

2.3. VERANTWOORDELIJKHEDEN VAN ITELLA 

Itella is er verantwoordelijk voor dat beschikbare bijgewerkte informatie tijdig kan worden opgehaald, zoals wordt vermeld in de 

servicebeschrijving, tenzij verderop in dit artikel anderszins wordt bepaald. Itella is niet verantwoordelijk voor schade die wordt veroorzaakt door 

vertraagde, gewijzigde of verloren gegane gegevens als gevolg van apparatuur-, communicatie- of systeemstoringen dan wel vergelijkbare 

oorzaken. 

Itella garandeert niet dat de informatie volledig vrij is van onjuistheden. Er kunnen fouten in de informatie voorkomen die zijn veroorzaakt door 

terugkerende wijzigingen of door de partij die de wijzigingen doorgeeft. Itella is niet verantwoordelijk voor fouten in informatie die niet zijn 

veroorzaakt door nalatigheid van Itella. 

Itella is niet verantwoordelijk voor verplichtingen van informatiegebruikers ten aanzien van derden. 

Itella is niet verantwoordelijk voor de ononderbroken beschikbaarheid van servicekanalen of de frequentie waarmee de informatie wordt 

bijgewerkt. 

2.4. BEPERKING VAN DE SERVICES 

In de services is informatie over de Ålandseilanden uitsluitend beschikbaar op postcodeniveau, zonder straatgegevens. 

De services bevatten informatie over openbare postcodes. 

FRANCE ADDRESS DIRECTORY (MEDIAPOST): 

Klant mag de gegevens niet gebruiken om commerciële diensten of andere diensten te verlenen aan derden. Klant mag de gegevens uitsluitend voor 

eigen, interne validatiedoeleinden gebruiken. Klant mag de gegevens slechts op één locatie gehost hebben. Bij inbreuk op deze beperkingen zullen 

aanvullende licentiekosten worden berekend en/of boeten worden opgelegd. 

Germany Address Directory (Deutsche Post Direkt): 

Klanten mogen de gegevens niet gebruiken om diensten te verlenen aan derden. Het is Klanten met name niet toegestaan om het product 

verder te distribueren. Klanten mogen de gegevens uitsluitend voor interne validatiedoeleinden gebruiken. Klanten mogen de gegevens niet 

gebruiken om diensten te verlenen aan andere rechtspersonen. Indien Klant diensten wil verlenen aan andere rechtspersonen, dient hij 

rechtstreeks bij de leverancier een geldige licentie te verkrijgen. Voor alle gebruiksvormen in andere rechtspersonen dienen afzonderlijke 

licenties te worden verkregen. Klanten mogen het product niet verder distribueren. 
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NEDERLAND (CENDRIS): 

• Voor de doeleinden van deze gebruiksvoorwaarden van derden voor het Nederlandse Address Directory verwijst "End User” of "Corporate 

End User” naar de koper van het Pakket (rechtstreeks via een SAP-bedrijf of via een reseller) die de rechtspersoon is die met een SAP-bedrijf 

of een reseller uitsluitend een softwarelicentieovereenkomst aangaat voor intern gebruik van het Pakket door de koper of door Aan haar 

Gelieerde Ondernemingen, verwijst "Postcodetabel en Aanvullende Producten" naar het bestand met alle plaatsen, straten en postcodes van 

Nederland, evenals de corresponderende huisnummers of huisnummerreeksen, en verwijst "Aanvullende Producten" naar producten die het 

gebruik van de Postcodetabel ondersteunen. 

• De End User mag het Pakket uitsluitend voor interne doeleinden gebruiken. 

• De End User mag het Postcode- en Adressenbestand en/of de Aanvullende Producten niet aan derden leveren (ongeacht of ze in het Pakket 

zijn geïntegreerd). 

NIEUW-ZEELAND (NEW ZEALAND POST): 

Dit artikel bevat de voorwaarden die door New Zealand Post zijn vastgelegd voor het gebruik van de Postal Address File van New Zealand Post 

als onderdeel van de software die door SAP aan u wordt geleverd. De definities die in dit artikel worden gebruikt, gelden uitsluitend voor dit 

artikel. Indien zich een tegenstrijdigheid voordoet tussen de gedefinieerde termen in dit artikel en de gedefinieerde termen in de hoofdtekst van 

het SUR-document, prevaleren de gedefinieerde termen in dit artikel uitsluitend met betrekking tot het gebruik van de Postal Address File van 

New Zealand Post. 

Definities 

In dit artikel geldt het volgende: 

Gegevens verwijst naar de Postal Address File, zoals deze nader wordt beschreven op www.nzpost.co.nz/sendright (met de wijzigingen die 

van tijd tot tijd plaatsvinden). 

Documentatie verwijst naar technische documentatie en gebruikersdocumentatie die door New Zealand Post bij de Gegevens wordt geleverd 

om SAP, de End Users en hun personeel ertoe in staat te stellen de Gegevens te gebruiken en verwijst naar eventuele vertrouwelijke informatie 

van New Zealand Post. 

End User verwijst naar een persoon aan wie Gegevens mogen worden verstrekt, mogen worden verkocht of ter beschikking mogen worden 

gesteld door SAP. 

Intellectuele-eigendomsrechten omvatten alle auteursrechten en bij wet toegekende rechten op uitvindingen (met inbegrip van octrooien), 

gedeponeerde en niet-gedeponeerde handelsmerken, gedeponeerde en niet-gedeponeerde ontwerpen, printplaten, databases, vertrouwelijke 

informatie en knowhow, evenals alle andere rechten die voortvloeien uit intellectuele activiteiten op industrieel, wetenschappelijk, literair of 

artistiek gebied, waar dan ook ter wereld, inclusief alle rechten op, belangen in en licenties voor voornoemde zaken. 

Gegevenssoftware verwijst naar de software die de adresgegevensservices aanbiedt die door SAP aan de End User worden geleverd en die 

de Gegevens omvat. 

Licentiegever verwijst naar New Zealand Post Limited te Wellington NZ. 

i. De End User (en haar agenten en onderaannemers) mogen de Gegevens uitsluitend gebruiken conform de voorwaarden van dit 

artikel, voor de interne gebruiksdoelen van de End User en als onderdeel van dan wel in combinatie met de Gegevenssoftware en/of 

gerelateerde door SAP aan de End User geleverde services. De End User dient erop toe te zien dat agenten of onderaannemers aan 

wie de Gegevens worden verstrekt, voldoen aan de voorwaarden van deze Overeenkomst. 

ii. De End User stemt ermee in dat de Gegevens, de Documentatie en alle Intellectuele-eigendomsrechten en andere van tijd tot tijd geldende 

rechten op de Gegevens en de Documentatie eigendom blijven van New Zealand Post en haar licentiegevers (al naar gelang wat van 

toepassing is). 

iii. De End User mag vermeldingen van aansprakelijkheidsuitsluitingen of auteursrechten die op de Gegevens zijn aangebracht of die met 

betrekking tot de Gegevens worden gebruikt niet verwijderen of beschadigen. 

iv. De End User heeft niet het recht om de handelsmerken, bedrijfsnamen of logo's van New Zealand Post te gebruiken, tenzij uitdrukkelijk 

anderszins wordt bepaald in een sublicentie die door SAP aan de End User wordt toegekend, in welk geval dit dient te gebeuren conform 

de voorwaarden van een licentie die door New Zealand Post aan SAP is toegekend. 

v. De End User mag er nooit toe overgaan (a) de Gegevens geheel of gedeeltelijk te kopiëren, te reproduceren, te publiceren, te verkopen, 

te verhuren, te wijzigen, te extraheren of anderszins te vervreemden dan wel door te geven aan of te verspreiden onder andere partijen, 

(b) zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van New Zealand Post de Gegevens op andere dan de hierboven onder (i) toegestane 

wijzen te verstrekken aan (dan wel de verstrekking van de Gegevens toe te staan of toegang tot de Gegevens te verlenen aan) agenten 

of onderaannemers van de End User, of (c) de Gegevens geheel of gedeeltelijk in sublicentie te geven aan personen dan wel dit te beogen 

of te pogen, tenzij New Zealand Post schriftelijk anderszins uitdrukkelijk toestaat. 

vi. De End User mag een redelijk aantal back-ups van de Gegevens maken voor beveiligingsdoeleinden. De End User mag dergelijke back-

ups uitsluitend voor archiverings- en hersteldoeleinden gebruiken en dit uitsluitend gedurende de termijn van de licentie. 

vii. Indien een licentie uit hoofde waarvan een derde aan New Zealand Post het recht geeft om materiaal van deze derde in de Gegevens op 

te nemen wordt beëindigd, eindigt ook de licentie van de End User met betrekking tot dit materiaal en dient de End User dit materiaal op 

verzoek van New Zealand Post binnen 90 dagen te verwijderen van alle exemplaren van de Gegevens waarover de End User beschikt. 

viii. De End User mag niet beweren of verklaren dat de Gegevens door New Zealand Post zijn goedgekeurd of worden aanbevolen of dat New 

Zealand Post achter de Gegevens staat dan wel een vergelijkbare uiting doen of iets vergelijkbaars impliceren, tenzij New Zealand Post 

schriftelijk en uitdrukkelijk vooraf toestemming heeft gegeven aangaande de vorm en inhoud van een dergelijke bewering. 

ix. De End User dient te voldoen aan de vereisten van de Privacy Act 1993 en alle andere toepasselijke wet- en regelgeving die relevant is 

voor het bezit of gebruik van de Gegevens. 

x. De End User dient erop toe te zien dat haar personeel, agenten en onderaannemers aan de bovenstaande voorwaarden voldoen alsof zij 

SAP zijn. 

xi. De End User erkent dat New Zealand Post niet garandeert dat de Gegevens vrij zijn van fouten, weglatingen, onnauwkeurigheden of 

virussen en andere destructieve code noch garandeert dat de Gegevens geschikt zijn voor de doeleinden van de End User of voor gebruik 

in een specifieke technische omgeving. 
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xii. Indien er een update van Gegevens wordt ontvangen (waaronder in het kader van een update van de Gegevenssoftware) (waarbij elke 

update een “Update” is), dient de End User het gebruik van elke vorige versie van de Gegevens zo spoedig mogelijk te beëindigen (en 

een dergelijk gebruik in elk geval te beëindigen aan het einde van de termijn van de licentie) en met het gebruik van de Update te beginnen. 

xiii. Het recht van de End User om een Update te gebruiken eindigt zes maanden na de datum waarop deze Update door New Zealand Post 

is vrijgegeven. Een voortijdige beëindiging van de licentie van SAP door New Zealand Post heeft geen gevolgen voor het recht van de End 

User om Gegevens te gebruiken, mits deze voortijdige beëindiging niet is veroorzaakt door of in verband staat met een handeling of verzuim 

van de End User. 

xiv. De End User dient de vertrouwelijke informatie van New Zealand Post, inclusief de Gegevens, vertrouwelijk te houden. 

xv. De End User erkent en stemt ermee in dat Land Information New Zealand (“LINZ”) en de Kroon absoluut en exclusief eigenaar blijven van 

bepaald materiaal waarvoor een licentie is verstrekt aan New Zealand Post en dat in de Gegevens is opgenomen en dat LINZ en de Kroon 

geen auteursrechten of andere intellectuele-eigendomsrechten op dergelijk materiaal aan New Zealand Post, SAP of de End User cederen. 

De End User erkent verder en stemt ermee in dat LINZ en de Kroon in geen geval aansprakelijk zijn voor verlies of schade (en dit zelfs 

niet indien LINZ of de Kroon zijn ingelicht over de mogelijkheid van een dergelijk verlies of een dergelijke schade, inclusief maar niet beperkt 

tot directe of indirecte schade of gevolgschade, winstderving, schade door bedrijfsstagnatie of verlies van gegevens) dat of die door de 

End User of enige andere persoon wordt geleden in verband met deze Overeenkomst. Indien enige in deze clausule gestipuleerde 

uitsluiting van de aansprakelijkheid van LINZ of de Kroon niet van toepassing of niet uitvoerbaar is, is de respectieve aansprakelijkheid van 

LINZ en de Kroon uit hoofde van en in verband met deze Overeenkomst of als gevolg van het gebruik, de reproductie, de aanpassing of 

de aanmaak van compilaties of afgeleide producten van de Gegevens (door de End User of enige andere persoon), ongeacht of deze 

aansprakelijkheid voortvloeit uit onrechtmatig handelen (waaronder verzuim), billijkheid of een andere grondslag, beperkt tot de 

vergoedingen die door New Zealand Post worden betaald voor het in de Gegevens opgenomen materiaal dat aanleiding heeft gegeven tot 

een dergelijk verlies of een dergelijke schade, exclusief belastingen. Deze bepaling kent voor de doeleinden van de Contracts (Privity) Act 

1982 een voordeel toe aan en kan worden toegepast door LINZ en de Kroon. 

xvi. De End User stemt ermee in en verklaart dat zij de Gegevens en alle gerelateerde documentatie verwerft voor zakelijke doeleinden en dat 

de Consumer Guarantees Act 1993 (New Zealand) niet van toepassing is. 

xvii. De End User dient New Zealand Post schadeloos te stellen voor en te vrijwaren van elke vordering, rechtszaak, schadeclaim, 

aansprakelijkstelling, verliespost en kostenpost (inclusief betreffende interne of externe juridische kosten), ongeacht of deze voortvloeien 

uit een contract, onrechtmatig handelen (waaronder verzuim) of een andere grondslag en voor zover deze het gevolg zijn van of in verband 

staan met een overtreding door de End User van een van de bovengenoemde voorwaarden dan wel het gebruik van de Gegevens door 

de End User of een andere persoon die de Gegevens van de End User heeft verkregen. De totale aansprakelijkheid van de End User ten 

aanzien van New Zealand Post uit hoofde van deze clausule xvii zal niet groter zijn dan $ 250.000. 

xviii. New Zealand Post heeft het recht de naleving van bovenstaande voorwaarden te handhaven uit hoofde van de Contracts (Privity) Act 1982 

en mag het recht van de End User om Gegevens te gebruiken beëindigen indien de End User een of meer van deze voorwaarden 

overtreedt. 

SPANJE (DEYDE): 

Klant erkent dat de DEYDE-STRAATBESTANDEN, zoals deze in de Spain Address Directory voor alle versies van Data Services en Data 

Quality Management worden gebruikt, de intellectuele eigendom zijn van DEYDE. 

Switzerland Address Directory (Schweizerische Post): 

Klanten mogen de geleverde gegevens niet extraheren. Klanten mogen dit product uitsluitend voor interne validatiedoeleinden gebruiken. 

Klanten mogen de gegevens niet gebruiken om diensten te verlenen aan andere rechtspersonen. Voor alle gebruiksvormen in andere 

rechtspersonen dienen afzonderlijke licenties te worden verkregen. 

TOM TOM: 

Beperkingen voor derden 

a) Aanvullende bepalingen voor MultiNet®-gegevens van Noorwegen. Het is de End User niet toegestaan om MultiNet®-gegevens van 

Noorwegen te gebruiken om voor commerciële doeleinden algemene gedrukte of digitale kaarten te maken die lijken op de nationale 

basisproducten van de Norwegian Mapping Authority. 

b) Aanvullende Bepalingen met betrekking tot de gegevens voor China: de End User stemt ermee in dat voor elk Gelicentieerd Product dat 

gegevens van China bevat mogelijk aanvullende voorwaarden gelden die, indien TomTom erover beschikt, aan de End User zullen worden 

verstrekt. Gegevens inzake China mogen niet uit China worden geëxporteerd. 

c) Aanvullende Bepalingen met betrekking tot de gegevens voor India: de End User stemt ermee in dat voor elk Gelicentieerd Product dat 

gegevens van India bevat mogelijk aanvullende voorwaarden gelden die, indien TomTom erover beschikt, aan de End User zullen worden 

verstrekt. 

d) Aanvullende Bepalingen met betrekking tot de gegevens voor Korea: de End User stemt ermee in dat voor elk Gelicentieerd Product dat 

gegevens van Korea bevat mogelijk aanvullende voorwaarden gelden die, indien TomTom erover beschikt, aan Klant zullen worden 

verstrekt. Gegevens inzake Korea mogen niet uit Korea worden geëxporteerd. 

e) Vanaf de Ingangsdatum geldt de volgende beperking voor de Gelicentieerde Producten van TomTom: de zes tekens lange alfanumerieke 

Canadian Postal Codes die een Gelicentieerd Product bevat, mogen niet voor bulkmailing door het Canadese postwezen worden gebruikt. 

Bovendien dienen de zes tekens lange alfanumerieke Canadian Postal Codes zich volledig in de Geautoriseerde Applicatie te bevinden 

en mogen ze niet extraheerbaar zijn. Canadian Postal Codes mogen niet worden weergegeven of gebruikt voor het opzoeken van 

postcodes op het internet en mogen niet vanuit om het even welke applicatie worden geëxtraheerd of geëxporteerd om te worden gebruikt 

voor de aanmaak van een andere gegevensset of applicatie. Onverminderd het voorgaande mag een End User Canadian Postal Codes 

eventueel corrigeren of afleiden met behulp van de Meerwaardeproducten, maar uitsluitend als onderdeel van de adresinformatie voor 

locaties (bijvoorbeeld van bezorgpunten en depots) die in het Meerwaardeproduct zijn ingesteld, dan wel eventueel gegevens extraheren 

ten behoeve van vlootbeheer. 

f) Aanvullende bepalingen inzake het Premium Points of Interest North America Licensed Product: het is strikt verboden om het Premium 

Points of Interest North America Licensed Product te gebruiken voor (a) applicaties die telefoongesprekken routeren, (b) applicaties die 

schermpop-ups genereren, (c) afgeleide directoryproducten op cd-rom of andere media, (d) verificatieservices, (e) 

nummerherkenningsservices, en (f) online verificatieservices voor marketingleads. 
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De volgende beperkingen zijn van toepassing op het gebruik van de Brand Icon-component: 

g) De End User stemt ermee in dat voor het gebruik van de Brand Icon-component de voorwaarden gelden die in deze Overeenkomst worden 

gestipuleerd en dat er aanvullende voorwaarden en beperkingen van derden voor het gebruik van de Brand Icon-component kunnen gelden 

die de End User van tijd tot tijd middels productreleasenotes zullen worden verstrekt. 

Aanvullende bepalingen voor de End User: 

h) De End User mag de Geautoriseerde Applicatie niet gebruiken om een digitale kaartendatabase te maken (of bij de aanmaak hiervan te 

assisteren). Een "digitale kaartendatabase" is een database met geospatiale gegevens die de volgende gegevens en attributen bevat: (x) 

weggeometrie en straatnamen, of (y) routeattributen die stap-voor-stapnavigatie met behulp van de genoemde weggeometrie mogelijk 

maken, of (z) de geografische lengte en breedte van afzonderlijke adressen en huisnummerreeksen. 

i) De End User mag de Geautoriseerde Applicatie niet gebruiken om concurrentiegevoelige informatie over TomTom of haar producten aan 

derden te verstrekken. 

j) De Geautoriseerde Applicatie mag niet worden gebruikt voor luchtvaartnavigatie. 

k) Indien een End User een overheidsinstelling is, dient tekst te worden opgenomen die wezenlijk met de hiernavolgende tekst overeenkomt: 

l) RECHTEN VAN DE AMERIKAANSE OVERHEID Indien een End User een agentschap, departement of andere entiteit van de Overheid 

van de Verenigde Staten is of geheel of gedeeltelijk wordt gefinancierd door de Overheid van de Verenigde Staten, worden gebruik, 

verveelvoudiging, reproductie, vrijgave, wijziging, openbaarmaking of overdracht van dit commerciële product en de begeleidende 

documentatie beperkt in overeenstemming met de BEPERKTE rechten zoals deze in een toepasselijke DFARS or FAR worden 

beschreven. In geval van strijdigheid tussen FAR- en/of DFARS-documenten die op het Gelicentieerde Product van toepassing zijn, 

prevaleert de constructie die de rechten van de Overheid het meest beperkt. De uitvoerder/fabrikant is TomTom North America, Inc., 11 

Lafayette Street, Lebanon, NH 03766-1445. Telefoon: 603.643. 0330. De Gelicentieerde Producten van TomTom zijn © 2006-201_ by 

TomTom. ALLE RECHTEN VOORBEHOUDEN. Voor de doeleinden van openbaarmakingsbepalingen in wetgeving op federaal, staats- of 

lokaal niveau wordt overeengekomen dat de Gelicentieerde Producten van TomTom handelsgeheimen en commerciële producten met 

eigendomsrechten vormen en daarom niet in aanmerking komen voor openbaarmaking. 

m) Indien een End User een agentschap, departement of andere overheidsinstelling van een Staat, de Overheid van de Verenigde Staten of 

een andere overheidsinstelling is dan wel of geheel of gedeeltelijk wordt gefinancierd door de Overheid van de Verenigde Staten, stemt de 

End User er hierbij mee in om de Gelicentieerde Producten van TomTom te vrijwaren van openbaarmaking en de Gelicentieerde Producten 

van TomTom vrijgesteld te achten van alle statuten, wet- en regelgeving en bepalingen, inclusief de Sunshine Act, Public Records Act, 

Freedom of Information Act of vergelijkbare wetgeving, die openbaarmaking en/of reproductie of gebruik van de Gelicentieerde Producten 

van TomTom toestaan. Indien een dergelijke vrijstelling in strijd is met dergelijke wetten, wordt dit als een schending van deze 

Overeenkomst gezien en dienen alle rechten om exemplaren van de Gelicentieerde Producten van TomTom te bezitten of gebruiken 

beëindigd en onmiddellijk ongeldig geacht te worden. Alle exemplaren van de Gelicentieerde Producten van TomTom die in het bezit van 

Klant zijn, dienen onmiddellijk vernietigd te worden. Indien een bevoegde rechtbank deze clausule om wat voor reden dan ook geheel of 

gedeeltelijk ongeldig en niet uitvoerbaar verklaart, dient deze Overeenkomst volledig beëindigd en ongeldig geacht te worden en dienen 

alle exemplaren van de Gelicentieerde Producten van TomTom onmiddellijk te worden vernietigd. 

• Aanvullende Bepalingen en Details voor Gelicentieerde Producten 

n) Aanvullende Bepalingen die uitsluitend voor MultiNet®-gegevens van Noorwegen gelden. Het is Klant niet toegestaan om MultiNet®-

gegevens van Noorwegen te gebruiken om algemene gedrukte of digitale kaarten te maken die lijken op de nationale basisproducten van 

de Norwegian Mapping Authority. (Alle Geautoriseerde Applicaties van de MultiNet®-gegevens van Noorwegen dienen als gelijkend op de 

nationale basisproducten van de Norwegian Mapping Authority beschouwd te worden indien dergelijke Geautoriseerde Applicaties een 

regionale of nationale dekking hebben en tevens qua inhoud, schaal en lay-out op de nationale basisproducten van de Norwegian Mapping 

Authority lijken.) 

o) Aanvullende Bepalingen met betrekking tot de gegevens voor China: Klant stemt ermee in dat voor elk Gelicentieerd Product dat gegevens 

van China bevat mogelijk aanvullende voorwaarden gelden die, indien TomTom erover beschikt, aan Klant zullen worden verstrekt. 

Gegevens inzake China mogen niet uit China worden geëxporteerd. 

p) Aanvullende Bepalingen met betrekking tot de gegevens voor India: Klant stemt ermee in dat voor elk Gelicentieerd Product dat gegevens 

van India bevat mogelijk aanvullende voorwaarden gelden die, indien TomTom erover beschikt, aan Klant zullen worden verstrekt. 

q) Aanvullende Bepalingen met betrekking tot de gegevens voor Korea: Klant stemt ermee in dat voor elk Gelicentieerd Product dat gegevens 

van Korea bevat mogelijk aanvullende voorwaarden gelden die, indien TomTom erover beschikt, aan Klant zullen worden verstrekt. 

Gegevens inzake Korea mogen niet uit Korea worden geëxporteerd. Gegevens mogen niet in een open indeling (bijvoorbeeld als ESRI-

shapefile) naar End Users worden verzonden. 

r) Vanaf de Ingangsdatum geldt de volgende beperking voor de Gelicentieerde Producten van TomTom: de zes tekens lange alfanumerieke 

Canadian Postal Codes die een Gelicentieerd Product bevat, mogen niet voor bulkmailing door het Canadese postwezen worden gebruikt. 

Bovendien dienen de zes tekens lange alfanumerieke Canadian Postal Codes zich volledig in de Geautoriseerde Applicatie te bevinden 

en mogen ze niet extraheerbaar zijn. Canadian Postal Codes mogen niet worden weergegeven of gebruikt voor het opzoeken van 

postcodes op het internet en mogen niet vanuit om het even welke applicatie worden geëxtraheerd of geëxporteerd om te worden gebruikt 

voor de aanmaak van een andere gegevensset of applicatie. Onverminderd het voorgaande mag een End User Canadian Postal Codes 

eventueel corrigeren of afleiden met behulp van de Meerwaardeproducten, maar uitsluitend als onderdeel van de adresinformatie voor 

locaties (bijvoorbeeld van bezorgpunten en depots) die in het Meerwaardeproduct zijn ingesteld, dan wel eventueel gegevens extraheren 

ten behoeve van vlootbeheer. 

s) Aanvullende bepalingen inzake het Premium Points of Interest North America Licensed Product: het is strikt verboden om het Premium 

Points of Interest North America Licensed Product te gebruiken voor (a) applicaties die telefoongesprekken routeren, (b) applicaties die 

schermpop-ups genereren, (c) afgeleide directoryproducten op cd-rom of andere media, (d) verificatieservices, (e) 

nummerherkenningsservices, en (f) online verificatieservices voor marketingleads. Local Points of Interest North America mag niet worden 

gelicentieerd aan de volgende ondernemingen, hun deelnemingen of hun aliassen: Acxiom, Accudata, Allant, Alliance Data, eBeureau, 

Equifax, Experian, Knowledgebase Marketing, ChoicePoint, Harte-Hanks, Infutor, Donnelley Marketing, infoGroup, Trans Union, 

Transaction Network Services en LexisNexis. 

De volgende beperkingen zijn van toepassing op het gebruik van de Brand Icon-component: 
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t) Klant stemt ermee in dat voor het gebruik van de Brand Icon-component de voorwaarden gelden die in deze Overeenkomst worden 

gestipuleerd en dat er aanvullende voorwaarden en beperkingen van derden voor het gebruik van de Brand Icon-component kunnen gelden 

die de End User van tijd tot tijd middels productreleasenotes zullen worden verstrekt. 

u) Kennisgeving inzake auteursrechten. Klant dient duidelijk zichtbaar elke op dat moment toepasselijke en actuele kennisgeving inzake 

auteursrechten weer te geven voor de Gelicentieerde Producten van TomTom in overeenstemming met Artikel 10.5 (over de kennisgeving 

inzake intellectuele-eigendomsrechten), en dit voor elke Geautoriseerde Applicatie op basis van het volgende model: 

3. MULTINET®. 

Vanaf de Ingangsdatum luidt de kennisgeving inzake auteursrechten als volgt: “Data Source © <current year> TomTom”; and, in addition, “based 

on”: 

a) MultiNet®-gegevens van Oostenrijk. Vanaf de Ingangsdatum luidt de kennisgeving inzake auteursrechten als volgt: “© BEV, GZ 

1368/2003.” 

b) MultiNet®-gegevens van Denemarken. Vanaf de Ingangsdatum luidt de kennisgeving inzake auteursrechten als volgt: “© DAV, violation of 

these copyrights shall cause legal proceedings.” 

c) MultiNet®-gegevens van Frankrijk. Vanaf de Ingangsdatum luidt de kennisgeving inzake auteursrechten als volgt: [voor een 

Geautoriseerde Applicatie voor Navigatie-eenheden: “© IGN France.”] / [voor een Geautoriseerde Applicatie voor Geografische 

informatiesystemen: “Georoute © IGN France.”] / [voor een Geautoriseerde Applicatie voor navigatieproducten: “Michelin data © Michelin 

20__”] 

d) MultiNet®-gegevens van Indonesië. Vanaf de Ingangsdatum luidt de kennisgeving inzake auteursrechten als volgt: “® Base data 

Bakosurtanal”. 

e) MultiNet®-gegevens van Groot-Brittannië. Vanaf de Ingangsdatum luidt de kennisgeving inzake auteursrechten als volgt: “Contains 

Ordnance Survey data © Crown copyright and database right [current year]” en “Contains Royal Mail data © Royal Mail copyright and 

database right [current year]” 

f) MultiNet®-gegevens van Noord-Ierland. Vanaf de Ingangsdatum luidt de kennisgeving inzake auteursrechten als volgt: “Ordnance Survey 

of Northern Ireland.” 

g) MultiNet®-gegevens van Noorwegen. Vanaf de Ingangsdatum luidt de kennisgeving inzake auteursrechten als volgt: “© Norwegian 

Mapping Authority, Public Roads Administration / © Mapsolutions.” 

h) MultiNet®-gegevens van Rusland: vanaf de Ingangsdatum luidt de kennisgeving inzake auteursrechten als volgt: “© Roskartographia” 

i) MultiNet®-gegevens van Zwitserland. Vanaf de Ingangsdatum luidt de kennisgeving inzake auteursrechten als volgt: “© Swisstopo.” 

j) MultiNet®-gegevens van Nederland. Vanaf de Ingangsdatum luidt de kennisgeving inzake auteursrechten als volgt: “Topografische 

ondergrond Copyright © dienst voor het kadaster en de openbare registers, Apeldoorn 2013.” 

4. MULTINET  NOORD-AMERIKA: 

Vanaf de Ingangsdatum luidt de kennisgeving inzake auteursrechten als volgt: “© 2006 – 2013_ TomTom. All rights reserved. This material is 

proprietary and the subject of copyright protection and other intellectual property rights owned or licensed to TomTom. TomTom is an authorized 

user of selected Statistics Canada computer files and distributor of derived information products under Agreement number 6776. The product is 

sourced in part from Statistics Canada computer files, including 2010 Road Network File (RNF), 92-500-G and 2006 Census Population and 

Dwelling Count Highlight Tables, 97-550-XWE2006002. The product includes information copied with permission from Canadian authorities, 

including © Canada Post Corporation, GeoBase®, and Department of Natural Resources Canada, All rights reserved. The use of this material 

is subject to the terms of a License Agreement. You will be held liable for any unauthorized copying or disclosure of this material.” 

5. MULTINET  POST: 

Vanaf de Ingangsdatum luidt de kennisgeving inzake auteursrechten als volgt: “© 2006 – 2013_ TomTom. All rights reserved. This material is 

proprietary and the subject of copyright protection and other intellectual property rights owned or licensed to TomTom. The product includes 

information copied with permission from Canadian authorities, including © Canada Post Corporation, All rights reserved. The use of this material 

is subject to the terms of a License Agreement. You will be held liable for any unauthorized copying or disclosure of this material.” 

6. PREMIUM POINTS OF INTEREST NORTH AMERICA: 

Vanaf de Ingangsdatum luidt de kennisgeving inzake auteursrechten als volgt: “© 2006-2013 TomTom. All rights reserved. This material is 

proprietary and the subject of copyright protection, database right protection and other intellectual property rights owned by TomTom or its 

suppliers. Portions of the POI database contained in Local Points of Interest North America have been provided by Localeze. The use of this 

material is subject to the terms of a license agreement. Any unauthorized copying or disclosure of this material will lead to criminal and civil 

liabilities.” 

UK (ROYAL MAIL) 

OVERWEGINGEN 

De onderstaande voorwaarden vormen de End User-licentieovereenkomst voor de PAF® Data. 

Entiteiten in de Public Sector die binnen het Verenigd Koninkrijk actief zijn, dienen bovendien rechtstreeks met Royal Mail een Public Sector 

Licence-overeenkomst aan te gaan. Klant dient het bestaan van een geldige licentie bij SAP te kunnen aantonen. 

Corporate Group-licenties kunnen ook middels een rechtstreekse licentieovereenkomst met Royal Mail worden verkregen. Klant dient het 

bestaan van een geldige licentie bij SAP te kunnen aantonen. 

De End User stemt ermee in de Solution Provider en/of de Third Party Solution Providers onmiddellijk te informeren over wijzigingen van de 

licentiëring en/of overschrijdingen van licentiecategorieën. 

DEFINITIES EN INTERPRETATIE 

In deze Licentie hebben de volgende termen de volgende betekenis: 

Bureau Customer Een klant van een Bureau Service 

Bureau Services Een service die de Gegevensopschoning van een Customer Database 

en de levering van de resulterende Cleansed Customer Database aan 

de desbetreffende klant omvat.  

Customer Database Een database van een klant van de End User  

Gegevensopschoning De verwerking van bestaande gegevensrecords met PAF® Data: 
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a) inclusief de validatie, herformattering, correctie en 

toevoeging van gegevens in of aan deze records, en 

b) inclusief het gebruik van de PAF® Data binnen 

adresvastleggingsapplicaties, maar 

c) exclusief Gegevensextractie (middels een 

adresvastleggingsapplicatie of anderszins), 

en Opgeschoond dient met deze aannamen te worden gelezen. 

End User Eén enkele rechtspersoon waaraan Klant het recht kan verlenen om 

PAF® Data door haar Users te laten gebruiken conform deze Licentie.  

End User-voorwaarden De in de Licentie opgenomen voorwaarden 

Geëxtraheerde Gegevens Gegevens die worden gegenereerd tijdens een Gegevensextractie 

Licentie Deze voorwaarden, bestaande uit de "Overwegingen", de "Definities en 

Interpretatie" en de "Licentievoorwaarden" 

PAF® Data De als PAF® bekend staande database van Royal Mail, inclusief de 

database die bekend staat als de "Alias File" 

Oplossing Een product dat, service die of andere oplossing die gebruikmaakt van 

PAF® Data of deze omvat (inclusief de levering van de PAF® Data zelf), 

in welke vorm dan ook, ongeacht hoe deze gegevens worden 

geproduceerd of gedistribueerd en ongeacht of er andere functies, 

services, software of gegevens inbegrepen zijn  

Substantially All Database Een database die zelf of als onderdeel van een andere database alle of 

vrijwel alle adressen in het Verenigd Koninkrijk of in respectievelijk 

Engeland, Wales, Schotland of Noord-Ierland bevat 

Gebruiker Een persoon die door een End User is geautoriseerd om een Solution te 

gebruiken 

LICENTIEVOORWAARDEN 

1. VOOR END USERS TOEGESTANE GEBRUIKSVORMEN BINNEN SOLUTIONS 

End Users mogen de PAF® Data conform deze End User-voorwaarden onbeperkt gebruiken in Solutions. 

2. GEBRUIKSVOORWAARDEN 

a) End Users mogen geen kopieën van de PAF® Data maken, behalve voor zover dit door deze End User-voorwaarden wordt toegestaan of 

redelijkerwijs noodzakelijk is voor back-up-, beveiligings-, bedrijfscontinuïteits- en systeemtestdoeleinden. 

b) End Users mogen PAF® Data gebruiken voor Gegevensextractie maar Geëxtraheerde Gegevens: 

i. mogen alleen toegankelijk zijn voor Users; en 

ii. mogen niet worden verstrekt aan of toegankelijk worden gemaakt voor derden. 

c) End Users mogen Opgeschoonde gegevens aan derden verstrekken, op voorwaarde dat: 

i. indien een dergelijke verstrekking een Bureau Service betreft, de End User en de Bureau Customers zich aan de beperkingen van 

Schedule 4 houden, en 

ii. dergelijke databases Substantially All Databases zijn: 

• dergelijke databases niet worden gepresenteerd of aangeboden als overkoepelende, originele of complete adressenbestanden of met een 

andere vergelijkbare beschrijving; 

• de toegang wordt verschaft in het kader van de normale gegevensverstrekkings- of routinematige bedrijfsactiviteiten van de End User en niet 

als een separate activiteit; en 

• de verstrekking gepaard gaat met een opvallende kennisgeving dat de desbetreffende Opgeschoonde gegevens zijn opgeschoond met PAF® 

Data. 

d) End Users mogen niet toestaan dat Solutions openbaar toegankelijk worden gemaakt, worden weergegeven of worden gecommuniceerd, 

behalve om adresdetails van derden vast te leggen of te bevestigen. 

e) Behalve zoals in deze End User-voorwaarden wordt bepaald, is het End Users niet toegestaan om: 

i. Solutions of het gebruik van Solutions over te dragen, te cederen, te verkopen of in licentie te geven aan andere personen; 

ii. Solutions te gebruiken voor de samenstelling van een product dat of service die onder derden wordt gedistribueerd dan wel aan derden 

wordt verkocht en waar PAF® Data aan te pas komen, inclusief verrichtingen als kopiëren, opzoeken/-vragen, publiceren, doorzoeken, 

analyseren, wijzigen en herformatteren; of 

iii. Solutions te kopiëren, reproduceren, extraheren, hergebruiken of publiceren. 

3. UITBESTEDING 

End Users mogen PAF® Data aan hun onderaannemers verstrekken, die deze vervolgens mogen gebruiken voor zover dit noodzakelijk is om: 

a) IT-services aan de End User te leveren; of 

b) namens de End User op te treden 

en dit in alle gevallen ten behoeve van de eigen bedrijfsdoeleinden van de End User en niet voor die van de onderaannemer en op voorwaarde 

dat elke onderaannemer ermee instemt zich aan de beperkingen voor het gebruik van de PAF® Data te houden zoals deze in deze End User-

voorwaarden zijn opgenomen en op voorwaarde dat de End User verantwoordelijk is bij schendingen van de genoemde voorwaarden door 

dergelijke onderaannemers. 

4. PERSOONLIJKE RECHTEN 

De rechten van de End User zijn persoonlijk, beperkt en niet overdraagbaar. 

5. KENNISGEVING INZAKE INTELLECTUELE-EIGENDOMSRECHTEN VAN ROYAL MAIL 

De End User erkent dat Royal Mail de intellectuele-eigendomsrechten bezit op de PAF® Data en het PAF®-merk en dat zij geen andere rechten 

verwerft of krijgt voor het gebruik van deze intellectuele-eigendomsrechten dan de in deze End User-voorwaarden genoemde. 
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6. STAKING VAN HET GEBRUIK VAN DE PAF® DATA 

End Users dienen het gebruik van de PAF® Data te staken indien hun recht om de PAF® Data te gebruiken wordt beëindigd en dienen bovendien 

alle exemplaren van de PAF® Data in hun bezit te vernietigen. 

7. PAF®-GEBRUIK DOOR USERS 

End Users dienen erop toe te zien dat: 

a) deze End User-voorwaarden bindend zijn voor hun Users; 

b) uitsluitend hun eigen Users de gebruiksrechten voor de Solutions en de PAF® Data uitoefenen die uit hoofde van deze End User-

voorwaarden aan de End Users zijn toegekend; en 

i. indien de gebruiksrechten van de End Users voor de Solutions en PAF® Data worden beëindigd of aflopen, de gebruiksrechten van de 

Users ook worden beëindigd. 

VERENIGDE STATEN: USPS-SUBLICENTIEOVEREENKOMSTEN 

1. GEBRUIKSBEPERKINGEN VAN DE GEGEVENS 

1.1. Door USPS gecertificeerde Address Directory-optie voor DPV en Lacslink. Indien Klant de blokkeringsfuncties van de Software activeert en 

vervolgens wenst te deblokkeren, stemt Klant ermee in bepaalde informatie over de eigenaar van de lijst, het blokkeringsrecord en de oorsprong 

van het blokkeringsrecord te zullen verstrekken, inclusief maar niet beperkt tot het lijsttype, de eigenaar van de lijst (bij huur) en andere 

traceringsinformatie waar de Licentiegever of USPS om vraagt. 

2. SPECIFIEKE GEOGRAFISCHE BEPERKINGEN 

a) USPS-producten mogen alleen worden verkocht in de VS en zijn niet beschikbaar buiten de VS. 

b) AMERIKAANSE NATIONALE DIRECTORYPRODUCTEN MOGEN INTERNATIONAAL WORDEN VERKOCHT. 

c) GESPECIALISEERDE PRODUCTEN, ZOALS LACSLINK, SUITELINK, NCOALINK, DPV, USPS DELIVERY SEQUENCE FILE (DSF2) 

EN RDI, MOGEN UITSLUITEND WORDEN VERKOCHT AAN NATUURLIJKE PERSONEN OF RECHTSPERSONEN IN DE VS VOOR 

GEBRUIK BINNEN DE VS. 

DE NCOALINK-INTERFACE MAG ALLEEN WORDEN VERKOCHT AAN PERSONEN DIE DOOR DE USPS ZIJN GEMACHTIGD OM 

NCOALINK-GEGEVENS AAN TE SCHAFFEN. (NB: WIJ VERKOPEN ALLEEN DE NCOALINK-INTERFACE EN KLANTEN DIENEN DE 

NCOALINK-GEGEVENS RECHTSTREEKS TE VERKRIJGEN BIJ DE USPS EN DIENEN DOOR DE USPS TE WORDEN GECERTIFICEERD 

OM DERGELIJKE GEGEVENS TE MOGEN AANSCHAFFEN.) 

USPS SuiteLink 

Het recht van Klant om de CASS Certified-interface en het SuiteLink-product te gebruiken, is strikt beperkt tot gebruik in de Verenigde Staten 

van Amerika. 

Het recht van Klant om de CASS Certified-interface en het SuiteLink-product te gebruiken, is strikt beperkt tot de verbetering van zakelijke 

bezorgingsadressen voor bedrijfsverzamelgebouwen op brieven, brochures, postkaarten, pakketten, folders, tijdschriften, reclamemateriaal, 

boeken en ander (gedrukt) materiaal dat door USPS wordt bezorgd. 

Klant heeft niet het recht de Interface of het SuiteLink-product in sublicentie te geven, te verkopen of anderszins te distribueren, te reproduceren, 

uit te voeren of voor de ontwikkeling van afgeleide producten te gebruiken. 

Klant erkent dat: 

a) de CASS Certified-interface en het SuiteLink-product onder licentie van USPS worden verkregen; 

b) zij een sublicentienemer is uit hoofde van de licentie die SAP bij USPS heeft verkregen en dat zij van Licentiegever geen uitgebreidere 

rechten krijgt toegekend dan de uit hoofde van SAP's licentieovereenkomst met USPS toegestane rechten; 

5. zij de CASS Certified-interface en het SuiteLink-product uitsluitend als onderdeel van SAP's Data Quality- of Data Services-producten mag 

gebruiken. 

USPS NCOALink 

Klant mag de NCOALink-interface uit hoofde van deze Overeenkomst uitsluitend als een onderdeel van de Data Quality- en Data Services-

producten van Licentiegever en in combinatie met het NCOALink-gegevensproduct gebruiken om een lijst, systeem, groep of andere 

verzameling van ten minste 100 unieke namen en adressen (hierna de “Mailinglijsten” te noemen) bij te werken voor de adressering van brieven, 

brochures, postkaarten, pakketten, folders, tijdschriften, reclamemateriaal, boeken en andere (gedrukte) materialen (hierna de “Bezorgbare 

Objecten” te noemen) die door de United States Postal Service voor bezorging door de United States Postal Service (hierna “USPS” te noemen) 

worden verwerkt. 

Klant mag geen enkel(e) NCOALink-product, -service of -interface en geen enkel(e) gerelateerd object of gerelateerde technologie ontwikkelen 

of gebruiken om een lijst of verzameling namen en adressen of alleen adressen van nieuwe verhuizers te compileren of te onderhouden dan 

wel om andere producten, databases of informatieverzamelingen met nieuwe verhuizers, histories van adreswijzigingen, lijsten of histories van 

bewoners of andere informatie- of gegevensbronnen te ontwikkelen op basis van informatie die uit of door middel van de NCOALink-gegevens 

of -technologie wordt ontvangen, met als doel om deze informatie te verhuren, te verkopen, over te dragen, openbaar te maken, beschikbaar te 

stellen of anderszins aan te bieden aan een entiteit die niet aan Klant gelieerd is. 

Klant mag ten behoeve van de communicatie met geadresseerden in de Mailinglijsten van Klant en ten behoeve van haar administratie 

bijgewerkte adressen echter behouden, mits ze niet in strijd met de bovenstaande paragraaf 2 worden gebruikt, in het geval van personen of 

entiteiten waarmee Klant een zakelijke relatie heeft of had waarvoor het bijgewerkte adres zal worden gebruikt. Deze bijgewerkte adressen 

mogen echter uitsluitend door Klant worden gebruikt en slechts voor eigen organisatorische doeleinden, voor zover deze met de genoemde 

personen of entiteiten in verband staan, en Klant mag deze adressen niet overdragen, openbaar maken, in licentie geven, distribueren of in 

gebruik geven aan om het even welke andere persoon of entiteit. 

Geen enkele Mailinglijst met zowel oude als corresponderende bijgewerkte adresrecords en geen enkel serviceproduct of lijstensysteem dat 

kan worden gebruikt om oude en corresponderende bijgewerkte adresrecords te koppelen mag, indien bijwerking middels NCOALink heeft 

plaatsgevonden, geheel of gedeeltelijk worden verhuurd, verkocht, overgedragen, openbaar gemaakt, beschikbaar gesteld of anderszins 

worden aangeboden aan klanten of aan andere personen of entiteiten. 

Het recht van Klant om de NCOALink-interface te gebruiken is strikt beperkt tot gebruik in de Verenigde Staten en op Amerikaans grondgebied. 

Klant heeft in het geval van de Interface slechts het recht de Mailinglijsten bij te werken teneinde Bezorgbare Objecten te prepareren die bij 

USPS worden afgeleverd. 
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Het is Klant in geen geval toegestaan de Interface in sublicentie te geven, te verkopen, te cederen of anderszins qua rechten over te dragen, te 

reproduceren, uit te voeren, te proberen te verbeteren, te reverse-engineeren, te wijzigen of anderszins te wijzigen, dan wel voor de ontwikkeling 

van afgeleide producten te gebruiken. Alle pogingen om de Interface in sublicentie te geven, te verkopen, te cederen of anderszins qua rechten 

over te dragen dan wel te distribueren zijn ongeldig. 

Klant erkent dat: 

a) USPS volledig eigenaar is van de gegevens, de technologie en het systeem van NCOALink, inclusief alles wat voor de ontwikkeling 

van de NCOALink-interface wordt gebruikt; 

b) USPS de rechten bezit op het handelsmerk NCOALink en de gedeponeerde handelsmerken UNITED STATES POSTAL SERVICE®, 

POSTAL SERVICE ®, US POSTAL SERVICE® en USPS®; 

c) SAP de NCOALink-interface als onderdeel van haar producten aan Klant levert en dit uitsluitend voor gebruik in combinatie met het 

NCOALink-product krachtens een niet-exclusieve, beperkte distributielicentie van USPS; en 

d) de rechten die Klant middels deze Licentie ontvangt, afgeleid zijn van SAP's overeenkomst met USPS en dat hij van SAP geen 

uitgebreidere rechten krijgt dan SAP van USPS krijgt, met uitzondering van het specifieke recht van Klant om met behulp van de NCOALink-

interface toegang te krijgen tot de NCOALink-gegevens. 

Klant mag de Interface uitsluitend gebruiken als onderdeel van SAP's Data Quality- en Data Services-producten. 

Klant erkent en stemt ermee in dat het hem niet is toegestaan handelsmerken van USPS in sublicentie te geven, te verkopen, te distribueren, 

te reproduceren of weer te geven dan wel om de Interface of andere producten onder handelsmerken van USPS te verkopen. 

DPV-SUBLICENTIEOVEREENKOMST 

Deze Sublicentieovereenkomst (“Sublicentie”) tussen SAP enerzijds en Klant en haar huidige en toekomstige dochtermaatschappijen en aan 

haar gelieerde ondernemingen (“Sublicentienemer”) anderzijds stipuleert aanvullende voorwaarden die door United States Postal Service 

(“USPS”) worden toegepast op het gebruik door Sublicentienemer van de DPV-optie in combinatie met andere CASS Certified-software van 

SAP. 

Voor de doeleinden van deze Sublicentie betekent Delivery Point Validation (“DPV”) het nieuwe technologische USPS-product dat is ontwikkeld 

om verstuurders van mailings de correctheid van adresgegevens te helpen valideren, tot aan het fysieke bezorgpunt. In het DPV-proces kan 

geen ZIP+4-code worden toegewezen en het proces reageert ook niet op adressen zonder ZIP+4-code. 

1. Sublicentienemer begrijpt dat USPS het DPV-product levert uit hoofde van een bijzondere licentie om de intellectuele-

eigendomsrechten van USPS te beschermen alsmede de naleving van de beperkingen van Title 39 USC § 412 te waarborgen. 

2. Sublicentienemer erkent dat de adresgegevens in het DPV-product onder Title 39 USC § 412 vallen. De Sublicentienemer dient alle 

noodzakelijke stappen te nemen om het DPV-product te beschermen op een manier die volledig voldoet aan de vereisten van Artikel 412 uit 

hoofde waarvan de openbaarmaking van adressenlijsten wordt verboden. 

3. Sublicentienemer bevestigt dat het DPV-product vertrouwelijk is en eigendom is van USPS. Verder bevestigt de Sublicentienemer dat 

USPS verklaart de enige eigenaar van auteursrechten en andere eigendomsrechten te zijn voor het DPV-product. 

4. Sublicentienemer mag de technologie van het DPV-product niet gebruiken om op kunstmatige wijze een lijst met bezorgpunten samen 

te stellen die niet reeds in het bezit van Sublicentienemer is of om andere afgeleide producten te ontwikkelen op basis van informatie die zij 

ontvangt uit of door middel van de technologie van het DPV-product. 

5. Merkeigen adressenlijsten, serviceproducten of andere recordsystemen van Sublicentienemer die adreskenmerken bevatten die 

worden bijgewerkt door middel van DPV-verwerking, mogen niet worden verhuurd, verkocht, gedistribueerd of op andere wijze geheel of 

gedeeltelijk worden verstrekt aan derden voor een toepassing die adreskenmerken omvat die afkomstig zijn uit de DPV-verwerking. De 

Sublicentienemer mag de DPV-technologie niet gebruiken om op kunstmatige wijze adresrecords te genereren of mailinglijsten te maken. 

6. Voor de verwerking van het DPV-product is het vereist dat Sublicentiehouder toegang heeft tot de adresgegevens die verschijnen op 

poststukken. Om de vertrouwelijkheid van deze adresgegevens te waarborgen, mag geen van de werknemers of voormalige werknemers van 

de Sublicentienemer op enig moment adresgegevens die zijn verkregen bij de uitvoering van deze Overeenkomst openbaar maken aan derden. 

Sublicentienemer verbindt zich ertoe toezicht te zullen houden op de toegankelijkheid van de adresgegevens en deze te zullen beperken tot 

personen die deze gegevens nodig hebben om werkzaamheden uit te voeren uit hoofde van deze Overeenkomst. Bovendien zal 

Sublicentienemer de ongeautoriseerde reproductie van deze gegevens verbieden. De Sublicentienemer bevestigt dat, vanwege de gevoelige 

aard van de vertrouwelijke en merkeigen gegevens in het DPV-product, ongeautoriseerd gebruik en/of ongeautoriseerde openbaarmaking van 

de DPV onherstelbare schade toebrengt aan de intellectuele eigendom van USPS. Daarom (i) verbindt de Sublicentienemer zich ertoe USPS 

schadeloos te zullen stellen voor elke vorm van ongeautoriseerd gebruik en/of ongeautoriseerde openbaarmaking tegen een vergoeding van 

drie (3) keer de huidige jaarlijkse vergoeding die uit hoofde van deze Overeenkomst aan de Sublicentienemer in rekening wordt gebracht; en 

(ii) stemt de Sublicentienemer in met elk dwangbevel dat of elke andere billijke maatregel die een voor het desbetreffende rechtsgebied 

geautoriseerde rechtbank passend acht. 

7. SAP EN USPS ZIJN GEEN VAN BEIDE AANSPRAKELIJK VOOR ENIGE ONTWERP- OF PRESTATIEFOUT, ENIG ANDER 

GEBREK OF ENIGE ANDERE ONGESCHIKTHEID VAN DE DPV DAN WEL VOOR ENIGE VORM VAN SCHADE DIE VOORTVLOEIT UIT, 

OP ENIGE WIJZE VERBAND HOUDT MET OF GERELATEERD IS AAN EEN DERGELIJK GEBREK OF EEN DERGELIJKE 

ONGESCHIKTHEID. IN GEEN GEVAL ZAL DE EVENTUELE AANSPRAKELIJKHEID VAN SAP OF USPS TEN AANZIEN VAN DE 

SUBLICENTIENEMER UIT HOOFDE VAN DEZE OVEREENKOMST HET PRO-RATADEEL OVERSCHRIJDEN VAN DE JAARLIJKSE 

LICENTIEVERGOEDING VOOR DE DPV. 

8. SAP stemt ermee in Sublicentienemer schadeloos te zullen stellen, te zullen verdedigen en vrijwaren met betrekking tot elke inbreuk 

op Amerikaanse auteursrechten, handelsmerken en servicemerken in de DPV die uit hoofde van deze Overeenkomst aan Sublicentienemer 

wordt verstrekt. De voorgaande verplichting is alleen van toepassing indien SAP binnen vijf (5) kalenderdagen door Sublicentienemer is 

geïnformeerd over het proces of de gerechtelijke actie waarbij wordt aangevoerd dat een dergelijke inbreuk heeft plaatsgevonden en de uit 

hoofde van de toepasselijke wet- en regelgeving toegestane gelegenheid heeft gekregen om deel te nemen aan de verdediging. Bovendien 

verbindt Licentienemer zich ertoe om SAP en USPS, alsmede hun functionarissen, agenten, vertegenwoordigers en werknemers, schadeloos 

te zullen stellen, te zullen verdedigen en te zullen vrijwaren met betrekking tot alle vorderingen, verliezen, schade, gerechtelijke acties, 

vorderingen, uitgaven en/of aansprakelijkheden als gevolg van, veroorzaakt door of wegens enige vorm van letsel dat of schade die een of meer 

personen of enig eigendom hebben opgelopen, die voortvloeien uit, zich voordoen bij of toe te schrijven zijn aan de prestaties van de 

Sublicentienemer uit hoofde van of in verband met deze Overeenkomst en die geheel of gedeeltelijk het gevolg zijn van een schending van 

deze Overeenkomst dan wel een nalatigheid of opzettelijk wangedrag, inclusief elke vorm van ongeautoriseerde openbaarmaking of misbruik 
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van het DPV-product, waaronder de gegevens die zijn afgeleid van de DPV, door de Sublicentienemer of een werknemer, agent of 

vertegenwoordiger van deze. 

9. Sublicentienemer erkent dat USPS zich het recht voorbehoudt om de DPV-verwerking te stoppen wanneer USPS dit wenst. SAP is 

niet aansprakelijk of verantwoordelijk voor beslissingen van USPS om de Sublicentie van Sublicentienemer in te trekken, inclusief maar niet 

beperkt tot beslissingen om het intrekkingsbesluit namens de klant aan arbitrage te onderwerpen. Indien USPS de DPV-verwerking voor 

Sublicentienemer annuleert, (i) heeft Sublicentienemer geen recht op enige restitutie of enig krediet van SAP; en (ii) zal SAP de verzending van 

DPV-directory's naar Sublicentienemer stopzetten. 

10. Sublicentienemer gaat ermee akkoord dat USPS of haar geautoriseerde vertegenwoordigers het recht hebben om de locaties van 

Sublicentienemer te bezoeken en te onderzoeken, zowel aangekondigd als onaangekondigd. USPS of haar geautoriseerde vertegenwoordigers 

hebben het recht om zowel op als buiten de locaties van de Sublicentienemer computersystemen, verwerkingsbestanden, documenten, 

administratieve dossiers en andere materialen van de Sublicentienemer te onderzoeken om vast te stellen of de Sublicentienemer in 

overeenstemming met de bepalingen van deze Overeenkomst handelt. 

11. Verder gaat Sublicentienemer ermee akkoord dat USPS of haar geautoriseerde vertegenwoordigers tot drie (3) jaar na de laatste 

betaling uit hoofde van deze Overeenkomst toegang hebben tot alle boeken, documenten, papieren, dossiers en andere materialen van 

Sublicentienemer die rechtstreeks betrekking hebben op transacties die met deze Overeenkomst verband houden en het recht hebben om deze 

te onderzoeken. 

12. Sublicentienemer mag het DPV-product niet exporteren buiten de (gebiedsdelen van de) Verenigde Staten zonder voorafgaande 

schriftelijke toestemming van USPS. 

13. Op deze Sublicentie zijn de federale wetten van de Verenigde Staten van toepassing of, wanneer er geen dergelijke toepasselijke 

wet is, de wetten van de Amerikaanse staat New York, zoals geïnterpreteerd door de Amerikaanse Second Circuit Court of Appeals. 

14.  Deze Sublicentie is geheel noch gedeeltelijk overdraagbaar. De rechten en verplichtingen van de Sublicentienemer worden 

onmiddellijk beëindigd in geval van een ontbinding, fusie, bedrijfsovername of enige vorm van overdracht van haar activa. 

15. Alle verplichtingen van Sublicentienemer waarnaar in deze Sublicentie wordt verwezen, komen ten goede aan USPS. 

Sublicentie voor USPS LACSLink-software 

Deze Sublicentieovereenkomst (“Sublicentie”) tussen SAP enerzijds en Klant en haar huidige en toekomstige dochtermaatschappijen en aan 

haar gelieerde ondernemingen (“Sublicentienemer”) anderzijds stipuleert aanvullende voorwaarden die door United States Postal Service 

(“USPS”) worden toegepast op het gebruik door de Sublicentienemer van de LACSLink-optie in combinatie met andere CASS Certified-software. 

1. Voor gebruik in dit document worden de volgende termen als volgt gedefinieerd: 

• 'USPS' betekent de United States Postal Service. 

• "Bezorgbare Objecten" verwijst naar brieven, brochures, postkaarten, pakketten, folders, tijdschriften, reclamemateriaal, boeken en ander 

(gedrukte) materialen die door USPS worden bezorgd. 

• "Interface" verwijst naar één of meer SAP-interfaces die voor gebruik in combinatie met het LACSLink-product zijn ontwikkeld. "LACSLink-

product" verwijst naar de vertrouwelijke en merkeigen database voor de conversie van bestaande adressen naar nieuwe, bijgewerkte of 

vervangende adressen en vergelijkbare verrichtingen, zoals deze door USPS worden uitgevoerd in een op een unieke manier streng 

beveiligde omgeving. 

2. Het recht van Sublicentienemer om de Interface te gebruiken wordt strikt beperkt tot gebruik binnen de geografische grenzen van de 

(gebiedsdelen van de) Verenigde Staten, en dit uitsluitend teneinde adressen en mailinglijsten bij te werken die worden gebruikt om Bezorgbare 

Objecten voor te bereiden voor aflevering bij USPS in overeenstemming met de door USPS gestelde eisen. 

Sublicentienemer is niet gerechtigd om de Interface in sublicentie te geven, te verkopen of anderszins te distribueren, te reproduceren, uit te 

voeren of voor de ontwikkeling van afgeleide producten te gebruiken. Sublicentienemer erkent hierbij dat: 

• USPS eigenaar is van het LACSLink-product en de USPS-merken; 

• SAP het SAP-product gedeeltelijk levert onder licentie van USPS; 

• Sublicentienemer een Klant is uit hoofde van de licentie die SAP heeft verkregen van USPS en dat hij van SAP geen uitgebreidere rechten 

verkrijgt dan USPS in een dergelijke licentie aan SAP heeft verleend: 

• de Sublicentienemer de Interface uitsluitend mag gebruiken als een onderdeel van het SAP-product; en dat zij ermee instemt dat zij niet 

gerechtigd is om de Interface of de USPS-merken in sublicentie te geven, te distribueren, te reproduceren, uit te voeren, weer te geven of te 

verkopen. 

3. SAP EN USPS ZIJN GEEN VAN BEIDE AANSPRAKELIJK VOOR ENIGE ONTWERP- OF PRESTATIEFOUT, ENIG ANDER 

GEBREK OF ENIGE ANDERE ONGESCHIKTHEID VAN DE LACSLink DAN WEL VOOR ENIGE VORM VAN SCHADE DIE VOORTVLOEIT 

UIT, OP ENIGE WIJZE VERBAND HOUDT MET OF GERELATEERD IS AAN EEN DERGELIJK GEBREK OF EEN DERGELIJKE 

ONGESCHIKTHEID. DE EVENTUELE AANSPRAKELIJKHEID VAN SAP OF USPS TEN AANZIEN VAN DE SUBLICENTIENEMER UIT 

HOOFDE VAN DEZE OVEREENKOMST ZAL IN GEEN GEVAL HET PRO-RATADEEL OVERSCHRIJDEN VAN DE JAARLIJKSE 

LICENTIEVERGOEDING VOOR LACSLink, ZOALS DIT OP BASIS VAN DE INGANGSDATUM VAN DE ANNULERING BINNEN DERTIG (30) 

KALENDERDAGEN NA DE ANNULERINGSDATUM WORDT VASTGESTELD. 

4. SAP stemt ermee in Sublicentienemer schadeloos te zullen stellen, te zullen verdedigen en vrijwaren met betrekking tot elke inbreuk 

op Amerikaanse auteursrechten, handelsmerken en servicemerken in het LACSLink-product dat uit hoofde van deze Overeenkomst aan 

Sublicentienemer wordt verstrekt. De voorgaande verplichting is alleen van toepassing indien SAP binnen vijf (5) kalenderdagen door 

Sublicentienemer is geïnformeerd over het proces of de gerechtelijke actie waarbij wordt aangevoerd dat een dergelijke inbreuk heeft 

plaatsgevonden en de uit hoofde van de toepasselijke wet- en regelgeving toegestane gelegenheid heeft gekregen om deel te nemen aan de 

verdediging. Bovendien verbindt Sublicentienemer zich ertoe SAP en USPS, plus hun functionarissen, agenten, vertegenwoordigers en 

werknemers, schadeloos te zullen stellen, te zullen verdedigen en te zullen vrijwaren met betrekking tot alle claims, verliezen, schades, 

gerechtelijke acties, vorderingen, uitgaven en/of aansprakelijkheden als gevolg van, veroorzaakt door of wegens enige vorm van letsel dat of 

schade die een of meer personen of enig eigendom hebben opgelopen, die voortvloeien uit, zich voordoen bij of toe te schrijven zijn aan de 

prestaties van Sublicentienemer krachtens of in verband met deze Overeenkomst en die geheel of gedeeltelijk het gevolg zijn van een schending 

van deze Overeenkomst dan wel een nalatigheid of opzettelijk wangedrag, inclusief elke vorm van onbevoegde openbaarmaking of misbruik 

van het LACSLink-product, waaronder de gegevens die zijn afgeleid van het LACSLink-product, door Sublicentienemer of een werknemer, 

agent of vertegenwoordiger van deze. 
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5. Sublicentienemer erkent dat USPS zich het recht voorbehoudt om de verwerking van het LACSLink-product te stoppen wanneer 

USPS dit wenst. SAP is niet aansprakelijk of verantwoordelijk voor beslissingen van USPS om de Sublicentie van Sublicentienemer in te trekken, 

inclusief maar niet beperkt tot beslissingen om het intrekkingsbesluit namens de klant aan arbitrage te onderwerpen. Indien USPS de verwerking 

van het LACSLink-product voor Sublicentienemer intrekt: 

i. heeft Sublicentienemer geen recht op enige restitutie of enig krediet van SAP; en 

ii. zal SAP de verzending van LACSLink-productbestanden naar Sublicentienemer stopzetten. 

6. Sublicentienemer gaat ermee akkoord dat USPS of haar geautoriseerde vertegenwoordigers het recht hebben om de locaties van 

Sublicentienemer te bezoeken en te onderzoeken, zowel aangekondigd als onaangekondigd. USPS of haar geautoriseerde vertegenwoordigers 

hebben het recht om zowel op als buiten de locaties van de Sublicentienemer computersystemen, verwerkingsbestanden, documenten, 

administratieve dossiers en andere materialen van de Sublicentienemer te onderzoeken om vast te stellen of de Sublicentienemer in 

overeenstemming met de bepalingen van deze Overeenkomst handelt. 

7. Verder gaat Sublicentienemer ermee akkoord dat USPS of haar geautoriseerde vertegenwoordigers tot drie (3) jaar na de laatste 

betaling uit hoofde van deze Overeenkomst toegang hebben tot alle boeken, documenten, papieren, dossiers en andere materialen van 

Sublicentienemer die rechtstreeks betrekking hebben op transacties die met deze Overeenkomst verband houden en het recht hebben om deze 

te onderzoeken. 

8. Sublicentienemer mag het LACSLink-product niet exporteren buiten de Verenigde Staten of het Amerikaans grondgebied zonder 

voorafgaande schriftelijke toestemming van USPS. 

9. Op deze Sublicentie zijn de federale wetten van de Verenigde Staten van toepassing of, wanneer er geen dergelijke toepasselijke 

wet is, de wetten van de Amerikaanse staat New York, zoals geïnterpreteerd door de Amerikaanse Second Circuit Court of Appeals. 

10. Deze Sublicentie is geheel noch gedeeltelijk overdraagbaar. De rechten en verplichtingen van de Sublicentienemer worden 

onmiddellijk beëindigd in geval van een ontbinding, fusie, bedrijfsovername of enige vorm van overdracht van haar activa. 

11. Alle verplichtingen van Sublicentienemer waarnaar in deze Sublicentie wordt verwezen, komen ten goede aan USPS. 

DSF2-interface (USPS Delivery Sequence File - DSF2) 

Sublicentienemer mag de DSF2-interface uit hoofde van deze Overeenkomst uitsluitend in combinatie met het DSF2-gegevensproduct 

gebruiken om een lijst, systeem, groep of andere verzameling van adressen (hierna de "Mailinglijsten" te noemen) bij te werken voor de 

adressering van brieven, brochures, postkaarten, pakketten, folders, tijdschriften, reclamemateriaal, boeken en andere (gedrukte) materialen 

(hierna "Bezorgbare Objecten" te noemen) die door de United States Postal Service voor bezorging door de United States Postal Service (hierna 

"USPS" te noemen) worden verwerkt. 

Het recht van de Sublicentienemer om de DSF2-interface te gebruiken is strikt beperkt tot gebruik in de Verenigde Staten en op Amerikaans 

grondgebied. 

Sublicentienemer heeft in het geval van de Interface slechts het recht de Mailinglijsten te nummeren en/of bij te werken teneinde Bezorgbare 

Objecten te prepareren die bij USPS worden afgeleverd. 

Het is Sublicentienemer in geen geval toegestaan de Interface in sublicentie te geven, te verkopen, te cederen of anderszins qua rechten over 

te dragen, te reproduceren, uit te voeren, te proberen te verbeteren, te reverse-engineeren, te wijzigen of anderszins te wijzigen, dan wel voor 

de ontwikkeling van afgeleide producten te gebruiken. Alle pogingen om de Interface in sublicentie te geven, te verkopen, te cederen of 

anderszins qua rechten over te dragen dan wel te distribueren zijn ongeldig. 

De Sublicentienemer bevestigt 

a) dat USPS volledig eigenaar is van de gegevens, de technologie en het systeem van DSF2, inclusief alles wat voor de ontwikkeling 

van de Interface wordt gebruikt; 

b) dat USPS de rechten bezit op het handelsmerk DSF2 en de gedeponeerde handelsmerken UNITED STATES POSTAL SERVICE®, 

POSTAL SERVICE ®, US POSTAL SERVICE® en USPS®; 

c) dat Klant de Interface uitsluitend aan Sublicentienemer levert voor gebruik in combinatie met het DSF2-product uit hoofde van een niet-

exclusieve, beperkte distributielicentie van USPS; en 

d) dat de rechten die Sublicentienemer middels deze Licentie ontvangt, afgeleid zijn van de overeenkomst van Klant met USPS, en dat 

Sublicentienemer van Klant geen uitgebreidere rechten krijgt dan Klant van USPS krijgt, met uitzondering van het specifieke recht van 

Sublicentienemer om met behulp van de DSF2-interface toegang te krijgen tot de DSF2-gegevens. 

De Sublicentienemer mag de Interface uitsluitend gebruiken in combinatie met het DSF2-product; en 

Sublicentienemer erkent en stemt ermee in dat het haar niet is toegestaan handelsmerken van USPS in sublicentie te geven, te verkopen, te 

distribueren, te reproduceren of weer te geven dan wel om de Interface of andere producten onder handelsmerken van USPS te verkopen. 
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Annex 6: SAP Business One-software 

OVERWEGINGEN 

De minimale licentievereisten voor een SAP Business One-systeem bestaan uit één SAP Business One Starter Package User of één SAP 

Business One Professional User. 

• SAP levert als onderdeel van de SAP Business One-software voorgeconfigureerde SAP Crystal Reports en SAP Crystal Dashboards. 

Dergelijke rapporten en dashboards zijn zonder aanvullende licentievergoeding beschikbaar (zie SAP Crystal-versies voor SAP Business 

One). 

• Voor SAP Business One-software is een database vereist. Een dergelijke database kan via SAP of een geautoriseerde reseller van SAP dan 

wel rechtstreeks via de databaseleverancier of een geautoriseerde reseller van de databaseleverancier worden gelicentieerd. 

• Voor alle personen die SAP Business One gebruiken, eventueel door middel van andere rapportagetools, is een SAP Business One-licentie 

vereist. 

1. INTEGRATION FRAMEWORK FOR SMES 

1.1. Integration Framework for SMEs maakt deel uit van de SAP Business One-licentie, behalve in het geval van de Starter Package User. 

2. SAP BUSINESS ONE STARTER PACKAGE USER 

2.1. Minimaal vereiste licenties: 1 SAP Business One Starter Package User. 

2.2. Het maximale aantal licenties wordt beperkt tot een totaal van 5 voor de som van de SAP Business One Starter Package Users en  

2.3. Indien Klant meer dan het maximale aantal van 5 licenties nodig heeft, dienen alle SAP Business One Starter Package Users te worden 

gelicentieerd als SAP Business One Professional of Limited Professional Users. 

2.4. Een SAP Business One Starter Package User kan uitsluitend met "SAP Business One Indirect Access voor niet-werknemers" worden 

gecombineerd en mag niet met andere SAP Business One-gebruikerstypen of -productopties worden gecombineerd. 

3. SAP CRYSTAL-VERSIES VOOR SAP BUSINESS ONE 

3.1. SAP levert voorgeconfigureerde SAP Crystal Reports en SAP Crystal Dashboards als onderdeel van SAP Business One. 

3.2. Dergelijke rapporten en dashboards zijn zonder aanvullende licentievergoeding beschikbaar voor alle SAP Business One Named Users. 

3.3. Een enkel SAP Business One-systeem omvat 1 gebruiker voor SAP Crystal Reports, zonder aanvullende licentievergoeding. 

3.4. SAP Crystal-productversies voor SAP Business One: 

a) zijn uitsluitend bestemd voor Gebruik in combinatie met de SAP Business One-applicatiegegevens; 

b) vallen verder onder de voorwaarden die gelden voor SAP Crystal, zoals deze worden bepaald in de SUR; en 

c) kunnen niet worden geïmplementeerd in een standalone omgeving. 

3.5. SAP Crystal Reports, versie voor SAP Business One: omvat één gebruikerslicentie die toegangsrechten verleent voor het gebruik van SAP 

Crystal Reports, versie voor SAP Business One. Voorwaarde: voor elke gelicentieerde optie is er 1 Professional User, 1 Limited User of 1 

Indirect Access User vereist. 

4. SAP BUSINESS ONE INDIRECT ACCESS VOOR NIET-WERKNEMERS 

4.1. SAP Business One Indirect Access voor niet-werknemers is een Instance die uitsluitend toegang tot SAP Business One mag krijgen via de 

bijbehorende API's. De Named User heeft geen toegang tot de gebruikersinterfaces (desktop en mobiel) die zijn ontwikkeld door SAP. De 

instance mag niet worden gebruikt door werknemers en tijdelijke medewerkers (waaronder consultants die op basis van overzichten van 

werkzaamheden werken, onafhankelijke aannemers, freelancers en andere externe en niet-permanente medewerkers die per project worden 

ingehuurd). Deze gebruikers dienen een B1 Named User-licentie te hebben om de instance te kunnen gebruiken. De SAP-applicatie(s) en de 

vereiste instances mogen worden gebruikt zonder aanvullende licentievergoeding. “SAP Application(s)” verwijst naar alle Pakketten (dat wil 

zeggen alle Software en Software van Derden) die zijn gelicentieerd uit hoofde van de Overeenkomst en/of SAP-cloudservices waarvoor Klant 

een geldig abonnement heeft, behalve SAP Technology Solutions en alle databasepakketten. 

5. NAMED USERS VOOR SAP BUSINESS ONE 

5.1. SAP Business One Professional User  is een Named User die operationele rollen uitvoert, ondersteund door de SAP Business One Software. 

Een licentie voor een SAP Business One Professional User is vereist om een SAP Business One-systeem te beheren en te werken met productie 

en Material Resource Planning (MRP) en de SAP Business One Software Development Kit (SDK) te gebruiken. Een licentie voor een SAP 

Business One Professional User omvat de rechten die worden verleend uit hoofde van een licentie voor een SAP Business One Mobile 

Application User, SAP Business One Limited CRM User, SAP Business One Limited Financial User, SAP Business One Limited Logistic User 

en SAP Business One Indirect Access User. 

5.2. SAP Business One Limited User is een Named User die toegangsrechten heeft voor de functionaliteit van SAP Business One om operationele 

verwerkings- en informatievereisten te ondersteunen in een specifieke rol. Elke Limited User kan voor 1 van deze rollen worden aangevraagd: 

CRM, Financial of Logistic. Een licentie voor een SAP Business One Limited User omvat de rechten die worden verleend uit hoofde van een 

licentie voor een SAP Business One Mobile Application User en SAP Business One Indirect Access User. 

5.3. SAP Business One Limited to SAP Business One Professional User is een Named User die is geautoriseerd om SAP Business One 

Professional User-gerelateerde rollen uit te voeren zoals deze worden ondersteund door de gelicentieerde Software, mits een dergelijke Named 

User tevens een persoon is die door SAP is gelicentieerd als een SAP Business One Limited User en deze beide gelicentieerd zijn voor dezelfde 

runtimedatabase, indien van toepassing. Indien Klant uit hoofde van de licentieovereenkomst support ontvangt, dient Klant geabonneerd te zijn 

op (en alle verschuldigde vergoedingen volledig betaald te hebben voor) support ten behoeve van zowel deze User als de onderliggende SAP 

Business One Limited User gedurende de tijd dat Klant uit hoofde van de licentieovereenkomst support blijft ontvangen. Er is dan een upgrade 

toegestaan van SAP B1 Limited CRM User naar SAP B1 Professional User, van SAP B1 Limited Financial User naar SAP B1 Professional 

User, van SAP B1 Limited Logistic User naar SAP B1 Professional User, van SAP B1 Limited naar SAP B1 Professional User, van SAP B1 

CRM Sales User naar SAP B1 Professional User en van SAP B1 CRM Service User naar SAP B1 Professional User. 

5.4. SAP Business One Mobile Application User is een Named User die uitsluitend toegangsrechten heeft voor de mobiele app SAP Business 

One Sales of SAP Business One Service. Een licentie voor een SAP Business One Mobile Application User omvat de rechten die worden 

verleend uit hoofde van een licentie voor een SAP Business One Indirect Access User. 

5.5. SAP Business One Indirect Access, user-based is een Named User die uitsluitend is geautoriseerd voor toegang tot SAP Business One via 

de bijbehorende API's. De Named User heeft geen toegang tot de gebruikersinterfaces (desktop en mobiel) die zijn ontwikkeld door SAP. 
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5.6. SAP Business One Starter Package User  is een Named User die operationele rollen uitvoert, ondersteund door SAP Business One Starter 

Package-software. Een licentie voor een SAP Business One Starter Package User omvat de rechten die worden verleend uit hoofde van een 

licentie voor een SAP Business One Mobile Application User en SAP Business One Indirect Access User. Een licentie voor een SAP Business 

One Starter Package User omvat niet de rechten die worden verleend uit hoofde van een licentie voor een SAP Business One Professional 

User. 

5.7. SAP Business One Starter Package to SAP Business One Professional User is een Named User die is geautoriseerd om SAP Business 

One Professional User-gerelateerde rollen uit te voeren zoals deze worden ondersteund door de gelicentieerde Software, mits een dergelijke 

Named User tevens een persoon is die door SAP is gelicentieerd als een SAP Business One Starter Package User en deze beide typen Named 

User gelicentieerd zijn voor dezelfde runtimedatabase, indien van toepassing. Indien Klant uit hoofde van de licentieovereenkomst support 

ontvangt, dient Klant geabonneerd te zijn op (en alle verschuldigde vergoedingen volledig betaald te hebben voor) support ten behoeve van 

zowel deze User als de onderliggende SAP Business One Starter Package User gedurende de tijd dat Klant uit hoofde van de 

licentieovereenkomst support blijft ontvangen. 

5.8. SAP Business One Starter Package to SAP Business One Limited User is een Named User die is geautoriseerd om SAP Business One 

Limited User-gerelateerde rollen uit te voeren zoals deze worden ondersteund door de gelicentieerde Software, mits een dergelijke Named User 

tevens een persoon is die door SAP is gelicentieerd als een SAP Business One Starter Package User en deze beide typen Users gelicentieerd 

zijn voor dezelfde runtimedatabase, indien van toepassing. Indien Klant uit hoofde van de licentieovereenkomst support ontvangt, dient Klant 

geabonneerd te zijn op (en alle verschuldigde vergoedingen volledig betaald te hebben voor) support ten behoeve van zowel deze User als de 

onderliggende SAP Business One Starter Package User gedurende de tijd dat Klant uit hoofde van de licentieovereenkomst support blijft 

ontvangen. 

6. GRONDSLAGEN VOOR DE METING VAN SAP BUSINESS ONE 

6.1. "Contract price" is de nettowaarde van het licentiecontract. Contract Price for Partners verwijst naar de inkoopprijs voor partners afhankelijk 

van het supportleveringsmodel. 

6.2. "Devices" verwijst naar alle apparaten of hardware, inclusief maar niet beperkt tot werkstations, terminals, verkooppuntterminals, notebooks, 

handhelds, tablets, PDA's, smartphones, op het internet aangesloten tv's, weegapparaten, in voertuigen geïnstalleerde apparaten (boardunits) 

en andere op een netwerk aangesloten apparaten. De applicatie zelf definieert het type apparaten dat wordt gebruikt en daarom wordt meegeteld 

voor de prijslijstpost (indien bijvoorbeeld een SAP SQL Anywhere-database in combinatie met SAP POS for Retail-apparaten wordt gebruikt, 

worden deze apparaten gedefinieerd als apparaten die toegang tot gegevens krijgen vanuit de SQL Anywhere-database en SAP Mobile Order 

Management-apparaten worden bijvoorbeeld gedefinieerd als alle apparaten die als voertuigeenheid in een voertuig zijn geïnstalleerd). 

6.3. “Gigabytes of memory” vormen de totale hoeveelheid geheugen die door de Software kan worden gebruikt, gemeten in gigabytes. 

6.4. “Instances" zijn unieke verbindingen met één specifiek type applicatie of technologie. 

6.5. "MSRP (Manufacturer Suggested Reselling Price of adviesprijs)" is de prijs in de prijslijst min de volumekorting. 

6.6. “Users" zijn personen die de Software Gebruiken. 

7. PRODUCTSPECIFIEKE VOORWAARDEN VOOR SAP BUSINESS ONE-SOFTWARE 

7.1. SAP Business One Engine for SAP HANA 

7.1.1. SAP Business One, versie voor SAP HANA Engine, is een tot runtime beperkte licentiedatabase voor SAP Business One en Add-ons voor SAP 

Business One, inclusief Add-ons voor SAP Business One die zijn gemaakt door partners van SAP of Add-ons voor SAP Business One die zijn 

gemaakt door Klant. Het is Klant alleen toegestaan SAP Business One, versie voor SAP HANA Engine te gebruiken in combinatie met SAP 

Business One-software en Add-ons voor SAP Business One en dit uitsluitend voor de eigen interne gegevensverwerking, hetgeen 

toegangsrechten omvat voor derden, zoals flexwerkers, toeleveranciers, klanten of externe personen die zijn geautoriseerd door Klant. Toegang 

tot SAP Business One, versie voor SAP HANA Engine, inclusief maar niet beperkt tot het laden en de modellering, rapportage en distributie van 

gegevens, dient plaats te vinden via SAP Business One of Add-ons voor SAP Business One. 

7.1.2. SAP Business One, versie voor SAP HANA Engine omvat een runtimelicentie voor SAP HANA-studio, -cockpit en Web IDE, en toegang is 

uitsluitend toegestaan voor het beheer van SAP Business One, versie voor SAP HANA Engine, of voor systeembeheertaken en 

gegevensmodelleringstaken ten behoeve van rapporten. De SAP Business One, versie voor SAP HANA Engine mag niet in hetzelfde systeem 

worden geïmplementeerd als andere SAP HANA-software. De SAP Business One, versie voor SAP HANA Engine wordt gelicentieerd voor 

aanspreekbaar RAM-geheugen en mag uitsluitend draaien op door SAP gecertificeerde hardware en in combinatie met ondersteunde 

besturingssystemen. 

7.1.3. De SAP Business One, versie voor SAP HANA Engine omvat een runtimelicentie voor alle SAP HANA-componenten die zijn inbegrepen in het 

pakket SAP HANA 2.0 Enterprise Edition voor SAP Business One. 

7.1.4. De SAP Business One, versie voor SAP HANA Engine omvat gebruiksrechten om analytische content te verwerken die wordt aangeleverd door 

de gelicentieerde SAP Business One Analytics-software, voor zover deze uitsluitend wordt gebruikt in combinatie met SAP Business One. 

7.1.5. **Voor support voor SAP Business One dient bij de licentieovereenkomst een supportschedule te worden aangegaan. 

8. LOKALISATIES 

8.1. Licenties voor SAP Business One-software mogen worden gebruikt op elk van de lokalisaties die door SAP Business One-software worden 

ondersteund. Voor SAP Business One-software die na 01-01-2010 is gelicentieerd, wordt de licentiesleutel echter verstrekt ‘per lokalisatie’. De 

lokalisatie voor de aangevraagde landversie van de software wordt standaard verstrekt. Elke gelicentieerde Named User heeft alleen toegang 

tot de lokalisatie waarvoor de licentiesleutel is verstrekt. Voor werknemers die toegang willen hebben tot twee of meer lokalisaties zijn twee of 

meer Named User-licenties vereist. 

9. FAILOVERSYSTEMEN 

9.1. Voor elke besturingssysteemomgeving waarin Klant systemen van de SAP Business One-software uitvoert, mag Klant hetzelfde aantal passieve 

failoversystemen van de SAP Business One-software uitvoeren in een separate besturingssysteemomgeving voor tijdelijke support. Klant kan 

de passieve failoverinstallatie van de SAP Business One-software uitvoeren op een andere hardwareserver dan de gelicentieerde 

hardwareserver. 

10. TESTSYSTEMEN 

10.1. Klant heeft het recht één SAP Business One-softwaresysteem te gebruiken voor interne testdoeleinden. Voor een dergelijk testsysteem mag 

Klant de gebruikers gebruiken die Klant heeft gelicentieerd voor gebruik in een productieomgeving van SAP Business One-software. 


