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Términos y Condiciones para la Participacion
en el Programa de Certificacion de SAP

DEFINICIONES

"Certificado” es la insignia digital de SAP que el candidato puede reclamar tras aprobar un Examen de
Certificacion de SAP.

"Evidencia" es la informaciéon almacenada en el Certificado, que proporciona detalles del Examen de
Certificacion de SAP que el candidato ha aprobado.

"Evaluacion Practica” es el método de validacién para un Examen de Certificacion de SAP que consta
de una 0 mas pruebas practicas.

"Examen de Certificacion de SAP" es la prueba desarrollada por SAP que debe aprobarse para una
Solucién o Producto de SAP en particular. Los Examenes de Certificacion de SAP son pruebas
supervisadas que se deben completar y enviar en un plazo determinado.

"Declaracion de Privacidad de Certificacion de SAP" es la declaracion emitida por SAP en relacién con
el Programa de Certificacion, que especifica como se recopilaran, utilizaran y protegeran los datos
personales para fines de certificacion, y que se encuentra en https://learning.sap.com/about/legal/privacy.

"Programa de Certificacion de SAP" es el programa de reconocimiento de competencias de SAP; que
permite a todos los solicitantes validar sus competencias desde niveles basicos hasta niveles intermedios
y avanzados, y convertirse en expertos de confianza de SAP.

"Requisitos de Certificacion de SAP" son los requisitos para cada Examen de Certificacion de SAP
individual, tal como se especifica en https://learning.sap.com/certifications.

"ID Universal" es un ID de usuario Unico de por vida que proporciona acceso sin problemas a los derechos
de un usuario, un perfil de usuario universal y la gestidon de usuarios de autoservicio para las cuentas de
SAP.

NORMATIVAS

Las ofertas de SAP Learning pueden incluir uno o varios intentos de participar en un Examen de
Certificacion de SAP.

Una suscripcién de certificacion de uno o varios intentos sera valida durante 12 meses a partir de la fecha
de compra con SAP.

Las suscripciones a certificaciones con uno o varios intentos no son reembolsables una vez adquiridas y
no se pueden transferir a otro ID Universal.

La admision al Examen de Certificacion de SAP recae en el criterio exclusivo de SAP.

Para realizar un Examen de Certificacion de SAP, un candidato debe tener un intento y una suscripcion
que aun sean validos en el momento en que el candidato planea realizar el Examen de Certificacion de
SAP.

SAP utiliza a un tercero como partner para la realizacion de los examenes. SAP ofrece Examenes de
Certificacion de SAP para que los candidatos los realicen de forma remota

Todos los candidatos que realicen un Examen de Certificacion de SAP deberan disponer de un ID
Universal verificado con un minimo de 2 direcciones de correo electrénico validas asignadas.

Para garantizar un alto nivel de seguridad durante toda la experiencia de la prueba, los candidatos estaran
monitorizados en todo momento sujetos a las protecciones de la Declaracion de Privacidad de Certificacion
de SAP.

Cambios en los Requisitos de Certificacion de SAP o en el Programa de Certificacion de SAP
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SAP puede modificar los Requisitos de Certificacion de SAP o el Programa de Certificacion de SAP en
cualquier momento, sin consulta ni previo aviso. En consecuencia, es responsabilidad del candidato
mantenerse al dia de los requisitos del Programa de Certificacion de SAP y revisar periédicamente el sitio
web de Certificacién de SAP para consultar si hay cambios. Dichos cambios pueden incluir, entre otros:
agregar o eliminar Certificaciones disponibles y modificar los requisitos de la Certificacion, cambiar los
métodos de validacion, el contenido, la puntuacion de aprobado, el tipo de elemento o los periodos de
validez, retirar los Examenes de Certificacion de SAP; y publicar nuevos Examenes de Certificacion de
SAP.

EXAMENES

SAP definira y publicara el alcance que abarcara cada Examen de Certificacion de SAP, que esta sujeto
a modificaciones por parte de SAP, sin consulta ni previo aviso.

SAP definira y publicara el formato y la duracién del Examen de Certificacion de SAP, ambos sujetos a
cambios por parte de SAP, sin consulta ni previo aviso.

Para determinadas certificaciones, es posible que se requieraque los candidatos completen
las evaluaciones después del Examen de Certificacion de SAP inicial para mantener la validez de la
Certificacion de SAP.

SAP se reserva el derecho de limitar en el tiempo la validez de una certificacion. La validez de una
certificacion vence, como maximo, en el momento en que SAP finalice oficialmente el soporte a la version
en cuestion.

SAP definira, a discreciéon de SAP, las versiones para las que se ofreceran Examenes de Certificacion de
SAP, asi como su validez.

SAP puede ofrecer un examen delta para actualizar la certificacién para una versién determinada, de
manera que la certificacion también sea valida para la version posterior. Los candidatos a la prueba de
certificacion delta deben estar certificados en una version anterior para poder participar en el examen delta
de la version.

REGLAS DE LOS EXAMENES

El candidato debe aceptar las reglas antes de iniciar el Examen.
El candidato debe completar el Examen de Certificacion de SAP solo y de manera independiente.

El tiempo disponible para que los candidatos completen el Examen de Certificacién de SAP es limitado y
no se puede interrumpir.

Si un candidato interrumpe el Examen de Certificacion de SAP o incumple cualquier regla, sera excluido
inmediatamente del Examen de Certificacion de SAP.

EVALUACION Y RESULTADOS DEL EXAMEN

El Examen de Certificacion de SAP se evalua a ciegas, de acuerdo con las reglas generales definidas por
SAP.

Se informara a los candidatos del resultado de su Examen de Certificacion de SAP poco después de enviar
el Examen de Certificacion de SAP completado. Se proporcionard a los candidatos un informe de
puntuacién que indica como se han puntuado cada una de las areas tematicas individuales.SAP no
proporcionara resultados a nivel de pregunta.

Los candidatos que deseen recurrir el resultado del Examen de Certificacion de SAP deben presentar su
recurso ante SAP en un plazo de 3 meses tras la recepcion del resultado de su Examen de Certificacion
de SAP. SAP no revisara los recursos interpuestos una vez transcurrido ese tiempo.SAP tiene la opcion
de destruir cualquier documento o archivo relacionado con el Examen de Certificacion de SAP 3 meses
después de la comunicacion del resultado del Examen de Certificacién de SAP o una vez que ya no sean
necesarios, lo que ocurra antes.SAP no otorgara informacion estratégica, ni el derecho a revisar, ni
ninguna otra forma de disponibilidad de las preguntas, tareas y respuestas del examen, ni siquiera en caso
de disputa o recurso.
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SAP conservara los resultados del Examen de Certificacién de SAP en una base de datos tras la
finalizacion del Examen de Certificacion de SAP, tal como se describe en la declaracién de privacidad de
datos aplicable, a fin de poder determinar, de ser necesario, qué certificacion posee un candidato y si un
candidato puede ser admitido en otros Examenes de Certificacion de SAP. SAP también puede utilizar los
datos conservados para proporcionar informacion especifica a los candidatos certificados y para permitir
a los candidatos recuperar informacion especifica, segun se especifica en la Declaracion de Privacidad de
Certificacion de SAP.

Para todas las certificaciones nuevas y actualizadas, los candidatos aprobados pueden solicitar un
Certificado. Después de aprobar un Examen de Certificacion de SAP, se emitird un Certificado que
mostrara la fecha en la que se aprobé el Examen de Certificacion de SAP y la version del Examen de
Certificacion de SAP. El Certificado también indicara la fecha de vencimiento prevista de este certificado.

Cuando el candidato aprueba un Examen de Certificacion de SAP de nivel Especialista o Profesional, se
reemplazara el Certificado de nivel de asociado original y el historial se mostrara en la Evidencia.

Después de ser certificados, los candidatos deben mantener la validez de su certificacion mediante la
aprobacion de las evaluaciones de seguimiento pertinentes para conservar la certificacion.

Las notas minimas del Examen de Certificacion de SAP estan sujetas a cambios sin consulta ni aviso
previos.Es decision exclusiva de SAP determinar puntuaciones de examen validas o relevantes.

RECUPERACIONES

Los candidatos que hayan suspendido pueden volver a realizar el mismo Examen de Certificacion de SAP
sujeto a los limites que se indican a continuacién.

Un candidato que haya suspendido un Examen de Certificacion de SAP 4 veces para una misma version
no podra volver a presentarse al Examen de Certificacién de SAP para dicha version.

Los candidatos certificados no pueden volver a realizar una version del Examen de Certificacion de SAP
para la que ya han sido certificados.

INFRACCIONES DE LAS REGLAS DEL EXAMEN

(@)

(b)

(c)

Lista de consecuencias y acciones por incumplimiento:

Infraccién leve. En caso de una infraccion que SAP considere una infraccion leve de las reglas del
Examen de Certificacion de SAP, el Examen de Certificacion de SAP se evaluara como un "suspenso".
El candidato podra volver presentarse al Examen de Certificacion de SAP de acuerdo con las normas
correspondientes.

Infraccién grave. En caso de una infraccién que SAP considere una infraccion grave de las reglas del
Examen de Certificacion de SAP, todas las certificaciones y Certificados de SAP que se hayan otorgado
previamente a un candidato quedaran invalidados y el candidato quedaré excluido de todos los Examenes
de Certificacion de SAP. Los certificados seran revocados y el candidato debera dejar de usarlos y
mostrarlos.

Prueba de Proxy. Una "Prueba de Proxy" es cuando alguien se ofrece a realizar un Examen de
Certificacion de SAP para otro candidato. En el caso de las Pruebas de Proxy, el candidato podra ser
objeto de otras medidas judiciales adicionales a las descritas como consecuencias de infracciones
graves.

Sin perjuicio de cualquier otro recurso disponible para SAP, cualquier infraccion del copyright u otro dafio
ilicito a SAP se tratara como una infraccidn grave de las reglas del Examen de Certificacion de SAP.

SAP tendra debidamente en cuenta su deber de imparcialidad a la hora de decidir si una infraccion es
grave o leve. El candidato en cuestion recibira una notificacion por escrito.

Si SAP, por cualquier motivo y a su entera discrecion, cree que un candidato ha infringido las
reglas/términos del Examen de Certificacion de SAP, o esta implicado en cualquier comportamiento
fraudulento u otra posible mala conducta, SAP se reserva el derecho de evaluar el Examen de Certificacion
de SAP como "suspendido", revocar todas las certificaciones y Certificados ya emitidos y/o excluir al
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candidato de otros Examenes de Certificacion de SAP. En caso de infracciones ilegales (por ejemplo: el
uso de la identidad de otra persona), el candidato puede ser objeto de acciones judiciales adicionales.

Esta prohibido copiar, publicar, divulgar, vender, ofrecer vender, publicar, mostrar, distribuir de cualquier
manera o transferir, modificar, realizar trabajos derivados de, realizar ingenieria inversa, descompilar,
desensamblar o traducir cualquier Examen de Certificacion de SAP o cualquier parte del mismo, de
cualquier forma, o por cualquier medio, ya sea oral o escrito.

Esta prohibida la difusion o divulgacion del contenido real del Examen de Certificacion de SAP por
cualquier medio, incluidos, entre otros: publicaciones en la web, grupos de debate o preparacion de
pruebas formales o informales, salas de chat, foros, reconstruccion mediante memorizacion, guias de
estudio o cualquier otro método.

Estd prohibido buscar, obtener o usar acceso no autorizado a los materiales de examen (entre otros
ejemplos se incluyen: material memorizado, preguntas o tareas reales del Examen de Certificacion de
SAP, con o sin respuestas o soluciones, y cualquier otra publicacién no autorizada del contenido del
Examen de Certificacion de SAP).

Esta prohibido participar en actividades fraudulentas o cualquier otra conducta inapropiada que pueda
considerarse que compromete la integridad, la seguridad, el valor o la confidencialidad de los materiales
del Examen de Certificacion de SAP o del Programa de Certificacion de SAP de cualquier manera.

Esta prohibido falsificar, alterar o modificar los informes de puntuacion del Examen de Certificacion de
SAP, los certificados, los certificados digitales u otros documentos para tergiversar el estado de la
certificacion o intentar hacerlo.

Esta prohibido representar indebidamente la identidad de un candidato o suplantar a otro individuo, por
ejemplo:

a. Proporcionar informacién, documentacion o declaraciones falsificadas como medio de identidad falsa,
direccion falsa o solicitar a alguien que realice un examen en nombre de otra persona;

b. Provocar una perturbacién de cualquier tipo mientras se realiza un examen;

c. Dar, proporcionar, recibir, obtener o aceptar asistencia no autorizada e indebida durante el examen, o
intentar hacerlo.

Esta prohibido infringir cualquier politica de SAP o acuerdo de Examen de Certificacion de SAP.

Esta prohibido, y se considerard conducta indebida, incumplir cualquier politica, procedimiento, regla o
instrucciéon de SAP o del partner para la realizacion de los examenes.

Esta prohibido usar de manera indebida o divulgar a otra persona: credenciales de SAP Universal ID,
nombre de usuario y/o contrasefia del sitio miembro o cualquier otra identidad del programa de
certificacion.

Analisis forense de datos

SAP puede utilizar el analisis forense de datos como base para tomar las medidas adecuadas y hacer
cumplir la ley. Como tal, SAP puede cancelar las puntuaciones del Examen de Certificacion de SAP,
revocar certificaciones, prohibir candidatos y tomar otras medidas similares para proteger y mantener la
integridad del Programa de Certificacion de SAP.

Grabacion en video

SAP puede utilizar grabaciones en video como parte de los examenes que se realizan de forma
remota. Se requiere que los candidatos remotos dispongan de una camara web frontal en
funcionamiento mientras realizan el examen. SAP puede acceder a la webcam para grabar al candidato
durante el proceso de examen (registro/configuracion; mientras realiza el examen; y cierre). En caso de
que el examinador o supervisor del examen observe una conducta sospechosa, la grabacion puede
revisarse para identificar posibles infracciones de las reglas del examen. SAP conserva las grabaciones
durante un periodo de 3 meses tras la finalizacion del examen, que es el mismo periodo de tiempo
durante el que los candidatos pueden apelar el resultado del Examen de Certificacién de SAP.
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CONFIDENCIALIDAD

Los materiales del Examen de Certificacion de SAP (incluidos, entre otros: preguntas y respuestas, tareas,
formato, longitud, duracion y nimero de secciones y/o preguntas del Examen de Certificacion de SAP; asi
como cualquier comunicacion relacionada con el Examen de Certificacion de SAP) son informacion
confidencial y propiedad de SAP.

Los materiales del Examen de Certificacion de SAP son propiedad exclusiva de SAP y estan protegidos
por las leyes de propiedad intelectual internacionales. SAP conserva todos los derechos, titulos e intereses
de todas las Certificaciones, Programas, Informacion Confidencial e informacién relacionada, asi como
todos los copyrights, derechos de patente, derechos de marca comercial y otros derechos de propiedad
establecidos. Todos los derechos sobre la Informaciéon Confidencial de SAP estan expresamente
reservados a SAP.

Los materiales del Examen de Certificacion de SAP estan disponibles Unicamente con el fin de probar el
conocimiento y la competencia de los candidatos en el tema del Examen de Certificacion de SAP.

Cualquier divulgacion esta prohibida de forma estricta y expresa, en su totalidad o en parte, en cualquier
forma o por cualquier medio, oral o escrito, electronico o mecanico, para cualquier fin y a cualquier persona,
incluido un empleado de SAP no afiliado al Programa de Certificacion de SAP.

Certificados

Los graficos del certificado y la informacion de la plantilla son informacién confidencial y propiedad de
SAP. SAP puede vencer, ampliar o revocar los Certificados ya emitidos en cualquier momento y por
cualquier motivo, a criterio exclusivo de SAP.

Las obligaciones de confidencialidad seguiran vigentes tras la terminacion del contrato subyacente que
rige para SAP y para el candidato.

EXCLUSION DE OTROS TERMINOS

Estas condiciones solo pueden ser modificadas por SAP. El hecho de que SAP no rechace de forma expresa
una modificacién o adicién propuesta no se interpretara como la aceptacién de SAP de dicha modificaciéon o
adicion.

SAP Learning Terms and Conditions for Participation Certification Program esES.v.1-2026 Page 5 of 5



