BULUT HiZMETLERI IGIN GENEL KOSULLAR VE SARTLARA iLISKIN DANISMANLIK HiZMETLERI ILAVE

KOSULLARI VE SARTLARI ("ILAVE")

SAP ve Musteri, SAP'nin Musteriye belirli Danismanlk Hizmetleri saglayacagi konusunda mutabik kalmiglardir.
Bulut Hizmetleri igin Genel Kosullar ve Sartlara ("GKS") iliskin bu ilave yalnizca Danismanlik Hizmetlerine yénelik
olup bagka bir SAP (riini veya hizmeti igin gecerli degildir.

isbu ilavede biiyiik harfle baglayan ancak tanimlanmamis olan terimler GKS'de belirtilen anlamlari tagimaktadir.
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TANIMLAR

"Degisiklik Talebi"; bu ilavenin 4. bélimiine uygun olarak ve muhtelif zamanlarda SAP tarafindan
kullanima sunulacak bigimde veya Siparis Formuna dahil edildigi sekilde yapilmis bir degisiklik talebi
anlamina gelir.

"Danigmanlar”; SAP'nin Musteriye Danigsmanlik Hizmetleri saglamak Uzere kullandigi calisanlar ve
Uglncu taraf yikleniciler anlamina gelir.

"Danigmanlik Hizmetleri"; gecerli Hizmet Tanimlari ve/veya Kapsam Dokimanlari ile birlikte GK$'de
tanimlandigi sekilde Profesyonel Hizmetleri ifade eder.

"Teslimat Ogeleri"; gegerli Siparis Formu kapsaminda agikca bir "Teslimat Ogesi" olarak belirtilen belirli
Calisma Uriinleri anlamina gelir.

"Geri Bildirim", Musteri veya herhangi bir Bagh Sirketi tarafindan ya da onlar adina SAP'ye, SAP SE'ye
veya diger herhangi bir SAP Bagli Sirketine ya da bunlarin herhangi bir saticisina veya temsilcisine
SAP'nin is ve teknoloji rotasi ya da Misterinin satin aldigi Bulut Hizmetlerinin veya SAP Yazilimlarinin ya
da Hizmetlerinin olasi olusturma, degistirme, dizeltme, iyilestirme veya gelistirme senaryolan ile ilgili
olarak sagladigdi bilgi, yorum veya 6éneriler anlamina gelir.

"Lisans Anlagmasi", SAP (veya bir SAP SE Bagli Sirketi ya da yetkili saticisi) ile imzalanan ve Musterinin,
Bulut Hizmeti kullanma hakkina sahip oldugu anlasma anlamina gelir.

"Esash Kusur/Hata"; Teslimat Ogesinin, kendisiyle ilgili olarak Siparis Formunda belirtilen gegerli ve ilgili
kabul kriterlerine 6nemli élgide uymadid1 anlamina gelir.

"Siparig Formu", Danismanlik Hizmetleri igin GKS'yi ve igsbu ilaveyi referans alan ilgili siparig belgesi
anlamina gelir.

"Kapsam Dokiimani"; Siparis Formu ile birlikte verilip Siparis Formunun bir pargasi olan ve bazi
durumlarda bir Hizmet Tanimi (gegerliyse) ile birlikte, saglanacak Danigsmanlik Hizmetlerini tanimlayan
belge (varsa) anlamina gelir.

"Hizmet Tanimi", Siparis Formunun gegerlilik tarihi itibariyla gegerli olan, bir Kapsam Dokimani (varsa)
ile birlikte, saglanacak Danismanlik Hizmetlerini tanimlayan, Siparis Formunun parcasi haline gelen ve
http://www.sap.com/servicedescriptions adresinde bulunabilecek énceden belirlenmis hizmet tanimlari
anlamina gelir.

"Galisma Uriinii"; Miisteri igin veya Misteriyle is birligi icerisinde meydana getirilen isler dahil olmak lizere
SAP tarafindan veya SAP ile birlikte meydana getirilmis tim galisma urinleri veya somut sonuclaridir.

DANISMANLIK HiZMETLERININ SAGLANMASI
Hizmetlerin Saglanmasi
SAP, Danismanlik Hizmetlerini Siparis Formuna, GKS'ye ve isbu Illaveye uygun olarak saglayacaktir.

Musteriden kaynaklanan herhangi bir sorundan dolayr SAP'nin herhangi bir Danigmanlik Hizmetini
tamamen veya kismen saglayamamasi ve Musterinin makul bir sire dnceden SAP'ye bildirimde
bulunmamasi durumunda, SAP kaynaklarinin s6z konusu Danismanlik Hizmeti icin harcayacagdi sire
Musteriye faturalanacaktir.

Zamanlamanin Kritik Oneme Sahip Olmamasi

Danismanlik Hizmetlerinin gerceklestiriimesine iliskin tim tarihler tahmini olup bu tarihler kritik dneme
sahip olarak kabul edilmeyecektir.
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Kabul

Gegerli Siparis Formunda Teslimat Ogelerinin kabule tabi oldugu acikca belirtilirse ve bagka bir kabul
proseduru belirtiimemisse asagidaki kabul proseduri gegerlidir:

a) Tamamlanmis bir Teslimat Ogesinin SAP tarafindan teslim ediimesi iizerine Musterinin Teslimat
Ogesini kabul etmek ya da o Teslimat Ogesi igin Siparis Formunda ortaya konan kabul kriterlerine
bagl olarak bir Esaslh Kusurdan/Hatadan dolay1 Teslimat Ogesini reddetmek igin 10 takvim giinii
("Kabul Siresi") bulunacaktir.

b) llgili Teslimat Ogesi, Siparis Formunda ortaya konulan kabul kriterlerinden gecerse Miisteri, Teslimat
Ogesini kabul edecektir. Miisteri, Kabulii makul olmayan bir sekilde geciktirmeyecektir. Misteri,
SAP'ye Teslimat Ogesini Esasli Kusurdan/Hatadan dolayi reddettigini bildirirse 10 giinliik siire iginde
Esasli Kusurun/Hatanin gerekgesini belirten bir yazili bildirimi SAP'ye sagdlayacaktir.

c) SAP'nin séz konusu eksikligi gidermek ve ek bir Kabul Siiresi iginde Teslimat Ogesini yeniden teslim
etmek icin makul bir siiresi olacaktir. Misteri, Kabul Siiresi icinde herhangi bir Teslimat Ogesini,
Teslimat Ogesindeki Esasli Kusuru/Hatay! belirten bir yazili belgeyle reddetmedigi takdirde Kabul
Siiresinin 10. giinii itibariyla Miisterinin o Teslimat Ogesini kabul ettigi varsayilacaktir.

d) Bir Teslimat Ogesinin kabul edilmesi iizerine, o Teslimat Ogesiyle iligkili tim Danismanlik Hizmetleri
kabul edilmis sayilacaktir ve SAP'nin kabul edilmig bir Teslimat Ogesine iligkin olarak bagka bir
yukimlaligu kalmayacaktir. Masteri, kabul etmedigi (agikga veya zamanin gegmesiyle) bir Teslimat
Ogesini canli kullanim kapsaminda kullanmayacaktir.

e) Gegerli Siparis Formunda bir Teslimat Ogesi igin kabul edilme &lgiitleri agik bir sekilde belirtilmiyorsa
bu tiir Teslimat Ogeleri teslimat gergeklestiginde kabul edilmis sayilacaktir.

Degistirme

Musterinin veya SAP'nin herhangi bir zamanda bir Danismanin ya da Musteri proje ekibi Giyesinin somut
performansindan memnun kalmadigi durumlarda memnun kalmayan taraf derhal s6z konusu
memnuniyetsizligi dider tarafa yazili olarak bildirecek ve calisanin degistiriimesini isteyebilecektir. Diger
taraf s6z konusu degisikligi gerceklestirirken kendi makul takdirini kullanacaktir (ayni zamanda, SAP
acisindan, personel mevcudiyetine bagh olacaktir).

MUSTERININ SORUMLULUKLARI
Erisim, Sistem Giivenligi ve Veri Onlemleri

Musteri; MUsterinin sistemlerine uzaktan erisim icgin tutarli, kararli ve hizli uzaktan baglantinin ve gerekli
yetkilerin bulunmasi dahil olmak tzere SAP'nin, Danismanlik Hizmetlerini sunmasina olanak saglamak
icin gerekli dizenlemeleri yapacaktir.

Danismanlik Hizmetleri Musterinin is sahasinda gerceklestiriliyorsa Misteri; MUsterinin ¢alisma alanina,
bilgisayar sistemlerine ve dider tesislerine uygun erisim dahil olmak Uzere is sahasina gerekli erigimi
saglamayi kabul eder.

SAP'ye Misterinin sistemlerine ve verilerine erigsim saglandiginda SAP, s6z konusu verileri korumak ve
yetkisiz erisimi engellemek icin Misterinin makul bir sekilde énceden yazili bildirimde bulunarak SAP'ye
bildirdigi makul idari, teknik ve fiziksel 6nlemleri alacaktir. S6z konusu erisimle baglantili olarak Musteri,
sistemlerine erismeleri icin Danismanlara kullanici yetkilendirmeleri ve sifreler saglamaktan, ayrica zaman
zaman uygun gordiigu durumlarda bu yetkilendirmeleri iptal etmekten ve bu erigimi kaldirmaktan sorumlu
olacaktir. Misteri, Anlagsma kapsamindaki Danismanlik Hizmetlerinin gergeklestiriimesi icin temel 6nem
teskil etmiyorsa SAP'nin Musterinin sistemlerine veya (Mlsterinin ya da herhangi bir Ggtincu tarafin) kisisel
bilgilerine erisimini saglamayacaktir. Musteri, canli kullanim haricindeki ortamlarda herhangi bir kigisel
veriyi depolamayacaktir. SAP'nin yukarida belirtilen énleme uymadidi fakat higbir kisisel bilginin zarar
g6rmedigi durumlarda bu hikmun ihlal edildigi bir durumun ortaya ¢ikmadigi kabul edilecektir.

Miisterinin ig Birligi
Musteri, gecerli bir Siparis Formunda daha ayrintili olarak ele alinabilecek veya Danismanlik Hizmetlerinin

sunulmasiyla baglantili olarak SAP'nin makul olarak gerekli goérdigu sekilde tim Mdusteri personelini
saglayacak ve SAP'nin kullanimina sunacaktir.

Musteri, karar alma ve tum gerekli veya ilgili bilgileri hizli bir sekilde SAP'ye saglama yetkisine sahip bir
irtibat kigisi atayacaktir.
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Kullanim Haklarina iliskin Onkosullar

Musteri, Bulut Hizmeti igin gerekli tim kullanim haklarinin yani sira Danismanlik Hizmetlerini sunmak igin
gerekli tim ilgili G¢linct taraf lisanslarina ya da kullanim haklarina sahip oldugundan emin olacaktir.

DEGISIKLIK TALEBI PROSEDURLERI
Taraflardan herhangi biri Danismanlik Hizmetlerinde degisiklik yapilmasini talep edebilir.

Gegerli Degisiklik Talebi ilgili taraflarca diizenlenmeden énce SAP'nin Degisiklik Talebi kapsaminda hizmet
sunma yukimlalagu yoktur.

UCRETLER VE VERGILER

Musteri, Siparis Formunda belirtildigi sekilde Ucretleri 6deyecektir. SAP, Siparis Formunun sartlarina
uygun sekilde, Hizmetlerin her biri igin Gcretleri belirten bir fatura saglayacaktir. Bir Siparis Formunda aksi
belirtiimedikge tim Ucretler Avrupa Para Birimi (Euro) cinsinden sabittir. Vergi mevzuatina gore, faturalama
cizelgesinde yer alan doviz tutari toplam degerlerinin Turk lirasi karsilidi, faturanin diizenlendigi tarihte
Turkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi tarafindan uygulanan ve ilgili faturada belirtilen déviz satis kuru
tizerinden hesaplanacaktir. Odeme, édeme tarihindeki Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi déviz satis
kuruna goére hesaplanacak olan ve faturada gériinen doviz tutari toplaminin Euro veya Turk Lirasi karsihgi
olarak yapilacaktir. Tim 6deme vadeleri fatura tarihinden itibaren net otuz (30) glindlr. Misterinin gecerli
Anlasma sartlari geregince gerekli Ucretleri (ve Vergileri) 6édememesi ve mevcut dider carelere
basvurmamasi durumunda SAP, 6deme yapilana kadar Hizmetlerin saglanmasini askiya alabilir. SAP,
bunun gibi askiya alma durumlarindan énce Miisteriye dnceden yazil bildirimde bulunacaktir. Odenmesi
gereken zamana kadar 6denmeyen Ucretler igin, devlet bankalari tarafindan Euro cinsinden yabanci para
birimi hesaplarina iligkin olarak duyurulan maksimum faiz orani tzerinden (Turkiye Cumhuriyeti Merkez
Bankasi tarafindan bildirilecektir) yillik gecikme faizi (varsayilan) isleyecektir. Her kosulda SAP, gecerli
yasaya uygun sekilde, gecikmis 6deme faizi uygulama hakkini sakl tutar. Satinalma siparisleri yalnizca
idari kolaylik saglama amaglidir. SAP, karsilik gelen satinalma siparisleri olmaksizin fatura dizenleyebilir
ve ddeme tahsil edebilir.

Vergiler

Bu Anlagsmada ifade edilen Ucretlere ve diger masraflara Vergiler dahil degildir. Dogrudan 6deme izinleri
veya gegerli vergi muafiyeti belgeleri, bu Anlagsma imzalanmadan 6énce SAP'ye saglanmalidir. SAP'nin
Vergiler igin 6deme yapmasi gerekirse Miisteri bu tutarlari SAP'ye geri 6deyecektir. Isbu Anlasma ile
Musteri, SAP tarafindan 6¢denen veya 6denecek olan Vergiler ve ilgili maliyetler (SAP g¢alisanlarinin uzun
vadeli gorevi ile ilgili olanlar da dahil), faiz ve cezalardan SAP'yi tazmin etmeyi kabul eder. Bu Bdlim
SAP'nin gelirine dayali vergiler agisindan gecerli olmayacaktir.

SURE VE FESIH
Anlasmanin Siresi

Anlasma, Siparis Formunda belirtilen Gegerlilik Tarihi itibariyla yurirlige girecek ve GKS'ye uygun olarak
taraflardan birince feshedilmedigi stirece, Siparis Formunda belirtilen siirenin sonuna kadar veya Anlagsma
dogrultusunda Danigsmanlik Hizmetleri tamamlanana kadar yururlikte kalacaktir.

Anlagsmanin Feshi

Taraflardan biri, Hizmet Siparis Formunda aksi kararlastirimadidi surece, diger tarafa 30 giin 6nceden
yazili bildirimde bulunarak Anlasmayi (sabit fiyath Danigsmanlhk Hizmetleri, Premium Engagement
Hizmetleri ve abonelikler veya aylik tekrar eden Danismanlik Hizmetleri igin diizenlenen anlagmalar harig)
feshedebilir.

GKS'deki Bolim 6.2 (Esasli ihlal nedeniyle fesih), isbu Bélim 6 icin gegerlidir.
Fesih etkisi

Anlasma feshinin gecerlilik tarihi itibariyla Musteri, sunlar icin fesih tarihine kadarki tim masraflarin,
Ucretlerin ve giderlerin 6denmesinden sorumlu olacaktir:

a) herhangi bir asamadaki veya kilometre tasindaki tamamlanmis, kismen tamamlanmis veya
planlanmig Danigsmanlik Hizmetleri;
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b) makul sekilde yapilmig tim masraf ve giderler ve

c) vize masraflar ve ilgili giderler dahil olmak lzere tim iadesiz seyahat masraflari.

Anlagma feshinin gecerlilik tarihi itibariyla, GKS'deki B6lim 11.4 (Gizli Bilgilerin imhasi ve iadesi konulu)
gecerli olur. Gizli Bilgileri imha veya iade etme yikimluligi, Anlasma GKS'deki Bolim 6.2 uyarinca SAP
tarafindan feshedilmedigi siirece SAP tarafindan Misteriye saglanan Calisma Uriinleri igin gegerli
olmayacaktir.

Stireklilik

isbu llavedeki Bélim 1, 5, 6, 7, 8, 10, 11 ve 12, Anlasmanin siiresinin dolmasi veya feshedilmesi
durumunda da gegerli olmaya devam edecektir.

KULLANIM HAKLARI VE SINIRLAMALAR

Gegcerli bir Siparis Formunun ya da Degisiklik Talebinin gergeklestirimesinden 6nce SAP tarafindan
Miisteriye saglanan Danigmanlik Hizmetleri, Teslimat Ogeleri ve Caligma Uriinleri SAP'nin miinhasir
mulkiyeti ve Gizli Bilgileri olup bu Anlasmanin kosullarina tabi olacaktir. Herhangi bir Siparis Formu
tamamlanmadi§ takdirde tiim Danismanlik Hizmetlerinin, Calisma Uriinlerinin ve Teslimat Ogelerinin iade
edilmesi ya da silinmesi ve kullaniimamasi gerekir. Musteri, Anlasma kapsaminda kendisine agikga verilen
haklar hari¢ olmak tizere SAP'nin telif hakki ve sahiplik bildirimlerini kaldirmayacaktir.

Siparis Formu kapsamindaki tim tutarlarin Anlagsmanin kosullari dogrultusunda tamamen 6denmesi
durumunda Mdusteriye, Musterinin ve Bagl Sirketlerinin dabhili is operasyonlarini ylriitmesi amaciyla
Anlasma kapsaminda ilgili Siparis Formuyla SAP tarafindan saglanan Teslimat Ogeleri ve Calisma
Uriinlerini kullanmasi icin minhasir olmayan ve devredilemez bir lisans verilir. Bu lisansin kapsami ve
suresi Lisans Anlasmasi ile ayni olacaktir. Yukaridaki hukimler, Migsterinin Lisans Anlagsmasi ve bu
Anlasma kosullarina uymasina tabidir.

Miisteri, Uglincii taraf hizmet saglayicilarinin SAP'nin Teslimat Ogelerine, Calisma Uriiniine ve
Danismanlik Hizmetlerine yalnizca Musteriyi veya Bagl Sirketlerini destekleme amaglari dogrultusunda
ve s0z konusu U¢lncl taraf hizmet saglayicisinin SAP Gizli Bilgilerini korumaya yoénelik biyik 6lglide
benzer yazili kosullar kapsaminda yikimli olmasi kosuluyla erisimine izin verebilir. Misteri, G¢incu taraf
hizmet saglayicilarinin neden oldugu Anlasma ihlallerinden sorumlu olacaktir. Herhangi bir G¢lncu tarafin,
SAP miilkiyetindeki malzemelere veya Gizli Bilgilere yetkisiz erisim elde etmesi durumunda Musteri,
SAP'ye derhal yazil bildirimde bulunacaktir. Misteri, bu yetkisiz erisimi durdurmak igin tim makul
onlemleri alacaktir.

GERI BILDIRIM
Musteri, kendi takdiri ve tercihi dogrultusunda Geri Bildirim verebilir. Byle bir durumda SAP, SAP SE ve
Bagli Sirketleri kendi takdirine bagh olarak bu tir Geri Bildirimleri tutabilir ve Geri Bildirim kaynagina iligkin

kisitlama, tazminat veya katki olmaksizin bunlari serbestge kullanabilir, dahil edebilir ya da baska sekilde
kullanabilir.

DANISMANLIK HiZMETLERI GARANTISI
lyi sektdr uygulamalar
SAP asagidakileri garanti eder:

a) Danigsmanlik Hizmetleri, profesyonel bir galisan usuliince ve Danismanlik Hizmetleri icin makul olarak
gereken becerilere sahip Danigmanlar tarafindan yerine getirilecektir.

SAP herhangi bir Danigsmanlik Hizmetinin veya Teslimat Ogesinin hatasiz ya da kesintisiz ¢alisacagini
veya SAP'nin tim uyumsuzluklari giderecegini garanti etmez.

UCUNCU TARAF HAK TALEPLERI
Miusteri aleyhinde bulunulan hak talepleri

SAP, Miisterinin ve Bagl Sirketlerinin Teslimat Ogeleri kullanimiyla ilgili hak ihlallerinden veya Miisterinin
ve Bagl Sirketlerinin bir patent talebini, telif hakkini ya da ticari sirr ihlal ettidi yénindeki iddialardan
kaynaklanan ya da bunlarla ilgili olarak tgunci taraflarin 6ne siirdigi tim hak iddialarina kargi Musteriyi
savunacaktir. SAP, bu hak talepleriyle ilgili olarak Musterinin aleyhine belirlenen zarari (veya SAP'nin
kabul ettigi sulh tutarini) Musteriye tazmin edecektir.
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10.2.

10.3.
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10.5.
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10.5.2.

10.6.

11.
11.1.

11.2.

iddia edilen hak talebinin su sebepten kaynaklanmasi durumunda SAP'nin Béliim 10.1.1 kapsamindaki
yukumlalikleri gegerli olmayacaktir:

a) Teslimat Ogelerinin SAP tarafindan saglanmayan diger herhangi bir yazilim, hizmet veya herhangi bir
Urdn ile birlikte kullaniimast;
b) cretsiz saglanan Teslimat Ogesinin kullaniimas;

c) Mdsterinin s6z konusu bildirimi saglamamasindan veya saglamakta gecikmesinden dolayir SAP'nin
zarara ugramasi durumunda Musterinin SAP'yi bu tir hak taleplerine iligkin olarak zamaninda yazili
olarak bilgilendirmemesi;

d) Teslimat Ogesi lizerinde Miisteri tarafindan veya Misteri adina (iglincii bir tarafca yapilan bir
degisiklik;

e) Danigsmanlik Hizmetleriyle ilgili konfigurasyonlar, talimatlar veya teknik belirtimler dahil olmak tzere
Musterinin SAP'ye sagladidi herhangi bir sey veya

f)  Anlagsma kapsaminda izin verilmeyen Danismanhk Hizmeti kullanimlari.

Uciincii taraflar Béliim 10.1 kapsaminda hak talebinde bulunursa veya SAP, makul gériisti dogrultusunda

Uglincl taraflarin hak talebinde bulunabilecegini diistiniirse SAP kendi tercihine gore ve masraflari kendine
ait olacak sekilde:

a) Miusterinin Anlasma sartlar kapsaminda Teslimat Ogesini kullanmaya devam etme hakkini temin
edebilir veya

b) iglevlerinin esasina iliskin bir eksiklik olugturmadan ihlal durumunu gidermek tizere Teslimat Ogesini
degistirebilir veya yerine yenisini saglayabilir.

Bu segenekler makul oOlgide kullanilabilir degilse SAP veya Musteri, diger tarafa yazili bildirim

génderdikten sonra, etkilenen Teslimat Ogesine iliskin Anlasmay feshedebilir.

Aclik bir sekilde SAP, gegerli Teslimat Ogesine iligkin, tiglincii taraf kullanim haklariyla ilgili inlal veya yanlig
kullanim iddiasi ortadan kalktiginda hak talepleri icin savunma yapmayi durdurma hakkini sakli tutar.

SAP Aleyhinde Bulunulan Hak Talepleri

Musteri, herhangi bir Gglincl tarafin SAP'ye kargi belirtilenlerden kaynaklanan ya da bunlarla ilgili olarak
hak talebi 6ne stirmesi durumunda SAP'yi ve SAP'nin Bagh Sirketlerini savunacaktir:

a) Danigsmanlk Hizmetlerinin gegerli yasalari veya dizenlemeleri ihlal edecek sekilde Musteri tarafindan
kullaniimasi ve

b) Mdusteri Verileri, Musterinin Danismanlik Hizmetlerini kullanimi veya Ugiinci taraf yazilimina ya da
museccel bilgilere erisim dahil olmak lizere Miisterinin SAP'ye sagdladiklarinin Giglincu tarafin haklarini
ihlal ettigi veya kotuye kullandigi iddiasi.

Yukaridaki hikiim, s6z konusu zarar Misterinin ve/veya Musterinin Yetkili Kullanicilarinin davranigindan
kaynaklansa da Musterinin erigsim kimlik bilgilerini kullanan bir Gg¢linci tarafin davranisindan kaynaklansa
da gecerli olacaktir.

GKS'deki Bslim 8.3 (Ugiincii Taraf Hak Talebi Prosediirii) ve Béliim 8.4 (Miinhasir telafi), isbu Béliim 10
icin gecerlidir.

SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI
Sorumluluk Ust Sinirinin Olmamasi
Asagidakilerden kaynaklanan zararlar i¢in higbir tarafin sorumlulugu sinirlandiriimaz:

a) taraflardan birinin agir ihmali ya da kasti hatali davranigi ve/veya
b) Musterinin Anlasma kapsaminda gecerli olan Ucretleri 6deyememesi.

Yukarida Bolim 11.1 ile belirtilenler hari¢c olmak izere, Musterinin (veya Bagh Sirketlerinin) ve SAP'nin
(ya da Bagli Sirketlerinin, lisans verenlerinin veya alt yiklenicilerinin) tim olaylar (ya da baglantili olaylar

Siparis Formu kapsamindaki gegerli Danismanlik Hizmetlerine iliskin 6denen (cretleri veya Premium
Engagement Hizmetleri, abonelik tabanli Danismanlik Hizmetleri ya da aylik tekrar eden Ucretlere tabi
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Danigsmanlik Hizmetleri durumunda, yukimliligl doguran olayin tarihinden énceki 12 aylik sire iginde
6denen Ucretleri agmayacaktir.

11.3. Zararlarin hari¢ birakilmasi
Hicbir kosulda;

a) taraflardan hicbiri (ilgili Bagl Sirketleri veya SAP'nin alt yUklenicileri ya da lisans verenleri dahil),
herhangi bir 6zel, arizi, sonug olarak ortaya ¢ikan veya dolayl zararlarin, kar kaybi, itibar kaybi, islerin
kesilmesinden ya da 6rnek niteliginde veya cezai nitelikte kayiplarin tutar icin diger tarafa karsi
sorumlu olmayacaktir ve

b) SAP, Ucretsiz olarak saglanan Danismanlik Hizmetlerinden kaynaklanan higbir zarardan sorumlu
tutulmayacaktir.

11.4. Sorumluluk Reddi

Anlagsmada acikca belirtiimedigi sirece, SAP veya alt yiklenicileri ya da lisans verenleri ticari elveriglilik,
uyumluluk, 6zgunlik, belirli bir kullanim ya da amaca uygunluk, baskalarinin haklarini ihlal etmeme ya da
Anlasmaya istinaden saglanan herhangi baska bir hizmet veya Urun ile birlikte kullanim ya da
entegrasyonun sonuglari veya s6z konusu Uriin ya da Danigmanlik Hizmetlerini ¢alistirmanin givenli,
kesintisiz ya da hatasiz olacagi da dahil olmak tzere hi¢bir konuda acik veya 6rtill, yasal ya da baska bir
sekilde beyanda bulunamaz veya garanti veremez. Musteri, Danismanhk Hizmetlerini alarak SAP veya
uriin yol haritalarinin pazarlamasina, kamuya ac¢ik yorumlara ya da gelecekteki iglevlerin teslimine
glivenmemeyi kabul eder.

12. GESITLI HUKUMLER
12.1.  Alt Yukleniciye Devretme

SAP, Anlasma kapsaminda gegerli Danismanlik Hizmetlerinin tamamini ya da bir kismini saglamak igin
alt yukleniciler ile calisabilir. SAP, bir alt yiklenicinin, Danismanlik Hizmetlerini kendi galisanlarinin
gerceklestirecegi dlgide sunmasini saglamaktan sorumludur.

12.2.  Ticaret Duzenlemelerine Uyumluluk

12.2.1. Danismanlik Hizmetleri, Calisma Uriinleri ve bunlara iliskin Gizli Bilgiler, ihracat Yasalarina tabidir.
Miisteri, Bagh Sirketleri ve Yetkili Kullanicilari; Danigmanlik Hizmetlerini, Calisma Uriinlerini ve bunlara
iliskin Gizli Bilgileri ihracat Yasalarini ihlal edecek sekilde dogrudan veya dolayl olarak ihrag etmeyecek,
yeniden ihrag etmeyecek, yayinlamayacak ya da aktarmayacaktir. Danismanlik Hizmetlerini, Calisma
Uriinlerini ve bunlara iligkin Gizli Bilgileri ihrag etmesi veya yeniden ihrag etmesi durumunda; gerekli inracat
izinlerini almak da dahil olmak iizere Danismanlik Hizmetleri ile ilgili ihracat Yasalarina uymaktan yalnizca
Miisteri sorumludur. Miisteri Danigsmanlik Hizmetlerinin, Calisma Uriinlerinin ve bunlara iligkin Gizli
Bilgilerin Anlasmanin kosullarina gére ticari islem yapilmasinin yasaklandigi herhangi bir son kullanici
tarafindan kullaniimasina izin veremez. SAP'nin ihracat Denetimi ve Ticari Yaptirnmlar ile uyumlulugu
hakkinda daha fazla bilgiye https://www.sap.com/about/agreements/export-statements.html adresinden
ulasabilirsiniz.

12.2.2. SAP'nin talebi Uzerine Musteri, ihracat yetkisi alinmasina destek sunmak igin bilgi ve belgeler
saglayacaktir. SAP, asadidaki durumlarda Musteriye yazili bildirimde bulunarak, etkilenen Danigsmanlik
Hizmetlerini derhal feshedebilir:

a) yetkili makam tarafindan 18 ay icinde bu tur bir ihracat yetkisi veriimezse veya

b)  SAP'nin Danismanlik Hizmetlerini Miisteriye saglamasi ihracat Yasalari ile yasaklanirsa.
12.3. Hiyerarsi

Herhangi bir tutarsizlik olmasi durumunda su éncelik sirasi gecerli olacaktir:

i.  Siparis Formu ve Kapsam Dokimani;

ii. Hizmet Tanimi (varsa);

iii. DPA (SAP'nin Danismanlik Hizmetleri icin gecerli standart DPA'sI);
iv. Isbu ilave;

v. GKS.
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