TERMOS E CONDIGOES ADICIONAIS PARA SERVIGOS DE CONSULTORIA (“SUPLEMENTO”) aos
TERMOS E CONDIGOES GERAIS PARA SERVICOS CLOUD

A SAP e o Cliente acordaram que a SAP prestara ao Cliente determinados Servicos de Consultoria. Este
Suplemento aos termos e Condig6es Gerais para Servigos Cloud (“TCG”) aplica-se exclusivamente a Servigos de
Consultoria, ndo se aplicando a quaisquer outros produtos ou servigos da SAP.

Os termos em mailsculas existentes neste Suplemento, mas néo definidos, tém o significado definido nos TCG.

1. DEFINICOES

1.1. “‘Pedido de alteracdo” designa um pedido de alteracdo efetuado de acordo com a seccdo 4 deste
Suplemento, com a forma disponibilizada regularmente pela SAP ou incluida no Formulario de
Encomenda.

1.2. “Consultores” designa os empregados e contratados externos que a SAP utiliza para prestar os Servigcos

de Consultoria ao Cliente.

1.3. “Servigcos de Consultoria” designa Servigos Profissionais tal como definidos nos TCG, em conjunto com
as Descrices de Servico e/ou Documentos de Ambito aplicaveis.

1.4. “Artigos Passiveis de Entrega” designa os Produtos de Trabalho especificos, explicitamente
identificados como “Artigo Passivel de Entrega” no Formulario de Encomenda aplicavel.

15. “Feedback” designa contributos, comentarios ou sugestdes do, ou em nome do, Cliente ou de qualquer
uma das respetivas Filiais, enviados a SAP, SAP SE ou a qualquer outra Filial da SAP, ou a qualquer
revendedor ou representante das mesmas, relativos a direcdo empresarial e tecnolégica da SAP ou a
possivel criacdo, modificacdo, corre¢do, melhoria ou ampliagdo dos Servigos Cloud ou de Servicos de
Consultoria (consoante aplicavel), adquiridos pelo Cliente.

1.6. “Contrato de Licenciamento” designa o contrato entre a SAP (ou uma Filial da SAP SE ou um
revendedor autorizado), ao abrigo do qual o Cliente adquiriu os direitos de utilizacdo de um Servico Cloud.

1.7. “Defeito Material” designa que o Artigo Passivel de Entrega ndo cumpre, de forma substancial, os
respetivos critérios de aceitacdo aplicaveis e correspondentes a esse mesmo Artigo, definidos no
Formulério de Encomenda.

1.8. “Formulario de Encomenda” designa o documento de encomenda aplicavel para Servigos de
Consultoria que referencia estes TCG e este Suplemento.

1.9. “Documento de Ambito” designa o documento (caso exista) fornecido com o, e que constitui parte
integrante do, Formulario de Encomenda e que define, por vezes em conjunto com uma Descri¢cdo de
Servigo (conforme aplicavel), os Servicos de Consultoria a prestar.

1.10. “‘Descricdo de Servi¢co” designa as descricbes predefinidas dos servigcos, que se encontram em
http://www.sap.com/servicedescriptions, em vigor a partir da data de entrada em vigor do Formulério de
Encomenda, que, em conjunto com um Documento de Ambito (caso exista), define os Servicos de
Consultoria a prestar e constitui parte integrante do Formulario de Encomenda.

1.11. “Produto de Trabalho” designa qualquer produto de trabalho ou resultados tangiveis, produzidos pela
ou em conjunto com a SAP, incluindo trabalhos criados para ou em colaborag¢éo com o Cliente.

2. PRESTACAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA
2.1. Prestagéo

2.1.1. A SAP prestara os Servigos de Consultoria de acordo com o Formulario de Encomenda, os TCG e este
Suplemento.

2.1.2. Se a SAP for incapaz de prestar algum Servico de Consultoria, na sua integra ou em parte, devido a
problemas relacionados com o Cliente, sobre os quais o Cliente tenha sido incapaz de entregar a SAP
um aviso prévio razoavel, o tempo empregue pelos recursos da SAP nesse Servigo de Consultoria sera
cobrado ao Cliente.

2.2. N&o essencialidade do tempo
Todas as datas que se refiram a prestagdo dos Servigos de Consultoria sdo uma estimativa, sendo que

0 tempo nao sera considerado essencial.

Consulting Services Supplement ptPT.v.8-2022 Page 1 of 7


http://www.sap.com/servicedescriptions

2.3.

2.4.

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Aceitacao

Caso o Formulario de Encomenda aplicavel declare expressamente que os Artigos Passiveis de Entrega
estéo sujeitos a aceitacéo e ndo especifique, de outro modo, qualquer procedimento de aceitacéo, aplicar-
se-a o seguinte procedimento de aceitagdo:

a) Apos a entrega, por parte da SAP, de um Artigo Passivel de Entrega concluido, o Cliente tera um
periodo de 10 dias de calendario para aceitar o Artigo Passivel de Entrega ou para o rejeitar devido
a um Defeito Material, com base nos critérios de aceitacéo, estipulados no Formulario de Encomenda,
para o Artigo Passivel de Entrega em questéo (“Periodo de Aceitagao”).

b) Caso o Artigo Passivel de Entrega relevante cumpra os critérios de aceita¢éo definidos no Formulario
de Encomenda, o Cliente aceitard o Artigo Passivel de Entrega. O Cliente ndo recusara, de modo
injustificavel, a aceitacéo. Caso o Cliente notifique a SAP sobre a sua rejeicao do Artigo Passivel de
Entrega devido a um Defeito Material, o Cliente entregara um aviso por escrito, durante tal periodo
de 10 dias, que especifiqgue a base do Defeito Material.

c) A SAP tera um periodo razoavel para corrigir esse defeito e para fornecer novamente o Artigo
Passivel de Entrega por um Periodo de Aceitacdo adicional. Caso o Cliente ndo rejeite um Artigo
Passivel de Entrega durante o Periodo de Aceitagdo, num documento escrito que especifique o
Defeito Material, considerar-se-a4 que o Cliente aceitou esse Artigo Passivel de Entrega a partir do
10° dia do Periodo de Aceitacao.

d) Apos a aceitagdo de um Artigo Passivel de Entrega, considerar-se-a que todos os Servicos de
Consultoria associados a esse Artigo foram aceites, deixando a SAP de ter mais obriga¢des no que
respeita a um Artigo Passivel de Entrega aceite. O Cliente ndo utilizara, de forma produtiva, nenhum
Artigo Passivel de Entrega, a menos que tal Artigo tenha sido aceite pelo Cliente (expressamente ou
pela passagem do tempo).

e) Caso o Formulario de Encomenda aplicavel ndo especifique expressamente critérios de aceitacdo
para um Artigo Passivel de Entrega, tal Artigo sera considerado aceite no momento da entrega.

Substituicdo

Se, em qualquer momento, o Cliente ou a SAP estiverem insatisfeitos com o desempenho material de um
Consultor ou de um membro da equipa do projeto do Cliente, a parte insatisfeita notificar4 de imediato,
por escrito, essa insatisfacéo a outra parte, podendo solicitar uma substituicdo desse elemento. A outra
parte, a seu proprio critério, procedera a essa alteracdo (que estara sujeita, no caso da SAP, a
disponibilidade de pessoal).

RESPONSABILIDADES DO CLIENTE
Acesso, Segurancga do Sistema e Salvaguarda de Dados

O Cliente tomara as providéncias necessarias para permitir que a SAP preste os Servicos de Consultoria,
incluindo a disponibilizacdo de conectividade remota rapida, consistente e estavel e as autorizagfes
necessarias para 0 acesso remoto aos sistemas do Cliente.

Se os Servigos de Consultoria forem prestados nas instalagfes do Cliente, o Cliente aceita conceder o
acesso necessario as suas instalagdes, incluindo acesso adequado aos edificios, sistemas informéticos
e a outras instalacdes do Cliente.

Ao ser-lhe concedido acesso aos sistemas e a dados do Cliente, a SAP cumprira as salvaguardas
administrativas, técnicas e fisicas, na medida do razoavel, do Cliente para proteger tais dados e impedir
0 acesso ndo autorizado, sobre as quais o Cliente tenha notificado previamente a SAP, por escrito, dentro
de um periodo razoavel. Em relagédo a esse acesso, o Cliente sera responsavel por disponibilizar aos
Consultores as autorizag8es de utilizador e as palavras-passe necessdrias para 0 acesso aos sistemas e
por revogar tais autorizagdes e impedir esse acesso, ocasionalmente, sempre que o achar oportuno. O
Cliente ndo concedera a SAP acesso aos seus sistemas ou a informagfes pessoais (do Cliente ou de
qualquer terceiro), salvo se tal acesso for essencial para a prestacdo dos Servicos de Consultoria ao
abrigo do Contrato. O Cliente ndo armazenara dados pessoais em ambientes ndo produtivos. Considerar-
se-a que nao ocorreu qualquer violacao desta disposigdo, na eventualidade de ndo cumprimento, por
parte da SAP, das salvaguardas acima referidas, sem que, contudo, tenham sido comprometidas as
informacdes pessoais.
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3.2

3.2.1.

3.2.2.

3.3.

3.3.1.

4.1.
4.2.

5.1.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.3.

6.3.1.

Cooperacgédo do Cliente

O Cliente providenciara e disponibilizara todo o pessoal do Cliente, conforme possa ser abordado em
maior detalhe num Formulario de Encomenda aplicavel, ou que a SAP considere necessario, na medida
do razoavel, para a prestagao dos Servigos de Consultoria.

O Cliente nomeara uma pessoa de contacto com autoridade para tomar decisdes e para disponibilizar a
SAP, de forma expedita, quaisquer informacdes necessarias e relevantes.

Pré-requisitos de Direitos de Utilizacédo

O Cliente assegurara que detém todos os direitos de utilizagdo necessarios para o Servigo Cloud, bem
como qualquer licenca de terceiros ou direitos de utilizagdo relevantes, exigidos para a presta¢édo dos
Servigcos de Consultoria.

PROCEDIMENTOS DE PEDIDO DE ALTERACAO
Cada uma das partes pode solicitar alteragdes aos Servigos de Consultoria.

A SAP néo é obrigada a tomar quaisquer medidas requeridas num Pedido de Alteragao antes de as partes
executarem o Pedido de Alteracdo em questéao.

TAXAS E IMPOSTOS

O Cliente efetuard o pagamento das taxas, tal como estipulado no Formulario de Encomenda. Caso o
Cliente ndo efetue o pagamento das taxas (e Impostos), de acordo com os termos do Contrato, além de
quaisquer outros direitos disponiveis, a SAP podera suspender a prestacao dos Servigos de Consultoria,
até que o pagamento seja efetuado. A SAP fornecera ao Cliente um aviso prévio, por escrito, antes de
qualquer suspensao. Quaisquer taxas (e Impostos) ndo pagas quando devido serédo acrescidas de juros
a taxa maxima permitida por lei. As ordens de compra tém exclusivamente uma conveniéncia em termos
administrativos. A SAP podera emitir uma fatura e cobrar o pagamento sem uma ordem de compra
correspondente.

Impostos

Todas as taxas e outros encargos descritos no Contrato estéo sujeitos aos Impostos aplicaveis, que serdo
cobrados e terdo de ser pagos além das taxas, nos termos do disposto no Contrato.

VIGENCIA E CESSACAO
Periodo de Vigéncia do Contrato

O Contrato entrara em vigor a partir da Data de Entrada em Vigor especificada no Formulario de
Encomenda, assim permanecendo até ao final do periodo de vigéncia indicado no Formulario de
Encomenda ou até a conclusao dos Servicos de Consultoria de acordo com o Contrato, salvo se de outro
modo cessado antecipadamente por qualquer uma das partes, de acordo com os TCG.

Cessacao do Contrato

Cada uma das partes podera cessar o Contrato (excluindo contratos relativos a Servigos de Consultoria
de preco fixo, Servicos SAP Premium Engagement e Servicos de Consultoria por subscricdo ou com
recorréncia mensal), mediante aviso prévio, por escrito, de 30 dias a outra parte, salvo se de outro modo
acordado num Formulario de Encomenda de Servigos.

A Seccdo 6.2 dos TCG (Cessacao por violagdo grava) é aplicavel a esta Secgéo 6.
Efeito da cessacéo

Na data de entrada em vigor da cessac¢do do Contrato, o Cliente sera responsavel pelo pagamento de
todos os custos, taxas e despesas, até a data de entrada em vigor da cessacao, relativos a:

a) quaisquer Servicos de Consultoria concluidos, parcialmente concluidos ou agendados, de qualquer
fase ou marco;
b) quaisquer custos ou despesas comprometidos, na medida do razoavel; e

c) quaisquer despesas de viagem ndo reembolsaveis, incluindo custos com vistos e despesas
relacionadas.
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6.3.2.

6.4.

7.2.

7.3.

9.1.
9.1.1.

9.1.2.

Na data de entrada em vigor da cessagdo do Contrato serd aplicavel a Sec¢do 11.4 dos TCG a respeito
da destruicéo e devolucdo de Informacdo Confidencial. A obrigacdo de destruir ou devolver Informacgéo
Confidencial ndo sera aplicavel a Produtos de Trabalho fornecidos pela SAP ao Cliente, salvo se o
Contrato for cessado pela SAP de acordo com a sec¢do 6.2 dos TCG.

Sobrevivéncia

As SecgBes 1, 5, 6, 7, 8, 10, 11 e 12 deste Suplemento sobreviverdo ao vencimento ou cessacédo do
Contrato.

DIREITOS DE UTILIZACAO E RESTRICOES

Quaisquer Servigos de Consultoria, Artigos Passiveis de Entrega e Produtos de Trabalho, fornecidos pela
SAP ao Cliente antes da execug¢do de um Formulario de Encomenda adequado ou de um Pedido de
Alterag&o, constituem propriedade exclusiva e Informag&o Confidencial da SAP e serdo regulados pelos
termos do Contrato. Caso néo seja concluido qualquer Formulario de Encomenda, todos os Servigos de
Consultoria, Produtos de Trabalho e Artigos Passiveis de Entrega deverao ser devolvidos ou eliminados,
ndo podendo ser utilizados. Com excec¢do de quaisquer direitos expressamente outorgados ao Cliente
nos termos do Contrato, o Cliente ndo removera as declara¢des de direitos de autor e de autoria da SAP.

Desde que tenha sido efetuado o pagamento, de acordo com os termos do Contrato, da totalidade dos
montantes devidos nos termos de um Formulario de Encomenda, sera outorgada ao Cliente uma licenga
ndo exclusiva e nao transferivel para utilizar quaisquer Artigos Passiveis de Entrega e Produtos de
Trabalho que lhe foram disponibilizados pela SAP nos termos de um Formulario de Encomenda relevante
ao abrigo do Contrato, de modo a executar as operagfes empresariais internas do Cliente e respetivas
Filiais. Esta licenca serd outorgada na mesma medida e com o mesmo periodo de vigéncia que o Contrato
de Licenciamento. O acima disposto estara sujeito ao cumprimento, por parte do Cliente, dos termos do
Contrato de Licenciamento e do presente Contrato.

O Cliente podera permitir que 0s seus terceiros prestadores de servicos tenham acesso aos Artigos
Passiveis de Entrega, Produtos de Trabalho e Servigos de Consultoria da SAP, exclusivamente com a
finalidade de apoiar o Cliente ou respetivas Filiais, desde que tal terceiro prestador de servigos esteja
obrigado, sob termos escritos substancialmente semelhantes, a proteger a Informagdo Confidencial da
SAP. O Cliente serd responsavel pelas violagbes do Contrato originadas pelos respetivos terceiros
prestadores de servigos. O Cliente notificara a SAP, de imediato e por escrito, caso qualquer terceiro
obtenha acesso ndo autorizado a materiais de propriedade ou a Informac¢do Confidencial da SAP. O
Cliente tomaré todas a medidas necessarias para acabar com tal acesso ndo autorizado.

FEEDBACK

O Cliente, por sua propria iniciativa e opgéo, podera fornecer Feedback. Em tal caso, a SAP, SAP SE e
respetivas Filiais poderdo, por sua iniciativa, manter e utilizar livremente, incorporar ou explorar de outro
modo esse Feedback, sem qualquer tipo de restricdo, compensagao ou concesséo a origem do Feedback.

GARANTIA DOS SERVICOS DE CONSULTORIA
Boas praticas de sector
A SAP garante que:

a) os seus Servicos de Consultoria serdo prestados de uma forma profissional por Consultores com as
competéncias necessarias, na medida do razoavel, para os Servigos de Consultoria; e

b) durante 90 dias apds a prestacdo do Servico de Consultoria, os Artigos Passiveis de Entrega se
encontrardo substancialmente em conformidade com as especificagfes aplicaveis ao Artigo Passivel
de Entrega em questdo. Para fins de esclarecimento, o periodo de garantia para os Artigos Passiveis
de Entrega (caso existam), resultantes de quaisquer Servicos de Consultoria baseados em
subscricdo, em circunstancia alguma excedera a data de cessacao dos Servigcos de Consultoria
baseados em subscricao.

A SAP nao garante que o funcionamento de qualquer Servico de Consultoria ou Artigo Passivel de
Entrega seja ininterrupto ou isento de erros, ou que a SAP corrigira todas as ndo-conformidades.
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9.2

9.3.

9.4.

10.
10.1.
10.1.1.

10.1.2.

10.2.

10.3.

Notificacdo

O Cliente notificara, por escrito, a SAP, no prazo de 90 dias apds a disponibilizacdo do Servico de

Consultoria ou Artigo Passivel de Entrega, sobre a alegada violagdo da garantia e fornecera & SAP uma

descri¢do precisa do problema e todas as informagdes relevantes, necesséarias na medida do razoavel,

para que a SAP retifique tal violagcdo da garantia.

Direito

Desde que o Cliente tenha notificado a SAP, de acordo com a Sec¢éo 9.2, sobre uma violagao da garantia

e a SAP valide a existéncia de tal violag&o, a SAP, por sua propria opgéo:

a) prestara novamente os Servigos de Consultoria ou Artigo Passivel de Entrega em quest&o; ou

b) reembolsara a taxa paga ou reatribuird uma quota para o Servigo de Consultoria ou Artigo Passivel
de Entrega ndo-conforme especifico.

Este € o Unico e exclusivo direito do Cliente relativamente a uma violagéo da garantia.

Exclusdes

Esta garantia ndo sera aplicavel:

a) se os Servicos de Consultoria, Produtos de Trabalho ou quaisquer Artigos Passiveis de Entrega ndo
forem utilizados de acordo com qualquer documentacéo aplicavel disponibilizada; ou

b) se a alegada violacdo da garantia for causada por uma modificacdo do Artigo Passivel de Entrega
ou de software do Cliente ou de terceiros.

RECLAMACOES DE TERCEIROS

Reclamag®es intentadas contra o Cliente

A SAP defendera o Cliente contra reclamagdes intentadas contra o Cliente e respetivas Filiais por
qualquer terceiro que alegue que a utilizagdo, por parte do Cliente e das respetivas Filias, dos Artigos
Passiveis de Entrega constitui uma violagéo ou apropriacéo indevida de um pedido de registo de patente,
direito de autor ou direito de segredo comercial. A SAP indemnizard o Cliente por todos os danos
imputados em definitivo ao Cliente (ou o montante de qualquer acordo aceite pela SAP) relativamente a
tais reclamacdes.

A obrigagdo da SAP, nos termos da Seccao 10.1.1, ndo sera aplicavel, caso a alegada reclamacéo resulte
de:

a) utilizacdo dos Artigos Passiveis de Entrega em conjunto com outro software, servigos ou qualquer
produto ndo fornecidos pela SAP;
b) utilizagdo do Artigo Passivel de Entrega fornecido gratuitamente;

c) incapacidade, por parte do Cliente, de notificar atempadamente a SAP, por escrito, sobre a
reclamagéo, caso a SAP seja prejudicada pela incapacidade do Cliente de fornecer ou pelo atraso
no fornecimento de tal aviso;

d) modificacdo do Artigo Passivel de Entrega realizada pelo Cliente ou por um terceiro em nome do
Cliente;

e) qualquer coisa que o Cliente forneca a SAP, incluindo configurac@es, instrugdes ou especificacdes,
em relagéo aos Servigos de Consultoria; ou

f)  qualquer utilizagdo dos Servigos de Consultoria ndo permitida nos termos do Contrato.

Caso um terceiro efetue, ou caso a SAP, na medida do razoavel, considere que possa efetuar, uma
reclamagdo, nos termos da Seccéo 10.1, a SAP, por iniciativa propria e as suas préprias custas, podera:

a) obter para o Cliente o direito de continuar a utilizar o Artigo Passivel de Entrega de acordo com os
termos do Contrato, ou

b) substituir ou modificar o Artigo Passivel de Entrega tornando-o nao ilicito, sem uma diminui¢éo
substancial das funcionalidades.

Se estas opgdes ndo estiverem disponiveis, na medida do razoavel, a SAP ou o Cliente poderéo cessar
o Contrato relativo ao Artigo Passivel de Entrega em questéo, mediante aviso, por escrito, a outra parte.
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10.4.

10.5.
10.5.1.

10.5.2.

10.6.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

A SAP reserva-se expressamente o direito de cessar a defesa de quaisquer reclamacdes, na
eventualidade de o Artigo Passivel de Entrega em questéo ja ndo infringir ou se apropriar, indevida e
alegadamente, dos direitos de terceiros.

Reclamag®es Intentadas Contra a SAP

O Cliente defenderd a SAP e respetivas Filiais contra quaisquer reclamagdes intentadas contra a SAP
por qualquer terceiro, que advenham de ou se relacionem com:

a) qualquer utilizagdo, por parte do Cliente, dos Servicos de Consultoria em violagdo de qualquer
legislagao ou regulamento aplicaveis; e

b) uma alegacdo de que os Dados do Cliente, a utilizagdo, por parte do Cliente, dos Servigos de
Consultoria, ou tudo o que tenha sido disponibilizado pelo Cliente a SAP, incluindo o acesso a
software ou informagdo de propriedade de terceiros, constituem uma violagdo, usurpacdo ou
apropriacao indevida dos direitos de um terceiro.

O acima disposto sera aplicavel independentemente de tais danos serem causados pela conduta do
Cliente e/ou respetivos Utilizadores Autorizados, ou pela conduta de um terceiro que utilize as credenciais
de acesso do Cliente.

As Seccdes 8.3 (Procedimento de Reclamagdo de Terceiros) e 8.4 (Exclusivo direito) dos TCG séo
aplicaveis a esta seccao 10.

LIMITACAO DA RESPONSABILIDADE
Sem Limite Maximo de Responsabilidade

A responsabilidade de qualquer uma das partes ndo estara sujeita a um limite maximo relativamente a
danos que resultem:

a) de qualquer dano causado por negligéncia grosseira ou conduta dolosa de qualquer uma das partes;
e/ou

b) de qualquer incumprimento, por parte do Cliente, do pagamento de quaisquer taxas devidas nos
termos do Contrato.

Com excegdo do disposto na Secg¢do 11.1 acima incluida, a responsabilidade maxima agregada do
Cliente (ou das suas Filiais) e da SAP (ou das suas Filiais, licenciantes ou subcontratados) em relacéo a
outra ou a qualquer outra pessoa ou entidade, por todos os eventos (ou série de eventos relacionados),
ndo excedera as taxas pagas pelos Servicos de Consultoria em questdo, nos termos do Formulario de
Encomenda relevante, ou, no caso de Servicos SAP Premium Engagement, Servicos de Consultoria
baseados em subscrigdo ou de Servigos de Consultoria com taxas recorrentes mensais, as taxas pagas
no periodo de 12 meses que precede a data do incidente que deu origem a responsabilidade.

Exclusbes aos danos
Em caso algum:

a) qualquer uma das partes (ou respetivas Filiais ou os subcontratados ou licenciantes da SAP)
assumira qualquer responsabilidade perante a outra por quaisquer danos especiais, acidentais,
consequenciais ou indiretos, perda de clientela ou de lucros cessantes, interrup¢do do trabalho, ou
por danos exemplares ou punitivos; e

b) a SAP assumira qualquer responsabilidade por quaisquer danos causados por quaisquer Servigos
de Consultoria fornecidos gratuitamente.

Exoneracdo de Responsabilidade

Com excecao do expressamente disposto no Contrato, nem a SAP nem os respetivos subcontratados ou
licenciantes prestam quaisquer declaracdes ou garantias, expressas ou implicitas, legais ou outras,
relativas a qualquer matéria, incluindo a comercializagéo, relevancia, originalidade ou adequacgao a uma
determinada utilizac&o ou finalidade, ndo violag&o ou resultados que possam ser derivados da utilizagdo
de ou integracdo com quaisquer produtos ou servigos fornecidos ao abrigo do Contrato, ou que o
funcionamento de quaisquer produtos ou Servigos de Consultoria seja seguro, ininterrupto ou isento de
erros. O Cliente aceita que a sua obtencéo dos Servicos de Consultoria ndo esta dependente da entrega
de funcionalidades futuras, comentarios publicos ou publicidade da SAP ou de mapas dos produtos.
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12. DIVERSOS
12.1. Subcontratagdo

A SAP podera utilizar subcontratados para fornecer a totalidade ou parte dos Servigcos de Consultoria em
questdo, nos termos do Contrato. A SAP é responsavel pela prestagdo de quaisquer Servigos de
Consultoria por parte de um subcontratado, na mesma medida em que o seria se tal Servigo fosse
prestado pelos seus proprios empregados.

12.2.  Nao Solicitagédo

Nenhuma das partes abordara ou recrutard, conscientemente, os empregados da outra parte envolvidos
nos Servigos de Consultoria, durante o periodo de vigéncia do Formulario de Encomenda aplicavel ou por
um periodo de 6 meses apds a cessagdo do mesmo, sem 0 consentimento expresso por escrito da outra
parte. Esta disposicéo néo limitar4 o direito de qualquer uma das partes de abordar ou recrutar através
dos érgdos da comunicagéo social.

12.3. Cumprimento das Normas Comerciais

12.3.1 Os Servigos de Consultoria, Produtos de Trabalho e a Informacdo Confidencial com eles relacionada
estéo sujeitos a Legislagao relativa as ExportagBes. Nao sera permitido ao Cliente, respetivas Filiais e
Utilizadores Autorizados, exportar, reexportar, divulgar ou transferir, direta ou indiretamente, os Servigos
de Consultoria, Produtos de Trabalho e a Informacéo Confidencial com eles relacionada, em violagao da
Legislacdo relativa as Exportagfes. O Cliente € o Unico responsavel pelo cumprimento da Legislagdo
relativa as Exportacdes respeitante aos Servicos de Consultoria, incluindo a obtencdo de quaisquer
autorizacdes de exportacdo necessarias, caso o Cliente exporte ou reexporte os Servi¢os de Consultoria,
Produtos de Trabalho e a Informacédo Confidencial com eles relacionada. O Cliente podera ndo permitir a
utilizagdo dos Servicos de Consultoria, de Produtos de Trabalho e da Informag&o Confidencial com eles
relacionada por parte de qualquer utilizador final com o qual estejam proibidas transa¢ées, de acordo com
os termos do Contrato. Outras informacgdes sobre o Cumprimento de Sancdes e Controlo das Exportagfes
por parte da SAP encontram-se em: https://www.sap.com/about/agreements/export-statements.html.

12.3.2. Mediante pedido da SAP, o Cliente disponibilizard informacdes e documentacdo que comprovem a
obtencdo de uma autorizacdo de exportacdo. A SAP podera cessar de imediato os Servicos de
Consultoria afetados, mediante aviso, por escrito, ao Cliente, se:

a) a autoridade competente ndo conceder a autorizagdo de exportagdo no prazo de 18 meses; ou
b) alegislacéo relativa as Exportacdes proibir a SAP de fornecer os Servigos de Consultoria ao Cliente.
12.4.  Hierarquia

Na eventualidade da existéncia de quaisquer inconsisténcias, aplicar-se-a a seguinte ordem de
precedéncia:

i. Formulario de Encomenda, incluindo Documento de Ambito;

ii. Descricdo de Servico (caso exista);

iii. ATD (ou seja, o ATD padréo da SAP, aplicavel a Servigos de Consultoria);

iv. Este Suplemento;

v. OsTCG.
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