Bulut Uygulama ve Genisletme Hizmetleri
ilave Kosullar ve Sartlar

SAP ve Misteri, SAP'nin Misteriye belirli Bulut Uygulama ve Genisletme Hizmetleri ("CAE Hizmetleri”)
sunmasi yoéniinde anlasmaya varmistir. CAE Hizmetlerine ydnelik bu ilave kosullar ve sartlar (“Ilave”)
Anlasmanin bir parcasidir ve yalnizca CAE Hizmetlerine yonelik gecerli olup diger herhangi bir SAP trinU
veya hizmeti igin gecerli dedildir. Biyiik harfle baslayan terimler Anlasmada veya Ilavenin sonundaki
Sozlukte tanimlanmistir.

1. CAE HIZMETLERI

CAE Hizmetleri iki adimdan olusur. ilk adimda (“Olusturma Evresi”), Miisterinin Is Gereksinimleri ve
Yazilim Gereksinimleri (birlikte “Gereksinimler”) dogrultusunda Ozellikler gelistirilecektir. Ikinci adimda
(“Calistirma Evresi”), Ozellikler bir Bulut Hizmeti olarak Miisteriye sunulacaktir. Ozellikler Miisteriye ayr
olarak génderilmez ve Misterinin, Ozellikleri yalnizca ilgili CAE Hizmetlerine ydnelik gegerli bir Siparis
Formu ile kullanmasina izin verilir.

2. OLUSTURMA EVRESI
2.1 Kapsam
Kapsam gecerli Siparis Formunda tanimlanmaktadir.
2.2 Metodoloji Yasam Dongiileri
Ozellikler asagida aciklanan Metodoloji Yasam Ddéngiilerinden biri uygulanarak gelistirilecektir.
Ilgili Metodoloji Yasam Déngiisii, gecerli Siparis Formunda belirtilmistir.
(a) Scrum Yasam Dongiisii

(1) SAP, Misteri Gereksinimlerinin ve énceliklerinin gérusilecedi bir ilgili kisi ("Uriin
Sahibi”) tayin edecektir. Uriin Sahibi; Uriin Kapsamini ydnetmekten ve Misterinin
is ihtiyaglarini, teknik uygunlugu ve bagimliliklari g6z 6niine alarak nihai 6ncelikleri
tayin etmekten sorumlu olacaktir.

(2) Vizyon ve Kapsam Dokiimani ile Uriin Kapsaminin ilk versiyonu zaten mevcuttur
ve ilgili Siparis Formuna ilave edilmistir. SAP dogrudan ilk Sprint ile calismaya
baslayacaktir.

(3) Bir Sprint’in parcasi olacak Uriin Kapsami Ogelerine iliskin bir énkosul olarak bu
dgelerin Uriin Kapsaminda agiklama, kabul élgitleri ve &nceliklendirme de dahil
olmak lizere yeteri kadar ayrintili sekilde belirtiimesi gerekir. SAP Uriin Sahibi,
heniiz yeterli ayrinti diizeyiyle belirtiimemis Uriin Kapsami Ogelerinin dékimini
cgikarmak ve bunlar ayrintilandirmak igin Misteri ile slrekli olarak galisir. Ayrintili
hale getirilmis Uriin Kapsami Ogeleri, SAP'nin bu ilave’de aciklandigi sekilde onay
icin Misteri’'ye génderdigi Uriin Kapsami yeni versiyonlari ile sonuglanir.

(4) Her bir Sprint'in baslangicinda SAP, Sprint'te SAP'nin Sundugu Ozellikler olarak
hangi Uriin Kapsami Ogelerinin gergeklestirilecedini belirlemek igin bir planlama
toplantisi diizenler. Planlama toplantisindan sonra SAP, Misteriyi Sprint Kapsami
ile ilgili bilgilendirir. 1lgili Uriin Kapsami Ogeleri artik dizeltilmis olarak
dederlendirilir ve Sprint sirasinda dedistirilemez.

(5) Her Sprint'in sonunda SAP'nin Misteriye, Sprint sirasinda gelistirilen Ozellikleri
sunacadi bir inceleme toplantisi gergeklesir. SAP, Misteriye onaylamasi igin Sprint
inceleme toplantisinin tutanadini e-posta ile gonderir. Tutanak, SAP’nin
tamamlanmis olarak degerlendirdigi Uriin Kapsami Ogelerini ve Misterinin varsa
gosterilen Ozelliklere bulundudu itirazlar yansitir. Misteri, Sprint incelemesi
toplanti tutanadinin génderildigi tarihten itibaren bes is glini icinde e-posta
araciligiyla tutanagi onaylamal veya reddetmelidir. Mlsterinin onayi veya reddi,
Urtin Kapsami Ogesinin aciklamasina ve ilgili kabul 6lcitiine bagh olmalidir.
Misteri, bes is guni icinde Sprint incelemesi toplanti tutanadini e-posta
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araciligiyla onaylar veya reddetmezse tamamlanan Uriin Kapsami Odeleri

“onaylandi” durumuna geger. Bir Uriin Kapsami reddedildidi siirece durum “devam

ediyor" olarak kalir ve yaklasan gelistirme Sprintlerinden biri sirasinda veya en

gec entegrasyon testi sirasinda gerekli dizenlemeler yapilir.

(6) Olusturma Evresinde ve Misteri tim Ozellikleri kabul edene adar taraflardan her
ikisi de CAE Hizmetlerinde dedisiklik yapilmasi talebinde (isbu belgede “Dedisiklik
Talebi” olarak anilacaktir) bulunabilir. Musteri; Uriin Kapsami Odgelerinde
(onaylanmis olan Uriin Kapsami Ogeleri de dahil), ilgili Uriin Kapsami Ogelerinin
gergeklestirildigi Sprint disinda diledigi zaman dedisiklik talep edebilir. SAP, bu
dedisikliklerin yapilma ihtimallerini gézden gecirecek ve buna gbre Musteriyi
bilgilendirecektir.

a) Talep edilen dedisikliklerin toplam gaba ve fiyat Uzerinde etkisi varsa
Musterinin Dedisiklik Talebi prosedirini uygulamasi gerekir.

b) Talep edilen degisikliklerin toplam gaba ve fiyat lzerinde etkisi yoksa ve SAP
kabul ederse; SAP, Uriin Kapsaminin yeni bir versiyonunu olusturup Teyit icin
Misteriye gdnderecektir.

(7) Urtin Kapsaminin zaten kabul edilen bir versiyonunun igerigi, yalnizca taraflar
arasinda anlasma saglanmasi durumunda dedistirilebilir. Uriin Kapsaminin
versiyonlari arasinda celiski olmasi durumunda en son teyit edilen versiyon gegerli
olacaktir.

(8) Uriin Kapsaminin son onaylanan versiyonu Uriin Kapsaminin son versiyonunu
teskil eder. Vizyon ve Kapsam Dokiimani ile birlikte Ozelliklerin sézlesmeye dayali
olarak baglayici nitelikte olan tek tamimidir ve Misteri tarafindan Ozelliklerin
Kabuliinde temel teskil eder. Vizyon ve Kapsam Dokiimani ile Uriin Kapsaminin
son versiyonu arasinda tutarsizlik olursa Uriin Kapsaminin son versiyonu gegerli
olacaktir.

(9) Ozellikler tamamlandiinda, SAP gelistirilen tim Ozellikler (izerinde, Misteri
tarafindan sadlanan test durumlarini baz alan bir entegrasyon testi gergeklestirir.

(10) SAP, entegrasyon testini tamamladiktan sonra Ozellikleri bir gelistirme ve/veya
test sistemi altyapisinda Musterinin kullanimina sunacaktir. SAP, Miusterinin
Ozellikler igin yapilacak Kabul Testine hazir oldugunu duyurduktan sonra Kabul
Testlerinin yurittlmesi sireci baslar.

(b) Selale Yasam Dongiisii

(1) Selale Yasam Déngisiine gbére SAP, Belirtime dayali olarak Ozelliklerin
gelistirilmesini baslatacaktir.

a) Herhangi bir Belirtim mevcut dedilse SAP, gecerli Siparis Formuna eklenen
Uriin Kapsamina ve Vizyon ve Kapsam Dokiimanina dayali olarak Belirtimi
yazacaktir. Belirtim, Mdisterinin resmi olarak kabulline tabidir. Musterinin
kabuliinden sonra SAP, Ozelliklerin gelistiriimesi siirecini baslatacaktir.

b) Belirtim zaten mevcutsa gegerli Siparis Formuna eklenecek ve SAP bu
Belirtime dayal olarak Ozelliklerin gelistirilmesi siirecini baslatacaktir.

(2) SAP; geri bildirim vermesi igin Misteriye, gelistirilmis olan Ozelliklerin bir kismini
gostermeyi ("Sunum Oturumlar”) teklif edecektir. S6z konusu oturumlarin sayisi,
boyutlari ve zamanlan Olusturma Evresine iliskin ana ilgili kisiler tarafindan
kararlastinlacaktir.

(3) Olusturma Evresinde ve Misteri tiim Ozellikleri kabul edene kadar taraflardan her
ikisi de Dedisiklik Talebi prosedtriine gére CAE Hizmetlerinde dedisiklik yapiimasi
talebinde bulunabilir.

(4) Ozellikler tamamlandiginda, SAP gelistirilen tim Ozellikler lzerinde, Misteri
tarafindan saglanan test durumlarini baz alan bir entegrasyon testi gergeklestirir.
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2.3

Kabul,
(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(5) SAP, entegrasyon testini tamamladiktan sonra Ozellikleri bir gelistirme ve/veya
test sistemi altyapisinda Mdusterinin kullanimina sunacaktir. SAP, Mdusterinin
Ozellikler igin yapilacak Kabul Testine hazir oldugunu duyurduktan sonra Kabu
Testlerinin ylrditilmesi sireci baslar

Kabul Testi ve Onay

Genel

(1) SAP, kabule gére degistirilebilir tiim Teslimat Ogeleri icin Misteriden yazili bir kabul
beyani isteyebilir. Miisteri séz konusu Teslimat Ogelerini vakit kaybetmeden kabul
etmelidir. SAP, kabul beyani igin Mlsteriye bir sablon sunabilir.

(2) Bir Teslimat Ogesinin alt kiimelere ayrilabilmesi durumunda, SAP s6z konusu alt
kiimeler igin kabul talep edebilir. Sonraki kabul prosedirleri yalnizca yeni alt
kiimelerin dogru sekilde islev gosterip gostermedidini ve daha énce kabul edilen alt
kimelerin yeni alt kimelerle dodgru sekilde etkilesime gecip gecmedidini ele
alacaktir.

Yalnizca Scrum Yasam Dongiisii: Uriin Kapsaminin sonraki versiyonlarinin

teyidi

Uriin Kapsaminin sonraki versiyonlar icin SAP, Miisteriden bir e-posta teyidi isteyecektir.

SAP, Uriin Kapsaminin ilgili versiyonunu incelenmesi ve onaylanmasi igin e-posta

aracihgiyla Misteriye gonderecektir.

(1) Misteri, Urtin Kapsaminin ilgili versiyonunu SAP’den ilgili versiyonun génderildigi
tarihten itibaren bes is guni icinde e-posta aracilidiyla kabul ederse veya buna itiraz
etmezse bu versiyonun Misteri tarafindan teyit edildigi varsayilir ve bu versiyon,
Onceki tim versiyonlarin yerine geger.

(2) Mdsteri, bes is gini icinde e-posta araciigiyla Uriin Kapsaminin ilgili versiyonunda
dedisiklikler onerirse SAP, bu dedisiklikleri sonraki diger bir bes is glini iginde
inceleyecektir. S6z konusu dedisikliklerin makul ve uygun olmasi durumunda ve
SAP’nin kendi takdirine bagh olarak, SAP énerilen degisiklikleri Uriin Kapsaminin ilgili
versiyonuna ekleyecek ve Misteriye gbnderecektir. Bu yeni versiyonun, Misteri
tarafindan onaylandigi kabul edilir ve Mdisterinin bir is glni icinde itirazda
bulunmamasi halinde bu teklif, Uriin Kapsaminin tim &nceki versiyonlarinin yerine
gececektir

Yalnizca Selale Yagsam Dongiisii: Belirtimin Kabuli

(1) Belirtim sirasiyla Vizyon ve Kapsam Dokiimaninda ve Uriin Kapsaminda belirtilen is
Gereksinimlerine ve Yazilim Gereksinimlerine temel olarak uygunsa, Mdusteri
Belirtimin kabullini beyan edecektir. Mlsteri, Belirtimin kabul igin provize edilmesini
takiben 10 is giinii icinde Is ve Yaziim Gereksinimlerine iliskin herhangi bir énemili
tutarsizhdi yazili olarak bildirmedigi takdirde Belirtim kabul edilmis sayilir.

(2) Supheye mahal vermemek agisindan gegerli Siparis Formuna eklenmis olan Belirtim
kabule tabi degildir. SAP, ilgili belgeye bagh olarak Ozelliklerin gelistirilmesi siirecini
baslatacaktir.

Vizyon ve Kapsam Dokiimaninin yeni versiyonlarinin kabulii

Vizyon ve Kapsam Dokiumaninda dedisiklik yapilmasi durumunda, Musteri yeni

versiyonun kabullni beyan edecektir. Misteri, dokiimanin kabul igin provize edilmesinin

ardindan on (10) is glinl icinde yazil olarak reddetmezse Vizyon ve Kapsam Dokimani
kabul edilmis sayilacaktir

Ozelliklerin Kabulii

(1) Taraflar Kabul Testi prosediirleri (izerinde anlasmaya varacaktir. Ozelliklere iligkin
Kabul Testlerinin ylrutilmesi sireci; SAP, Musteriyi Ozelliklerin test edilebilir
durumda olduguna iliskin bilgilendirdiginde baslar. Musteri, vakit kaybetmeden
Kabul Testi prosedirini baslatacaktir
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2.4

(f)

(2) Kabul Testlerinin sonucu basarili olursa Miusteri, tamamlanan kabul beyanini
imzalayarak ve SAP’ye gdndererek Ozellikleri (veya Ozelliklerin alt kiimelerini) kabul
ettigini vakit kaybetmeden beyan edecektir.

(3) Ozellikler, Vizyon ve Kapsam Dokiimaniyla ve Uriin Kapsaminin son versiyonuyla
veya Belirtimle temel olarak tutarliysa ve normal operasyonlarda ciddi dizeyde
kesintilere neden olan herhangi bir kusur (6nemli gérevlerin, ilgili 6zelliklerde bir
ariza veya mevcut durumun ele alinabilmesi igin acil olarak gerekli olan,
kullanilamayan bir islev nedeniyle gerceklestiriiememesi) (“Esasli Kusur/Hata"))
icermiyorsa Kabul Testlerinin basarili oldugu kabul edilir.

(4) Kabul Testleri sirasinda Ozelliklerin temel olarak Vizyon ve Kapsam Dokiimani ve
Uriin Kapsaminin son versiyonuna veya Belirtime uygun olmadi§i ve/veya Esasl
Kusur/Hata icerdigi ortaya cikarsa Musteri, kabul beyan etmeyi reddedebilir ve
SAP'ye, Vizyon ve Kapsam Dokiimanindan ve Uriin Kapsaminin son versiyonundan
veya Belirtimden sapmalari ve/veya Esasli Kusurlari/Hatalar ortadan kaldirmasi igin
ek slre taniyacaktir. Yukaridaki olgutlerin karsilanamadigina yoénelik agiklama,
sorunun kesin bir tanimini ve Ozellikler lizerinde tekrar calismak igin SAP tarafindan
makul dlglide talep edilebilecek tum ilgili bilgileri igermelidir. Bu ek sitre dolduktan
sonra Kabul Testi proseduri tekrarlanacaktir. Tekrarlanan testte hala Vizyon ve
Kapsam Dokiimanindan ve Uriin Kapsaminin son versiyonundan ya da Belirtimden
sapmalar ve/veya kabullin reddedilmesini mesru kilan Esasli Kusurlar/Hatalar ortaya
cikarsa ilk tekrar testi ile ayni temelde ikinci ve Uglncli tekrar testleri
gergeklestirilecektir.

(5) Ilgili Kabul Testi yalnizca temel olmayan kusurlar/hatalar veriyorsa Musteri
Ozelliklerin kabuliinii reddetmeyecektir.

(6) Musteri, Kabul Testi prosedirini baslatmasi icin bilgilendirildikten sonraki 15 is
guni iginde herhangi bir Esash Kusuru/Hatayr veya Vizyon ve Kapsam
Dokiimanindan veya Uriin Kapsaminin son versiyonundan sapmalari yazili olarak
bildirmezse ya da bildirmek icin SAP’nin destek altyapisini kullanmazsa Ozeliklerin
kabul edildigi varsayilir.

Ozelliklerin Kullanilabilirligi

Misteri, Ozellikleri kabul ettigini beyan ettikten veya Ozelliklerin kabul edildigi

varsayildiktan sonra SAP, Ozellikleri Miisteriye canli kullanim igin sunacak ve buna uygun

bir sekilde bir kullanilabilirlik beyani (*Ozelliklerin Kullanilabilirligi”) araciligiyla Misteriyi
bilgilendirecektir.

Yonetisim ve Sorumluluklar

(a)

(b)
(c)

(d)

Taraflardan her biri Olusturma Evresi igin ana irtibat kisisi belirleyecektir. Taraflardan
her birinin ana ilgili kisisi 6zellikle, kaynaklarini yénetmeleri ve Olusturma Evresinin
ilerleyisini denetlemek igin Olusturma Evresine yonelik ayrintili bir kontrol noktasi plani
olusturmaktan sorumludur.

Misteri, Teslimat Ogelerinin kabulii veya onayi igin yetkili kisiler belirleyecektir.
Musteri veya SAP; Olusturma Evresinin ilerleyisini gérismek ve Olusturma Evresinde
ortaya gikan, ekiplerin birbirine danismasi yoluyla ¢ézilemeyen tim sorunlari gozmek
icin belirlenen dizenli araliklarla toplanan bir yénetim kurulunun olusturulmasini talep
edebilir. Yonetim kurulu Olusturma Evresi kapsaminda dnemli kararlar alir ve kontrol
islevlerini uygular. Taraflardan her biri yonetim kurulunda gorev yapacak uygun
temsilciler tayin edecektir. Yonetim kurulunun temsilcileri, ydnetim kurulunda temsil
ettikleri ilgili taraf adina karar alma yetkisine sahip olmalidir.

Musteri, SAP'nin Siparis Formunda belirtilen CAE Hizmetlerini saglayabilmesinin
Musterinin sagladigi katkilara bagh oldugunu kabul ve beyan eder. SAP, Musteri
tarafindan talep edilebilecek herhangi bir temel katkinin, yanitin veya eylemin,
Olusturma Evresi kontrol noktasi planinin olumsuz olarak etkilenecedi 6lglde
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geciktirildigine veya bu gecikme nedeniyle gerceklestirilemedigine karar verirse SAP
bunu vakit kaybetmeden Mlsteriye yazili olarak bildirecektir. Bu durumda Musteri: (i)
derhal yanit verecek; (ii) gerekli eylemi gerceklestirecek veya (iii) Olusturma
Asamasinin askiya alinmasini talep edecek ve s6z konusu askiya almadan kaynaklanacak
tim ek masraflar o sirada gegerli SAP lcretleri temelinde Miusteri tarafindan
Ustlenilecektir. Bu boélim uyarinca Mlsteri tim bildirimlere 24 saat icinde e-posta
aracihdiyla yanit vermeyi kabul eder. Misteri 24 saat icinde yanit vermezse, Olusturma
Evresinin genel zaman gizelgesi en az Misterinin geciktigi stire kadar uzatilacaktir.

(e) Objektif bir bakis acisindan MUsteri tarafindan saglanan bilgi veya dokimantasyonun
yanhs, eksik, belirsiz oldugu ya da anlasilamadigi belirlenirse, Misteri derhal gerekli
dizeltmeleri veya takviyeleri gerceklestirecektir (6zellikle SAP tarafindan talep edilmesi
Uzerine).

(f) Olusturma Evresi boyunca Mdusterinin is birligi gereklidir ve gecerli Siparis Formunda
listelenen gorevleri igerir ancak bunlarla sinirl dedildir. Musteri, Musterinin Kabul
Testinde teknik ilgili kisiler ve katilimcilar olarak belirli galisanlar belirleyecektir ve bu
kisilerin gerektigi sekilde ve gerektigi zaman katilim gosterecedini taahh(t etmektedir.
Musteri, Olusturma Evresine tayin ettigi tiim calisanlarin yetkin kisiler olduklarindan ve
gorevlerini gergeklestirmek agisindan uygun niteliklere sahip olduklarindan emin
olacaktir.

(g9) Misteri, Ozelliklerin gelistirilmesi ve kullanilmasi igin gerekli olan tiim iglinci taraf lisans
haklarina sahip oldugundan emin olmahdir.

(h) CAE Hizmetlerine tayin edilen SAP cgalisanlari SAP'nin yonetiminde ve SAP
lokasyonlarinda olacaktir. SAP calisanlarinin seyahatinin gerekli olmasi durumunda,
taraflar arasinda anlasmaya varilacaktir.

3. CALISTIRMA EVRESI

(a) Ozellikler igin Abonelik Siiresi, Ozelliklerin Kullanilabilirligi duyurulduktan sonra baslar.
Abonelik Siiresi; Siparis Formunda tanimlandigi sekilde ilk Abonelik Siiresinden ve
sonraki Yenileme Dénemlerinden olusur.

(b) Ozelliklerin Kullanilabilirligini takiben Musteri, SAP'den Ozellikleri gelistirmesi ve/veya
genigletmesi yonunde talepte bulunabilir. SAP, bu gelistirmenin ve/veya genisletmenin
yapilma ihtimallerini gézden gecgirecek ve buna gdre Misteriyi bilgilendirecektir.
Gelistirme ve/veya genisletme uygulanabilirse Dedisiklik Talebi Prosediri gecerli
olacaktir. Sipheye mahal vermemek adina, (i) Ozelliklerin gelistirmesi ve/veya
genigletmesi yalnizca ayni Bulut Hizmetleri temelinde gergeklestirilebilir ve (ii) gelistirme
ve/veya genisletme ile bagimsiz yeni Ozellikler sunulamaz. Gelistirme ve/veya
genisletme kabule tabi olacak 6lgide, gelistirmelerin ve/veya genisletmenin kabull
sonraki kabul olarak dederlendirilecektir. Sonraki kabul prosedirleri yalnizca yeni
gelistirmelerin ve/veya genisletmenin dogru sekilde islev gosterip géstermedigini ve CAE
hizmetlerinin yeni gelistirmeler ve/veya genisletme ile dogru sekilde etkilesime gecip
gecmedigini ele alacaktir.

(c) Diger Bulut Hizmetleri igin abonelik, CAE Hizmetlerinin kullaniimasina yonelik bir dnkosul
olabilir. Bu Bulut Hizmetlerinin Abonelik Slresi ve/veya fesih haklari, CAE Hizmetlerine
yonelik olanlardan farkli olabilir. Sipheye mahal vermemek adina: Dider (gecerli Siparis
Formunun &zellikle “Olusturma Evresi Onkosullari” ve “Calistirma Evresi Onkosullarn”
bélimleri uyarinca gereken) Bulut Hizmetlerinin feshi, ilgili CAE Hizmetlerinin otomatik
olarak feshedilmesine neden olmayacaktir. Musteri, ilgili Bulut Hizmetleri feshedilmis
olsa dahi CAE Hizmetlerine yonelik gegerli Siparis Formu kapsamindaki yUkimlGligina
yerine getirmelidir.

(d) Ilgili CAE Hizmetlerinin feshedilmesi durumunda Misteri; SAP'nin, Ozellikleri devre digi
birakmak igin Misterinin sistemine erismesine izin verir.
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5.1

5.2

6.

(e)

(f)

Ozellikler icin destek hizmetleri, gecerli Siparis Formunda belirtildigi sekilde
saglanacaktir. Ozellikler icin destek hizmetlerinin Gcretleri CAE Hizmetleri abonelik
Ucretlerine dahildir.

Gecerli Siparis Formu kapsaminda saglanan CAE Hizmetleri ile ilgili tim destek iletileri,
Olusturma Evresinde SAP tarafindan kullanima sunulan, o sirada gecerli SAP destek
altyapisi araciligiyla SAP’ye iletilmelidir.

DEGISIKLiIK TALEBI PROSEDURU

(a)
(b)
(c)

(d)

(e)

Musteri veya SAP tarafindan yapilan tim Dedisiklik Talepleri yazili ve SAP tarafindan
saglanan bicimde olmahdir.

SAP ve Mdusteri bir Dedisiklik Talebi konusunda anlasmaya varana kadar SAP,
baslangigta kararlastirildigi gibi CAE Hizmetlerini gergeklestirecektir.

Musteri bir Dedisiklik Talebi gonderirse, SAP dedisikligi yapma ihtimallerini gézden
gecgirecek ve Musteriyi makul bir siire iginde bilgilendirecektir. Olumlu yanit verilmesi
halinde SAP, Musteriye degisikligin abonelik Ucretleri, slire ve CAE Hizmetlerinin dijer
bolumlerindeki etkilerini belirten bir dedisiklik teklifi sunacaktir. Misterinin, sonraki bes
is gunl iginde dedisiklik teklifinin kabul edilip edilmedidiyle ilgili olarak SAP'yi yazili
sekilde bilgilendirmesi gerekir.

Degisiklik Talebinin incelenmesi bliylk bir calisma gerektiriyorsa SAP bu galisma igin
Misteriyi ayri olarak faturalandirma hakkina sahiptir. Zaman cizelgeleri (6rnegin, kontrol
noktasi plani), SAP'nin talep edilen dedisiklikle ilgili olasiliklari arastirdigi, degisiklik
teklifi hazirladigi ve/veya Musteri ile dedisikligin ticari ve soézlesmeyle ilgili etkilerini
gorlstugu streler dikkate alinarak dliizenlenecektir.

SAP bir Dedisiklik Talebinde bulunursa Mdusteri, Dedisiklik Talebinin kabul edilip
edilmedigini on is gunu icinde SAP'ye yazili olarak bildirmelidir.

KULLANIM HAKLARI VE SINIRLAMALAR

CAE Hizmetlerinin kullanimi igin baska bir Bulut Hizmetinin 6énkosul olmasi 6lglsiinde, CAE
Hizmetlerinde ilgili Bulut Hizmetinin kullanim haklarn ve kisitlamalar gecgerli olacaktir. CAE
Hizmetinin kullanimi igin baska bir Bulut Hizmetinin dnkosul olmamasi 6lglstinde, s6z konusu
oldugu durumlarda Siparis Formunun kullanim haklarina ve kisitlamalarina ek olarak CAE
Hizmetleri igin GKS'nin kullanim haklarn ve kisitlamalari gegerli olacaktir.

Ozelliklerin Kullanilabilirliginden énce Misteri yalnizca (izerinde anlasmaya varilan Ozellikleri
kullanma hakkina sahip olacaktir.

FIKRI MULKIYET HAKLARI

CAE Hizmetlerine veya CAE Hizmetlerinin tlrev calismalarina ve Mdusterinin katkisiyla olusturulup
olusturulmadigindan bagimsiz olarak tim ilgili bilgilere ve sireclere iliskin tim miulkiyet, hak ve
menfaatler, tim fikri milkiyet haklari (telif haklar, ticari marka haklari, patent haklari, veri tabani
haklari ya da diger haklar) SAP, SAP SE (SAP'nin ana sirketi) veya onun lisans verenlerine aittir.
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14.

Sozliik

“Kabul Testi”, Misteri tarafindan kabuliin hazirlanmasi igin yiritilen, Ozelliklere iliskin bir
testtir.

*Is Gereksinimleri” Misterinin is hedefleri ile amaclarini ve bunlarin CAE Hizmetlerinin
kapsamiyla iliskisini tanimlar.

“Teslimat Ogeleri” Ozellikler anlamina gelir ve Vizyon ve Kapsam Dokiimanlar ile Uriin
Kapsamlari veya Belirtimler de dahil olmak lzere ancak bunlarla sinirli kalmaksizin bir Siparis
Formu cgergevesinde SAP tarafindan CAE Hizmetleri olarak gelistirilen ve/veya saglanan tim
teslimat 6geleridir.

“Ozellikler”, CAE Hizmetlerinin bir parcasi olarak gelistirilecek ve saglanacak olan islevlerdir.
“Ust Diizey Mimari” ¢6zim mimarisinin Ust diizey olarak planlanmasini tanimlar.

“Uriin Kapsami” SAP tarafindan Ozellikler olarak gergeklestirilecek Misteri Yazilim
Gereksinimleri anlamina gelir. Ek olarak Uriin Kapsami, Uriin Kapsami Ogelerine ayrimistir.
Scrum Yasam Déngisiinde Uriin Kapsami, Vizyon ve Kapsam Dokiimani ile birlikte ¢dziim
tanimidir. Selale Yasam Doéngislinde, stdzlesme imzasinda higbir Belirtim yoksa Belirtim,
sunuldugunda Uriin Kapsami ve Vizyon ve Kapsam Dokiimaninin yerine gegecektir.

“Uriin Kapsami Ogesi”, SAP tarafindan Ozellikler olarak gerceklestirilecek Miisterinin Yazilim
Gereksinimlerinin ve onlarin ilgili islevsel tanimlarinin yani sira karsilikl anlasmaya varilan
dnceliklerden, kabul élgitlerinden, saglanacak Ozelliklerin tamamlanma durumundan olusur.
Uriin Kapsami Ogeleri, Uriin Kapsaminda yer alir.

“Scrum Yasam Dongiisii”, Musterinin Yazilim Gereksinimleri Sprint’lerde Ozellikler olarak art
arda gerceklestirilirken temel alinan yinelemeli ve artiml bir Agile yontemidir.

“Yazihim Gereksinimleri” Misterinin Kullanici gereksinimleri, islevsel gereksinimleri ve islevsel
olmayan gereksinimleri anlamina gelir.

“Belirtim” Selale Yasam Dénglsiine gére ¢dzim tamimidir. Belirtim, Mdisterinin Is
Gereksinimleri ve Yazilim Gereksinimleri tanimini ve Ust Diizey Mimariyi igerir.

“Sprint” belirli bir isin gergeklestirildigi ve incelemeye hazir hale getirildigi zaman araligidir.
“Sprint Kapsami”, ilgili Sprint'te Ozellikler olarak gergeklestirilecek Uriin Kapsami Ogeleri
anlamina gelir.

“Vizyon ve Kapsam Dokiimam” Misterinin Is Gereksinimlerini ve Ust Diizey Mimariyi icerir.
“Selale Yasam Dongiisii”, Mdisterinin Yazillm Gereksinimleri, Olusturma Evresi yasam
dénglsiiniin asamalari boyunca Ozellikler olarak art arda gerceklestirilirken temel alinan sirali
bir yéntemdir.
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