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Servicios de Ampliaciones y Aplicaciones en la Nube 

Términos y Condiciones Adicionales 

 

SAP y el Cliente han acordado que SAP prestará al Cliente determinados Servicios de Ampliaciones y 

Aplicaciones en la Nube ("Servicios CAE"). Estos términos y condiciones adicionales de los Servicios CAE 

(el "Acuerdo Complementario") forman parte del Contrato y se aplican exclusivamente a los Servicios 

CAE y no a cualquier otro producto o servicio de SAP. Los Términos con la inicial en mayúscula se definen 

en el Contrato o en el Glosario que aparece al final de este Acuerdo Complementario.  

 

1. SERVICIOS CAE 

Los Servicios CAE constan de dos etapas. En un primer paso ("Fase de Creación"), las Funciones se 

desarrollarán en base a los Requisitos Empresariales del Cliente y los Requisitos de Software (de manera 

conjunta, "Requisitos"). En un segundo paso, se proporcionarán las Funciones al Cliente como Servicio 

Cloud. Las Funciones no se entregarán por separado al Cliente, y este solamente podrá usarlas si dispone 

de un Formulario de Pedido válido de los Servicios CAE correspondientes. 

 

2. FASE DE CREACIÓN 

2.1 Alcance 

El alcance está definido en el Formulario de Pedido correspondiente. 

2.2 Ciclos de vida de la Metodología 

Las Funciones se desarrollarán mediante la aplicación de unos de los Ciclos de vida de 

Metodología que se describen a continuación. El Ciclo de vida de Metodología está especificado 

en el Formulario de Pedido correspondiente. 

(a) Ciclo de Vida Scrum 

(1) SAP nombrará una persona de contacto ("Propietario del Producto") para 

comentar los Requisitos del Cliente y las prioridades. El Propietario del Producto 

será el responsable de gestionar los Elementos Pendientes del Producto y asignar 

las prioridades finales teniendo en cuenta las necesidades del Cliente, la viabilidad 

técnica y las dependencias. 

(2) Tanto el Documento de Visión y Alcance como la versión inicial de la Lista de 

Elementos Pendientes del Producto ya están disponibles y se han adjuntado al 

Formulario de Pedido aplicable. SAP iniciará directamente la primera Fase.  

(3) Como requisito previo para que los Elementos Pendientes del Producto sean parte 

de una Fase, tienen que estar lo suficientemente detallados en la Lista de 

Elementos Pendientes del Producto, donde debe incluirse la descripción, los 

criterios de aceptación y la priorización. El Propietario del Producto de SAP trabaja 

continuamente junto con el Cliente para desglosar y redefinir la Lista de Elementos 

Pendientes del Producto que aún no se ha especificado con el nivel de detalle 

necesario. La Lista de Elementos Pendientes del Producto redefinidos conllevan 

nuevas versiones, que SAP envía al Cliente para que las confirme tal como está 

descrito en este Acuerdo Complementario. 

(4) Al principio de cada Fase, SAP llevará a cabo una reunión de planificación para 

decidir qué Lista de Elementos Pendientes se realizará como Funciones durante la 

Fase. Después de la reunión de planificación, SAP informará al Cliente del Alcance 

de la Fase. A partir de ese momento, la Lista de Elementos Pendientes del Producto 

correspondiente se considera fija y no puede modificarse durante la Fase.  

(5) Al final de cada Fase, se celebrará una reunión de revisión en la que SAP 

presentará al Cliente las Funciones que se habrán desarrollado durante la Fase. 

SAP enviará por correo electrónico al Cliente las actas de las reuniones de revisión 

de la Fase para que las valide. En las actas constará la Lista de Elementos 

Pendientes del Producto que SAP considere como terminada y las objeciones del 
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Cliente con respecto a las Funciones presentadas, de haberlas. El Cliente deberá 

confirmar o rechazar el acta de la reunión de revisión de la Fase por correo 

electrónico dentro de un plazo de cinco días laborables desde la recepción. La 

confirmación o el rechazo del Cliente debe basarse en la descripción de la Lista de 

Elementos Pendientes del Producto y en los criterios de aceptación 

correspondientes. En caso de que el Cliente confirme o no rechace por correo 

electrónico el acta de la reunión de revisión de la Fase dentro de ese plazo de 

cinco días laborables, la Lista de Elementos Pendientes del Producto completada 

pasará a tener el estado de "confirmada". Cuando se rechace una Lista de 

Elementos Pendientes del Producto, su estado seguirá siendo "en proceso" y los 

ajustes necesarios se llevarán a cabo durante una de las Fases de desarrollo 

posteriores o, a más tardar, durante la prueba de integración.  

(6) Durante la Fase de Creación y hasta que el Cliente acepte todas las Funciones, 

ambas partes podrán solicitar cambios a los Servicios CAE (en adelante, "Solicitud 

de Modificación"). El Cliente podrá solicitar cambios en la Lista de Elementos 

Pendientes del Producto (incluidos los elementos ya confirmados) en cualquier 

momento, salvo durante la Fase en la que se esté realizando la Lista de Elementos 

Pendientes del Producto correspondiente. SAP investigará la posibilidad de realizar 

los cambios e informará al Cliente según corresponda. 

a) Si los cambios solicitados tienen un impacto en el esfuerzo y precio total, el 

Cliente deberá seguir el procedimiento de Solicitud de Modificación. 

b) Si los cambios solicitados no tienen un impacto en el esfuerzo y precio total, 

y en caso de que SAP lo acepte, SAP creará una nueva versión de los 

Elementos Pendientes del Producto y la entregará al Cliente para que la 

confirme.  

(7) El contenido de una versión de los Elementos Pendientes del Producto que ya esté 

aceptada solamente se puede modificar en caso de que ambas partes lo acuerden. 

En caso de contradicción entre las versiones de los Elementos Pendientes del 

Producto, la versión confirmada más recientemente prevalecerá sobre las demás.   

(8) La última versión confirmada de los Elementos Pendientes del Producto constituirá 

la versión final de la Lista de Elementos Pendientes del Producto. Junto con el 

Documento de Visión y Alcance, es la única descripción legalmente vinculante de 

las Funciones y será la base para la aceptación de las Funciones por parte del 

Cliente. En caso de incoherencia entre el Documento de Visión y Alcance y la 

versión final de la Lista de Elementos Pendientes del Producto, prevalecerá la 

versión final de la Lista de Elementos Pendientes del Producto. 

(9) Cuando se terminen las Funciones, SAP realizará una prueba de integración de 

todas las Funciones desarrolladas a partir de los casos de prueba proporcionados 

por el Cliente. 

(10) Cuando SAP haya terminado la prueba de integración, pondrá las Funciones a 

disposición del Cliente en un entorno de desarrollo y/o de sistema de pruebas. En 

cuanto SAP confirme al Cliente que las Funciones están listas para las Pruebas de 

Aceptación, empezará el período para realizar dichas pruebas.  

(b) Ciclo de Vida Waterfall 

(1) De acuerdo con el Ciclo de Vida Waterfall, SAP empezará el desarrollo de las 

Funciones en función de la Especificación.  

a) En caso de que no se disponga de ninguna Especificación, SAP la redactará en 

base al Documento de Visión y Alcance y la Lista de Elementos Pendientes del 

Producto adjuntos al Formulario de Pedido correspondiente. La Especificación 

está sujeta a la aceptación formal por parte del Cliente. Después de la 

aceptación por parte del Cliente, SAP iniciará el desarrollo de las Funciones.  
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b) Si la Especificación ya está disponible, se adjuntará al Formulario de Pedido 

correspondiente y SAP empezará el desarrollo de las Funciones basándose en 

esta Especificación. 

(2) SAP ofrecerá enseñar al Cliente parte de las Funciones que ya haya desarrollado 

("Sesiones teóricas y prácticas") para que el Cliente realice observaciones. Los 

contactos principales de la Fase de Creación acordarán el número, el alcance y el 

calendario de estas sesiones.   

(3) Durante la Fase de Creación, y hasta que el Cliente acepte todas las Funciones, 

ambas partes podrán solicitar cambios a los Servicios CAE (en adelante, "Solicitud 

de Modificación"). 

(4) Cuando se terminen las Funciones, SAP realizará una prueba de integración de 

todas las Funciones desarrolladas a partir de los casos de prueba proporcionados 

por el Cliente. 

(5) Cuando SAP haya terminado la prueba de integración, pondrá las Funciones a 

disposición del Cliente en un entorno de desarrollo y/o de sistema de pruebas. En 

cuanto SAP confirme al Cliente que las Funciones están listas para las Pruebas de 

Aceptación, empezará el período para realizar dichas pruebas. 

2.3 Aceptación, Pruebas de Aceptación y Confirmación  

  (a) Aviso General 

(1) SAP puede exigir una declaración de aceptación escrita al Cliente para todos los 

Productos de Entrega que están pendientes de aceptación. El Cliente debe aceptar 

dichos Productos de Entrega sin demora. SAP podrá proporcionar al Cliente una 

plantilla para la declaración de aceptación. 

(2) Cuando un Producto de Entrega se pueda dividir en subconjuntos, SAP podrá 

solicitar la aceptación de dichos subconjuntos. Los procedimientos de aceptación 

siguientes harán referencia solamente al correcto funcionamiento de los nuevos 

subconjuntos y a la correcta interacción de los subconjuntos anteriormente 

aceptados con los nuevos subconjuntos.  

(b) Solo ciclo de vida Scrum: Confirmación de las versiones posteriores de la Lista 

de Elementos Pendientes del Producto  

Para las versiones posteriores de los Productos Pendientes, SAP exigirá al Cliente un 

correo electrónico de confirmación. SAP enviará al Cliente por correo electrónico la 

versión correspondiente de la Lista de Elementos Pendientes del Producto para que la 

revise y confirme.  

(1) Si el Cliente acepta o no se opone mediante correo electrónico a la versión 

correspondiente de la Lista de Elementos Pendientes del Producto dentro de un 

período de cinco días laborables desde el envío por parte de SAP de la versión 

correspondiente, se considerará que el Cliente ha confirmado esa versión y sustituirá 

todas las versiones anteriores. 

(2) Si el Cliente sugiere modificaciones en la versión correspondiente de la Lista de 

Elementos Pendientes del Producto a través de correo electrónico dentro de cinco 

días laborables, SAP las revisará dentro de un plazo de cinco días. Si se garantiza 

que esas modificaciones son razonables y viables, y en función de la propia decisión 

de SAP, este podrá incluir las modificaciones propuestas en la versión 

correspondiente de la Lista de Elementos Pendientes del Producto y las enviará al 

Cliente. Esta nueva versión se considerará confirmada por el Cliente y reemplazará 

todas las versiones anteriores de la Lista de Elementos Pendientes del Producto, 

salvo que el Cliente manifieste su objeción dentro de un período de un día laborable. 

(c) Solo ciclo de Vida Waterfall: Aceptación de la Especificación 

(1) El Cliente deberá declarar la aceptación de la Especificación si es sustancialmente 

coherente con los Requisitos Empresariales y los Requisitos de Software, según lo 
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especificado en el Documento de Visión y Alcance y en la Lista de Elementos 

Pendientes del Producto, respectivamente. La Especificación se considera aceptada 

si el Cliente no notifica por escrito ninguna incoherencia sustancial con los Requisitos 

Empresariales y de Software en un plazo de 10 días laborables tras la entrega de la 

Especificación para su aceptación.  

(2) Para evitar cualquier duda, la Especificación ya adjuntada al Formulario de Pedido 

correspondiente no está sujeta a aceptación. SAP iniciará el desarrollo de las 

Funciones basándose en el documento correspondiente. 

(d) Aceptación de las nuevas versiones del Documento de Visión y Alcance 

En caso de modificaciones en el Documento de Visión y Alcance, el Cliente deberá 

declarar la aceptación de la nueva versión. El Documento de Visión y Alcance se 

considerará aceptado si el Cliente no lo rechaza por escrito dentro de los diez (10) días 

laborables posteriores a su entrega para que sea aceptado. 

(e)  Aceptación de las Funciones  

(1) Las partes deberán acordar los procedimientos de las Pruebas de Aceptación. El 

período para llevar a cabo las Pruebas de Aceptación para las Funciones empieza 

cuando SAP informa al Cliente de que están disponibles para poder probarlas. El 

Cliente deberá iniciar el procedimiento de la Prueba de Aceptación sin demora.  

(2) Si las Pruebas de Aceptación se superan con éxito, el Cliente declarará la aceptación 

de las Funciones (o subconjunto de Funciones) sin demora firmando y entregando 

a SAP la declaración de aceptación completada.  

(3) Las Pruebas de Aceptación se considerarán superadas con éxito si las Funciones son 

sustancialmente coherentes con el Documento de Visión y Alcance y la versión final 

de la Lista de Elementos Pendientes del Producto o la Especificación, y no presentan 

ningún defecto que cause interrupciones graves en las operaciones habituales (las 

tareas importantes no pueden realizarse debido a un funcionamiento incorrecto o la 

falta de disponibilidad de una función en las Funciones correspondientes que es 

imprescindible para poder abordar la situación actual ("Defectos Sustanciales")). 

(4) En caso de que durante las Pruebas de Aceptación quede de manifiesto que las 

Funciones no con sustancialmente coherentes con el Documento de Visión y Alcance 

y la versión final de la Lista de Elementos Pendientes del Producto o la Especificación, 

y/o presenten Defectos Sustanciales, el Cliente podrá rechazar la declaración de 

aceptación y deberá conceder a SAP un período de tiempo adicional para eliminar 

las desviaciones del Documento de Visión y Alcance y la versión final de la Lista de 

Elementos Pendientes del Producto o la Especificación, y/o los Defectos 

Sustanciales. La identificación de cualquier incumplimiento de estos criterios deberá 

incluir una descripción precisa del problema y toda la información relevante que SAP 

requiera de forma razonable para volver a trabajar con las Funciones. Tras el 

vencimiento de este período de tiempo adicional tendrá que repetirse el 

procedimiento de la Prueba de Aceptación. Si la prueba repetida sigue revelando 

desviaciones del Documento de Visión y Alcance y la versión final de los Elementos 

Pendientes del Producto o la Especificación, y/o Defectos Sustanciales que legitiman 

el rechazo de su aceptación, la segunda y la tercera prueba repetida deberán 

realizarse sobre la misma base que la primera prueba repetida.  

(5) El Cliente no rechazará la aceptación de las Funciones si la Prueba de Aceptación 

correspondiente solamente revela defectos no sustanciales. 

(6) Las Funciones se considerarán aceptadas si el Cliente no informa por escrito ni utiliza 

la infraestructura de soporte de SAP para informar sobre cualquier Defecto 

Sustancial y/o desviaciones del Documento de Visión y Alcance y la versión final de 

los Elementos Pendientes del Producto o la Especificación dentro de los 15 días 
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laborables posteriores a la recepción por parte del Cliente de la información sobre 

el inicio del procedimiento de la Prueba de Aceptación. 

(f) Disponibilidad de las Funciones 

En cuanto el Cliente haya declarado la aceptación de las Funciones o estas se consideren 

aceptadas, SAP las pondrá a disposición del Cliente para el uso productivo y le informará 

según corresponda a través de una declaración de disponibilidad ("Disponibilidad de las 

Funciones"). 

2.4 Control y Responsabilidades 

(a) Cada una de las partes deberá nombrar un contacto principal para la Fase de Creación. 

Los contactos principales de cada parte son, en concreto, responsables de la creación 

de un plan de hitos detallado para la Fase de Creación, de la gestión de sus recursos y 

de la verificación del progreso de la Fase de Creación. 

(b) El Cliente deberá nombrar personas autorizadas para la aceptación o confirmación de 

los Productos de Entrega. 

(c) El Cliente o SAP podrán solicitar establecer un comité directivo que se reúna en 

intervalos regulares definidos para comentar el avance de la Fase de Creación y resolver 

cualquier problema que surja durante esa fase que no pueda resolverse consultando a 

los equipos. El comité directivo toma decisiones fundamentales dentro de la Fase de 

Creación y ejerce funciones de control. Cada una de las partes deberá nombrar un 

representante adecuado para participar en un comité directivo. Los representantes del 

comité directivo deben estar autorizados para tomar decisiones en nombre de la parte 

que representan dentro del comité directivo. 

(d) El Cliente reconoce y acepta que la capacidad de SAP de proporcionar los Servicios CAE 

especificados en el Formulario de Pedido depende de las contribuciones que debe 

efectuar el Cliente. Si SAP considera que cualquier contribución, respuesta o acción 

material requerida al Cliente se retrasa hasta el punto de que la planificación de hitos 

de la Fase de Creación se ve afectada negativamente o no puede cumplirse de forma 

razonable debido a este retraso, SAP deberá informar de ello puntualmente y por escrito 

al Cliente. El Cliente entonces deberá: (i) responder de inmediato, (ii) emprender la 

acción necesaria o (iii) solicitar la suspensión de la Fase de Creación, quedando el Cliente 

sujeto a asumir cualquier coste adicional asociado con esa suspensión sobre la base de 

las tarifas de SAP en vigor en ese momento. El Cliente acepta responder por correo 

electrónico dentro de las 24 horas posteriores a cualquier aviso proporcionado de 

acuerdo con esta sección. En caso de que el Cliente no responda dentro de estas 24 

horas, el plazo global de la Fase de Creación se ampliará, por lo menos, el tiempo 

asociado al retraso del Cliente. 

(e) En caso de que se demuestre que cualquier información o documentación proporcionada 

por el Cliente sea incorrecta, incompleta, ambigua o no pueda seguirse desde un punto 

de vista objetivo, el Cliente deberá aplicar inmediatamente las correcciones y/o 

adiciones que sean necesarias (especialmente en caso de que SAP lo solicite). 

(f) Durante toda la Fase de Creación se requiere la colaboración del Cliente e incluye, sin 

limitarse a ello, las tareas especificadas en el Formulario de Pedido. El Cliente identificará 

empleados concretos para SAP como enlaces técnicos y participantes en la Prueba de 

Aceptación del Cliente y garantiza que estarán disponibles para participar cuando sea 

necesario. El Cliente garantizará que todos los empleados que asigne a la Fase de 

Creación son expertos y tienen la cualificación adecuada para llevar a cabo sus tareas. 

(g) El Cliente debe garantizar que tiene todos los derechos de licencia de terceros necesarios 

para poder desarrollar y utilizar las Funciones. 

(h) Los empleados de SAP asignados para los Servicios CAE estarán bajo la dirección de 

SAP y estarán en las instalaciones de SAP. Ambas partes, según consideren necesario, 

acordarán los desplazamientos de los empleados de SAP. 
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3. FASE DE EJECUCIÓN  

(a) El Plazo de Suscripción para las Funciones empieza a partir del momento en que están 

disponibles. El Plazo de Suscripción consiste en un Plazo de Suscripción Inicial y Plazos 

de Renovación posteriores, tal como está definido en el Formulario de Pedido. 

(b) A partir del momento en que están disponibles las Funciones, el Cliente puede solicitar 

a SAP la mejora y/o la ampliación de dichas Funciones. SAP investigará la posibilidad de 

realizar la mejora y/o ampliación e informará al Cliente según corresponda. Si la mejora 

y/o ampliación es viable, se aplicará el Procedimiento de Solicitud de Modificación según 

corresponda. Para evitar cualquier tipo de duda, (i) la mejora y/o ampliación de las 

Funciones únicamente se puede llevar a cabo en los mismos Servicios Cloud 

subyacentes, y (ii) la mejora y/o ampliación no puede constituir una Función nueva 

independiente. La aceptación de las mejoras y/o ampliaciones, en la medida en que 

dicha mejora y/o ampliación esté sujeta a aceptación, se tratará como una aceptación 

posterior. Los procedimientos de aceptación posterior englobarán únicamente el 

correcto funcionamiento de las nuevas mejoras y/o ampliaciones, independientemente 

de si los Servicios CAE interactúan correctamente con dichas mejoras y/o ampliaciones. 

(c) Es posible que, para usar los Servicios CAE, un requisito previo sea la suscripción de 

otros Servicios Cloud. El Plazo de Suscripción y/o los derechos de terminación para esos 

Servicios Cloud pueden ser diferentes de los de los Servicios CAE. Para evitar cualquier 

duda: La terminación de otros Servicios Cloud (especialmente los que se exigen de 

acuerdo con las secciones "Requisitos previos para la Fase de Creación" y "Requisitos 

previos para la Fase de Ejecución" del Formulario de Pedido correspondiente) no 

conllevarán automáticamente la terminación de los Servicios CAE correspondientes. El 

Cliente debe cumplir con sus obligaciones en virtud del Formulario de Pedido 

correspondiente para los Servicios CAE incluso si los Servicios Cloud relacionados han 

terminado.  

(d) En caso de terminación de los Servicios CAE correspondientes, el Cliente permitirá a 

SAP acceder al sistema y los datos del Cliente para desactivar las Funciones. 

(e) Los servicios de soporte para las Funciones se prestarán tal como está especificado en 

el Formulario de Pedido correspondiente. Las tarifas para los servicios de soporte de las 

Funciones están incluidas en las tarifas de suscripción de los Servicios CAE. 

(f) Todos los mensajes de soporte relacionados con los Servicios CAE prestados en virtud 

del Formulario de Pedido correspondiente deberán enviarse a SAP a través de la 

infraestructura de soporte que SAP ponga a disposición en ese momento durante la Fase 

de Creación. 

 

4. PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE MODIFICACIÓN 

(a) Cualquier Solicitud de Modificación del Cliente o SAP deberá realizarse por escrito y 

siguiendo el formato que indique SAP. 

(b) Hasta que SAP y el Cliente alcancen un acuerdo sobre una Solicitud de Modificación, SAP 

podrá prestar los Servicios CAE de la forma inicialmente acordada. 

(c) Si el Cliente entrega una Solicitud de Modificación, SAP investigará las posibilidades de 

realizar los cambios e informará al Cliente dentro de un período de tiempo razonable. 

En caso de respuesta afirmativa, SAP proporcionará al Cliente una oferta de modificación 

que especifica los efectos de la modificación en las tarifas de suscripción, el plazo y otros 

aspectos de los Servicios CAE. El Cliente a continuación deberá informar a SAP por 

escrito dentro de los próximos cinco días laborables si acepta la oferta de cambio. 

(d) Si la investigación sobre una Solicitud de Modificación requiere bastante trabajo, SAP 

tendrá derecho a facturar por separado dicho trabajo adicional al Cliente. El calendario 

(p. ej. la planificación de hitos) se ajustará teniendo en cuenta el período que SAP dedica 

a investigar las posibilidades de la modificación solicitada, preparar una oferta de 
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modificación y/o negociar con el Cliente los aspectos comerciales y legales de la Solicitud 

de Modificación. 

(e) Si SAP envía una Solicitud de Modificación, el Cliente deberá notificar a SAP por escrito 

en un plazo de diez días laborables si acepta o no dicha Solicitud de Modificación. 

 

5. DERECHOS DE USO Y LIMITACIONES  

5.1 En la medida en que otro Servicio Cloud sea un requisito previo para el uso de los Servicios CAE, 

los derechos de uso y restricciones de ese Servicio Cloud tendrán que aplicarse a los Servicios 

CAE. En la medida en que otro Servicio Cloud no sea un requisito previo para el uso de los 

Servicios CAE, los derechos de uso y restricciones de los GTC se aplicarán según corresponda a 

los Servicios CAE de forma adicional a los derechos de uso y restricciones del Formulario de 

Pedido, según sea el caso. 

5.2 Antes de la Disponibilidad de las Funciones, el Cliente solamente tendrá derecho a usarlas 

para realizar las pruebas acordadas. 

 

6. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL 

SAP, SAP SE (la empresa matriz de SAP) o sus licenciantes son propietarios de todos los derechos, la 

titularidad y los intereses de todos los derechos de propiedad intelectual (incluidos los copyrights, 

derechos de marca comercial, derechos de patente, derechos de base de datos y otros derechos) de los 

Servicios CAE o de trabajos derivados de dichos servicios, contribuciones de diseño y cualquier 

conocimiento o procesos relacionados independientemente de que se hayan creado o no con la 

contribución de los Clientes.  
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Glosario 

 

1. "Prueba de Aceptación" es una prueba de las Funciones que la realiza el Cliente para preparar 

la aceptación.  

2. "Requisitos Empresariales" describen las metas y los objetivos empresariales del Cliente y 

su relación para alcanzar los Servicios de Desarrollo.  

3. "Productos de Entrega" son cualquier producto de entrega o producto de trabajo desarrollado 

y/o proporcionado por SAP como Servicios CAE de acuerdo con un Formulario de Pedido, 

incluido, sin limitarse a ello, los Documentos de Visión y Alcance con Listas de Elementos 

Pendientes del Producto o Especificaciones, y las Funciones.  

4. "Funciones" son la funcionalidad que tiene que desarrollarse y proporcionarse como parte de 

los Servicios CAE.  

5. "Arquitectura de Alto Nivel" describe la arquitectura planificada de la solución a un nivel alto.  

6. "Lista de Elementos Pendientes del Producto" describe los Requisitos de Software del 

Cliente que SAP debe cumplir en forma de Funciones. Además, la Lista de Elementos Pendientes 

del Producto se divide en Elementos Pendientes del Producto. En el ciclo de vida Scrum, la Lista 

de Elementos Pendientes del Producto, junto con el Documento de Visión y Alcance, conforma 

la descripción de la solución. En el ciclo de vida Waterfall, si no existe ninguna Especificación 

disponible en el momento de la firma del contrato, la Lista de Elementos Pendientes del Producto 

y el Documento de Visión y Alcance se sustituirán por la Especificación, cuando esta esté 

disponible. 

7. "Lista de Elementos Pendientes del Producto" consta de los Requisitos de Software del 

Cliente que SAP debe realizar como Funciones y su descripción funcional respectiva, las 

prioridades acordadas mutuamente, los criterios de aceptación y el estado de finalización de las 

Funciones que deben proporcionarse. Los Elementos Pendientes del Producto están incluidos en 

la Lista de Elementos Pendientes del Producto. 

8.  "Ciclo de Vida Scrum" es un método ágil, iterativo e incremental, de acuerdo con el cual se 

realizan los Requisitos de Software del Cliente de forma sucesiva como Funciones dentro de las 

Fases. 

9. "Requisitos de Software" son los requisitos de usuario del Cliente, los requisitos funcionales 

y los requisitos no funcionales.  

10. "Especificación" es la descripción de la solución de acuerdo con el Ciclo de vida Waterfall. La 

Especificación incluye la descripción de los Requisitos Empresariales y de Software del Cliente, 

así como la Arquitectura de Alto Nivel.  

11. "Fase" es un período de tiempo determinado durante el cual se realiza un trabajo específico y 

queda preparado para su revisión. 

12. "Alcance de la Fase" es la Lista de Elementos Pendientes del Producto que tiene que realizarse 

como Funciones en la Fase correspondiente. 

13. "Documento de Visión y Alcance" incluye los Requisitos Empresariales del Cliente y la 

Arquitectura de Alto Nivel.  

14. "Ciclo de vida Waterfall" es un método secuencial conforme al cual los Requisitos de Software 

del Cliente se realizan de forma consecutiva como Funciones a través de las fases del ciclo de 

vida de la Fase de Creación. 

 


