Servicios de Ampliaciones y Aplicaciones en la Nube
Términos y Condiciones Adicionales

SAP y el Cliente han acordado que SAP prestara al Cliente determinados Servicios de Ampliaciones y
Aplicaciones en la Nube ("Servicios CAE"). Estos términos y condiciones adicionales de los Servicios CAE
(el "Acuerdo Complementario") forman parte del Contrato y se aplican exclusivamente a los Servicios
CAE y no a cualquier otro producto o servicio de SAP. Los Términos con la inicial en mayuscula se definen
en el Contrato o en el Glosario que aparece al final de este Acuerdo Complementario.

1. SERVICIOS CAE

Los Servicios CAE constan de dos etapas. En un primer paso ("Fase de Creacién"), las Funciones se
desarrollaran en base a los Requisitos Empresariales del Cliente y los Requisitos de Software (de manera
conjunta, "Requisitos"). En un segundo paso, se proporcionaran las Funciones al Cliente como Servicio
Cloud. Las Funciones no se entregaran por separado al Cliente, y este solamente podra usarlas si dispone
de un Formulario de Pedido valido de los Servicios CAE correspondientes.

2. FASE DE CREACION
2.1 Alcance
El alcance esta definido en el Formulario de Pedido correspondiente.
2.2 Ciclos de vida de la Metodologia
Las Funciones se desarrollaran mediante la aplicacion de unos de los Ciclos de vida de
Metodologia que se describen a continuacion. El Ciclo de vida de Metodologia esta especificado
en el Formulario de Pedido correspondiente.
(a) Ciclo de Vida Scrum
(1) SAP nombrard una persona de contacto ("Propietario del Producto") para
comentar los Requisitos del Cliente y las prioridades. El Propietario del Producto
sera el responsable de gestionar los Elementos Pendientes del Producto y asignar
las prioridades finales teniendo en cuenta las necesidades del Cliente, la viabilidad
técnica y las dependencias.
(2) Tanto el Documento de Vision y Alcance como la version inicial de la Lista de
Elementos Pendientes del Producto ya estan disponibles y se han adjuntado al
Formulario de Pedido aplicable. SAP iniciara directamente la primera Fase.
(3) Como requisito previo para que los Elementos Pendientes del Producto sean parte
de una Fase, tienen que estar lo suficientemente detallados en la Lista de
Elementos Pendientes del Producto, donde debe incluirse la descripcion, los
criterios de aceptacion y la priorizacidn. El Propietario del Producto de SAP trabaja
continuamente junto con el Cliente para desglosar y redefinir la Lista de Elementos
Pendientes del Producto que aln no se ha especificado con el nivel de detalle
necesario. La Lista de Elementos Pendientes del Producto redefinidos conllevan
nuevas versiones, que SAP envia al Cliente para que las confirme tal como esta
descrito en este Acuerdo Complementario.
(4) Al principio de cada Fase, SAP llevara a cabo una reunidn de planificaciéon para
decidir qué Lista de Elementos Pendientes se realizara como Funciones durante la
Fase. Después de la reunion de planificacion, SAP informara al Cliente del Alcance
de la Fase. A partir de ese momento, la Lista de Elementos Pendientes del Producto
correspondiente se considera fija y no puede modificarse durante la Fase.
(5) Al final de cada Fase, se celebrara una reunidon de revision en la que SAP
presentara al Cliente las Funciones que se habran desarrollado durante la Fase.
SAP enviara por correo electrénico al Cliente las actas de las reuniones de revisién
de la Fase para que las valide. En las actas constard la Lista de Elementos
Pendientes del Producto que SAP considere como terminada y las objeciones del
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Cliente con respecto a las Funciones presentadas, de haberlas. El Cliente debera
confirmar o rechazar el acta de la reunion de revision de la Fase por correo
electréonico dentro de un plazo de cinco dias laborables desde la recepcion. La
confirmacion o el rechazo del Cliente debe basarse en la descripcidn de la Lista de
Elementos Pendientes del Producto y en los criterios de aceptacion
correspondientes. En caso de que el Cliente confirme o no rechace por correo
electronico el acta de la reunion de revision de la Fase dentro de ese plazo de
cinco dias laborables, la Lista de Elementos Pendientes del Producto completada
pasara a tener el estado de "confirmada". Cuando se rechace una Lista de
Elementos Pendientes del Producto, su estado seguira siendo "en proceso" y los
ajustes necesarios se llevaran a cabo durante una de las Fases de desarrollo
posteriores 0, a mas tardar, durante la prueba de integracion.

(6) Durante la Fase de Creacidon y hasta que el Cliente acepte todas las Funciones,
ambas partes podran solicitar cambios a los Servicios CAE (en adelante, "Solicitud
de Modificacidon"). El Cliente podra solicitar cambios en la Lista de Elementos
Pendientes del Producto (incluidos los elementos ya confirmados) en cualquier
momento, salvo durante la Fase en la que se esté realizando la Lista de Elementos
Pendientes del Producto correspondiente. SAP investigara la posibilidad de realizar
los cambios e informara al Cliente segun corresponda.

a) Si los cambios solicitados tienen un impacto en el esfuerzo y precio total, el
Cliente debera seguir el procedimiento de Solicitud de Modificacion.

b) Si los cambios solicitados no tienen un impacto en el esfuerzo y precio total,
y en caso de que SAP lo acepte, SAP creard una nueva version de los
Elementos Pendientes del Producto y la entregara al Cliente para que la
confirme.

(7) El contenido de una versién de los Elementos Pendientes del Producto que ya esté
aceptada solamente se puede modificar en caso de que ambas partes lo acuerden.
En caso de contradiccién entre las versiones de los Elementos Pendientes del
Producto, la versidn confirmada mas recientemente prevalecera sobre las demas.

(8) La ultima versidon confirmada de los Elementos Pendientes del Producto constituira
la version final de la Lista de Elementos Pendientes del Producto. Junto con el
Documento de Vision y Alcance, es la Unica descripcion legalmente vinculante de
las Funciones y sera la base para la aceptacion de las Funciones por parte del
Cliente. En caso de incoherencia entre el Documento de Visidn y Alcance vy la
version final de la Lista de Elementos Pendientes del Producto, prevalecera la
versidn final de la Lista de Elementos Pendientes del Producto.

(9) Cuando se terminen las Funciones, SAP realizara una prueba de integracion de
todas las Funciones desarrolladas a partir de los casos de prueba proporcionados
por el Cliente.

(10) Cuando SAP haya terminado la prueba de integracién, pondra las Funciones a
disposicién del Cliente en un entorno de desarrollo y/o de sistema de pruebas. En
cuanto SAP confirme al Cliente que las Funciones estan listas para las Pruebas de
Aceptacion, empezara el periodo para realizar dichas pruebas.

(b) Ciclo de Vida Waterfall

(1) De acuerdo con el Ciclo de Vida Waterfall, SAP empezara el desarrollo de las
Funciones en funcion de la Especificacidn.

a) En caso de que no se disponga de ninguna Especificacién, SAP la redactara en
base al Documento de Vision y Alcance y la Lista de Elementos Pendientes del
Producto adjuntos al Formulario de Pedido correspondiente. La Especificacion
estd sujeta a la aceptacion formal por parte del Cliente. Después de la
aceptacion por parte del Cliente, SAP iniciara el desarrollo de las Funciones.
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b) Si la Especificacién ya esta disponible, se adjuntara al Formulario de Pedido
correspondiente y SAP empezara el desarrollo de las Funciones basandose en
esta Especificacion.

(2) SAP ofrecera ensefiar al Cliente parte de las Funciones que ya haya desarrollado
("Sesiones teodricas y practicas") para que el Cliente realice observaciones. Los
contactos principales de la Fase de Creacion acordaran el nimero, el alcance y el
calendario de estas sesiones.

(3) Durante la Fase de Creacién, y hasta que el Cliente acepte todas las Funciones,
ambas partes podran solicitar cambios a los Servicios CAE (en adelante, "Solicitud
de Modificacién").

(4) Cuando se terminen las Funciones, SAP realizard una prueba de integracién de
todas las Funciones desarrolladas a partir de los casos de prueba proporcionados
por el Cliente.

(5) Cuando SAP haya terminado la prueba de integracion, pondra las Funciones a
disposicién del Cliente en un entorno de desarrollo y/o de sistema de pruebas. En
cuanto SAP confirme al Cliente que las Funciones estan listas para las Pruebas de
Aceptacion, empezara el periodo para realizar dichas pruebas.

2.3 Aceptacion, Pruebas de Aceptacion y Confirmacion

(a)

(b)

(c)

Aviso General

(1) SAP puede exigir una declaracion de aceptacidon escrita al Cliente para todos los
Productos de Entrega que estan pendientes de aceptacion. El Cliente debe aceptar
dichos Productos de Entrega sin demora. SAP podra proporcionar al Cliente una
plantilla para la declaracion de aceptacion.

(2) Cuando un Producto de Entrega se pueda dividir en subconjuntos, SAP podra
solicitar la aceptacion de dichos subconjuntos. Los procedimientos de aceptacion
siguientes haran referencia solamente al correcto funcionamiento de los nuevos
subconjuntos y a la correcta interaccion de los subconjuntos anteriormente
aceptados con los nuevos subconjuntos.

Solo ciclo de vida Scrum: Confirmacion de las versiones posteriores de la Lista

de Elementos Pendientes del Producto

Para las versiones posteriores de los Productos Pendientes, SAP exigira al Cliente un

correo electrénico de confirmacion. SAP enviard al Cliente por correo electronico la

version correspondiente de la Lista de Elementos Pendientes del Producto para que la
revise y confirme.

(1) Si el Cliente acepta o no se opone mediante correo electronico a la version
correspondiente de la Lista de Elementos Pendientes del Producto dentro de un
periodo de cinco dias laborables desde el envio por parte de SAP de la version
correspondiente, se considerara que el Cliente ha confirmado esa version y sustituira
todas las versiones anteriores.

(2) Si el Cliente sugiere modificaciones en la versién correspondiente de la Lista de
Elementos Pendientes del Producto a través de correo electrénico dentro de cinco
dias laborables, SAP las revisara dentro de un plazo de cinco dias. Si se garantiza
gue esas modificaciones son razonables y viables, y en funcién de la propia decision
de SAP, este podra incluir las modificaciones propuestas en la version
correspondiente de la Lista de Elementos Pendientes del Producto y las enviara al
Cliente. Esta nueva versién se considerara confirmada por el Cliente y reemplazara
todas las versiones anteriores de la Lista de Elementos Pendientes del Producto,
salvo que el Cliente manifieste su objecién dentro de un periodo de un dia laborable.

Solo ciclo de Vida Waterfall: Aceptacién de la Especificacion

(1) El Cliente debera declarar la aceptacion de la Especificacion si es sustancialmente
coherente con los Requisitos Empresariales y los Requisitos de Software, segun lo
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especificado en el Documento de Visidn y Alcance y en la Lista de Elementos
Pendientes del Producto, respectivamente. La Especificacion se considera aceptada
si el Cliente no notifica por escrito ninguna incoherencia sustancial con los Requisitos
Empresariales y de Software en un plazo de 10 dias laborables tras la entrega de la
Especificacion para su aceptacion.

(2) Para evitar cualquier duda, la Especificacion ya adjuntada al Formulario de Pedido
correspondiente no estd sujeta a aceptacion. SAP iniciard el desarrollo de las
Funciones basandose en el documento correspondiente.

(d) Aceptacion de las nuevas versiones del Documento de Vision y Alcance

En caso de modificaciones en el Documento de Visidn y Alcance, el Cliente debera

declarar la aceptacion de la nueva versién. El Documento de Visidon y Alcance se

considerara aceptado si el Cliente no lo rechaza por escrito dentro de los diez (10) dias
laborables posteriores a su entrega para que sea aceptado.
(e) Aceptacion de las Funciones

(1) Las partes deberan acordar los procedimientos de las Pruebas de Aceptacién. El
periodo para llevar a cabo las Pruebas de Aceptacidén para las Funciones empieza
cuando SAP informa al Cliente de que estan disponibles para poder probarlas. El
Cliente debera iniciar el procedimiento de la Prueba de Aceptacion sin demora.

(2) Si las Pruebas de Aceptacidn se superan con éxito, el Cliente declarara la aceptacion
de las Funciones (o subconjunto de Funciones) sin demora firmando y entregando
a SAP la declaracién de aceptacion completada.

(3) Las Pruebas de Aceptacion se consideraran superadas con éxito si las Funciones son
sustancialmente coherentes con el Documento de Visidon y Alcance y la version final
de la Lista de Elementos Pendientes del Producto o la Especificacién, y no presentan
ningun defecto que cause interrupciones graves en las operaciones habituales (las
tareas importantes no pueden realizarse debido a un funcionamiento incorrecto o la
falta de disponibilidad de una funcidén en las Funciones correspondientes que es
imprescindible para poder abordar la situacion actual ("Defectos Sustanciales")).

(4) En caso de que durante las Pruebas de Aceptacidon quede de manifiesto que las
Funciones no con sustancialmente coherentes con el Documento de Vision y Alcance
y la versién final de la Lista de Elementos Pendientes del Producto o la Especificacién,
y/o presenten Defectos Sustanciales, el Cliente podra rechazar la declaracion de
aceptacion y debera conceder a SAP un periodo de tiempo adicional para eliminar
las desviaciones del Documento de Visidn y Alcance y la versidn final de la Lista de
Elementos Pendientes del Producto o la Especificacion, y/o los Defectos
Sustanciales. La identificacién de cualquier incumplimiento de estos criterios debera
incluir una descripcidn precisa del problema y toda la informacidn relevante que SAP
requiera de forma razonable para volver a trabajar con las Funciones. Tras el
vencimiento de este periodo de tiempo adicional tendrd que repetirse el
procedimiento de la Prueba de Aceptacion. Si la prueba repetida sigue revelando
desviaciones del Documento de Visidn y Alcance y la versidn final de los Elementos
Pendientes del Producto o la Especificacion, y/o Defectos Sustanciales que legitiman
el rechazo de su aceptacion, la segunda y la tercera prueba repetida deberan
realizarse sobre la misma base que la primera prueba repetida.

(5) El Cliente no rechazard la aceptacion de las Funciones si la Prueba de Aceptacidén
correspondiente solamente revela defectos no sustanciales.

(6) Las Funciones se consideraran aceptadas si el Cliente no informa por escrito ni utiliza
la infraestructura de soporte de SAP para informar sobre cualquier Defecto
Sustancial y/o desviaciones del Documento de Visidén y Alcance y la versién final de
los Elementos Pendientes del Producto o la Especificacién dentro de los 15 dias
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(f)

laborables posteriores a la recepcion por parte del Cliente de la informacion sobre
el inicio del procedimiento de la Prueba de Aceptacion.
Disponibilidad de las Funciones
En cuanto el Cliente haya declarado la aceptaciéon de las Funciones o estas se consideren
aceptadas, SAP las pondra a disposicion del Cliente para el uso productivo y le informara
segun corresponda a través de una declaracion de disponibilidad ("Disponibilidad de las
Funciones").

2.4 Control y Responsabilidades

(a)

(b)
(c)

(d)

(e)

(f)

(9)
(h)

Cada una de las partes debera nombrar un contacto principal para la Fase de Creacion.
Los contactos principales de cada parte son, en concreto, responsables de la creacion
de un plan de hitos detallado para la Fase de Creacién, de la gestion de sus recursos y
de la verificacion del progreso de la Fase de Creacion.

El Cliente deberd nombrar personas autorizadas para la aceptacion o confirmacién de
los Productos de Entrega.

El Cliente o SAP podran solicitar establecer un comité directivo que se reuna en
intervalos regulares definidos para comentar el avance de la Fase de Creacion y resolver
cualquier problema que surja durante esa fase que no pueda resolverse consultando a
los equipos. El comité directivo toma decisiones fundamentales dentro de la Fase de
Creacion y ejerce funciones de control. Cada una de las partes deberd nombrar un
representante adecuado para participar en un comité directivo. Los representantes del
comité directivo deben estar autorizados para tomar decisiones en nombre de la parte
que representan dentro del comité directivo.

El Cliente reconoce y acepta que la capacidad de SAP de proporcionar los Servicios CAE
especificados en el Formulario de Pedido depende de las contribuciones que debe
efectuar el Cliente. Si SAP considera que cualquier contribucidén, respuesta o accién
material requerida al Cliente se retrasa hasta el punto de que la planificacion de hitos
de la Fase de Creacion se ve afectada negativamente o no puede cumplirse de forma
razonable debido a este retraso, SAP debera informar de ello puntualmente y por escrito
al Cliente. El Cliente entonces debera: (i) responder de inmediato, (ii) emprender la
accion necesaria o (iii) solicitar la suspension de la Fase de Creacion, quedando el Cliente
sujeto a asumir cualquier coste adicional asociado con esa suspension sobre la base de
las tarifas de SAP en vigor en ese momento. El Cliente acepta responder por correo
electréonico dentro de las 24 horas posteriores a cualquier aviso proporcionado de
acuerdo con esta seccién. En caso de que el Cliente no responda dentro de estas 24
horas, el plazo global de la Fase de Creacidon se ampliara, por lo menos, el tiempo
asociado al retraso del Cliente.

En caso de que se demuestre que cualquier informacién o documentacién proporcionada
por el Cliente sea incorrecta, incompleta, ambigua o no pueda seguirse desde un punto
de vista objetivo, el Cliente deberda aplicar inmediatamente las correcciones y/o
adiciones que sean necesarias (especialmente en caso de que SAP lo solicite).

Durante toda la Fase de Creacidn se requiere la colaboracién del Cliente e incluye, sin
limitarse a ello, las tareas especificadas en el Formulario de Pedido. El Cliente identificara
empleados concretos para SAP como enlaces técnicos y participantes en la Prueba de
Aceptacion del Cliente y garantiza que estaran disponibles para participar cuando sea
necesario. El Cliente garantizard que todos los empleados que asigne a la Fase de
Creacién son expertos y tienen la cualificacién adecuada para llevar a cabo sus tareas.
El Cliente debe garantizar que tiene todos los derechos de licencia de terceros necesarios
para poder desarrollar y utilizar las Funciones.

Los empleados de SAP asignados para los Servicios CAE estaran bajo la direccién de
SAP y estaran en las instalaciones de SAP. Ambas partes, segun consideren necesario,
acordaran los desplazamientos de los empleados de SAP.
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3. FASE DE EJECUCION

(a)

(b)

(c)

(d)
(e)

(f)

El Plazo de Suscripcidon para las Funciones empieza a partir del momento en que estan
disponibles. El Plazo de Suscripcién consiste en un Plazo de Suscripcién Inicial y Plazos
de Renovacién posteriores, tal como esta definido en el Formulario de Pedido.

A partir del momento en que estan disponibles las Funciones, el Cliente puede solicitar
a SAP la mejora y/o la ampliacidn de dichas Funciones. SAP investigara la posibilidad de
realizar la mejora y/o ampliacion e informara al Cliente segln corresponda. Si la mejora
y/o ampliacion es viable, se aplicara el Procedimiento de Solicitud de Modificacidon segun
corresponda. Para evitar cualquier tipo de duda, (i) la mejora y/o ampliacién de las
Funciones Unicamente se puede llevar a cabo en los mismos Servicios Cloud
subyacentes, y (ii) la mejora y/o ampliacién no puede constituir una Funcidn nueva
independiente. La aceptacion de las mejoras y/o ampliaciones, en la medida en que
dicha mejora y/o ampliacion esté sujeta a aceptacién, se tratard como una aceptacion
posterior. Los procedimientos de aceptacidon posterior englobaran Unicamente el
correcto funcionamiento de las nuevas mejoras y/o ampliaciones, independientemente
de si los Servicios CAE interactian correctamente con dichas mejoras y/o ampliaciones.
Es posible que, para usar los Servicios CAE, un requisito previo sea la suscripcion de
otros Servicios Cloud. El Plazo de Suscripcion y/o los derechos de terminacion para esos
Servicios Cloud pueden ser diferentes de los de los Servicios CAE. Para evitar cualquier
duda: La terminacidon de otros Servicios Cloud (especialmente los que se exigen de
acuerdo con las secciones "Requisitos previos para la Fase de Creacion" y "Requisitos
previos para la Fase de Ejecucién" del Formulario de Pedido correspondiente) no
conllevaran automaticamente la terminacion de los Servicios CAE correspondientes. El
Cliente debe cumplir con sus obligaciones en virtud del Formulario de Pedido
correspondiente para los Servicios CAE incluso si los Servicios Cloud relacionados han
terminado.

En caso de terminacidn de los Servicios CAE correspondientes, el Cliente permitird a
SAP acceder al sistema y los datos del Cliente para desactivar las Funciones.

Los servicios de soporte para las Funciones se prestaran tal como esta especificado en
el Formulario de Pedido correspondiente. Las tarifas para los servicios de soporte de las
Funciones estan incluidas en las tarifas de suscripcién de los Servicios CAE.

Todos los mensajes de soporte relacionados con los Servicios CAE prestados en virtud
del Formulario de Pedido correspondiente deberan enviarse a SAP a través de la
infraestructura de soporte que SAP ponga a disposicién en ese momento durante la Fase
de Creacion.

4. PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE MODIFICACION

(a)
(b)
(c)

(d)

Cualquier Solicitud de Modificacién del Cliente o SAP debera realizarse por escrito y
siguiendo el formato que indique SAP.

Hasta que SAP y el Cliente alcancen un acuerdo sobre una Solicitud de Modificacion, SAP
podrd prestar los Servicios CAE de la forma inicialmente acordada.

Si el Cliente entrega una Solicitud de Modificacién, SAP investigara las posibilidades de
realizar los cambios e informara al Cliente dentro de un periodo de tiempo razonable.
En caso de respuesta afirmativa, SAP proporcionara al Cliente una oferta de modificacion
que especifica los efectos de la modificacion en las tarifas de suscripcion, el plazo y otros
aspectos de los Servicios CAE. El Cliente a continuacion deberd informar a SAP por
escrito dentro de los préximos cinco dias laborables si acepta la oferta de cambio.

Si la investigacién sobre una Solicitud de Modificacién requiere bastante trabajo, SAP
tendra derecho a facturar por separado dicho trabajo adicional al Cliente. El calendario
(p. €j. la planificacion de hitos) se ajustara teniendo en cuenta el periodo que SAP dedica
a investigar las posibilidades de la modificacion solicitada, preparar una oferta de
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modificacion y/o negociar con el Cliente los aspectos comerciales y legales de la Solicitud
de Modificacién.

(e) Si SAP envia una Solicitud de Modificacién, el Cliente debera notificar a SAP por escrito
en un plazo de diez dias laborables si acepta o no dicha Solicitud de Modificacion.

5. DERECHOS DE USO Y LIMITACIONES

5.1 En la medida en que otro Servicio Cloud sea un requisito previo para el uso de los Servicios CAE,
los derechos de uso y restricciones de ese Servicio Cloud tendran que aplicarse a los Servicios
CAE. En la medida en que otro Servicio Cloud no sea un requisito previo para el uso de los
Servicios CAE, los derechos de uso y restricciones de los GTC se aplicaran segun corresponda a
los Servicios CAE de forma adicional a los derechos de uso y restricciones del Formulario de
Pedido, segun sea el caso.

5.2 Antes de la Disponibilidad de las Funciones, el Cliente solamente tendra derecho a usarlas
para realizar las pruebas acordadas.

6. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

SAP, SAP SE (la empresa matriz de SAP) o sus licenciantes son propietarios de todos los derechos, la
titularidad y los intereses de todos los derechos de propiedad intelectual (incluidos los copyrights,
derechos de marca comercial, derechos de patente, derechos de base de datos y otros derechos) de los
Servicios CAE o de trabajos derivados de dichos servicios, contribuciones de disefio y cualquier
conocimiento o procesos relacionados independientemente de que se hayan creado o no con la
contribucion de los Clientes.
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10.

11.

12,

Glosario

"Prueba de Aceptacidn" es una prueba de las Funciones que la realiza el Cliente para preparar
la aceptacion.

"Requisitos Empresariales" describen las metas y los objetivos empresariales del Cliente y
su relacidn para alcanzar los Servicios de Desarrollo.

"Productos de Entrega" son cualquier producto de entrega o producto de trabajo desarrollado
y/0 proporcionado por SAP como Servicios CAE de acuerdo con un Formulario de Pedido,
incluido, sin limitarse a ello, los Documentos de Visidon y Alcance con Listas de Elementos
Pendientes del Producto o Especificaciones, y las Funciones.

"Funciones" son la funcionalidad que tiene que desarrollarse y proporcionarse como parte de
los Servicios CAE.

"Arquitectura de Alto Nivel" describe la arquitectura planificada de la solucién a un nivel alto.
"Lista de Elementos Pendientes del Producto" describe los Requisitos de Software del
Cliente que SAP debe cumplir en forma de Funciones. Ademas, la Lista de Elementos Pendientes
del Producto se divide en Elementos Pendientes del Producto. En el ciclo de vida Scrum, la Lista
de Elementos Pendientes del Producto, junto con el Documento de Visién y Alcance, conforma
la descripcidn de la solucidn. En el ciclo de vida Waterfall, si no existe ninguna Especificacion
disponible en el momento de la firma del contrato, la Lista de Elementos Pendientes del Producto
y el Documento de Visidn y Alcance se sustituiran por la Especificacién, cuando esta esté
disponible.

"Lista de Elementos Pendientes del Producto" consta de los Requisitos de Software del
Cliente que SAP debe realizar como Funciones y su descripcion funcional respectiva, las
prioridades acordadas mutuamente, los criterios de aceptacion y el estado de finalizacion de las
Funciones que deben proporcionarse. Los Elementos Pendientes del Producto estan incluidos en
la Lista de Elementos Pendientes del Producto.

"Ciclo de Vida Scrum" es un método agil, iterativo e incremental, de acuerdo con el cual se
realizan los Requisitos de Software del Cliente de forma sucesiva como Funciones dentro de las
Fases.

"Requisitos de Software" son los requisitos de usuario del Cliente, los requisitos funcionales
y los requisitos no funcionales.

"Especificacion" es la descripcion de la solucién de acuerdo con el Ciclo de vida Waterfall. La
Especificacién incluye la descripcién de los Requisitos Empresariales y de Software del Cliente,
asi como la Arquitectura de Alto Nivel.

"Fase" es un periodo de tiempo determinado durante el cual se realiza un trabajo especifico y
queda preparado para su revision.

"Alcance de la Fase" es la Lista de Elementos Pendientes del Producto que tiene que realizarse

como Funciones en la Fase correspondiente.

13.

14.

"Documento de Vision y Alcance" incluye los Requisitos Empresariales del Cliente y la
Arquitectura de Alto Nivel.

"Ciclo de vida Waterfall" es un método secuencial conforme al cual los Requisitos de Software
del Cliente se realizan de forma consecutiva como Funciones a través de las fases del ciclo de
vida de la Fase de Creacidn.
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