Servicos para Aplicacoes e Extensdes SAP Cloud
Termos e Condigcoes Adicionais

A SAP e o Cliente acordaram que a SAP presta ao Cliente determinados Servigos para Aplicagdes e
Extensdes SAP Cloud (“Servicos CAE"”). Estes termos e condicdes adicionais para Servicos CAE (o
“Suplemento”) constituem parte do Contrato, sendo exclusivamente aplicaveis aos Servicos CAE e a
nenhum outro produto ou servigo da SAP. Os Termos em maiulsculas estdo definidos no Contrato ou no
Glossario que se encontra no final do presente Suplemento.

1. SERVICOS CAE

Os Servicos CAE sao compostos por duas etapas. Numa primeira etapa (“Fase de Criacao”), as
funcionalidades serdo desenvolvidas com base nos Requisitos Empresariais e nos Requisitos de Software
do Cliente (denominado, em conjunto, “Requisitos”). Numa segunda etapa (“Fase de Execugao”), as
Funcionalidades serdo disponibilizadas ao Cliente como um Servigo Cloud. As Funcionalidades ndo serdo
fornecidas ao Cliente em separado, apenas sendo permitido ao Cliente utilizar as Funcionalidades caso
possua um Formulario de Encomenda valido para os respetivos Servicos CAE.

2. FASE DE CRIACAO

2.1  Ambito
O ambito esta definido no Formulario de Encomenda aplicavel.

2.2 Ciclos de Vida da Metodologia
As Funcionalidades serdo desenvolvidas mediante a aplicacgdo de um dos Ciclos de Vida da
Metodologia descritos em seguida. O Ciclo de Vida da Metodologia aplicavel esta especificado no
Formulario de Encomenda em questao.
(a) Ciclo de Vida Scrum

(1) A SAP designara uma pessoa de contacto (“Titular do Produto”) para discutir os
Requisitos do Cliente e as suas prioridades. O Titular do Produto sera responsavel
por gerir o Registo de Tarefas Pendentes do Produto e por atribuir as prioridades
definitivas, tendo em consideragao as necessidades empresariais do Cliente, a
viabilidade técnica e as dependéncias.

(2) O Documento de Visdo e de Ambito e a versdo inicial do Registo de Tarefas
Pendentes do Produto ja estdo disponiveis e anexados ao Formulario de
Encomenda aplicavel. A SAP iniciarda, de imediato, o primeiro Ciclo.

(3) Como pré-requisito para que os Itens do Registo de Tarefas Pendentes do Produto
se tornem parte de um Ciclo, eles tém de ser especificados de forma
suficientemente detalhada no Registo de Tarefas Pendentes do Produto, incluindo
descricdo, critérios de aceitagdo e definicdo de prioridades. O Titular do Produto
da SAP trabalha continuamente com o Cliente para decompor e aperfeicoar os
Itens do Registo de Tarefas Pendentes do Produto que ainda ndo foram
especificados com o nivel de detalhe necessario. Os Itens do Registo de Tarefas
Pendentes do Produto aperfeicoados resultam em novas versdes do Registo de
Tarefas Pendentes do Produto, que a SAP envia ao Cliente para confirmacao, tal
como descrito no presente Suplemento.

(4) No inicio de cada Ciclo, a SAP realizard uma reunido de planeamento para decidir
gue Itens do Registo de Tarefas Pendentes do Produto serdo realizados como
Funcionalidades pela SAP no Ciclo. Apés a reunido de planeamento, a SAP
informarad o Cliente sobre o Ambito do Ciclo. Os Itens do Registo de Tarefas
Pendentes do Produto correspondentes sdo agora considerados fixos, nao
podendo ser alterados durante o Ciclo.
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(5) No final de cada Ciclo, sera realizada uma reunido de revisdo, na qual a SAP
apresentara ao Cliente as Funcionalidades que foram desenvolvidas durante o
Ciclo. A SAP enviara por e-mail ao Cliente as atas da reunido de revisdo do Ciclo,
para que sejam confirmadas pelo Cliente. As atas incluirdo os Itens do Registo de
Tarefas Pendentes do Produto que a SAP considera estarem concluidos e
quaisquer objecdes do Cliente relativas as Funcionalidades demonstradas, caso
existam. O Cliente tera de confirmar ou rejeitar as atas da reunido de revisdo do
Ciclo, por e-mail, no prazo de cinco dias Uteis desde o envio. A confirmagdo ou
rejeicdo, por parte do Cliente, terd de basear-se na descricdo do Item do Registo
de Tarefas Pendentes do Produto e nos critérios de aceitacdo correspondentes.
Caso o Cliente aceite, ou nao rejeite, por e-mail, as atas da reunido de revisdo do
Ciclo, no prazo de cinco dias Uteis, os Itens do Registo de Tarefas Pendentes do
Produto concluidos serdo colocados no estado “confirmado”. Enquanto um Item
do Registo de Tarefas Pendentes do Produto for rejeitado, o estado permanecera
“em curso” e os ajustes necessarios serdo realizados num dos Ciclos de
desenvolvimento seguintes ou, o mais tardar, durante o teste de integragao.

(6) Durante a Fase de Criacdo e até a aceitacdo, por parte do Cliente, de todas as
Funcionalidades, ambas as partes podem solicitar alteracbes aos Servicos CAE
(aqui denominado: “Pedido de Alteracao”). O Cliente pode solicitar alteragdes aos
Itens do Registo de Tarefas Pendentes do Produto (incluindo Itens ja confirmados)
em qualquer momento, exceto durante o Ciclo no qual os Itens do Registo de
Tarefas Pendentes do Produto em questdo sdo realizados. A SAP analisara as
possibilidades de efetuar as alteragdes e informard o Cliente de modo
correspondente.

a) Caso as alteracOes solicitadas tenham impacto no esforco e preco totais, o
Cliente tera de seguir o procedimento de Pedido de Alteragdo.

b) Caso as alteragdes solicitadas ndo tenham impacto no esforgo e prego totais,
e se a SAP concordar, a SAP criara uma nova versdo do Registro de Tarefas
Pendentes do Produto e enviara essa versao ao Cliente para confirmagao.

(7) O conteldo de uma versdo ja acordada do Registo de Tarefas Pendentes do
Produto s6 pode ser alterado, caso as partes assim o acordem. Caso exista uma
contradigao entre versdes do Registo de Tarefas Pendentes do Produto, a versao
confirmada mais recente prevalecera sobre as restantes.

(8) A dUltima versdo confirmada do Registo de Tarefas Pendentes do Produto
constituird a versdo definitiva do Registo de Tarefas Pendentes do Produto. Em
conjunto dom o Documento de Visdo e de Ambito, constitui a Unica descricao
contratualmente vinculativa das Funcionalidades e sera a base para a aceitacdo
das Funcionalidades por parte do Cliente. No caso de existirem inconsisténcias
entre o Documento de Visdo e de Ambito e a versdo definitiva do Registo de
Tarefas Pendentes do Produto, a versao definitiva do Registo de Tarefas Pendentes
do Produto sera prevalecente.

(9) Aquando da conclusdo das Funcionalidades, a SAP realizara um teste de
integracdo de todas as Funcionalidades desenvolvidas, com base em casos de
teste disponibilizados pelo Cliente.

(10) Depois de a SAP ter concluido o teste de integragdo, disponibilizard as
Funcionalidades ao Cliente numa estrutura de sistemas de desenvolvimento e/ou
de teste. Assim que a SAP confirmar ao Cliente que estad pronta para o Teste de
Aceitacdo das Funcionalidades, sera iniciado o periodo para a realizacdo dos Testes
de Aceitacao.
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(b) Ciclo de Vida Waterfall

(1) De acordo com o Ciclo de Vida Waterfall, a SAP iniciard o desenvolvimento das
Funcionalidades com base na Especificagao.

a) Caso ndo esteja disponivel uma Especificacdo, a SAP elaborard a
Especificacdo, tendo por base o0 Documento de Visdo e de Ambito e o Registo
de Tarefas Pendentes do Produto, anexados ao Formulario de Encomenda
aplicavel. A Especificacdo esta sujeita a aceitagdo formal por parte do Cliente.
Apds a aceitacdo do Cliente, a SAP iniciard a fase de desenvolvimento das
Funcionalidades.

b) Caso a Especificagdo ja esteja disponivel, sera anexada ao Formulario de
Encomenda aplicavel e a SAP iniciara o desenvolvimento das Funcionalidades
com base nessa Especificagdo.

(2) A SAP oferecer-se-a para demonstrar partes das Funcionalidades ja desenvolvidas
ao Cliente (“"Sessdes de Demonstracdo & Informacgdo”), de modo a que o Cliente
fornega feedback. Os contactos principais para a Fase de Criacdo acordardo o
numero, duracdo e cronograma dessas sessoes.

(3) Durante a Fase de Criacdo e até a aceitacdo, por parte do Cliente, de todas as
Funcionalidades, ambas as partes poderdo solicitar alteracdes aos Servicos CAE,
de acordo com o procedimento de Pedido de Alteragao.

(4) Aquando da conclusdo das Funcionalidades, a SAP realizara um teste de
integracdo de todas as Funcionalidades desenvolvidas, com base em casos de
teste disponibilizados pelo Cliente.

(5) Depois de a SAP ter concluido o teste de integracdo, disponibilizara as
Funcionalidades ao Cliente numa estrutura de sistemas de desenvolvimento e/ou
de teste. Assim que a SAP confirmar ao Cliente que esta pronta para o Teste de
Aceitacdo das Funcionalidades, sera iniciado o periodo para a realizacdo dos Testes
de Aceitacgao.

2.3 Aceitacdo, Testes de Aceitagcdo e Confirmacao
(a) Geral

(1) A SAP pode exigir uma declaragao de aceitacao, por escrito, do Cliente, para todos
os Artigos Passiveis de Entrega suscetiveis de aceitacdo. O Cliente deve aceitar
esses Artigos Passiveis de Entrega, de imediato. A SAP poderd disponibilizar ao
Cliente um modelo para a declaragdo de aceitagdo.

(2) Quando um Artigo Passivel de Entrega possa ser separado em subconjuntos, a SAP
podera solicitar a aceitacdo de tais subconjuntos. Os procedimentos de aceitacao
subsequentes apenas abordarao o funcionamento correto dos novos subconjuntos
e se os subconjuntos anteriormente aceites interagem corretamente com os novos
subconjuntos.

(b) Apenas para o Ciclo de Vida Scrum: confirmacao para versoes subsequentes do

Registo de Tarefas Pendentes do Produto

Para as versdes subsequentes do Registo de Tarefas Pendentes do Produto, a SAP

exigira uma confirmacgdo por e-mail, por parte do Cliente. A SAP enviara, por e-mail, ao

Cliente, a versao em questao do Registo de Tarefas Pendentes do Produto, para revisao

e confirmacao.

(1) Caso o Cliente aprove, ou ndo objete, por e-mail, a versao em questdo do Registo
de Tarefas Pendentes do Produto, no prazo de cinco dias Uteis a partir do envio
dessa versdo por parte da SAP, tal versdo sera considerada confirmada pelo Cliente
e substituird quaisquer versdes anteriores.

(2) Caso o Cliente sugira modificacoes a versdo em questdo do Registo de Tarefas
Pendentes do Produto, por e-mail, no prazo de cinco dias Uteis, a SAP tera outros
cinco dias Uteis para analisar tais modificacdes. Partindo do pressuposto que tais
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modificacdes sejam razoaveis e viadveis, e com base na decisdo exclusiva da SAP, a
SAP incluird as modificacGes propostas na versdao em questdo do Registo de Tarefas
Pendentes do Produto e envia-la-a ao Cliente. Esta nova versdo sera considerada
confirmada pelo Cliente e substituird todas as versdes anteriores do Registo de
Tarefas Pendentes do Produto, salvo objecdo do Cliente, no prazo de 1 dia util.

(c) Apenas para o Ciclo de Vida Waterfall: aceitacao da Especificacao

(1) O Cliente declarara a aceitacdo da Especificagdo, caso esta seja substancialmente
consistente com os Requisitos Empresariais e os Requisitos de Software, tal como
definidos no Documento de Visdo e de Ambito e no Registo de Tarefas Pendentes
do Produto, respetivamente. A Especificagdo é considerada como aceite se o Cliente
ndo notificar, por escrito, qualquer inconsisténcia substancial com os Requisitos
Empresariais e os Requisitos de Software, no prazo de 10 dias Uteis apds a
disponibilizacdo da Especificacao para aceitacao.

(2) Para fins de esclarecimento, a Especificacdo ja anexada ao Formulario de
Encomenda aplicavel ndo esta sujeita a aceitacdo. A SAP iniciara o desenvolvimento
das Funcionalidades com base no documento correspondente.

(d) Aceitacdo de novas versdes do Documento de Visdo e de Ambito

No caso de existirem alteragdes ao Documento de Visdo e de Ambito, o Cliente declarara

a aceitacao da nova versdo. O Documento de Visao e de Ambito sera considerado aceite,

caso o cliente ndo o rejeite, por escrito, no prazo de dez (10) dias Uteis apds

disponibilizacdo do mesmo para aceitacgao.
(e) Aceitacao das Funcionalidades

(1) As partes acordardo procedimentos de Teste de Aceitacdo. O periodo para a
realizacao de Testes de Aceitacao para as Funcionalidades comega quando a SAP
informar o Cliente sobre as Funcionalidades estarem disponiveis para teste. O
Cliente iniciarad o procedimento de Teste de Aceitagdo de imediato.

(2) Caso os Testes de Aceitacao sejam comprovadamente bem-sucedidos, o Cliente
declarara, de imediato, a aceitacdo das Funcionalidades (ou dos subconjuntos das
Funcionalidades), assinando e enviando a SAP a declaracdo de aceitacao
devidamente preenchida.

(3) Os Testes de Aceitacao serdo considerados bem-sucedidos, caso as Funcionalidades
sejam substancialmente consistentes com o Documento de Visdo e de Ambito e face
a versdo definitiva do Registo de Tarefas Pendentes do Produto ou a Especificacao,
e nao contiverem quaisquer defeitos que causem interrupgdes graves nas operagdes
normais (tarefas importantes ndao podem ser desempenhadas devido a uma avaria
ou uma funcgdo indisponivel nas Funcionalidades em questdo, necessarias com
urgéncia para lidar com a situacdo atual (“Defeitos Materiais”)).

(4) Caso, no decurso dos Testes de Aceitacao, seja revelado que as Funcionalidades nao
sdo substancialmente consistentes com o Documento de Visdo e de Ambito e com a
versao definitiva do Registo de Tarefas Pendentes do Produto, ou com a
Especificacdo, e/ou tenham Defeitos Materiais, o Cliente poderd recusar-se a
declarar a aceitagdo e concedera a SAP um periodo adicional para eliminar quaisquer
desvios relativamente ao Documento de Visdo e de Ambito e & versdo definitiva do
Registo de Tarefas Pendentes do Produto, ou a Especificacdo, e/ou Defeitos
Materiais. A identificagdo de qualquer incumprimento dos critérios acima
mencionados tera de incluir uma descricdo exata do problema e todas as
informacdes relevantes solicitadas, na medida do razoavel, pela SAP, para
reformular as Funcionalidades. Apds o vencimento desse periodo de tempo
adicional, o procedimento de Teste de Aceitacdo serd repetido. Se o teste de
repeticdo ainda revelar desvios relativamente ao Documento de Visdo e de Ambito
e a versdo definitiva do Registro de Tarefas Pendentes do Produto ou a
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(f)

Especificacdao, e/ou Defeitos Materiais, que justifiguem a recusa da aceitagao, serao
realizados segundos e terceiros testes de repeticdo, na mesma base que o primeiro
teste de repeticao.

(5) O Cliente nao recusara a aceitacdo das Funcionalidades, caso o Teste de Aceitacdo
em questdo apenas revele defeitos imateriais.

(6) As Funcionalidades sao consideradas aceites, caso o Cliente ndao notifique, por
escrito, ou ndo utilize a infraestrutura de suporte da SAP para notificar, quaisquer
Defeitos Materiais e/ou desvios relativamente ao Documento de Visao e de Ambito
e a versdo definitiva do Registo de Tarefas Pendentes do Produto ou a Especificagdo,
no prazo de 15 dias Uteis apds o Cliente ter sido informado para iniciar o
procedimento de Teste de Aceitacao.

Disponibilizacdo das Funcionalidades

Assim que o Cliente tenha declarado a aceitagdo das Funcionalidades, ou as

Funcionalidades sejam consideradas aceites, a SAP disponibilizara as Funcionalidades

ao Cliente para utilizacdo produtiva, e informara o Cliente sobre tal facto, mediante uma

declaracao de disponibilidade (“Disponibilizacdo das Funcionalidades”).

2.4 Regulamentacao e Responsabilidades

(a)

(b)
(c)

(d)

(e)

(f)

Cada uma das partes nomeara um contacto principal para a Fase de Criagcdo. Os
contactos principais de cada uma das partes sdo particularmente responsaveis pela
criagcdo de um plano de marcos detalhado para a Fase de Criacdo, para administrar os
respetivos recursos e controlar a evolugdo da Fase de Criacao.

O Cliente nomeara individuos autorizados para a aceitagdo ou confirmagdo dos Artigos
Passiveis de Entrega.

O Cliente ou a SAP poderdo solicitar o estabelecimento de um comité diretivo, que se
relina em intervalos regulares para discutir a evolugdo da Fase de Criagdo e solucionar
quaisquer problemas que surjam durante a Fase de Criacdo e que nao possam ser
solucionados consultando as equipas. O comité diretivo toma decisdes fundamentais na
Fase de Criacdo e exerce fungbes de controlo. Cada uma das partes nomeara
representantes adequados para fazerem parte de um comité diretivo. Os representantes
do comité diretivo estardo habilitados a tomar decisGes em nome da parte que
representam nesse comité diretivo.

O Cliente reconhece e aceita que a capacidade da SAP para prestar os Servigos CAE,
especificados no Formulario de Encomenda, depende de contribuicdes que o Cliente
devera fornecer. Caso a SAP considere que uma contribuicdo, resposta ou acdo material
exigida ao Cliente é atrasada ao ponto de influenciar negativamente o plano de marcos
da Fase de Criacdo, ou se esse plano ndo puder ser cumprido, na medida do razoavel,
devido a tal atraso, a SAP informara, de imediato e por escrito, o Cliente. O Cliente: (a)
respondera de imediato; (b) realizard a agdo necessaria; ou (c) solicitard uma suspensao
da Fase de Criagdo, desde que o Cliente assuma quaisquer custos adicionais associados
a essa suspensao, com base nas taxas da SAP em vigor no momento. O Cliente aceita
responder a qualquer aviso prestado nos termos desta seccao, por e-mail, no prazo de
24 horas. Caso o Cliente ndo responda durante essas 24 horas, o cronograma global da
Fase de Criacdo sera prorrogado, no minimo, por um periodo correspondente ao atraso
do Cliente.

Caso a informagao ou documentagdo fornecida pelo Cliente venha a revelar-se incorreta,
incompleta, ambigua ou ndo possa ser seguida de um ponto de vista objetivo, o Cliente
efetuara, de imediato (em particular apés um pedido da SAP), as corregbes e/ou
suplementos necessarios.

A colaboracdo do Cliente é necessaria durante toda a Fase de Criagcdo e inclui,
nomeadamente, as tarefas enumeradas no Formulario de Encomenda aplicavel. O
Cliente identificard a SAP determinados empregados como coordenadores técnicos e
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(9)
(h)

participantes no Teste de Aceitacdo do Cliente, garantindo que eles estardo disponiveis
para participar, quando e como necessario. O Cliente garantira que todos os empregados
gue atribuir a Fase de Criacdo sdo profissionais e tém qualificacbes adequadas para
realizar as respetivas tarefas.

O Cliente terd de garantir que detém todos os direitos de licenca de terceiros,
necessarios para desenvolver e utilizar as Funcionalidades.

Os empregados da SAP atribuidos aos Servicos CAE encontrar-se-do sob orientacdo da
SAP, estando localizados nas instalagdes da SAP. As viagens dos empregados da SAP
serdo acordadas entre as partes, consoante seja considerado necessario.

3. FASE DE EXECUGAO

(a)

(b)

(c)

(d)
(e)

(f)

O Periodo de Subscricdo das Funcionalidades comeca no momento da Disponibilizacdo
das mesmas. O Periodo de Subscricdo é composto por um Periodo de Subscri¢do Inicial
e Periodos de Subscricdio subsequentes, conforme definido no Formulario de
Encomenda.

Aguando da Disponibilizacdo das Funcionalidades, o Cliente podera solicitar a SAP que
melhore e/ou estenda as Funcionalidades. A SAP analisara as possibilidades de efetuar
a melhoria e/ou extensdo e informara o Cliente de modo correspondente. Caso a
melhoria e/ou extensdo sejam viaveis, aplicar-se-a, de modo correspondente, o
Procedimento de Pedido de Alteracdo. Para fins de esclarecimento, (i) a melhoria e/ou
extensdo das Funcionalidades podem apenas ser efetuadas nos mesmos Servicos Cloud
subjacentes; e (ii) a melhoria e/ou extensdao ndao podem constituir Funcionalidades
novas independentes. A aceitacdo da melhoria e/ou extensdao, na medida em que tal
melhoria e/ou extensdo estejam sujeitas a aceitagdo, sera tratada como uma aceitagdo
subsequente. Os procedimentos de aceitacdo subsequente abordardo apenas o
funcionamento correto da nova melhoria e/ou extensao e se os Servigos CAE interagem
corretamente com a melhoria e/ou extensao.

A subscricdo de outros Servicos Cloud podera constituir um pré-requisito para a
utilizacdo dos Servicos CAE. O Periodo de Subscricdo e/ou os direitos de cessacao desses
Servigos Cloud poderdo ser diferentes dos relativos aos Servicos CAE. Para fins de
esclarecimento: a cessagao de outros Servigos Cloud (em especial os exigidos de acordo
com as secgoes “Pré-requisitos para a Fase de Criacdo” e “Pré-requisitos para a Fase de
Execucdo” do Formulario de Encomenda aplicavel) ndo originardo automaticamente uma
cessacao dos Servicos CAE correspondentes. O Cliente terd de cumprir as suas
obrigacGes, ao abrigo do Formulario de Encomenda aplicavel, relativas aos Servigos
CAE, mesmo que os Servigos Cloud relacionados tenham sido cessados.

No caso de cessacgdo dos Servigos CAE em questdo, o Cliente permitira que a SAP aceda
ao sistema e aos dados do Cliente, de modo a desativar as Funcionalidades.

Serao fornecidos servigos de suporte para as Funcionalidades, conforme especificado no
Formulario de Encomenda aplicavel. As taxas para os servicos de suporte para as
Funcionalidades estdo incluidas nas taxas de subscrigdo dos Servigos CAE.

Todas as mensagens de suporte relativas aos Servigos CAE, fornecidos ao abrigo do
Formulario de Encomenda aplicavel, serdo transmitidas a SAP através da infraestrutura
de suporte da SAP, em vigor no momento, conforme disponibilizada pela SAP durante a
Fase de Criagao.

4. PROCEDIMENTO DE PEDIDO DE ALTERAGAO

(a)
(b)

Qualquer Pedido de Alteracdo do Cliente ou da SAP tera de ser elaborado por escrito e
no formato disponibilizado pela SAP.

Até a SAP e o Cliente terem chegado a acordo sobre um Pedido de Alteragdo, a SAP
prestara os Servicos CAE conforme inicialmente acordado.
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(c) Caso o Cliente envie um Pedido de Alteracdo, a SAP investigara as possibilidades para
efetuar as alteragdes e informara o Cliente, dentro de um periodo de tempo razoavel.
Em caso de resposta favoravel, a SAP fornecera ao Cliente uma oferta de alteracdo,
especificando os efeitos da alteracdo nas taxas de subscricdo, prazo e outras partes dos
Servigos CAE. O Cliente tera de informar a SAP, por escrito, no prazo de cinco dias Uteis,
sobre se aceita a oferta de alteracao.

(d) Se a propria investigacdo de um Pedido de Alteragdo exigir trabalho substancial, a SAP
terd o direito de faturar esse trabalho, em separado, ao Cliente. Os calendarios (por
exemplo, plano de marcos) serdo ajustados considerando o periodo durante o qual a
SAP analisa as possibilidades da alteracao solicitada, prepara a oferta de alteracao e/ou
negoceia com o Cliente os aspetos comerciais e contratuais do Pedido de Alteracao.

(e) Se a SAP enviar um Pedido de Alteragdo, o Cliente tera de notificar a SAP, por escrito,
no prazo de dez dias Uteis, sobre se aceita ou ndo o Pedido de Alteracao.

5. DIREITOS DE UTILIZAGAO E RESTRICOES

5.1 Na medida em que outro Servico Cloud constitua um pré-requisito para a utilizacdo dos Servicos
CAE, os direitos de utilizagdo e restricdes do Servigo Cloud em questao aplicar-se-ao aos
Servicos CAE. Na medida em que outro Servico Cloud ndo constitua um pré-requisito para a
utilizacao dos Servicos CAE, os direitos de utilizacdo e restrigdes dos TCG aplicar-se-ao, de modo
correspondente, aos Servicos CAE, adicionalmente aos direitos de utilizacdo e restricdes
contantes do Formulario de Encomenda, consoante possa ser o caso.

5.2 Antes da Disponibilizacdo das Funcionalidades, o Cliente apenas terd o direito de utilizar as
Funcionalidades para as finalidades de teste acordadas.

6. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

A SAP, SAP SE (empresa-mde da SAP) ou os respetivos licenciantes detém todos os direitos, titulos e
interesses em e relativamente a quaisquer direitos de propriedade intelectual (incluindo direitos de
autor, direitos de marca comercial, direitos de patente, direitos de base de dados ou outros direitos)
nos e relativamente aos Servigos CAE, ou trabalhos derivados dos Servicos CAE, contribuicdes de
concegdo e quaisquer conhecimentos ou processos relacionados, criados ou ndo com a contribuigdo do
Cliente.
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10.

11.

12,

13.

14.

Glossario

“Teste de Aceitacdao” é um teste das Funcionalidades, executado pelo Cliente para preparar a
aceitacao.

“"Requisitos Empresariais” descreve as metas e objetivos empresariais do Cliente e a sua
relacdo com o ambito dos Servicos CAE.

“Artigos Passiveis de Entrega” designa quaisquer artigos passiveis de entrega ou produtos
de trabalho, desenvolvidos e/ou disponibilizados pela SAP como Servigos CAE nos termos de um
Formulario de Encomenda, incluindo, nomeadamente, Documentos de Visdo e de Ambito com
Registos de Tarefas Pendentes do Produto, ou Especificagdes, e Funcionalidades.
“Funcionalidades” designa as funcionalidades a desenvolver e a fornecer como parte dos
Servigos CAE.

“Arquitetura de Alto Nivel” descreve a arquitetura planeada da solucdo num nivel elevado.
“"Registo de Tarefas Pendentes do Produto” descreve os Requisitos de Software do Cliente
a realizar como Funcionalidades pela SAP. Além disso, o Registo de Tarefas Pendentes do
Produto esta dividido em Itens do Registo de Tarefas Pendentes do Produto. No Ciclo de Vida
Scrum, o Registo de Tarefas Pendentes do Produto, em conjunto com o Documento de Visdo e
de Ambito, constitui a descricdo da solugdo. No Ciclo de Vida Waterfall, caso no momento da
assinatura do contrato ndo esteja disponivel uma Especificacdo, o Registo de Tarefas Pendentes
do Produto e o Documento de Visdo e de Ambito serdo substituidos pela Especificacdo, assim
que esta esteja disponivel.

“Item do Registo de Tarefas Pendentes do Produto” é composto pelos Requisitos de
Software do Cliente a realizar como Funcionalidades pela SAP e pela respetiva descrigao
funcional, prioridades mutuamente acordadas, critérios de aceitagdo e estado de conclusdo das
Funcionalidades a fornecer. Os Itens do Registo de Tarefas Pendentes do Produto estdo contidos
no Registo de Tarefas Pendentes do Produto.

“Ciclo de Vida Scrum” designa um método agil, incremental e iterativo, de acordo com o qual
os Requisitos de Software do Cliente sdo realizados sucessivamente como Funcionalidades, em
Ciclos.

“"Requisitos de Software” designa os requisitos de utilizador, requisitos funcionais e requisitos
nao funcionais do Cliente.

“Especificacdo” é a descricdio da solugdo, de acordo com o Ciclo de Vida Waterfall. A
Especificacao inclui a descricao dos Requisitos Empresariais e dos Requisitos de Software do
Cliente e a Arquitetura de Alto Nivel.

“Ciclo” designa um periodo de tempo definido, durante o qual é realizado e disponibilizado para
analise trabalho especifico.

*Ambito do Ciclo” designa os Itens do Registo de Tarefas Pendentes do Produto a realizar como
Funcionalidades no Ciclo respetivo.

“Documento de Visdo e de Ambito” inclui os Requisitos Empresariais do Cliente e a
Arquitetura de Alto Nivel.

“Ciclo de Vida Waterfall” designa um método sequencial, de acordo com o qual os Requisitos
de Software do Cliente sdo realizados consecutivamente como Funcionalidades, através das
fases do ciclo de vida da Fase de Criagao.
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