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SAP SuccessFactors HCM Suite İlave Koşulları ve Şartları 

Bu İlave, SAP Cloud Hizmetlerine ilişkin olarak SAP ile Müşteri arasında akdedilen bir anlaşmanın parçasıdır ve 

yalnızca Müşterinin abone olduğu SAP SuccessFactors ürünleri ("Bulut Hizmeti") için geçerlidir. Bu İlave 

kapsamında atıfta bulunulan tüm belgeler, talep üzerine SAP tarafından sağlanır. 

1. KULLANIM METRİKLERİ 

1.1. Gigabayt. Gigabayt, Bulut Hizmetindeki kapasite miktarıdır. Bu Bulut Hizmeti kapsamında, bellek kapasitesi 

hesaplanır. Burada aksi belirtilmedikçe Sipariş Formundaki Kullanım Metriği yetkilendirmesi, Abonelik Süresi 

boyunca saklı tutulur. 

1.2. Mesaj. Mesaj, Bulut Hizmetinin işlevleri aracılığıyla karşılıklı olarak sağlanan elektronik iletişim anlamına gelir. 

Bir Mesajın 250 kilobayttan büyük olması durumunda, 250 kilobaytı aşan miktar, her 250 kilobayt veya daha azı 

için ek bir Mesaj olarak ücretlendirilir. 

1.3. Kiracı. Kiracı, Bulut Hizmetinin müşteriye özgü bir örneğidir. Burada aksi belirtilmedikçe Sipariş Formundaki 

Kullanım Metriği yetkilendirmesi, Abonelik Süresi boyunca saklı tutulur.  

1.4. Kullanıcı. Kullanıcılar, Bulut Hizmetine erişim yetkisi olan kişilerdir. Bu Bulut Hizmeti kapsamında, benzersiz bir 

etkin profili bulunan ve verileri Bulut Hizmeti tarafından işlenen kişiler sayılır. Burada aksi belirtilmedikçe Sipariş 

Formundaki Kullanım Metriği yetkilendirmesi, Abonelik Süresi boyunca saklı tutulur. 

2. EK ŞARTLAR 

2.1. Olağanüstü Durum Kurtarma. 

2.1.1. SAP, herhangi bir ek ücrete tabi olmaksızın Müşteriye şu yetkinlikleri sağlayacaktır: (i) diske tesis dışı veritabanı 

yedeklemeleri (ör. depolama alanı dizisini ayırmak için haftalık tam/gecelik artımlı/arşiv günlükleri çok seferli 

günlük) ve (ii) canlı kullanım veri merkezinin kaybına yol açan bir olağanüstü durumda canlı kullanım kiracılarını 

mümkün olan en kısa sürede yedeklemelerden geri yüklemek için ticari açıdan makul çaba. 

2.1.2. Müşterinin SAP SuccessFactors Employee Central, Employee Central Payroll, Performance & Goals, 

Compensation, Onboarding (Onboarding 1.0 hariç), Time Tracking, Succession and Development, Learning ve 

Validated Learning Bulut Hizmetleri için söz konusu zamanda geçerli SAP SuccessFactors Olağanüstü Durum 

Kurtarmaya Genel Bakış belgesinde listelenen bir veri merkezinde barındırılan canlı kullanım kiracıları, (i) 

Kurtarma Noktası Hedefi (RPO): en fazla 1 saatlik veri kaybı ve (ii) Kurtarma Süresi Hedefi (RTO): 12 saat içinde 

verilere yönetici erişimi ve tam hizmet geri yüklemesi içerir. 

2.2. Depolama Alanı. Müşteri, Müşteri Verilerinin Bulut Hizmetinde depolanması da dahil olmak üzere kendi Bulut 

Hizmeti kullanımını optimize etmek için SAP ile makul ölçüde iş birliği gerçekleştirecektir. Aşağıdaki belirli Bulut 

Hizmetleri ile ek sınırlar tanımlanabilir. 

2.3. SAP Cloud Platform Identity Authentication ve SAP Cloud Platform Identity Provisioning. SAP 

SuccessFactors Bulut Hizmetleri aboneliği, SAP Cloud Platform Identity Authentication ve SAP Cloud Platform 

Identity Provisioning kullanımını içerir. SAP Cloud Platform Identity Authentication yalnızca, SAP Cloud 

hizmetleri ile ilgili kullanıcı kimlik doğrulaması için kullanılabilir. SAP Cloud Platform Identity Provisioning 

yalnızca, kullanıcıları SAP Cloud hizmetlerinden SAP Cloud Platform Identity Authentication'a hazırlamak için 

kullanılabilir. 

2.4. SAP SuccessFactors Foundation. SAP SuccessFactors Foundation Bulut Hizmetinin ek depolama alanı 

çerçevesi için geçerli olmak üzere örnek başına 500 GB temel depolama alanı sınırı mevcuttur. 

https://www.sap.com/about/agreements/policies/cloud-service-specifications.html?sort=latest_desc&search=disaster%20recovery
https://www.sap.com/about/agreements/policies/cloud-service-specifications.html?sort=latest_desc&search=disaster%20recovery
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2.5. SAP SuccessFactors Onboarding.  

2.5.1. E-Verify (yalnızca ABD merkezli müşteriler için geçerlidir) dahilse Müşteri, Amerika Birleşik Devletleri İç Güvenlik 

Bakanlığı, Müşteri ve SAP'nin Bağlı Şirketi, SuccessFactors Inc. arasında geçerli olmak üzere ayrı bir Mutabakat 

Anlaşması ("MOU") imzalamalıdır ve bu anlaşmada SuccessFactors Inc., Web Hizmetleri E-Verify İşveren 

Aracısı (Web Services E-Verify Employer Agent) olarak belirlenmelidir. 

2.5.2. SAP SuccessFactors Workforce Analytics hizmetini harici HRIS sistemleriyle kullanan müşteriler, söz konusu 

harici HRIS kullanıcı kayıtlarını salt okunur olarak SAP SuccessFactors Employee Central'a aktarabilir. Bu salt 

okunur kayıtlar yalnızca açıkça belirtilen İşe Başlatma amacı doğrultusunda kullanılabilir ve SAP SuccessFactors 

Employee Central kullanımı olarak sayılmaz.  

2.6. SAP SuccessFactors Employee Central Payroll. 

2.6.1. SAP, SAP SuccessFactors Employee Central Payroll Bulut Hizmetinin bordro altyapısı için belirli bir 

dokümantasyon sağlamaz. Bunun yerine Müşteri, Payroll altyapısı işlevselliği için geçerli olması halinde şirket 

içi SAP ERP HCM Yazılımı için mevcut olan dokümantasyonu kullanabilir. Teknik olarak erişilebilir veya 

dokümantasyonda tanımlanmış olsa dahi Müşteriye SAP SuccessFactors Employee Central Payroll'u kullanmak 

için gerekenler dışında herhangi bir hak verilmez. 

2.6.2. SAP SuccessFactors Employee Central Payroll Bulut Hizmeti abonelikleri, SAP Secure Login Client kullanımını 

kapsar. SAP Secure Login Client yalnızca, SAP SuccessFactors Employee Central Payroll Bulut Hizmetinin SAP 

GUI tabanlı idari kullanıcı arayüzlerine erişim amacıyla kullanılabilir. 

2.6.3. Ayrıca Müşteriye, şu anda SAP Help Portal'da yayımlanmış olan, genel kullanıma açık uygulama el kitabına 

(https://help.sap.com/docs/successfactors-hcm) erişim hakkı da verilir. 

2.7. SAP SuccessFactors Employee Central, temel İK seçeneği, işlevsel kullanım. SAP SuccessFactors 

Employee Central, temel İK seçeneği, işlevsel kullanım yalnızca şu kişi kategorileri için kullanılabilir: Bu Bulut 

Hizmeti yalnızca, (i) çalışan olmayan kişiler (geçici çalışanlar/yükleniciler dahil); (ii) kayıtları tutulmaya devam 

edilen eski çalışanlar; (iii) bir yıl veya 12 aylık dönem boyunca sınırlı veya geçici çalışma ilişkisi bulunan kişiler, 

(iv) Employee Central için yalnızca okuma erişimi bulunan ancak kayıtları SAP ERP HCM ya da başka bir temel 

İK sisteminde tutulan Çalışanlar ve (v) kayıtları Müşteri tarafından etkin şekilde yönetilen ancak SuccessFactors 

Bulut Hizmetine erişimi bulunmayan çalışanlar tarafından kullanılabilir. 

2.8. SAP SuccessFactors Learning, İçerik Depolama. 

2.8.1. SAP SuccessFactors Learning veya Validated Learning Bulut Hizmeti için sunulan içerik depolama alanına, 

içerik bant genişliği ve 25 GB e-öğrenim içerik depolama alanı dahildir. 

2.8.2. SAP SuccessFactors Learning veya Validated Learning Bulut Hizmeti için sunulan içerik depolama alanı; web 

sunucusuyla disk alanının da yer aldığı altyapıyı içerir ve İçerik Teslimat Ağı (CDN) sağlayıcısı olarak Akamai 

kullanılır. Müşteri, CDN olarak Akamai'yi destekleyemiyorsa Müşteriye İçerik depolama alanı sağlanamaz. 

2.8.3. SAP, Müşteri başına bir SFTP İçeriği hesabı sağlayacaktır. 

2.9. SAP SuccessFactors Learning, İşlevsel Kullanım.  

2.9.1. SAP SuccessFactors Learning veya Validated Learning, işlevsel kullanım, yalnızca şu kişi kategorileri için 

kullanılabilir: Bu Bulut Hizmeti yalnızca, çalışan olmayan kişiler ve bir yıl veya 12 aylık dönem boyunca sınırlı 

veya geçici çalışma ilişkisi bulunan kişiler tarafından kullanılabilir. Ek olarak, kayıtları müşteri tarafından etkin 

şekilde yönetilen ancak Bulut Hizmetine erişimi bulunmayan kişiler de hesaba katılır. 

2.9.2. İşlevsel kullanım haklarına sahip kullanıcılar, SAP SuccessFactors Learning Bulut Hizmetinde Müşteri tarafından 

diğer Kullanıcılardan ayrı olarak tanımlanmalıdır. 

2.10. SAP SuccessFactors Work Zone. 

2.10.1. SAP SuccessFactors Work Zone Bulut Hizmetinin depolama sınırı örnek başına 1.000 GB'dir. Müşteri SAP Work 

Zone, veri saklama eklentisi ürününe abone olursa söz konusu depolama sınırı, ilgili Sipariş Formunda belirtilen 

şekilde 500 GB'lik birimler şeklinde artacaktır. 

http://help.sap.com/cloud4hr
https://help.sap.com/docs/successfactors-hcm
http://help.sap.com/cloud4hr
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2.10.2. SAP SuccessFactors Work Zone Bulut Hizmetindeki yorum alanları veya serbest metin girişi alanları kişisel veri 

toplamak veya depolamak için ayrılmamıştır. Bu nedenle bu alanlara gizli veya kişisel veriler girilmemelidir. 

Sipariş Formunda atıfta bulunulan Bulut Hizmetleri için Veri İşleme Anlaşması, bu alanların içerdiği kişisel bilgiler 

üzerinde geçerli değildir. 

2.10.3. SAP SuccessFactors Work Zone şunları içerir: (i) Müşterinin SAP SuccessFactors Work Zone kullanıcı 

lisanslarıyla eşit miktarda SAP Build Process Automation, standart kullanıcı, (ii) iki (2) SAP Build Process 

Automation, gelişmiş kullanıcı lisansı, (iii) iki (2) SAP Business Application Studio kullanıcı lisansı, (iv) bir (1) 

SAP Custom Domain ve (v) SAP Task Center'da ay ve etkin kullanıcı başına yirmi (20) ek görev. 

2.10.4. SAP SuccessFactors Work Zone, Bulut Hizmeti aboneliğine dahil yerleşik bir mobil uygulama içerir. 

2.11. SAP SuccessFactors çözümleri için SAP Integration Suite. 

2.11.1. Bulut Hizmeti için entegrasyonun bir ucunun bir SAP SuccessFactors çözümü olması gerekir. 

2.11.2. Bulut Hizmeti ayda iki (2) kiracı ve toplam 100.000 Mesaj içerir. 

2.11.3. Kullanım yalnızca SAP Integration Suite, temel sürüm özelliklerini içerir. 

2.11.4. Müşteri, Bulut Hizmeti kullanılarak entegre edilmiş SAP ve/veya üçüncü taraf çözümleri için gerekli tüm lisans 

haklarına sahip olduğundan emin olacaktır. 

2.11.5. Müşterinin Employee Central, SAP Cloud Platform Integration seçeneği aboneliği varsa söz konusu ürünün 

kullanımı, ilgili aboneliğin tabi olduğu Sipariş Formunda atıfta bulunulan ilave koşullara tabi olacaktır. 

2.12. SAP SuccessFactors HCM Suite, gelişmiş şifreleme eklentisi.  

2.12.1. Bu Bulut Hizmeti için, Müşterinin Bulut Hizmetine bağlamayı seçtiği mevcut tüm canlı kullanım örnekleri ve canlı 

kullanım harici örnekler Kiracı olarak sayılır. Aksi belirtilmediği sürece metrik yetkilendirmesi zamana bağlı 

değildir ve kullanıldıkça azalmaz.  Bu Bulut Hizmeti yalnızca SAP SuccessFactors HCM Core platformu 

Kiracılarına bağlanabilir ve Müşteriye herhangi bir ek Kiracı hakkı vermez. 

2.12.2. Bu Bulut Hizmeti, yalnızca (i) şifrelenmiş Kiracıdan şifrelenmiş Kiracıya ve (ii) şifrelenmemiş Kiracıdan 

şifrelenmiş Kiracıya yapılan veri yenilemelerini destekler. Şifrelenmiş Kiracıdan şifrelenmemiş Kiracıya yapılan 

veri yenilemeleri desteklenmez. 

2.12.3. Ana anahtar Müşteri tarafından iptal edilirse veya devre dışı bırakılırsa uygulama veritabanı kapatılacaktır ve 

uygulama veritabanına bağlı olan hizmetlere erişilemeyecektir. SAP dahil hiç kimse şifrelenmiş verilere 

erişemeyecektir veya uygulama veritabanına erişim gerektiren herhangi bir işlem gerçekleştiremeyecektir. 

Müşteri, hizmetleri ve uygulama veritabanı erişimini geri yüklemek veya yedeklemelerden geri yüklemek için 

SAP'ye doğru ana anahtarı sağlamalıdır. 

2.13. Yerleşik Başlatma Aktiviteleri. 

2.13.1. Geçerli SAP SuccessFactors Bulut Hizmetlerine ilişkin bir ilk abonelik kapsamında Yerleşik Başlatma Aktiviteleri 

sağlanır. Yerleşik Başlatma Aktiviteleri ile ilgili diğer özellikler, SAP SuccessFactors Yerleşik Başlatma 

Aktivitelerine İlişkin Özellikler dokümantasyonunda belirtilmiştir. 

2.13.2. Müşteri, mevcut SAP Best Practices ve bazı İngilizce örnek verilerle önceden konfigüre edilmiş bir Demo 

Ortamına (birer BizX, LMS, J2W ve RPOS örneği içeren) sahiptir. 

2.13.3. Demo ortamı, sözleşme süresi başladıktan sonra herhangi bir noktada talep edilebilir. Demo ortamı, talep 

tarihinden itibaren 9 ay boyunca mevcut olacaktır. Demo ortamının kullanılabileceği süre, Müşterinin talebi 

doğrultusunda (3 ay) uzatılabilir. 

2.13.4. Müşteri tarafından tayin edilen Demo ortamının ön konfigürasyonu ve örnek verileri 

güncellenmeyecektir/yenilenmeyecektir. Müşteri, Demo ortamındaki herhangi bir konfigürasyonu değiştiremez. 

2.13.5. Demo ortamı, Canlı Kullanım Harici Ortamda oluşturulur. Bu nedenle, bu ortam için Olağanüstü Durum Kurtarma 

mevcut değildir. 

https://www.sap.com/about/agreements/policies/cloud-service-specifications.html?sort=latest_desc
https://www.sap.com/about/agreements/policies/cloud-service-specifications.html?sort=latest_desc
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2.14. Canlı Kullanım Ortamlarındaki Test Kiracıları. Sipariş Formunda atıfta bulunulan Bulut Hizmetleri için Veri 

İşleme Anlaşması, (i) Müşterinin tüm Canlı Kullanım ortamı güvenlik kontrollerini uygulaması ve yönetmesi ve 

(ii) Müşterinin bir Canlı Kullanım ortamında kişisel verileri işlemek üzere test kiracısı kullanması durumunda, 

geçerli tüm veri koruma kanunları kapsamında söz konusu ek kişisel veri işlemesinin gerekçelendirilmesinden 

Müşterinin sorumlu olması şartıyla Canlı Kullanım ortamlarındaki tüm SAP SuccessFactors HCM Suite kiracıları 

için geçerli olacaktır.  

2.15. SAP S/4HANA Uyumluluk Paketi. 

2.15.1. "S/4HANA Uyumluluk Paketi", klasik (S/4HANA olmayan) SAP ERP yazılımının ("klasik kullanım") S/4HANA 

uyumlu bir kopyası anlamına gelir. Yalnızca SAP ERP yazılımının bir parçası olarak sağlanan S/4HANA 

Uyumluluk Paketi, SAP Notu 2269324'te referans verilen SAP S/4HANA Uyumluluk Paketi Matrisine ilişkin 

Bölüm 4'te (Ekler) daha ayrıntılı açıklandığı şekilde bu paketin bir parçası olarak sunulur. S/4HANA Uyumluluk 

Paketi, Bulut Hizmeti aboneliğinin herhangi bir feshinden veya sona ermesinden önceki bir tarihe ya da SAP 

Notu 2269324'te referans verilen tarihe kadar Müşteri tarafından kullanılabilir.  

2.15.2. Belirli özellikler, SAP S/4HANA Özellik Kapsamı Tanımında daha ayrıntılı olarak açıklandığı üzere S/4HANA 

Uyumluluk Paketinin bir parçası olarak dahil edilmemiştir. 

2.15.3. Yukarıdaki Bölüm 2.15.1 ve 2.15.2'den bağımsız olarak Müşteri, 31 Aralık 2033 tarihine kadar Bulut Hizmeti ile 

S/4HANA Uyumluluk Paketlerini ("Uyumluluk Paketleri") kullanabilir ancak söz konusu kullanım SAP Notu 

2269324'te açıklandığı şekilde Uyumluluk Paketinin kullanılabilirliğine tabidir. Bulut Hizmeti Müşterileri, 

Uyumluluk Paketlerini Bulut Genişletme Programı aracılığıyla Bulut Hizmeti Sipariş Formu Geçerlilik Tarihinde 

yıllık Şirket İçi Ortam SAP Desteği Ücretinin en az yüzde ellisini (%50) şirket içi SAP yazılım sistemleriyle ("Şirket 

İçi Ortam") dönüştürmek koşuluyla da kullanabilir. Müşteri 1 Ocak 2025 tarihinden önce Bulut Hizmetine abone 

olduysa ve yukarıdaki gereksinimin yerine Bulut Hizmetine abone olursa Müşteri, Bulut Hizmeti Sipariş Formu 

Geçerlilik Tarihindeki geçerli yıllık Şirket İçi Ortam SAP Desteği Ücretinin en az yüzde ellisine (%50) eş değer 

bir Yıllık Ücrete sahip Bulut Hizmetine abone olabilir. Uyumluluk Paketlerinin Kullanımı, Müşterinin temel Bulut 

Hizmeti aboneliğine, Şirket İçi Ortamda temel alınan SAP çözümüne ilişkin lisansa veya her ikisine (hangisi 

uygunsa) tabidir. 

2.15.4. Belirli Bir Uyumluluk Paketi İçin Uzatma. İşbu belgede belirtilen koşullara tabi olacak şekilde Müşteri, daha önce 

(i) Müşterinin Karşılık Gelen Bulut Hizmeti aboneliğinin feshi veya sona ermesi (aşağıda tanımlandığı şekilde) 

veya (ii) SAP Notu 2269324'te referans verilen tarihe kadar belirli bir Uyumluluk Paketi (aşağıda tanımlandığı 

şekilde) kullanabilir. Koşullar aşağıdaki gibidir: 

a) Bu belirli Uyumluluk Paketi SAP Notu 2269324'te belirtilmelidir; 

b) Müşteri, Bulut Genişletme Politikası aracılığıyla SAP Notu 2269324 ("Karşılık Gelen Bulut Hizmeti") 

kapsamında belirtildiği şekilde söz konusu Uyumluluk Paketi için ilgili bulut hizmetine abone olmalıdır; 

c) Müşteri, Şirket İçi Ortamda bulunan SAP çözümleri ile Müşterinin belirli Uyumluluk Paketi kullanımını 

karşılaması veya aşması için yeterli hacimde ve miktarda Karşılık Gelen Bulut Hizmetine abone olmalıdır. 

Bu genişletme özellikle, Müşterinin burada belirtilen koşullar uyarınca Karşılık Gelen Bulut Hizmetine abone 

olduğu Uyumluluk Paketi için geçerlidir. Yalnızca bu bölümün amaçları doğrultusunda, "Uyumluluk Paketi", klasik 

(S/4HANA olmayan) SAP ERP yazılımının S/4HANA uyumlu bir kopyası ve "Şirket İçi Ortam", şirket içi SAP 

yazılım sistemleri anlamına gelir. 

2.16. Google Haritalar Hizmeti ("GM Hizmeti"). Bulut Hizmetinin Google Haritalar API'si yoluyla GM Hizmetine 

erişmesi durumunda Müşterinin GM Hizmeti kullanımı, https://maps.google.com/help/terms_maps.html ve 

https://www.google.com/policies/privacy/ adreslerinde bulunan Google Haritalar/Google Earth Ek Hizmet 

Şartları'na ve Google Gizlilik Politikası'na tabi olur. Müşteriler, Google Haritalar/Google Earth Ek Hizmet 

Şartları'nı ve Google Gizlilik Politikası'nı Bulut Hizmetinin kullanımına ilişkin kendi kullanım şartlarında ve gizlilik 

bildiriminde görüntüleyecektir. Müşteri, burada bahsedilen sınırlama ve kısıtlamaların tamamı dahil ancak 

bunlarla sınırlı olmamak üzere, bu Google Hizmet Şartları'nı kabul etmezse, Bulut Hizmeti'nde GM Hizmeti'ni 

kullanamayabilir. Müşteri, GM Hizmetinin Bulut Hizmetinde veya Bulut Hizmeti aracılığıyla kullanımının, 

Google'ın Hizmet Şartlarını kabul ettiği anlamına geleceğini kabul ve beyan eder. Müşterinin Bulut Hizmetinde 

GM Hizmetini kullanımı SAP tarafından herhangi bir neden belirtilmeksizin herhangi bir zamanda 

https://maps.google.com/help/terms_maps.html
https://www.google.com/policies/privacy/
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sonlandırılabilir. Bu durumda SAP'nin başka bir sağlayıcıyla eş değer bir hizmet sunması zorunlu değildir. 

Müşteri bununla ilgili herhangi bir zarar tazmini talep etme hakkına sahip değildir. 

2.17. Yapay Zeka Teknolojileri: SAP tarafından Müşteriye sunulan yapay zeka ("AI") özellikleri ve teknolojileri, işbu 

belgeyle Anlaşmaya ilave edilmiş olan ve SAP Trust Center - Agreements - Cloud Services - SAP AI Terms 

bağlantısında (veya bundan sonraki bağlantılarda) bulunan SAP AI Şartlarına tabidir. 

 

https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/cloud/cloud-services.html?sort=latest_desc&tag=agreements:general-terms-and-conditions/ai

