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SAP SuccessFactors HCM Suite ilave Kosullari ve Sartlar

Bu ilave, SAP Cloud Hizmetlerine iliskin olarak SAP ile Miisteri arasinda akdedilen bir anlasmanin pargasidir ve
yalnizca Misterinin abone oldugu SAP SuccessFactors iriinleri ("Bulut Hizmeti") icin gegerlidir. Bu ilave
kapsaminda atifta bulunulan tim belgeler, talep tzerine SAP tarafindan saglanir.

KULLANIM METRIKLERI

Gigabayt. Gigabayt, Bulut Hizmetindeki kapasite miktaridir. Bu Bulut Hizmeti kapsaminda, bellek kapasitesi
hesaplanir. Burada aksi belirtimedikge Siparis Formundaki Kullanim Metrigi yetkilendirmesi, Abonelik Siresi
boyunca sakli tutulur.

Mesaj. Mesaj, Bulut Hizmetinin islevleri araciligiyla karsilikli olarak saglanan elektronik iletisim anlamina gelir.
Bir Mesajin 250 kilobayttan buyuik olmasi durumunda, 250 kilobayti asan miktar, her 250 kilobayt veya daha azi
icin ek bir Mesaj olarak Ucretlendirilir.

Kiraci. Kiraci, Bulut Hizmetinin misteriye 6zgl bir drnegidir. Burada aksi belirtiimedikce Siparis Formundaki
Kullanim Metridi yetkilendirmesi, Abonelik Siiresi boyunca sakl tutulur.

Kullanici. Kullanicilar, Bulut Hizmetine erisim yetkisi olan kisilerdir. Bu Bulut Hizmeti kapsaminda, benzersiz bir
etkin profili bulunan ve verileri Bulut Hizmeti tarafindan islenen kisiler sayilir. Burada aksi belirtimedikce Siparis
Formundaki Kullanim Metrigi yetkilendirmesi, Abonelik Siiresi boyunca sakl tutulur.

EK SARTLAR
Olaganiistii Durum Kurtarma.

SAP, herhangi bir ek Ucrete tabi olmaksizin Misteriye su yetkinlikleri saglayacaktir: (i) diske tesis digi veritabani
yedeklemeleri (6r. depolama alani dizisini ayirmak igin haftalik tam/gecelik artimli/arsiv ginlikleri cok seferli
glnlik) ve (ii) canh kullanim veri merkezinin kaybina yol agan bir olaganusti durumda canli kullanim kiracilarini
mumkuin olan en kisa suirede yedeklemelerden geri yiiklemek igin ticari agidan makul ¢caba.

Musterinin SAP SuccessFactors Employee Central, Employee Central Payroll, Performance & Goals,
Compensation, Onboarding (Onboarding 1.0 harig), Time Tracking, Succession and Development, Learning ve
Validated Learning Bulut Hizmetleri igin s6z konusu zamanda gecerli SAP SuccessFactors Olaganutstti Durum
Kurtarmaya Genel Bakis belgesinde listelenen bir veri merkezinde barindirilan canli kullanim kiracilari, (i)
Kurtarma Noktasi Hedefi (RPO): en fazla 1 saatlik veri kaybi ve (ii) Kurtarma Siiresi Hedefi (RTO): 12 saat iginde
verilere ydnetici erisimi ve tam hizmet geri yiklemesi igerir.

Depolama Alani. Musteri, Miusteri Verilerinin Bulut Hizmetinde depolanmasi da dahil olmak Gzere kendi Bulut
Hizmeti kullanimini optimize etmek igin SAP ile makul dlglide is birligi gergeklestirecektir. Asagidaki belirli Bulut
Hizmetleri ile ek sinirlar tanimlanabilir.

SAP Cloud Platform Identity Authentication ve SAP Cloud Platform Identity Provisioning. SAP
SuccessFactors Bulut Hizmetleri aboneligi, SAP Cloud Platform Identity Authentication ve SAP Cloud Platform
Identity Provisioning kullanimini igerir. SAP Cloud Platform Identity Authentication yalnizca, SAP Cloud
hizmetleri ile ilgili kullanici kimlik dogrulamasi icin kullanilabilir. SAP Cloud Platform Identity Provisioning
yalnizca, kullanicilart SAP Cloud hizmetlerinden SAP Cloud Platform Identity Authentication'a hazirlamak igin
kullanilabilir.

SAP SuccessFactors Foundation. SAP SuccessFactors Foundation Bulut Hizmetinin ek depolama alani
cergevesi igin gecgerli olmak tzere 6rnek basina 500 GB temel depolama alani siniri mevcuttur.
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SAP SuccessFactors Onboarding.

E-Verify (yalnizca ABD merkezli misteriler igin gegerlidir) dahilse Misteri, Amerika Birlesik Devletleri i¢ Giivenlik
Bakanhgi, Musteri ve SAP'nin Bagli Sirketi, SuccessFactors Inc. arasinda gegerli olmak Uizere ayri bir Mutabakat
Anlasmasi ("MOU") imzalamalidir ve bu anlasmada SuccessFactors Inc., Web Hizmetleri E-Verify Isveren
Aracisi (Web Services E-Verify Employer Agent) olarak belirlenmelidir.

SAP SuccessFactors Workforce Analytics hizmetini harici HRIS sistemleriyle kullanan musteriler, sz konusu
harici HRIS kullanici kayitlarini salt okunur olarak SAP SuccessFactors Employee Central'a aktarabilir. Bu salt
okunur kaytlar yalnizca agikga belirtilen Ise Baslatma amaci dogrultusunda kullanilabilir ve SAP SuccessFactors
Employee Central kullanimi olarak sayilmaz.

SAP SuccessFactors Employee Central Payroll.

SAP, SAP SuccessFactors Employee Central Payroll Bulut Hizmetinin bordro altyapisi igin belirli bir
dokimantasyon saglamaz. Bunun yerine Mugteri, Payroll altyapisi iglevselligi icin gecerli olmasi halinde sirket
ici SAP ERP HCM Yazilimi igin mevcut olan dokiimantasyonu kullanabilir. Teknik olarak erigilebilir veya
dokiimantasyonda tanimlanmis olsa dahi Musteriye SAP SuccessFactors Employee Central Payroll'u kullanmak
icin gerekenler disinda herhangi bir hak verilmez.

SAP SuccessFactors Employee Central Payroll Bulut Hizmeti abonelikleri, SAP Secure Login Client kullanimini
kapsar. SAP Secure Login Client yalnizca, SAP SuccessFactors Employee Central Payroll Bulut Hizmetinin SAP
GUI tabanl idari kullanici arayUlzlerine erisim amaciyla kullanilabilir.

Ayrica Misteriye, su anda SAP Help Portal'da yayimlanmis olan, genel kullanima agik uygulama el kitabina
(https://help.sap.com/docs/successfactors-hcm) erigsim hakki da verilir.

SAP SuccessFactors Employee Central, temel IK segenegi, islevsel kullanim. SAP SuccessFactors
Employee Central, temel iK secenegi, islevsel kullanim yalnizca su kisi kategorileri igin kullanilabilir: Bu Bulut
Hizmeti yalnizca, (i) ¢alisan olmayan kisiler (gegici ¢alisanlar/yikleniciler dahil); (ii) kayitlar tutulmaya devam
edilen eski calisanlar; (iii) bir yil veya 12 aylik ddnem boyunca sinirli veya gegici ¢alisma iligkisi bulunan kisiler,
(iv) Employee Central icin yalnizca okuma erigimi bulunan ancak kayitlari SAP ERP HCM ya da bagka bir temel
IK sisteminde tutulan Caliganlar ve (v) kayitlari Misteri tarafindan etkin sekilde yénetilen ancak SuccessFactors
Bulut Hizmetine erisimi bulunmayan g¢alisanlar tarafindan kullanilabilir.

SAP SuccessFactors Learning, igerik Depolama.

SAP SuccessFactors Learning veya Validated Learning Bulut Hizmeti icin sunulan igerik depolama alanina,
icerik bant genisligi ve 25 GB e-6grenim icerik depolama alani dahildir.

SAP SuccessFactors Learning veya Validated Learning Bulut Hizmeti igin sunulan igerik depolama alani; web
sunucusuyla disk alaninin da yer aldigi altyapiyi igerir ve igerik Teslimat Agi (CDN) saglayicisi olarak Akamai
kullanilir. Miisteri, CDN olarak Akamai'yi destekleyemiyorsa Miisteriye icerik depolama alani saglanamaz.

SAP, Miisteri basina bir SFTP Igerigi hesabi saglayacaktir.
SAP SuccessFactors Learning, islevsel Kullanim.

SAP SuccessFactors Learning veya Validated Learning, islevsel kullanim, yalnizca su kisi kategorileri igin
kullanilabilir: Bu Bulut Hizmeti yalnizca, ¢alisan olmayan kisiler ve bir yil veya 12 aylik dénem boyunca sinirli
veya gegici galisma iliskisi bulunan kisiler tarafindan kullanilabilir. Ek olarak, kayitlan muisteri tarafindan etkin
sekilde yonetilen ancak Bulut Hizmetine erisimi bulunmayan kisiler de hesaba katilir.

islevsel kullanim haklarina sahip kullanicilar, SAP SuccessFactors Learning Bulut Hizmetinde Miisteri tarafindan
diger Kullanicilardan ayri olarak tanimlanmalidir.

SAP SuccessFactors Work Zone.

SAP SuccessFactors Work Zone Bulut Hizmetinin depolama siniri 6rnek basina 1.000 GB'dir. Musteri SAP Work
Zone, veri saklama eklentisi trlintiine abone olursa s6z konusu depolama siniri, ilgili Siparis Formunda belirtilen
sekilde 500 GB'lik birimler seklinde artacaktir.
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SAP SuccessFactors Work Zone Bulut Hizmetindeki yorum alanlari veya serbest metin girisi alanlari kisisel veri
toplamak veya depolamak icin ayriimamistir. Bu nedenle bu alanlara gizli veya kigisel veriler giriimemelidir.
Siparis Formunda atifta bulunulan Bulut Hizmetleri igin Veri Isleme Anlasmasi, bu alanlarin igerdigi kisisel bilgiler
Uzerinde gecerli degildir.

SAP SuccessFactors Work Zone sunlan igerir: (i) Misterinin SAP SuccessFactors Work Zone kullanici
lisanslariyla esit miktarda SAP Build Process Automation, standart kullanici, (ii) iki (2) SAP Build Process
Automation, gelismis kullanici lisansi, (iii) iki (2) SAP Business Application Studio kullanici lisansi, (iv) bir (1)
SAP Custom Domain ve (v) SAP Task Center'da ay ve etkin kullanici basina yirmi (20) ek gérev.

SAP SuccessFactors Work Zone, Bulut Hizmeti aboneligine dahil yerlesik bir mobil uygulama igerir.
SAP SuccessFactors ¢goziimleri igin SAP Integration Suite.

Bulut Hizmeti igin entegrasyonun bir ucunun bir SAP SuccessFactors ¢6zim olmasi gerekir.

Bulut Hizmeti ayda iki (2) kiraci ve toplam 100.000 Mesaj igerir.

Kullanim yalnizca SAP Integration Suite, temel stirim 6zelliklerini igerir.

Musteri, Bulut Hizmeti kullanilarak entegre edilmis SAP ve/veya Uglnci taraf ¢ozUmleri igin gerekli tim lisans
haklarina sahip oldugundan emin olacaktir.

Musterinin Employee Central, SAP Cloud Platform Integration segenegi aboneligi varsa s6z konusu riinliin
kullanimi, ilgili abonelidin tabi oldugu Siparis Formunda atifta bulunulan ilave kosullara tabi olacaktir.

SAP SuccessFactors HCM Suite, gelismis sifreleme eklentisi.

Bu Bulut Hizmeti i¢in, Musterinin Bulut Hizmetine baglamayi sectigi mevcut tim canl kullanim 6rnekleri ve canli
kullanim harici 6érnekler Kiraci olarak sayilir. Aksi belirtiimedigi sirece metrik yetkilendirmesi zamana bagli
degildir ve kullanildikga azalmaz. Bu Bulut Hizmeti yalnizca SAP SuccessFactors HCM Core platformu
Kiracilarina baglanabilir ve Musteriye herhangi bir ek Kiraci hakki vermez.

Bu Bulut Hizmeti, yalnizca (i) sifrelenmis Kiracidan sifrelenmis Kiraciya ve (ii) sifrelenmemis Kiracidan
sifrelenmis Kiraciya yapilan veri yenilemelerini destekler. Sifrelenmis Kiracidan sifrelenmemis Kiraciya yapilan
veri yenilemeleri desteklenmez.

Ana anahtar Misteri tarafindan iptal edilirse veya devre disi birakilirsa uygulama veritabani kapatilacaktir ve
uygulama veritabanina bagli olan hizmetlere erisilemeyecektir. SAP dahil higc kimse sifrelenmis verilere
erisemeyecektir veya uygulama veritabanina erigsim gerektiren herhangi bir islem gerceklestiremeyecektir.
Musteri, hizmetleri ve uygulama veritabani erisimini geri yiklemek veya yedeklemelerden geri yuklemek icin
SAP'ye dogru ana anahtari saglamalidir.

Yerlesik Baglatma Aktiviteleri.

Gegerli SAP SuccessFactors Bulut Hizmetlerine iligkin bir ilk abonelik kapsaminda Yerlesik Baslatma Aktiviteleri
saglanir. Yerlesik Baslatma Aktiviteleri ile ilgili diger 6zellikler, SAP SuccessFactors Yerlesik Baslatma
Aktivitelerine Iliskin Ozellikler dokiimantasyonunda belirtilmistir.

Miisteri, mevcut SAP Best Practices ve bazi ingilizce érnek verilerle énceden konfigiire edilmis bir Demo
Ortamina (birer BizX, LMS, J2W ve RPOS 6rnegi igeren) sahiptir.

Demo ortami, s6zlesme slresi basladiktan sonra herhangi bir noktada talep edilebilir. Demo ortami, talep
tarihinden itibaren 9 ay boyunca mevcut olacaktir. Demo ortaminin kullanilabilecegi sure, Musterinin talebi
dogrultusunda (3 ay) uzatilabilir.

Musteri  tarafindan tayin edilen Demo ortaminin ©6n konfiglirasyonu ve ©rnek verileri
guncellenmeyecektir/yenilenmeyecektir. Mlsteri, Demo ortamindaki herhangi bir konfiglirasyonu degistiremez.

Demo ortami, Canli Kullanim Harici Ortamda olusturulur. Bu nedenle, bu ortam igin Olagantistii Durum Kurtarma
mevcut degildir.
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Canli Kullanim Ortamlarindaki Test Kiracilari. Siparis Formunda atifta bulunulan Bulut Hizmetleri i¢in Veri
isleme Anlagmasi, (i) Miisterinin tiim Canli Kullanim ortami giivenlik kontrollerini uygulamasi ve yénetmesi ve
(ii) Musterinin bir Canli Kullanim ortaminda kisisel verileri islemek (zere test kiracisi kullanmasi durumunda,
gecerli tim veri koruma kanunlari kapsaminda s6z konusu ek kisisel veri igslemesinin gerekgelendiriimesinden
Musterinin sorumlu olmasi sartiyla Canli Kullanim ortamlarindaki tim SAP SuccessFactors HCM Suite kiracilari
icin gegerli olacaktir.

SAP S/4HANA Uyumluluk Paketi.

"S/4HANA Uyumluluk Paketi", klasik (S/4AHANA olmayan) SAP ERP yaziliminin ("klasik kullanim") S/4HANA
uyumlu bir kopyasi anlamina gelir. Yalnizca SAP ERP yaziliminin bir pargasi olarak saglanan S/4HANA
Uyumluluk Paketi, SAP Notu 2269324'te referans verilen SAP S/4HANA Uyumluluk Paketi Matrisine iligkin
Boluim 4'te (Ekler) daha ayrintili agiklandigi sekilde bu paketin bir pargasi olarak sunulur. S/4AHANA Uyumluluk
Paketi, Bulut Hizmeti aboneliginin herhangi bir feshinden veya sona ermesinden 6nceki bir tarihe ya da SAP
Notu 2269324'te referans verilen tarihe kadar Musteri tarafindan kullanilabilir.

Belirli 6zellikler, SAP S/4HANA Ozellik Kapsami Taniminda daha ayrintili olarak agiklandigi iizere S/4HANA
Uyumluluk Paketinin bir parcasi olarak dahil edilmemistir.

Yukaridaki Bélim 2.15.1 ve 2.15.2'den bagimsiz olarak Musteri, 31 Aralik 2033 tarihine kadar Bulut Hizmeti ile
S/4AHANA Uyumluluk Paketlerini ("Uyumluluk Paketleri") kullanabilir ancak s6z konusu kullanim SAP Notu
2269324'te agiklandigi sekilde Uyumluluk Paketinin kullanilabilirlijine tabidir. Bulut Hizmeti Mdusterileri,
Uyumluluk Paketlerini Bulut Genigletme Programi araciligiyla Bulut Hizmeti Siparis Formu Gegerlilik Tarihinde
yillik Sirket igi Ortam SAP Destegi Ucretinin en az yiizde ellisini (%50) sirket ici SAP yazilim sistemleriyle ("Sirket
ici Ortam") déniistiirmek kosuluyla da kullanabilir. Misteri 1 Ocak 2025 tarihinden énce Bulut Hizmetine abone
olduysa ve yukaridaki gereksinimin yerine Bulut Hizmetine abone olursa Musteri, Bulut Hizmeti Siparis Formu
Gegerlilik Tarihindeki gegerli yillik Sirket igi Ortam SAP Destegi Ucretinin en az yiizde ellisine (%50) es deger
bir Yillik Ucrete sahip Bulut Hizmetine abone olabilir. Uyumluluk Paketlerinin Kullanimi, Miisterinin temel Bulut
Hizmeti aboneligine, Sirket igi Ortamda temel alinan SAP g¢éziimiine iligkin lisansa veya her ikisine (hangisi
uygunsa) tabidir.

Belirli Bir Uyumluluk Paketi igin Uzatma. isbu belgede belirtilen kosullara tabi olacak sekilde Miisteri, daha énce
(i) Misterinin Karsilik Gelen Bulut Hizmeti aboneliginin feshi veya sona ermesi (asagida tanimlandigi sekilde)
veya (ii) SAP Notu 2269324'te referans verilen tarihe kadar belirli bir Uyumluluk Paketi (asagida tanimlandigi
sekilde) kullanabilir. Kosullar agsagidaki gibidir:

a) Bu belirli Uyumluluk Paketi SAP Notu 2269324'te belirtiimelidir;

b) Miusteri, Bulut Genisletme Politikasi araciidiyla SAP Notu 2269324 ("Karsilik Gelen Bulut Hizmeti")
kapsaminda belirtildigi sekilde s6z konusu Uyumluluk Paketi icin ilgili bulut hizmetine abone olmalidir;

c) Misteri, Sirket igi Ortamda bulunan SAP ¢dziimleri ile Misterinin belirli Uyumluluk Paketi kullanimini
karsilamasi veya agmasi igin yeterli hacimde ve miktarda Karsilik Gelen Bulut Hizmetine abone olmalidir.

Bu genigletme 6zellikle, MuUsterinin burada belirtilen kosullar uyarinca Karsilik Gelen Bulut Hizmetine abone
oldugu Uyumluluk Paketi igin gegerlidir. Yalnizca bu bélimiin amaglar dogrultusunda, "Uyumluluk Paketi", klasik
(S/4HANA olmayan) SAP ERP yaziliminin S/4HANA uyumlu bir kopyasi ve "Sirket ici Ortam”, sirket ici SAP
yazihm sistemleri anlamina gelir.

Google Haritalar Hizmeti ("GM Hizmeti"). Bulut Hizmetinin Google Haritalar API'si yoluyla GM Hizmetine
erismesi durumunda Mausterinin GM Hizmeti kullanimi, https://maps.google.com/help/terms_maps.html ve
https://www.google.com/policies/privacy/ adreslerinde bulunan Google Haritalar/Google Earth Ek Hizmet
Sartlari'na ve Google Gizlilik Politikasi'na tabi olur. Musteriler, Google Haritalar/Google Earth Ek Hizmet
Sartlan’'ni ve Google Gizlilik Politikasi'ni Bulut Hizmetinin kullanimina iligkin kendi kullanim sartlarinda ve gizlilik
bildiriminde goérintileyecektir. Musteri, burada bahsedilen sinirlama ve kisittamalarin tamami dahil ancak
bunlarla sinirli olmamak tzere, bu Google Hizmet Sartlari'ni kabul etmezse, Bulut Hizmeti'nde GM Hizmeti'ni
kullanamayabilir. Musteri, GM Hizmetinin Bulut Hizmetinde veya Bulut Hizmeti araciliiyla kullaniminin,
Google'in Hizmet Sartlarini kabul ettigi anlamina gelecegini kabul ve beyan eder. Musterinin Bulut Hizmetinde
GM Hizmetini kullanimi SAP tarafindan herhangi bir neden belirtiimeksizin herhangi bir zamanda
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sonlandirilabilir. Bu durumda SAP'nin baska bir saglayiciyla es deger bir hizmet sunmasi zorunlu degildir.
Musteri bununla ilgili herhangi bir zarar tazmini talep etme hakkina sahip degildir.

217. Yapay Zeka Teknolojileri: SAP tarafindan Musteriye sunulan yapay zeka ("Al") dzellikleri ve teknolojileri, igsbu
belgeyle Anlagsmaya ilave edilmis olan ve SAP Trust Center - Agreements - Cloud Services - SAP Al Terms
baglantisinda (veya bundan sonraki baglantilarda) bulunan SAP Al Sartlarina tabidir.
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