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SAP LEARNING HUB 

İLAVE KOŞULLARI VE ŞARTLARI 

Bu İlave, SAP ile Müşteri arasında akdedilen bir Anlaşmanın parçasıdır ve yalnızca SAP Learning Hub 

için geçerlidir. 

1. KULLANIM METRİĞİ 

1.1. Ticari sürümler ("Bulut Hizmeti") 

(a) SAP Learning Hub; 

(b) SAP Learning Hub, partner edition - Bu sürümü yalnızca SAP PartnerEdge programındaki iş 

ortaklarının kullanabileceğini lütfen unutmayın. 

1.2. Bulut Hizmeti için Kullanım Metriği Kullanıcıdır. Kullanıcı, Bulut Hizmetine erişmek için yetkilendirilen 

herhangi bir kişidir. Bulut Hizmetine erişmek veya Bulut Hizmetini kullanmak için düzenlenen Kullanıcı 

erişim kimlik bilgileri 1 kullanıcıya tayin edilir ve başkalarıyla paylaşılamaz veya 1'den fazla kişi tarafından 

kullanılamaz ya da Bölüm 2 uyarınca izin verilen kişi haricindeki bir kişiye yeniden tayin edilemez. SAP 

Learning Hub, partner edition'a erişmek veya SAP Learning Hub, partner edition'ı kullanmak için 

düzenlenen Kullanıcı erişim kimlik bilgileri yalnızca geçerli ve etkin PartnerEdge anlaşması olan bir tüzel 

kişilik içindeki S Kullanıcılara tayin edilmelidir. 

1.3. Kullanıcı sayısının en fazla %5'i (veya maksimum 100'ü), sınırlı Bulut Hizmeti işlevine sahip ücretsiz bir 

lisans alan, raporlama veya yönetim rolündeki öğrenci olmayan kişilerden oluşabilir. 

2. Kullanıcıların Yeniden Tayini 

2.1. Kimlik Bilgileri 

Bölüm 1 hükümlerinden bağımsız olarak, her bir Kullanıcının erişim kimlik bilgileri, abonelik yılı başına 

yalnızca 1 seferlik olmak üzere ve aşağıdaki koşullar doğrultusunda başka bir kişiye yeniden tayin 

edilebilir: 

(a) bilgilerin tayin edildiği ilk Kullanıcının artık Kullanıcı tanımına ilişkin kriterleri karşılamıyor olması 

ve/veya 

(b) bilgilerin tayin edildiği ilk Kullanıcının 6 aydan uzun süredir izinde/dışarıda olması ve/veya 

(c) bilgilerin tayin edildiği ilk Kullanıcının Bulut Hizmetine hiç erişmemiş olması. 

2.2. Kullanıcı yeniden tayinine ilişkin ek koşullar 

(a) Tüketilmeyen erişim kimlik bilgileri, yönetici rolüne sahip bir Kullanıcı tarafından ilk tayin edilen 

Kullanıcıdan başka bir Kullanıcıya yeniden tayin edilebilir. Erişim kimlik bilgilerinin zaten tüketilmiş olarak 

dikkate alınacağı bazı örnekler Kullanıcının şunları yapmış olduğu durumlardır: 

(i) canlı kullanım oturumu kaydetme veya 

(ii) bir SAP Certification denemesi kullanma veya 

(iii) bir uygulama sistemi başlatma veya 

(iv) "Sertifikalı kalın" değerlendirmesine erişme. 

(b) Abonelik yılı başına yeniden tayin taleplerinin toplamı, söz konusu abonelik sözleşme yılının 

başlangıcından itibaren tayin edilen toplam Kullanıcı sayısının %15'inden fazla olmamalıdır. 

(c) Bir müşteri, https://learning.sap.com/helpcenter üzerinde çağrı açarak ilk adlandırılmış kullanıcıyı 

(Ad, Soyadı, E-posta, Ülke ve Şirket Adı) ve devre dışı bırakma nedenini belirterek SAP'yi bilgilendirir. 

(d) SAP'ye ayda yalnızca 1 yeniden tayin talebi bildirimi yapılabilir. 

(e) İkinci sözleşme yılı veya yenileme sözleşmesiyle başlayan çok yıllık aboneliklerde, aboneliğin her 

sözleşme yılının ilk 30 günü içinde kullanıcıların %100'e kadarı devre dışı bırakılabilir ve ilgili kullanım 

hakları tayin edilebilir. 

2.3. Sertifikasyon 

Kullanıcı, https://learning.sap.com adresinde her 12 aylık abonelik döneminde en fazla 4 sınav 

rezervasyonu oluşturabilir. 

2.4. Uygulama Sistemleri 

Bir abonelik aynı anda en fazla 2 sistem ortamı için kullanılabilir. 
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3. EK ŞARTLAR 

Bulut Hizmeti ile ilgili olarak, SAP Cloud Hizmetlerine ilişkin Destek Politikası, Ek 1'de açıklanan sapmalara 

tabi olacak şekilde geçerlidir. SAP Cloud Hizmetlerine ilişkin Destek Politikasında ve Ek 1'de ayrıntılı olarak 

açıklanan şartlar arasında uyuşmazlık olması durumunda, Ek 1'de açıklanan şartlar geçerli olacaktır. 
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EK 1 

1. DESTEK HİZMETİ KAPSAMI 

Aşağıdaki tabloda, SAP Learning Hub'a ilişkin Destek Hizmetleri açıklanmaktadır: 

Destek Kapsamı Açıklaması  Müşteri, sağlanan içerik ve sistem ortamları gibi Bulut 

Hizmetlerini olduğu gibi kabul eder. SAP, abonenin hatalı 

olduğunu düşünebileceği içeriği uyarlamaz. SAP uygulama 

sistemi desteği veya uzman bilgisi, desteğin bir parçası 

değildir. 

Çalışma saatleri boyunca tüm 

Destek sorunları (yalnızca 

İngilizce) 

Tüm Destek sorunları yalnızca 

Öncelik 3 (Orta) olarak rapor 

edilebilir 

Pazar 23:00 Eşgüdümlü Evrensel Saat (UTC) - Cuma 23:00 

UTC. 

İlk müdahale hedefi 1 iş günüdür. 

SAP Cloud Hizmetlerine ilişkin Destek Politikasındaki Bölüm 4 

"Müşteri Müdahale Düzeyleri" geçerli değildir. 

Yardım Merkezi Aracılığıyla Destek 

Self Servisi (7/24 Kullanılabilirlik)  

Çevrimiçi Yardım Merkezi https://learning.sap.com/helpcenter/ 

adresinde mevcuttur. 

Teknik Gereksinimler  SAP Learning Hub'ın tüm işlevlerini kullanmak için müşterinin 

teknik ortamı, Dokümantasyonda açıklanan gereksinimlerle 

uyumlu olmalıdır. 

Destek Hizmetleri kapsamında, SAP Learning Hub'a erişmek 

için Müşteri ortamının nasıl kurulacağına ilişkin danışmanlık 

hizmetleri sunulmaz. 

2. DESTEK EKİBİYLE İRTİBAT KURMA 

SAP Learning Hub'a ilişkin Destek Hizmetleri, geçerli aboneliği olan Müşterilere sunulur ve aşağıdaki 

kanallar aracılığıyla kullanılabilir: 

• SAP Learning Hub Yardım Merkezi https://learning.sap.com/helpcenter/ 

• e-learning@sap.com adresinden e-posta ile irtibat kurun 


