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SAP LEARNING HUB
ILAVE KOSULLARI VE SARTLARI

Bu ilave, SAP ile Miisteri arasinda akdedilen bir Anlagsmanin parcasidir ve yalnizca SAP Learning Hub
icin gegerlidir.

KULLANIM METRIGI
Ticari sturiimler ("Bulut Hizmeti")

(a) SAP Learning Hub;

(b) SAP Learning Hub, partner edition - Bu strimi yalnizca SAP PartnerEdge programindaki is
ortaklarinin kullanabilecegini litfen unutmayin.

Bulut Hizmeti i¢cin Kullanim Metrigi Kullanicidir. Kullanici, Bulut Hizmetine erismek ic¢in yetkilendirilen
herhangi bir kigidir. Bulut Hizmetine erismek veya Bulut Hizmetini kullanmak i¢in dizenlenen Kullanici
erisim kimlik bilgileri 1 kullaniciya tayin edilir ve bagkalariyla paylagilamaz veya 1'den fazla kisi tarafindan
kullanilamaz ya da B6lim 2 uyarinca izin verilen kisi haricindeki bir kisiye yeniden tayin edilemez. SAP
Learning Hub, partner edition'a erismek veya SAP Learning Hub, partner edition'i kullanmak igin
diizenlenen Kullanici erigim kimlik bilgileri yalnizca gecerli ve etkin PartnerEdge anlasmasi olan bir tizel
kisilik icindeki S Kullanicilara tayin edilmelidir.

Kullanici sayisinin en fazla %5'i (veya maksimum 100'G), sinirl Bulut Hizmeti islevine sahip Ucretsiz bir
lisans alan, raporlama veya yonetim roliindeki 6grenci olmayan kigilerden olusabilir.

Kullanicilarin Yeniden Tayini
Kimlik Bilgileri

Bolim 1 hukumlerinden bagimsiz olarak, her bir Kullanicinin erisim kimlik bilgileri, abonelik yili basina
yalnizca 1 seferlik olmak Uzere ve asagidaki kosullar dogrultusunda baska bir kisiye yeniden tayin
edilebilir:

(a) bilgilerin tayin edildigi ilk Kullanicinin artik Kullanici tanimina iligkin kriterleri karsilamiyor olmasi
ve/veya

(b) bilgilerin tayin edildigi ilk Kullanicinin 6 aydan uzun suredir izinde/disarida olmasi ve/veya

(c) bilgilerin tayin edildigi ilk Kullanicinin Bulut Hizmetine hig erismemis olmasi.

Kullanici yeniden tayinine iligkin ek kosullar

(a) Tuketilmeyen erisim kimlik bilgileri, yonetici roltine sahip bir Kullanici tarafindan ilk tayin edilen
Kullanicidan baska bir Kullaniciya yeniden tayin edilebilir. Erisim kimlik bilgilerinin zaten tiiketilmis olarak
dikkate alinacagi bazi érnekler Kullanicinin sunlari yapmis oldugu durumlardir:

(i) canli kullanim oturumu kaydetme veya

(ii) bir SAP Certification denemesi kullanma veya
(iii) bir uygulama sistemi baslatma veya

(iv) "Sertifikall kalin" dederlendirmesine erisme.

(b) Abonelik yili basina yeniden tayin taleplerinin toplami, s6z konusu abonelik sézlesme yilinin
baslangicindan itibaren tayin edilen toplam Kullanici sayisinin %15'inden fazla olmamalidir.

(c) Bir musteri, https://learning.sap.com/helpcenter Gzerinde ¢agri agarak ilk adlandirilmis kullaniciyi
(Ad, Soyad, E-posta, Ulke ve Sirket Adi) ve devre disi birakma nedenini belirterek SAP'yi bilgilendirir.

(d) SAP'ye ayda yalnizca 1 yeniden tayin talebi bildirimi yapilabilir.

(e) ikinci sézlegme yili veya yenileme s6zlesmesiyle baglayan cok yillik aboneliklerde, aboneligin her
s6zlesme yilinin ilk 30 giind iginde kullanicilarin %100'e kadari devre digi birakilabilir ve ilgili kullanim
haklari tayin edilebilir.

Sertifikasyon

Kullanici, https://learning.sap.com adresinde her 12 aylik abonelik déneminde en fazla 4 sinav
rezervasyonu olusturabilir.

Uygulama Sistemleri

Bir abonelik ayni anda en fazla 2 sistem ortami icin kullanilabilir.
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EK SARTLAR

Bulut Hizmeti ile ilgili olarak, SAP Cloud Hizmetlerine iligkin Destek Politikasi, Ek 1'de agiklanan sapmalara
tabi olacak sekilde gecerlidir. SAP Cloud Hizmetlerine iliskin Destek Politikasinda ve Ek 1'de ayrintili olarak
aciklanan sartlar arasinda uyusmazlik olmasi durumunda, Ek 1'de agiklanan sartlar gecerli olacaktir.
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1. DESTEK HiZMETi KAPSAMI

EK1

Asagidaki tabloda, SAP Learning Hub'a iliskin Destek Hizmetleri agiklanmaktadir:

Destek Kapsami Agiklamasi

Calisma saatleri boyunca tiim
Destek sorunlari (yalnizca
ingilizce)

Tium Destek sorunlari yalnizca
Oncelik 3 (Orta) olarak rapor
edilebilir

Yardim Merkezi Araciligiyla Destek
Self Servisi (7/24 Kullanilabilirlik)

Teknik Gereksinimler

DESTEK EKIBIYLE iRTIBAT KURMA

Musteri, saglanan igerik ve sistem ortamlari gibi Bulut
Hizmetlerini oldugu gibi kabul eder. SAP, abonenin hatali
oldugunu disunebilecegi icerigi uyarlamaz. SAP uygulama
sistemi desteg@i veya uzman bilgisi, destegin bir parcasi
degildir.

Pazar 23:00 Esgudimli Evrensel Saat (UTC) - Cuma 23:00
UTC.

ilk miidahale hedefi 1 ig giiniid(ir.

SAP Cloud Hizmetlerine iliskin Destek Politikasindaki Bolim 4
"Musteri MUdahale Duzeyleri" gecerli degildir.

Cevrimici Yardim Merkezi https://learning.sap.com/helpcenter/
adresinde mevcuttur.

SAP Learning Hub'in tim islevlerini kullanmak i¢cin musterinin
teknik ortami, Dokimantasyonda agiklanan gereksinimlerle
uyumlu olmalidir.

Destek Hizmetleri kapsaminda, SAP Learning Hub'a erismek
icin Musteri ortaminin nasil kurulacagina iligkin danismanlik
hizmetleri sunulmaz.

SAP Learning Hub'a iliskin Destek Hizmetleri, gecerli aboneligi olan Musterilere sunulur ve asagidaki

kanallar araciligiyla kullanilabilir:

e  SAP Learning Hub Yardim Merkezi https://learning.sap.com/helpcenter/

e e-learning@sap.com adresinden e-posta ile irtibat kurun
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