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SAP HANA Cloud
ilave Kosullari ve Sartlari

Bu Ilave, SAP ile Miisteri arasinda akdedilen Anlagmanin bir pargasidir ve yalnizca SAP HANA Cloud Bulut
Hizmeti i¢in gegerlidir.

TANIMLAR

"Kullanilabilirlik Alani" veya "Alan", kendi gli¢, sogutma ve ag ekipmanina sahip olan, benzersiz bir fiziksel
konumdaki veri merkezi anlamina gelir.

"Kapasite Hizmetleri", SAP tarafindan muhtelif zamanlarda guincellenebilecedi sekilde, Ek A belgesinde
tanimlanan hizmetler anlamina gelir.

"Kapasite Birimi", Kapasite Hizmeti araciligiyla tiiketilen hizmetlerin oranidir ve bu ilave kapsaminda
belirtildigi sekilde hesaplanir.

"Kapasite Olgii Birimi", Kapasite Hizmeti tiiketimini élgmek icin kullanilan bir bloktur.

"Kapasite Birimi Degeri", belirli bir Kapasite Hizmetine atanan ve kullanilan Kapasite Olgii Birimi sayisiyla
carpildiginda, tiiketilen Kapasite Birimi sonucunu veren sayisal deger anlamina gelir.

"Veri Uriinleri", zenginlestirilmis veriler veya zenginlestiriimis Miisteri Verileri anlamina gelir. Zenginlestirme;
her tiirlii yeniden yapilandirma, semantik, 6zetleme, raporlama veya meta veri tirlidir. Veri Uriinlerine SAP
Business Data Cloud disinda kullanilabilen meta veriler ve/veya semantik ile tanimlanan veriler dahildir ancak
bunlarla sinirli degildir.

"Gogaltma", SAP HANA Cloud 6rnek yapisinin (birincil érnede ek olarak) senkron veya asenkron ¢ogaltma
yoluyla elde edilen bir kopyasi anlamina gelir. Birincil 6érnekte ariza olmasi durumunda is surekliliginin
desteklenmesi icin Cogaltma kullanilabilir. Cogaltma, isbu Ek A kapsaminda belirtilen Veri Goélu Kapasite
Hizmetlerinden (6r. Depolama Alani vb.) herhangi birini icermez.

KULLANIM METRIGI
Bulut Hizmeti icin Kullanim Metrigi, ay basina Kapasite Birimidir.

Ek A'da belirtilen her bir Kapasite Hizmeti igin karsilik gelen bir Kapasite Olgii Birimi ve Kapasite Birimi Degeri
mevcuttur. Kapasite Hizmeti kullanimi araciligiyla tiketilen Kapasite Birimi sayisini hesaplamak igin, ay
boyunca kullanilan toplam Kapasite Olgii Birimi miktari, ilgili Kapasite Hizmeti tarafindan tiiketilen Kapasite
Birimi sayisini elde etmek lzere Kapasite Birimi Degeri ile garpilir. Misteri, her ay igin Siparis Formunda
belirtilen toplam miktara kadar Kapasite Birimi tlketebilir. Kullanilmayan Kapasite Birimleri sonraki aya
aktarilamaz.

Hesaplama 6rnegi: SAP HANA Cloud Hizmetinde, HANA Bellegi
Kapasite Hizmeti baglaminda, bir ayda 100 saat icin 20 GB (20
blok) tuketildiyse sonug olarak tiiketim 46 Kapasite Birimi (yani 20
blok x 0,023 Kapasite Birimi Degeri x 100 saat = 46 Kapasite Birimi)
olur.

Musteri, Bulut Hizmetinin bir pargasi olarak SAP Business Data Cloud'dan aylik 1 GB'lik islem bellegi basina
1 GBUlik bir Veri Urlinii ag veri aktarimi hakkina sahiptir.

EK SARTLAR

SAP'nin Bulut Hizmetine yeni hizmetler eklemesi durumunda Mdsterinin Abonelik Siresi sirasinda: (a) SAP,
s6z konusu yeni hizmetleri yansitan yeni bir ilave yayinlayacaktir ("Giincellenmis ilave"); (b) Misterinin séz
konusu yeni hizmetlere yonelik kullanimi, Giincellenmis ilavedeki gegerli tim yeni sartlara tabi olacaktir ve (c)
Musterinin s6z konusu yeni hizmetlere yonelik her turli kullanimi, yalnizca s6z konusu yeni hizmetler icin
gecerli olacak sekilde Miisterinin Giincellenmis ilaveyi kabul etmesi olarak degderlendirilecektir. Netlestirmek
amaciyla, yeni hizmetler disindaki tim hizmetler, Giincellenmis ilaveden &nceki Anlasma kapsaminda
yirirliikte olan gegerli ilavelere tabi olmaya devam edecektir.

Olaganiistii Durum Kurtarma
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SAP, bu Bulut Hizmeti i¢in su adreste bulunan mevcut SAP BTP Olaganilsti Durum Kurtarmaya Genel Bakis
belgesinde aciklandigi sekilde gelistiriimis olaganistiu durum kurtarma ("DR") saglar:
https://www.sap.com/about/agreements/policies/cloud-service-
specifications.html?sort=latest_desc&search=disaster%20recovery.

DR yukumluliklerinin gegerli olmasi igin Cogaltma tim ay boyunca c¢alisir durumda olmalidir ve gogaltma
islemi senkronize bir sekilde gergeklesmelidir.

Hizmet Diizeyi Anlagmasi

Bu Bulut Hizmeti igin, isbu Bolim 3.3 ile belirtilenler hari¢ olmak Uizere, SAP Cloud Hizmetleri igin Hizmet
Diizeyi Anlagmasi kosullari ve sartlari ayni kalacaktir. isbu Béliim kapsaminda kullanilan tanimlanmis terimler,
SLA'da tanimli terimler ile ayni anlamlara sahip olur.

SLA'ya iligkin Bélum 1.1'deki "Alacak" tanimi asagidaki gibi degistirilmistir:

"Alacak", Aylik Abonelik Ucretlerinin %100'linii asmayacak sekilde asagidaki tabloda belirtilen Ayhk
Abonelik Ucretleri yiizdesi anlamina gelir.

SLA'da yer alan Bolum 1.9'daki "Sistem Kullanilabilirligi SLA's1" tanimi agagidaki gibi degistiriimigstir:

"Sistem Kullanilabilirligi SLA'si", Bulut Hizmetinin canh kullanim versiyonu igin asagdidaki tabloda
belirtilen, her bir Ay boyunca gecerli Sistem Kullanilabilirligi Yuzdesi anlamina gelir.

Miisterinin hak kazandigi herhangi bir Alacak yalnizca SAP HANA Cloud'a iligkin Aylik Abonelik Ucretleri igin
gegcerli olacaktir.

Sistem Kullanilabilirligi SLA'sinin belirli bir Ayda %99,95 ila %99,99 olmasi igin (asagidaki tabloda agiklandigi
sekilde), Cogaltma tim Ay boyunca calisir durumda olmalidir ve gogaltma islemi senkronize bir sekilde
gerceklesmelidir. Cogaltma tim Ay boyunca kesintisiz olarak ¢alismiyor ve gogaltma islemi senkronize bir
sekilde gergeklesmiyorsa, Cogaltmanin SAP'nin agik ve yazili talebi dogrultusunda devre disi birakildigi
durumlar harig olmak lzere, Sistem Kullanilabilirligi SLA's1 %99,9 olacaktir.

SLA kapsaminda Kesinti Suresi hesaplamasi yapilabilmesi igin, hem birincil sistem hem Cogaltma hizmet disi
olmalidir.

SAP HANA Cloud Sistem Kullanilabilirligi SLA'sI ve Alacak asagidaki gibidir:

Senkron Gogaltma ve Alan Cogaltma Yok/ Bir Gogaltma/ Bir Gogaltma/
Sayisi Bir Alan Bir Alan Coklu Alan
Cogaltm Alan Cogaltm Alan Cogaltma Alan
a a
0 1 1 1 1 1
Sistem Kullanilabilirligi SLA'si %99,9 %99,95 %99,99
Sistem Kullanilabilirligi Yiizdesi Kredi
< %99,99 yok yok %10
< %99,95 yok %10 %10
< %99,9 %10 %25 %25
< %99 %25 %50 %50
< %95 %50 %100 %100
< %90 %100 yok yok

Anlasma kapsaminda sunulan yapay zeka ("Al") dzellikleri ve teknolojileri, https://www.sap.com/about/trust-
center/agreements.html baglantisinda (veya bundan sonraki baglantilarda) bulunan SAP Al Sartlarina tabidir.
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EKA

SAP HANA Cloud ilave Kosullari ve Sartlari

Kapasite Hizmeti Kapasite Olgii Birimi Kapasite Birimi Degeri
(Kapasite Birimi sayisi)
HANA CPU 1 vCPU/saat 0,160
HANA Bellegi 1 GB/saat 0,023
HANA Depolama Alani 16 GB/saat 0,013
ECN HANA CPU 1 vCPU/saat 0,480
ECN HANA Bellegi 1 GB/saat 0,069
ECN HANA Depolama Alani 16 GB/saat 0,013
Veri Golu CPU 1 vCPU/saat 0,125
Veri Golu Bellegi 8 GB/saat 0,125
Veri Golu API Cagrisi 2500 API Cagrisi 0,059
Veri Golu API Cagrisi - Kategori 1 2500 API Cagrisi 0,005
Veri Golu API Cagrisi - Kategori 2 2500 API Cagrisi 0,062
Veri Golu SQL Dosya Taramasi 32GB 0,521
Veri Golu Gegici Depolama Alani 32 GB/saat 0,041
Veri Golu Standart Depolama Alani 1 TB/saat 0,272
Veri Golu Dosya Depolama Alani 1 TB/saat 0,093
Veri Golu EFS Depolama Alani 1 TB/saat 1,794
Yedekleme Depolama Alani 64 GB/saat 0,011
Ag Veri Aktarimi 1GB 0,438
Bulut Baglayicisi CPU 1 vCPU 0,160
Bulut Baglayicisi Bellegi 1 GB/saat 0,023
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