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SAP HANA Cloud 

İlave Koşulları ve Şartları 

Bu İlave, SAP ile Müşteri arasında akdedilen Anlaşmanın bir parçasıdır ve yalnızca SAP HANA Cloud Bulut 

Hizmeti için geçerlidir.  

1. TANIMLAR 

1.1. "Kullanılabilirlik Alanı" veya "Alan", kendi güç, soğutma ve ağ ekipmanına sahip olan, benzersiz bir fiziksel 

konumdaki veri merkezi anlamına gelir. 

1.2. "Kapasite Hizmetleri", SAP tarafından muhtelif zamanlarda güncellenebileceği şekilde, Ek A belgesinde 

tanımlanan hizmetler anlamına gelir. 

1.3. "Kapasite Birimi", Kapasite Hizmeti aracılığıyla tüketilen hizmetlerin oranıdır ve bu İlave kapsamında 

belirtildiği şekilde hesaplanır.  

1.4. "Kapasite Ölçü Birimi", Kapasite Hizmeti tüketimini ölçmek için kullanılan bir bloktur. 

1.5. "Kapasite Birimi Değeri", belirli bir Kapasite Hizmetine atanan ve kullanılan Kapasite Ölçü Birimi sayısıyla 

çarpıldığında, tüketilen Kapasite Birimi sonucunu veren sayısal değer anlamına gelir. 

1.6. "Veri Ürünleri", zenginleştirilmiş veriler veya zenginleştirilmiş Müşteri Verileri anlamına gelir. Zenginleştirme; 

her türlü yeniden yapılandırma, semantik, özetleme, raporlama veya meta veri türüdür. Veri Ürünlerine SAP 

Business Data Cloud dışında kullanılabilen meta veriler ve/veya semantik ile tanımlanan veriler dahildir ancak 

bunlarla sınırlı değildir. 

1.7. "Çoğaltma", SAP HANA Cloud örnek yapısının (birincil örneğe ek olarak) senkron veya asenkron çoğaltma 

yoluyla elde edilen bir kopyası anlamına gelir. Birincil örnekte arıza olması durumunda iş sürekliliğinin 

desteklenmesi için Çoğaltma kullanılabilir. Çoğaltma, işbu Ek A kapsamında belirtilen Veri Gölü Kapasite 

Hizmetlerinden (ör. Depolama Alanı vb.) herhangi birini içermez. 

2. KULLANIM METRİĞİ 

2.1. Bulut Hizmeti için Kullanım Metriği, ay başına Kapasite Birimidir.  

2.2. Ek A'da belirtilen her bir Kapasite Hizmeti için karşılık gelen bir Kapasite Ölçü Birimi ve Kapasite Birimi Değeri 

mevcuttur. Kapasite Hizmeti kullanımı aracılığıyla tüketilen Kapasite Birimi sayısını hesaplamak için, ay 

boyunca kullanılan toplam Kapasite Ölçü Birimi miktarı, ilgili Kapasite Hizmeti tarafından tüketilen Kapasite 

Birimi sayısını elde etmek üzere Kapasite Birimi Değeri ile çarpılır. Müşteri, her ay için Sipariş Formunda 

belirtilen toplam miktara kadar Kapasite Birimi tüketebilir. Kullanılmayan Kapasite Birimleri sonraki aya 

aktarılamaz.  

Hesaplama örneği: SAP HANA Cloud Hizmetinde, HANA Belleği 

Kapasite Hizmeti bağlamında, bir ayda 100 saat için 20 GB (20 

blok) tüketildiyse sonuç olarak tüketim 46 Kapasite Birimi (yani 20 

blok x 0,023 Kapasite Birimi Değeri x 100 saat = 46 Kapasite Birimi) 

olur. 

2.3. Müşteri, Bulut Hizmetinin bir parçası olarak SAP Business Data Cloud'dan aylık 1 GB'lik işlem belleği başına 

1 GB'lik bir Veri Ürünü ağ veri aktarımı hakkına sahiptir. 

3. EK ŞARTLAR 

3.1. SAP'nin Bulut Hizmetine yeni hizmetler eklemesi durumunda Müşterinin Abonelik Süresi sırasında: (a) SAP, 

söz konusu yeni hizmetleri yansıtan yeni bir İlave yayınlayacaktır ("Güncellenmiş İlave"); (b) Müşterinin söz 

konusu yeni hizmetlere yönelik kullanımı, Güncellenmiş İlavedeki geçerli tüm yeni şartlara tabi olacaktır ve (c) 

Müşterinin söz konusu yeni hizmetlere yönelik her türlü kullanımı, yalnızca söz konusu yeni hizmetler için 

geçerli olacak şekilde Müşterinin Güncellenmiş İlaveyi kabul etmesi olarak değerlendirilecektir. Netleştirmek 

amacıyla, yeni hizmetler dışındaki tüm hizmetler, Güncellenmiş İlaveden önceki Anlaşma kapsamında 

yürürlükte olan geçerli İlavelere tabi olmaya devam edecektir. 

3.2. Olağanüstü Durum Kurtarma 
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3.2.1. SAP, bu Bulut Hizmeti için şu adreste bulunan mevcut SAP BTP Olağanüstü Durum Kurtarmaya Genel Bakış 

belgesinde açıklandığı şekilde geliştirilmiş olağanüstü durum kurtarma ("DR") sağlar: 

https://www.sap.com/about/agreements/policies/cloud-service-

specifications.html?sort=latest_desc&search=disaster%20recovery.   

3.2.2. DR yükümlülüklerinin geçerli olması için Çoğaltma tüm ay boyunca çalışır durumda olmalıdır ve çoğaltma 

işlemi senkronize bir şekilde gerçekleşmelidir. 

3.3. Hizmet Düzeyi Anlaşması 

3.3.1. Bu Bulut Hizmeti için, işbu Bölüm 3.3 ile belirtilenler hariç olmak üzere, SAP Cloud Hizmetleri için Hizmet 

Düzeyi Anlaşması koşulları ve şartları aynı kalacaktır. İşbu Bölüm kapsamında kullanılan tanımlanmış terimler, 

SLA'da tanımlı terimler ile aynı anlamlara sahip olur. 

3.3.2. SLA'ya ilişkin Bölüm 1.1'deki "Alacak" tanımı aşağıdaki gibi değiştirilmiştir: 

"Alacak", Aylık Abonelik Ücretlerinin %100'ünü aşmayacak şekilde aşağıdaki tabloda belirtilen Aylık 

Abonelik Ücretleri yüzdesi anlamına gelir. 

3.3.3. SLA'da yer alan Bölüm 1.9'daki "Sistem Kullanılabilirliği SLA'sı" tanımı aşağıdaki gibi değiştirilmiştir: 

"Sistem Kullanılabilirliği SLA'sı", Bulut Hizmetinin canlı kullanım versiyonu için aşağıdaki tabloda 

belirtilen, her bir Ay boyunca geçerli Sistem Kullanılabilirliği Yüzdesi anlamına gelir.  

3.3.4. Müşterinin hak kazandığı herhangi bir Alacak yalnızca SAP HANA Cloud'a ilişkin Aylık Abonelik Ücretleri için 

geçerli olacaktır.  

3.3.5. Sistem Kullanılabilirliği SLA'sının belirli bir Ayda %99,95 ila %99,99 olması için (aşağıdaki tabloda açıklandığı 

şekilde), Çoğaltma tüm Ay boyunca çalışır durumda olmalıdır ve çoğaltma işlemi senkronize bir şekilde 

gerçekleşmelidir. Çoğaltma tüm Ay boyunca kesintisiz olarak çalışmıyor ve çoğaltma işlemi senkronize bir 

şekilde gerçekleşmiyorsa, Çoğaltmanın SAP'nin açık ve yazılı talebi doğrultusunda devre dışı bırakıldığı 

durumlar hariç olmak üzere, Sistem Kullanılabilirliği SLA'sı %99,9 olacaktır.  

3.3.6. SLA kapsamında Kesinti Süresi hesaplaması yapılabilmesi için, hem birincil sistem hem Çoğaltma hizmet dışı 

olmalıdır. 

3.3.7. SAP HANA Cloud Sistem Kullanılabilirliği SLA'sı ve Alacak aşağıdaki gibidir: 

Senkron Çoğaltma ve Alan 

Sayısı 

Çoğaltma Yok/ 

Bir Alan 

Bir Çoğaltma/ 

Bir Alan 

Bir Çoğaltma/ 

Çoklu Alan 

Çoğaltm

a 

Alan Çoğaltm

a 

Alan Çoğaltma Alan 

0 1 1 1 1 1 

Sistem Kullanılabilirliği SLA'sı %99,9 %99,95 %99,99 

Sistem Kullanılabilirliği Yüzdesi Kredi 

< %99,99 yok yok %10 

< %99,95 yok %10 %10 

< %99,9 %10 %25 %25 

< %99 %25 %50 %50 

< %95 %50 %100 %100 

< %90 %100 yok yok 

3.4. Anlaşma kapsamında sunulan yapay zeka ("AI") özellikleri ve teknolojileri, https://www.sap.com/about/trust-

center/agreements.html bağlantısında (veya bundan sonraki bağlantılarda) bulunan SAP AI Şartlarına tabidir.  



 

SAP HANA Cloud Supplement trTR.v.8-2026 Page 3 of 3 

EK A 
- 

SAP HANA Cloud İlave Koşulları ve Şartları 

 

Kapasite Hizmeti Kapasite Ölçü Birimi Kapasite Birimi Değeri 

(Kapasite Birimi sayısı) 

HANA CPU 1 vCPU/saat 0,160 

HANA Belleği 1 GB/saat 0,023 

HANA Depolama Alanı 16 GB/saat 0,013 

ECN HANA CPU 1 vCPU/saat 0,480 

ECN HANA Belleği 1 GB/saat 0,069 

ECN HANA Depolama Alanı 16 GB/saat 0,013 

Veri Gölü CPU 1 vCPU/saat 0,125 

Veri Gölü Belleği 8 GB/saat 0,125 

Veri Gölü API Çağrısı 2500 API Çağrısı 0,059 

Veri Gölü API Çağrısı - Kategori 1 2500 API Çağrısı 0,005 

Veri Gölü API Çağrısı - Kategori 2 2500 API Çağrısı 0,062 

Veri Gölü SQL Dosya Taraması 32 GB 0,521 

Veri Gölü Geçici Depolama Alanı 32 GB/saat 0,041 

Veri Gölü Standart Depolama Alanı 1 TB/saat 0,272 

Veri Gölü Dosya Depolama Alanı 1 TB/saat 0,093 

Veri Gölü EFS Depolama Alanı 1 TB/saat 1,794 

Yedekleme Depolama Alanı 64 GB/saat 0,011 

Ağ Veri Aktarımı 1 GB 0,438 

Bulut Bağlayıcısı CPU 1 vCPU 0,160 

Bulut Bağlayıcısı Belleği 1 GB/saat 0,023 

 


