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SAP Engagement Cloud
ilave Kosullari ve Sartlari

Bu ilave, SAP ile Misteri arasinda akdedilen Anlagsmanin bir pargasidir ve yalnizca SAP Engagement Bulut
Hizmeti icin gegerlidir.

TANIMLAR

"Kapasite Hizmetleri" Ek A belgesinde tanimlanan Bulut Hizmetini iceren, SAP tarafindan muhtelif zamanlarda
ek Kapasite Hizmetleri ile giincellenebilecek olan minferit hizmetler anlamina gelir.

"Kapasite Birimi", Bulut Hizmeti araciigiyla tiiketilen hizmetlerin oranidir ve bu llave kapsaminda belirtildigi
sekilde hesaplanir.

"Kapasite Olgiim Birimi", belirli bir Kapasite Hizmeti kullanimini 8lcmek icin kullanilan metrik tirleridir.

"Kapasite Birimi Degeri", belirli bir Bulut Hizmetine atanan ve kullanilan Kapasite Olgii Birimi sayisiyla
carpildiginda, tiiketilen Kapasite Birimi sonucunu veren sayisal degerdir.

"irtibat Kisisi", her bir miisteri, olasi miisteri, is ortagi veya yetkili kisi profili icin Bulut Hizmeti araciligiyla yonetilen
her bir ayr veri nesnesidir.

"Sozlegsme Ayi", Kullanim Metrigiyle ilgili olarak, Siparis Formu Gegerlilik Tarihiyle ayni sayisal giine denk gelen
bir takvim ayi giiniinde baslayip bir sonraki takvim ayinda sayisal olarak karsilik gelen giin sona eren bir ddnem
anlamina gelir. Bu dénemin bitecedi takvim ayinda sayisal olarak karsilik gelen bir giin olmamasi durumunda
dénem, sonraki takvim ayinin son giiniinde sona erecektir.

"Kiraci", Bulut Hizmetinin misteriye 6zgl bir 6rnegidir.
KULLANIM METRIGI
SAP Engagement Cloud, kurumsal siirim Bulut Hizmeti icin Kullanim Metrigi, S6zlesme Ayi bagina 100.000'lik

bloklar halinde irtibat Kisileridir. Bu Bulut Hizmeti icin irtibat Kisisi; irtibat kisisi veritabanindaki benzersiz taniticilar
(Musteri tarafindan girilen sekilde musterilerin, olasi musterilerin, ¢alisanlarin, is ortaklarinin ve diger yetkili
kisilerin benzersiz kimlikleri) anlamina gelir. Artik Miisteri tarafindan gerekli gériilmeyen Irtibat Kisilerini simekten
ve ayni Kisi i¢in ¢ift tanitici bulunmamasini saglamaktan yalnizca Misteri sorumludur. Bu Bulut Hizmeti, sézlesme

ay! basina 100.000'lik irtibat Kisisi igeren blok basina 100 Kapasite Birimi igerir.

SAP Engagement Cloud, ek kapasite birimleri Bulut Hizmeti igin Kullanim Metrigi, S6zlesme Ayi basina 1000'lik
Kapasite Birimi bloklari halinde Kapasite Birimidir. Ek A'da belirtilen her bir Kapasite Hizmeti igin karsilik gelen bir
Kapasite Olgii Birimi ve Kapasite Birimi Degeri mevcuttur. Her bir Kapasite Hizmeti araciligiyla kullanilan Kapasite
Birimi sayisinin hesaplanmasi igin, yil boyunca kullanilan toplam Kapasite Olgli Birimi miktari, s6z konusu
Kapasite Hizmeti tarafindan kullanilan Kapasite Birimi sayisini elde etmek tUzere Kapasite Birimi Degeri ile carpilir.
Musteri, her yil icin Siparis Formunda belirtilen toplam miktara kadar Kapasite Birimi tiiketebilir. Kullaniimayan
Kapasite Birimleri sonraki yila aktarilamaz. Fazlaliklar, Siparis Formu Yururlige Girme Tarihinden itibaren her on
iki ayllk donemde Musteri tarafindan kullanilan ortalama aylik Kapasite Birimleri temelinde hesaplanacaktir;
boylelikle ortalama aylik kullanim, fazla kullanimi belirlemek icin aylik olarak lisansh metriklerle karsilastirilacaktir.

Hesaplama 6rnegi: Bir S6zlesme Ayinda kullanilan Agik Veri Sorgusu Kapasite Hizmetinden 2 Terabayt
olsa sonug olarak tiiketim 160 Kapasite Birimi (yani 2 Terabayt Acik Veri Sorgusu * 80 Kapasite Birimi
Degeri = 160 Kapasite Birimi) olur.

SAP Engagement Cloud, test kiracisi i¢in Kullanim Metrigi Kiracidir. Test kiracisi, bir canl kullanim harici kiracidir
ve yalnizca canlh kullanim harici gelistirme ve test igin kullanilabilir.

EK SARTLAR

Veri isleme. Misteri, SAP'nin Bulut Hizmetiyle kullanici etkilesimlerini ve Bulut Hizmeti platformu kullanici
araylzundeki sayfa performansiyla ilgili verileri izleyebilecegini kabul eder. SAP, toplanan bu verileri sorunlari
zamaninda tanimlama, kullanici deneyimini gelistirme ve Bulut Hizmetinin isleyisini kolaylastirma ve gelistirme
amaciyla kullanir. Toplanan veriler yalnizca bu trtn gelistirme amaglari igin kullanilir. Misteri, GDPR'nin 9 sayili
Maddesinde ve diger tim gegcerli veri koruma yasalarinda belirtildigi sekilde, Bulut Hizmetini kisisel verilere iligkin
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dzel kategorileri isleme amaciyla kullanamaz. Uriin Gelistirme Programindan sapma olmasi durumunda SAP;
Miisterinin isleyicisi olarak, SAP Cloud Hizmetlerine yonelik Kisisel Veri Isleme Anlasmasi sartlari kapsaminda ve
Musterinin igbu belge ile talimat verdigi sekilde s6z konusu anonim verileri su amagclarla kullanmak tzere, Musteri
Verilerini anonim hale getirebilir: (i) SAP, SAP SE ve SAP Bagl Sirketlerinin sundugu Bulut Hizmetini, diger
Urtinleri ve hizmetleri gelistirme ve iyilestirme ve (ii) isbu paragrafta daha ayrintili olarak agiklanan kiyaslama
olugturma amaglari dogrultusunda. SAP, SAP SE ve SAP Bagh Sirketleri MUsteri Verilerini kiyaslama olusturma
amaclariyla kullanirken anonim verileri diger anonim verilerle bir araya getirecektir. Bu verilere, s6z konusu bir
araya getirme isleminde Musterinin, Musteriye ait mugterilerin veya herhangi bir birey, sirket veya kurulusun
tanimlanmasina neden olacak verilerin ("Toplu Veriler") hari¢ tutulmasi sartiyla diger musterilerin verileri de
dahildir. SAP, SAP SE ve SAP Bagh Sirketleri Toplu Verileri sektdér uygulamalarinda kiyaslama olusturma,
6zellikle de (i) Misterinin Bulut Hizmeti ile sunulan hizmetleri kullanimina iliskin Musteri ve SAP analizleri (SAP'nin
Bulut Hizmetini gelistirme amaciyla da kullanacagi) olusturma ve bunlari kullanima sunma ve (ii) anonim pazar,
trend ve/veya kullanim analizi olusturup bunu herkese acgik halde sunma amaciyla kullanabilir.

3.2 Google Eslestirmesi. Bulut Hizmetini Google Musteri Eslestirme hizmeti ile entegre etmesi halinde Mdusteri,
https://support.google.com/adspolicy/answer/6299717?hl=tr adresinde belirtlen Google Mdusteri Eslestirme
politikalarina uyacaktir
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SAP Engagement Cloud
ilave Kosullari ve Sartlan

TANIMLAR

"Is Alanlar", kullanici erisimini ve veri izolasyonunu kontrol etmek icin kullanilan organizasyon birimlerini
(markalar veya bolgeler gibi) temsil eden, S6zlesme Ayi icinde herhangi bir tek glinde Bulut Hizmetinde mevcut
olan etkin Is Alanlarinin azami sayisi temelinde hesaplanan etkin mantiksal birimlerdir.

"Etkilesimli Iletiler", bir Sézlesme Ayi iginde igerik veya ileti tiirinden bagimsiz olarak herhangi bir konusma
kanalinda Bulut Hizmeti araciligiyla génderilen tum iletilerin toplamidir.

"E-postalar”, bir Sé6zlesme Ayi icinde Bulut Hizmeti tarafindan islenen iletiler, isler veya gorevlerdir.

"Taahhit Hesaplari", bir S6zlesme Ayl icinde Bulut Hizmetinde yonetilen benzersiz sirket ve bagl sirketlerin
toplam sayisidir. Her bir taahhit hesabi, benzersiz tanitici girisi temelinde sayilir. Bu, pazarlama etkilesimi icin
harici sistemlerden (SAP Sales Cloud gibi) senkronize edilen tim hesaplari igerir.

"Acik Veri Sorgulari”, bir S6zlesme Ayi iginde belirli ve hesaplanan sonuglari taramak ve dondiirmek igin Bulut
Hizmeti tarafindan islenen toplam talep sayisidir.

"Acik Veri Depolama", bir S6zlesme Ayi boyunca Bulut Hizmeti tarafindan Agik Veri ortaminda yiiklenen veya
degistirilen toplam veri hacmidir.

"Mobil Gegis Islemleri”, Miisteri son kullanici isleminin sonucu olarak Bulut Hizmeti tarafindan olusturulan her bir
Mobil Cuzdan Karti anlamina gelir.

"Ayhk Etkin Kullanicilar (MAU)", bir takvim ayi icinde en az bir niteleyici etkinlik etkinligi (oturum agma, oturumu
kapatma, 6zel etkinlik veya dabhili etkinlik) kaydeden, kullanici kimligi ve cihaz tarafindan SAP tarafindan
tekillestirilen ve dnceki ay igin her bir ayin 1'inde hesaplanan, SAP Cloud Hizmeti veritabaninda tanimlanan veya
cihaz donanim kimligi ile temsil edilen benzersiz etkin kullanicilarin toplam sayisidir.

"SMS/MMS iletileri”, bir Sézlesme Ay iginde igerige veya kampanyaya bakilmaksizin Bulut Hizmeti araciligiyla
SMS ve MMS iletilerinin aylik toplam sayisidir. Her 160 karakterli segment bir SMS mesaji sayilir. Her ¢oklu ortam
iletisi bir MMS letisi olarak sayilir.

"Senkronize Dijital Reklam irtibat Kisileri", Bulut Hizmeti tarafindan bir Sézlesme Ay icinde desteklenen dijital
reklam agiyla senkronize edilen her bir irtibat Kisisi anlamina gelir.

"Terabayt" bir terabayt veya 1.000 gigabayt veri kullanimi anlamina gelir ve herhangi bir kullanim tam terabayt
araligini asacak sekilde esik temelinde hesaplanir ve tam terabayt aralidi bir sonraki tam terabayta yuvarlanir (or.
1,1 TB 2'ye yuvarlanir).

"Web Gosterimleri”, bir Sézlesme Ayinda bir ziyaretciye verilen Web Kanali kampanyalarinin toplam sayisidir.
Ornegin, bir sayfada i kampanya gérintiileniyorsa bu, (ic Web Kanali gdsterimi olarak sayilir. Kullanici
etkilesimleri (tiklamalar veya donistiirmeler) ve otomatiklestirilmis yerinde Griin énerileri Web gdsterimleri olarak
sayllmaz.
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AYLIK OLARAK KULLANILAN KAPASITE BiRiMi SAYISI

KAPASITE HIZMETI KAPASITE OLGU BIRiMi (ARALIK)
100.000 - 1.000.000 - 5.000.000 — 8.000.000- | 50.000.000+
999.999 4.999.999 7.999.999 49.999.999

KAPASITE BiRiMi DEGERI

E-postalar 0,0004 0,0003 0,0002 0,00015 0,00013

Web Gdsterimleri 0,00185 0,00175 0,0016 0,0014 0,00136
Mobil Gegis islemleri 0,011 0,0098 0,009 0,00885 0,00878
Senkronize Edilen Dijital 0,0075 0,001 0,0003 0,00015 0,00014

Reklam irtibat Kigileri

Aylik Mobil Aktif Kullanicilar 0,0025 0,0017 0,0014 0,00125 0,00120
SMS/MMS iletileri 0,00125 0,0002 0,00015 0,0001 0,00008

Etkilegimli iletiler 0,006 0,0003 0,00006 0,00003 0,000025
Taahhit Hesaplar 0,007 0,0055 0,0035 0,0015 0,0015

Hesaplama 6rnegi: 'E-postalar’ Kapasite Hizmetinin 500.000'i bir S6zlesme Ayinda kullaniliyorsa (yani 500.000 e-posta
gonderilirse) kullanilan 200 Kapasite Birimini elde etmek izere 500.000, 0,0004'lik E-posta Kapasite Birimi Degeri ile
carpilir. Benzer sekilde, bir S6zlesme Ay icinde 2.000.000 e-posta gonderilirse hesaplama 2.000.000 * 0,0003 = kullanilan
600 Kapasite Birimi olur.

AYLIK OLARAK KULLANILAN KAPASITE BiRiMi SAYISI

KAPASITE HiZMETi KAPASITE OLGU BIRIMi (ARALIK) KAPASITE BiRiMi DEGERI
is Alanlari 1-24 100
24-99 50
100+ 10

Hesaplama érnegi: Bir Sdzlesme Ayinda 10 is Alani etkinse 10, kullanilan 1.000 Kapasite Birimini elde etmek icin 100
Kapasite Birimi Degeri ile ¢arpilir.
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KAPASITE HIZMETI KAPASITE OLCU BiRIMi KAPASITE BIRIMi DEGERI

Acik Veri Sorgulari 1 Terabayt 80

Acik Veri Depolama 1 Terabayt 20

Hesaplama 6rnegi: Misteri tarafindan 1,5 Terabayt Agik Veri Sorgusu kullanilirsa 2 Terabayt'a yuvarlanir ve sonugta elde
edilen hesaplama 2 * 80 = kullanilan 160 Kapasite Birimi olur.
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